Returfglgeseddel

Navn: Ordrenummer:
Art. nr. Produktnavn Leveret antal | Returantal | Bytte | Returérsag
Returinstruktioner 1. Udfyld. 2. Pak. 3. Send. 4. Bytte

Outnorth tilbyder 30 dages retur- og ombytningsret fra den dato, du har modtaget din vare (geelder ikke produkter hvor
forseglingen er brudt eller monterede/tilpassede produkter).

1. Udfyld — Udfyld denne returfglgeseddel og laeg den med varerne i pakken.

2. Pak returvarer — Pak dine varer forsvarligt, gerne i samme emballage som du modtog dem i. Varens originale emballage,
f.eks. skotgjseeske, ma ikke anvendes som ydre emballage. Nar du returnerer en vare, skal varen returneres i ubrugt stand og i
ubeskadiget emballage, derudover skal alle maerkater og manualer fglge med.

3. Send — Seet den vedlagte returlabel pa pakken og indlevér den pa det naermeste posthus. Gem din kvittering. Hvis du har
valgt "Betal senere” via Klarna, kan du rapportere din retur via deres app eller website og fa pauset din faktura. Vi krediterer dig,
nar vi har modtaget og registreret din returpakke. Bemaerk, at vi opkreever en returfragt pa 49 DKK.

4. Bytte — Vi handterer ingen direkte bytte. Lav en retur ifglge instruktionerne foroven, og laeg en ny ordre p& vores hjemmeside
pa den vare, du gnsker at bytte til. Husk at markere at du vil lave et bytte, ved at saette et kryds i ruden "Bytte” (se ovenfor). Vil
du bare bytte stgrrelse eller farve og har varen ikke leengere samme pris — kontakt vores kundeservice s hjeelper vi selvfglgelig
med at justere prisen. Ved bytte opkraeves ingen returfragt.

Mangler du en returlabel? Kontakt vores kundeservice. For fuldsteendige vilkar, se www.outnorth.dk/handelsbetingelser.

Returarsag - noteres i rubrik "Returarsag” ovenfor

1 - For stor stgrrelse 3 - lkke tilfreds med pasform 5 - Lever ikke op til forventningen 7 - For sen levering
2 - For lille starrelse 4 - Ikke tilfreds med farve 6 - Forkert produkt leveret 8 - @delagt / defekt vare*

*Ved valg 8, uddyb venligst i kommentarfeltet nedenfor

Fejlbeskrivelse / @vrige bemeerkninger

Returadresse Telefon VAT no.

Outnorth AB 33913023 SE556709734901
John Bunyans V&g 2 E-mail Internet

418 78 Goteborg info@outnorth.dk www.outnorth.dk
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