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Nimi: Tilausnumero:
Artikkelinro. | Tuotteen nimi Toimitettu maara Palautettava maara | Palautuskoodi
Palautusohjeet

Outnorth tarjoaa 30 paivan avoimen kaupan siita paivasta, kun olet vastaanottanut tuotteesi.
Palautusoikeus ei kuitenkaan koske alusvaatteita, uima-asuja eika asennettuja tuotteita.

1. Tayta

Tayta palautuslomake oikeilla tiedoilla. Loydat oikean palautuskoodin taman sivun alareunasta.
Pakkaa taman jalkeen palautuslomake palautettavan tuotteen mukaan.

2.Pakkaa

Pakkaa tuotteet huolellisesti. Tuotteen alkuperaispakkausta, esimerkiksi kenkalaatikkoa, ei saa
kayttaa ulkopakkauksena eika palautuslahetystarraa saa kiinnittaa suoraan alkuperaispakkaukseen.
Tuote tulee palauttaa kdayttamattémassa kunnossa seka kaikkien etikettien ja kdayttéohjeiden kanssa.

3.Laheta

Noudata valitsemaasi toimitustapaa koskevia ohjeita. Saat tilauksen mukana palautustarran.
Kiinnita se pakatun lahetyksen paalle ja jata paketti PostNordille. Jos palautustarra puuttuu, ota
ystavallisesti yhteytta asiakaspalveluumme. Jos valitsit Budbeen, varaa palautus suoraan heidan
sovelluksessaan, silla fyysista palautuslahetystarraa ei toimiteta mukana.

Palautuksesta vahennetaan 4,90€ palautusmaksu hyvitettavasta summasta.

Jos haluat vaihtaa kokoa, tee uusi tilaus verkkosivustollamme. Jos olet tilannut saman tuotteen
toisessa koossa ja paatat pitaa sen, ota yhteytta asiakaspalveluumme, niin autamme sinua
luonnollisesti hinnan korjauksessa.

Onko sinulla kysyttavaa?

Katso "Usein kysytyt kysymykset” verkkosivustoltamme tai ota yhteytta asiakaspalveluumme.
Puhelin: 09 348 99 00 | Sahkoéposti: info.fi@outnorth.com

Palautuskoodit
Valitse sopiva koodi ja merkitse taulukon kenttdan ”"Palautuskoodi”.

1. Liianiso koko 5. Tuote eivastannut odotuksia
2. Liian pieni koko 6. Vaaratuote toimitettu

3. Istuvuus eiollut sopiva 7. Viivastynyt toimitus

4. Varieiollut sopiva 8. Rikkinainen/viallinen tuote*

*Jos valitset palautuskoodin 8, ota ystavallisesti yhteytta
asiakaspalveluun ennen palautuksen tekemista.
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