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POLITICA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

. OBJETIVO

La presente politica tiene como fin establecer los lineamientos para guiar el actuar libre de
discriminacién y con pleno respeto a los derechos fundamentales de las personas que forman
parte de nuestra comunidad y operaciones. De ese modo, buscamos el desarrollo y bienestar de
nuestros colaboradores; pero también la mejor experiencia laboral del personal tercero y el trato
adecuado a nuestros clientes, bajo un enfoque de diversidad, inclusion y equidad.

II. ALCANCE

La presente politica debe ser cumplida por todos los trabajadores de Real Plaza, sea cual
fuere la modalidad bajo la que se encuentren contratados, asi como por los beneficios de
modalidades formativas laborales.

lll. RESPONSABILIDADES

e Gerente de Gestion Humana y Sostenibilidad: responsable de la revision, aprobacion vy
supervision de la presente politica.

e Jefa de Sostenibilidad: responsable del disefio y gestidon del plan de diversidad, inclusion y
politicas, asi como de la implementacion, cumplimiento y actualizacion.

o Comité de Sostenibilidad: conformado por lideres claves de Real Plaza, donde se comparten
herramientas y lineamientos sobre la gestion de sostenibilidad y se proponen mejoras en los
planes, politicas e implementacion de las mismas.

e Todos/as los/as colaboradores de Real Plaza son responsables de cumplir y hacer cumplir la
presente politica.

IV. DEFINICIONES

o Personal tercero: trabajador de una empresa tercera desplazado al centro de trabajo o centro de
operaciones de Real Plaza, en el marco de un contrato celebrado entre Real Plaza y la empresa
tercera (tercerizacion, intermediacion, locacién de servicios, entre otros).

¢ Anfitrion: personal de empresas terceras que es desplazado o destacado a los centros de trabajo
o centros de operaciones de Real Plaza para prestar servicios en virtud de un contrato de
tercerizacion o de intermediacién. Se incluye dentro de esta categoria a las personas naturales
que se desempenan como locadores de servicio, siempre que presten el servicio en el centro de
trabajo o centro de operaciones de Real Plaza.

o Locatario: persona juridica o persona natural que arrienda un local o espacio de los centros

comerciales de Real Plaza. El locatario se encarga de administrar autbnomamente el espacio
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cedido por Real Plaza, cumpliendo las normas de convivencia y siendo responsable de dicho
espacio por el tiempo que dure el arrendamiento.

o Cliente: persona que concurre a los centros comerciales de Real Plaza como consumidor o
potencial consumidor.

o Centro de operaciones: lugar o lugares determinados por la empresa principal (Real Plaza) que
se encuentran fuera del centro de trabajo de aquella, donde el trabajador desplazado realiza sus
labores, bajo las érdenes exclusivas de su empleador.

o Centro de trabajo: lugar o lugares donde se encuentran las instalaciones de la empresa principal
(Real Plaza) a la que es desplazado el trabajador de la empresa tercerizadora o intermediadora,
asi como los locadores de servicio que prestan servicios independientes.

¢ Discriminacién: acciones u omisiones que generan un trato diferenciado y perjudicial hacia una
persona o grupo de personas de forma irrazonable o arbitraria, las cuales pueden estar basadas
en motivos prohibidos como origen, edad, sexo, identidad de género, orientacion sexual, credo,
entre otras.

+ Expresion de género: es la manera en que una persona comunica y visibiliza su género, ya sea
a través de vestimenta, comportamiento personal, interaccion social, entre otras.

+ Identidad de género: vivencia del género tal como cada persona se siente, puede corresponder
0 no al sexo asignado a la persona al nacer.

» Orientacién sexual: la atraccion fisica, emocional, sexual, afectiva y espiritual que una persona
puede sentir hacia otra.

 Persona con discapacidad: persona que tiene una o mas deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales de caracter permanente o temporal.

+ Sexo: referencia a aspectos fisicos, genitales, cromosomas. Suele ser asignado al momento del
nacimiento.

* Adulto mayor: persona con sesenta (60) afios a mas.

* Persona con discapacidad: condicion en la cual una persona presentan alguna dificultad fisica,
mental, intelectual o sensorial, u otra.

» Transfobia, bifobia, homofobia: conjunto de creencias, comportamientos, fendbmenos de
connotacién negativa e incluso discriminatoria hacia las personas transgénero (trans), bisexuales,
homosexuales.

+ Transgénero (trans): persona que tiene una identidad o expresioén de género que no se ajusta a
aquella que tipicamente asociada con el sexo que se le asigno al nacer

« Discriminacion: acciones u omisiones que generan un trato diferenciado y perjudicial hacia una
persona o grupo de personas de forma irrazonable y arbitraria, las cuales pueden estar basadas
en motivos como origen, edad, sexo, identidad de género, orientacidén sexual, credo, entre otras.
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* Hostigamiento laboral: conducta de agresién u hostigamiento, ejercida un colaborador contra
otro u otros, verbal no verbal o fisico que tenga como resultado para el o los afectados menoscabo,
maltrato o humillaciéon, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades
en el empleo.

+ Hostigamiento sexual laboral: forma de violencia que se configura a través de una conducta de
naturaleza o connotacién sexual o sexista no deseada por la persona contra la que se dirige, que
puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante; o que puede afectar su actividad o
situacion laboral, docente, formativa o de cualquier otra indole.

» Racismo: creencia basada en que los seres humanos podemos ser categorizados en razas. Esta
categorizacion se fundamenta Unicamente en caracteristicas fisicas y/o biolégicas, y postula que
dentro de esta categorizacién existen algunas razas que son superiores a otras.

+ Razonabilidad: principio basado en la proporcionalidad entre el ejercicio de las facultades
atribuidas en el marco de la ley y la finalidad a tutelar.

V. LINEAMIENTOS

A. REGLAS GENERALES

1. Incentivamos la diversidad en nuestros equipos de trabajo y fomentamos un ambiente laboral que
respeta y valora las diferencias individuales para aprovechar el talento de cada colaborador(a).

2. Promovemos la igualdad de oportunidades entre los colaboradores(as), asi como un trato con
respeto y confianza. Por ello, rechazamos todo tipo de discriminaciéon relacionada con origen
étnico, lengua, sexo, edad, estado civil, opinion politica, orientaciéon sexual, identidad de género,
expresion de género, religion, discapacidad, nacionalidad, condicién econdémica o de cualquier
otra indole.

3. Fomentamos un ambiente motivador y creativo, donde los ascensos, arcos de carrera y
remuneraciones estan disponibles en igualdad de condiciones para todos(as) en funcién de los
conocimientos, actitudes, habilidades y méritos requeridos para los diferentes puestos de trabajo.

4. Cultivamos una cultura inclusiva y de colaboraciéon para retener nuestro talento y maximizar su
potencial.

5. Brindamos un ambiente de trabajo en el que no se acepta ningun tipo de violencia, acoso o
conducta ofensiva y/o irrespetuosa.

B. REGLAS ESPECIFICAS

6. PROCESOS DE SELECCION Y DESARROLLO DEL COLABORADOR(A)

» Garantizamos el respeto de las politicas de reclutamiento y seleccién, asi como la politica de
contratacion a fin de asegurar procesos equitativos y con igualdad de oportunidades para
postulantes.

Aprobado por: 5
Maria Katia Mac Leod — Gerente de Gestién Humana y Sostenibilidad



ATa
@ SOST-GES-PO-001 / V03
FV: 25.09.2026

REAL PLAZA

* Ejecutamos procesos de seleccion inclusivos, libres de sesgos a través del uso de herramientas
como los procesos semi ciegos, guias de entrevistas, preguntas prohibidas.

*+ Fomentamos la contratacion de personal LGBTIQ+, personas con discapacidad, de diferentes
generaciones, y la contratacion local para nuestras distintas sedes de trabajo; a través de la
participacién en distintas fuentes de empleo como universidades locales, ferias laborales
inclusivas, y portales de reclutamiento dirigidos a estas poblaciones.

* Fomentamos oportunidades de formacion de manera equitativa en el personal, teniendo en cuenta
las diferentes situaciones en las que se encuentra cada uno(a).

» Garantizamos la objetividad en torno al cumplimiento de las politicas de remuneraciones,
compensaciones y promociones, evitando la diferenciacion injustificada basada en cualquier
motivo discriminatorio.

* Realizamos evaluaciones de desempefio que, entre otros factores, permitan sustentar las
promociones de forma objetiva y en base a la meritocracia. El uso de la licencia por maternidad
y/o de lactancia, asi como de la licencia por paternidad no puede influir negativamente en la
evaluacion.

* Brindamos capacitaciones en diversidad, equidad e inclusién que fortalezcan la aplicacién de la
presente politica y brinden a nuestro equipo, terceros y proveedores herramientas para contar con
espacios de trabajo mas respetuosos y seguros.

7. FLEXIBILIDAD Y BALANCE VIDA PERSONAL- TRABAJO

* Implementamos y respetamos las practicas de flexibilidad y de balance de vida que permitan al
equipo cumplir con responsabilidades propias de una vida familiar, pero también de su desarrollo
personal.

* Promovemos el uso de horarios flexibles de trabajo y el uso del trabajo hibrido, mediante una
metodologia de trabajo enfocado en objetivos.

* Promovemos el respeto a la desconexion digital, de acuerdo a los derechos de desconexion digital
en el teletrabajo, buscando asegurar que nuestros colaboradores cumplan con su horario laboral
a la vez que se respeta sus espacios libres para usos personal.

» Buscamos eliminar estereotipos de género, promoviendo la participacién tanto de hombres como
mujeres en la crianza de sus hijos y el cuidado familiar de forma compartida, a través de otorgar
beneficios a padres y madres biolégicos y adoptantes, miembros de familias heteroparentales,
homoparentales, biparentales, monoparentales y otro tipo de familias diversas.

8. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

+ Utilizamos un lenguaje no discriminatorio en nuestras comunicaciones internas y externas, asi
como en nuestra publicidad.

* Nuestras comunicaciones internas y externas no refuerzan estereotipos de género; sino por el
contrario, deben usar imagenes, textos y mensajes que refuercen el uso del lenguaje neutro y el
respeto y representacion de la diversidad en todas sus formas.

» Se incluye dentro del calendario de comunicaciones internas y externas la conmemoracion de
eventos que celebren la diversidad LGBTIQ+, cultural, generacional, por discapacidad y otras, asi
como la equidad de género.
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9. TOLERANCIA 0 A LA DISCRIMINACION, EL HOSTIGAMIENTO Y CUALQUIER OTRA
MANISFESTACION DE VIOLENCIA

* No toleramos ninguna manifestacion de discriminacion, acoso sexual, hostigamiento sexual
laboral, hostigamiento laboral o cualquier otra manifestacién de violencia en nuestro equipo,
personal tercero y cualquier otro grupo de interés. Todo acto denunciado es investigado y
sancionado, garantizando el cumplimiento de los procedimientos de investigacion y sancion frente
a las faltas al Cédigo de Etica y al Reglamento de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexual
Laboral.

+ Contamos con canales para denunciar la discriminacion, hostigamiento sexual y laboral, asi como
otras manifestaciones de violencia. Nuestros colaboradores pueden notificar al area de Gestion
humana corporativa, del mall, o a sus jefes directos. Asimismo, contamos con ConEtica, a través
del cual pueden denunciar colaboradores(as), asi como personal tercero y proveedores, a través
de los siguientes canales:

= Mediante la web: https://conetica.pe/real-plaza/
= Mediante el buzdn electronico: realplaza@conetica.pe
= Mediante el niumero telefénico: 0800-7-8323

» Brindamos sensibilizacion y capacitacion durante la permanencia de nuestro equipo, asi como
también a proveedores y personal tercero para prevenir la violencia y discriminacién. Asi como
capacitamos obligatoriamente a nuestro Comité de Intervencion ante el Hostigamiento sexual
laboral, de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente.

* Promovemos campafias de sensibilizacion para prevenir la violencia de género y discriminacion
en nuestros clientes y visitantes.

10. RELACION CON PERSONAL TERCERO, LOCATARIO, PROVEEDORES Y CLIENTES

« Eltrato con el cliente, personal tercero, locatarios/as o proveedores debe ser cordial y respetuoso,
siempre velando por no cuestionar, ni realizar acciones o gestos que discriminen la identidad y
expresion individual de las personas, incluyendo la expresion de género.

* Cualquier indicacion, advertencia o prohibicion que se dé al cliente debe ser dada de forma
alturada y con el debido respeto. Se encuentra prohibido negarle a cualquier persona el acceso al
centro comercial y al uso de sus servicios e instalaciones, por razones vinculadas a su aspecto
fisico, sus caracteristicas fisicas, su dialecto, idioma, su expresion de género, su orientaciéon
sexual, u otros motivos que no presenten un riesgo de seguridad.

11. USO DE SERVICIOS HIGIENICOS DE LOS CENTROS COMERCIALES DE REAL PLAZA

» Considerando que no todas las situaciones de discapacidad son visibles, asi como existen
personas con identidad de género no binario, se encuentra prohibido negar y cuestionar el uso del
bafo preferencial para personas con discapacidad a cualquier persona que nos visite.
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12. RESPUESTAS FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA QUE INVOCRAN A CLIENTES DEL CENTRO
COMERCIAL

* No toleramos ninguna manifestacion de violencia, tales como acoso sexual, violencia de género
y/o discriminacion hacia nuestros visitantes, entre otras. En caso la violencia venga de parte de
personal tercero o locatario, el acto sera reportado a su empresa empleadora y se exigiran
acciones de reparacion y prevencion, tomando en cuenta también lo estipulado en cada contrato
con la empresa tercera (tercerizadora, intermediadora, locataria, prestadora de servicios).

* En caso se presente en el Centro Comercial un caso de acoso, violencia entre los clientes:

= Se debe notificar inmediatamente al personal de seguridad y centro de control del Centro
Comercial.

= Cuando se trata de un caso de violencia fisica, se debe activar inmediatamente el codigo CALMA
del Centro Comercial.

= Durante el acontecimiento, se debe notificar al cuerpo policial lo sucedido.

= Se debe velar por proteger la seguridad de la presunta victima, evitando la revictimizacion y
alejando al presunto hostigador. En caso se trate un caso de violencia fisica, la presunta victima
debe ser auxiliada en una zona segura, lejos de su hostigador.

* En caso se trate de un caso de violencia de género, se debe compartir con la presunta victima los
canales de denuncia adecuados; por ejemplo, la linea 100 del MIMP y el Centro de Emergencia
Mujer (CEM) mas cercano. Ademas, en caso la victima lo necesite, poner a su disposicion la linea
telefonica del mall para realizar la llamada correspondiente.

* En caso se presente un caso de acoso o violencia entre un locatario o el personal de un locatario
y un cliente o entre el personal de los locatarios, o en general hacia cualquier persona, se deberan
tomar las mismas medidas de proteccion; y notificar inmediatamente al personal de seguridad y
centro de control del Centro Comercial. Con ello se derivara la denuncia a la empresa arrendataria
correspondiente, la misma que debera tomar las acciones de reparacién y prevencion.

13. COMITE DE SOSTENIBILIDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

+ Contamos con un Comité de Sostenibilidad, Diversidad, Equidad e Inclusién que se reune
periddicamente para validar, analizar y proponer mejoras en torno al cumplimiento de la politica
de Diversidad e Inclusion y su plan anual.

* Los miembros del comité son lideres representantes de las areas core de la compaiiia:
* Gerente General

= Un representante de Marketing y/o Publicidad

= Un representante de Legal

» Un representante de Gestion y Desarrollo Humano;

= Un representante de Operaciones Mall

» Un representante de Operaciones

*= Un representante de Administracién y Finanzas

* Las funciones del Comité son:

»= Proponer acciones y politicas que promuevan la equidad, diversidad e inclusién en la organizacion.
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= Hacer seguimiento a los avances el Plan de Diversidad, Equidad e Inclusion, sobre la base de la
propuesta que para tal efecto elabore la Gerencia de Gestién y Desarrollo Humano.

= Ser voceros (as) de las acciones del Plan. Analizar los casos contrarios a la Politica de Diversidad
de los que tome conocimiento y sugerir la incorporacion de mejoras en las practicas y procesos de
la organizacion.

VI. REGISTROS
No aplica
VIl. REFERENCIAS

* Reglamento de prevencion y sancion del Hostigamiento Sexual Laboral de Real Plaza
+ E-SOST-PL-06 Politica de Derechos Humanos de Real Plaza
+ |RC-SOS-PT003 Politica Corporativa de Diversidad e Inclusion

« Cédigo de Etica Corporativo

VIIl. CONTROL DE CAMBIOS

Version Cambio Elaborador

Se agregaron nuevos aspectos como definiciones,
y lineamientos especificos sobre comunicacion
2 interna y externa, seleccion y desarrollo del | pigng Vasquez
colaborador(a); flexibilidad vida personal- trabajo y
respuestas frente a casos de violencia de clientes
en el centro comercial

3 Actualizacion del lineamiento 11 Starter de Sostenibilidad

IX. APROBACIONES

Nombre Puesto (Area)

Elaborador | Maria José Gonzales Starter de Sostenibilidad

Revisor Diana Vasquez Jefe de Sostenibilidad

Aprobador | Maria Katia Mac Leod Gerente de Gestion Humana y Sostenibilidad

Publicador | César Alvarado Coordinador de Gestidon por Procesos

X. ANEXO

* No aplica
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