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HOJA DE CONTROL PARA REVISIÓN · NO FORMA PARTE DEL TEXTO PUBLICADO 

Términos y Condiciones Club Dislicores · versión noviembre de 2026 

Vigencia propuesta: 1 de noviembre de 2026. Reemplaza: TYC_CLUB_VF – Relanzamiento 2025 (última 

actualización septiembre de 2025). Pendiente: actualización de referencias (SKU) del Anexo 1 y de la lista 

de lujo y prestigio del Anexo 2. 

Cómo leer este documento: el texto resaltado en amarillo es nuevo o cambió frente a la versión de 

septiembre de 2025. Antes de publicar, retirar esta hoja de control y el resaltado. 

# Tema Versión septiembre 2025 Versión noviembre 2026 Sección 

1 Se elimina el 

requisito de visitas 
Reserva y Gran Reserva exigían visitar 

4 y 6 de 12 meses. 
El nivel depende solo del monto de 

compras netas. 
4.1, 7.1, 7.2, 

7.3 

2 Medición en año 

móvil 
El texto mezclaba "año móvil" (4.1) y 

"año actual" (6.1, operación, Tabla 1). 
Compras netas de los últimos 12 meses en 

todo el documento. 
2.2, 4.1, 6.1, 

7.2, 7.3 

3 Ascenso automático Informe en los primeros 10 días del 

mes; beneficios en 2 días. 

Validación diaria; asciende el día que 

cumple el monto; beneficios en máximo 

48 horas. 
7.3 

4 Permanencia de 12 

meses 
Descenso en el corte de abril; ejemplo 

de año n+1. 

Conserva el nivel 12 meses desde el 

ascenso; al cumplirlos renueva, baja de 

nivel o sale del Club. 
7.3 

5 Transición de socios 

actuales No existía. 
Fecha de ascenso según el histórico; 

quienes cumplían 12 meses se evaluaron 

el 1-nov-2026. 
7.3 

6 Cumpleaños Bono o gifting y cata en el mes de 

cumpleaños (Gran Reserva). 
Dejan de hacer parte del programa hasta 

completar la actualización de datos. 7.4 

7 Producto del mes Producto del mes a precio especial 

(ambos niveles). Se retira del programa. 7.4 

8 Domicilio gratis Solo un ✓ para Gran Reserva, sin 

cobertura escrita. 

Gratis en el perímetro urbano del 

municipio de la tienda que despacha; 

fuera de cobertura, tarifa vigente (cláusula 

de Logística B2C). 

7.6 

9 Cervezas Solo sixpack. Sixpack, fourpack y unidad de las marcas 

seleccionadas. 7.4, 7.5 

10 Descuento antes de 

impuestos Solo para tiendas físicas. En todos los canales. 7.5 

11 Riedel "No aplica en restaurant" solo en el 

brochure. Escrito en el TyC. 7.4, 7.5 

12 Presentaciones Vinos "750 ml o superior" vs "solo 700 

y 750 ml"; tequila "700 ml o superior". 
Una sola regla: botellas de 700 ml y 750 ml 

para vinos y destilados. 7.5 

13 Tequilas Texto limitaba a Casa Cuervo, pero la 

lista de códigos incluía otras marcas. 
Aplica solo en las referencias listadas en el 

Anexo 1. 7.5 

14 Nit y cédula No existía. 
Compras empresariales con Nit; compras 

personales con cédula, que son las que 

acumulan en el Club. 
6.2 
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# Tema Versión septiembre 2025 Versión noviembre 2026 Sección 

15 Excepciones 

comerciales No existía. DISLICORES puede mantener por 

excepción el nivel de clientes específicos. 6.4 

16 Publicación y 

consulta Brochure y TyC por separado. 

La información vigente se publica en la 

página del Club en dislicores.com y en la 

App; consulta del monto que falta para 

subir. 

1, 2.1, 6.6, 7.8 

17 Atención por 

WhatsApp Solo un ✓ para Gran Reserva. 
Canal que DISLICORES disponga e informe 

en sus canales oficiales. 7.7 

18 Numeración y 

redacción 
Faltaban los numerales 2.6, 4.3 y 5.2; 

errores de digitación. 
Numeración continua y redacción 

corregida. 
Todo el 

documento 

 

Se mantiene sin cambio: montos de cada nivel ($3M a $9,99M y $10M o más), porcentajes de descuento 

(incluido 10% en mezcladores para Reserva, como en la tabla vigente), tope de 6 unidades mensuales en 

destilados, vinos superiores a $50.000 importados directamente por Dislicores, exclusiones de lujo y 

prestigio, y condiciones de datos personales. 

Pendiente antes de publicar: actualizar el Anexo 1 (referencias que entran y salen, incluidas las cervezas 

en fourpack y unidad) y la lista de lujo y prestigio del Anexo 2. 
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TÉRMINOS Y CONDICIONES 

PROGRAMA DE FIDELIZACIÓN CLUB DISLICORES 

Vigentes a partir del 1 de noviembre de 2026 · Última actualización: noviembre de 2026 

1. Antecedentes 

DISLICORES S.A.S. (en adelante "DISLICORES") ha creado un programa de fidelización denominado "CLUB 

DISLICORES", que administrará y operará directamente. En este programa, los Clientes podrán acceder a 

beneficios por sus compras, de acuerdo con el nivel que alcancen dentro del programa y teniendo en 

cuenta los requisitos establecidos para ello. 

En la página del Club Dislicores en el sitio web www.dislicores.com y en la App Dislicores Store, el Cliente 

podrá consultar los términos y condiciones vigentes del programa y los beneficios a los que podrá acceder 

en ese momento. 

Los Términos y Condiciones del CLUB DISLICORES regulan el acceso a cada uno de los beneficios y niveles 

del programa, y establecen los términos del contrato entre DISLICORES y cualquier Cliente del programa 

de fidelización vigente. 

En consecuencia, al comprar en los canales propios de DISLICORES, esto es, Dislicores Store (tiendas 

físicas), el sitio web www.dislicores.com y la App Dislicores Store, los clientes que brinden sus datos 

personales y acepten la Política de Tratamiento de Datos Personales de DISLICORES, publicada en el sitio 

web www.dislicores.com y en la App Dislicores Store, empezarán a acumular sus compras para hacer parte 

del programa de fidelización CLUB DISLICORES. El número de cédula y el correo electrónico son 

fundamentales para llevar el registro de las compras realizadas, disfrutar de los beneficios y consultar en 

los canales de atención (tiendas físicas, sitio web y App Dislicores Store) el estado del Cliente en el 

programa. Los Términos y Condiciones del CLUB DISLICORES aquí descritos podrán ser modificados por 

DISLICORES en cualquier momento, caso en el cual serán publicados en el menor tiempo posible. 

A continuación, se encuentra toda la información sobre los Términos y Condiciones del programa de 

fidelización de Dislicores Store, CLUB DISLICORES. 

2. Condiciones generales 

2.1. Estos Términos y Condiciones gobiernan la operación y los beneficios del programa Club Dislicores. A 

ellos están sometidos todos los Clientes que deseen hacer efectivo cualquier beneficio contemplado en 

el programa. Los Términos y Condiciones aquí descritos podrán ser modificados por DISLICORES en 

cualquier momento; por lo tanto, estarán vigentes los que estén publicados en la página del Club 

Dislicores en el sitio web y en la App Dislicores Store en el momento de hacer efectivos los beneficios. 

2.2. Al proporcionar sus datos personales en cualquiera de los canales de venta de DISLICORES y aceptar 

la Política de Tratamiento de Datos Personales publicada en el sitio web 

(https://www.dislicores.com/politica-de-privacidad-de-datos) y en la App Dislicores Store, la persona 

quedará inscrita en la base de clientes de DISLICORES y podrá empezar a acumular sus compras hasta 

alcanzar los montos establecidos que le permitirán ser vinculada al programa CLUB DISLICORES. En este 
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programa, de acuerdo con el monto de compras netas realizadas en los últimos doce (12) meses, el Cliente 

podrá acceder a los beneficios contemplados. 

2.3. Los Clientes que quieran hacer efectivos los beneficios contemplados en el programa Club Dislicores 

y cumplan con los requisitos establecidos para acceder a ellos deberán regirse por los presentes Términos 

y Condiciones, y aceptan que los han leído y entendido. 

2.4. DISLICORES no será responsable ante los Clientes cuando, por situaciones de fuerza mayor o caso 

fortuito, culpa exclusiva de la víctima o hecho de un tercero, o por cualquier otro motivo ajeno a su 

control, falle en cumplir alguna de las obligaciones expuestas en estos Términos y Condiciones. 

2.5. Las prerrogativas contenidas en los presentes Términos y Condiciones no podrán entenderse como 

una exención continua y automática; la verificación del cumplimiento de los requisitos se hará en el 

momento en que vayan a hacerse efectivos los beneficios contemplados. 

2.6. Resolución de conflictos: los Términos y Condiciones aquí descritos están regulados únicamente por 

las leyes de Colombia. Todos los conflictos que resulten de estos Términos y Condiciones deberán tratar 

de resolverse por medio de una conciliación. Solo en caso de no llegar a un acuerdo, el Cliente podrá 

acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio, o a la autoridad que haga sus veces y sea 

competente, o a la justicia ordinaria, según el caso. Las quejas o reclamos de los Clientes serán atendidos 

en un plazo máximo de quince (15) días hábiles y serán recibidos a través de los canales de atención al 

cliente que se encuentran en la página web www.dislicores.com y en el centro de ayuda. El Cliente podrá 

presentar su queja ante la SIC a través de su sitio web www.sic.gov.co, el correo contactenos@sic.gov.co 

o la Línea gratuita nacional 01800 910164. 

2.7. La Política de Tratamiento de Datos Personales de DISLICORES también es aplicable al programa Club 

Dislicores; por eso, una vez aceptada esta política, el Cliente será tenido en cuenta dentro del Club 

Dislicores, sin perjuicio de la verificación del cumplimiento de los requisitos al momento del otorgamiento 

de los beneficios. Si algún Cliente comunica expresamente que no desea recibir información publicitaria 

o ser contactado por DISLICORES con fines publicitarios, DISLICORES se asegurará de cumplir con dicha 

solicitud. El Cliente deberá elevar la solicitud a través de los canales de atención al cliente dispuestos para 

tal fin en la página web www.dislicores.com, en el botón de tratamiento de datos que se encuentra en el 

centro de ayuda. Adicionalmente, por medio del correo electrónico publicitario recibido, el Cliente tiene 

la opción de cancelar la suscripción comercial e informativa a ese medio. 

3. Uso de los datos solicitados al Cliente 

3.1. DISLICORES utilizará la información personal suministrada por el Cliente del Club Dislicores con la 

finalidad de clasificarlo en el nivel que le corresponde, determinar los beneficios a los que tiene acceso y 

contactarlo de acuerdo con lo definido en la Política de Tratamiento de Datos Personales de DISLICORES. 

3.2. Como el respeto a la privacidad de los Clientes es una prioridad para DISLICORES, los datos 

suministrados podrán ser usados por sus áreas de comunicaciones y mercadeo para entregar una mejor 

experiencia, de acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos Personales. 
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4. Inscripción al programa 

4.1. La inscripción al programa Club Dislicores es automática siempre que el Cliente: (i) haya 

proporcionado sus datos personales, incluido su número de cédula, y aceptado la Política de Tratamiento 

de Datos Personales de DISLICORES; y (ii) alcance, con las compras netas identificadas con su cédula en 

los canales oficiales durante los últimos doce (12) meses, el monto establecido para alguno de los niveles 

en la Tabla 1. No se exige un número mínimo de visitas o de meses con compra. 

El Club Dislicores está abierto para todas las personas naturales mayores de edad, ciudadanos y residentes 

en Colombia, con una dirección de residencia válida dentro del territorio nacional y una cuenta de correo 

electrónico activa. 

4.2. Es responsabilidad del Cliente compartir información de contacto correcta al momento de 

proporcionar sus datos personales a DISLICORES, sea en Dislicores Store, en el sitio web 

www.dislicores.com o en la App Dislicores Store. 

4.3. Una vez se realice el registro de la compra, los datos entregados pasan a ser matriculados en la base 

de datos de DISLICORES. Cualquiera que sea el mecanismo de afiliación utilizado, los datos del Cliente 

podrán ser verificados, y DISLICORES se reserva el derecho de admisión sin verse obligado a declarar las 

razones del rechazo. 

5. Uso de la cuenta 

5.1. Cuando una persona se convierte en Cliente del Club Dislicores, DISLICORES, en atención a su Política 

de Tratamiento de Datos Personales, podrá crear, almacenar, administrar y actualizar los datos de los 

Clientes a través de una cuenta. Esta información incluye datos demográficos y psicográficos (como 

nombre, dirección, teléfono, celular, correo electrónico, fecha de cumpleaños, gustos y preferencias, 

entre otros, todos suministrados por el Cliente), así como sus datos de uso, incluidos, sin limitación, las 

transacciones comerciales y los datos que se usen en comunicaciones. Todo ello con el propósito de 

prestarle un óptimo servicio y proveerle información relevante en conexión con el CLUB DISLICORES. 

Todos los datos de los Clientes serán protegidos y usados por DISLICORES de la forma descrita en su 

Política de Tratamiento de Datos Personales. 

5.2. Cada Cliente reconoce y garantiza que es el propietario de la información que comparte con 

DISLICORES, así como el único autorizado para usar las credenciales de ingreso a su cuenta en el momento 

en que esta sea otorgada. DISLICORES es responsable de definir las metodologías de clasificación por 

niveles y su operación, así como los beneficios de cada nivel, las consultas o cualquier otra actividad, como 

los cambios en el perfil o los datos personales, o la inactivación de la cuenta. 

5.3. Cuando sea otorgada la cuenta de acceso a los canales digitales oficiales, la clave de acceso será 

personal e intransferible. Si un Cliente decide compartirla, se hará responsable por cualquier movimiento 

que se realice sin su autorización. 

5.4. La cuenta del Cliente no es transferible, y los beneficios no pueden negociarse, intercambiarse por 

efectivo, regalarse ni darse como beneficio a una persona diferente al mismo Cliente. Los beneficios no 

tienen ningún valor monetario. 
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5.5. Los Clientes solo podrán ser titulares de una única cuenta en los canales digitales oficiales y deberán 

identificarse con su correo electrónico registrado. En caso de que DISLICORES encuentre múltiples cuentas 

a nombre de un mismo usuario, podrá restringir algunas de ellas o cancelarlas definitivamente, según lo 

considere pertinente. 

6. Operación del programa 

6.1. El Club Dislicores reconoce a los Clientes por las compras netas realizadas en los últimos doce (12) 

meses (año móvil), de acuerdo con las reglas descritas en el numeral 7. 

6.2. El programa Club Dislicores solo aplica para el consumidor final. No podrán acceder a los beneficios 

del programa las personas jurídicas ni las personas naturales que compren con finalidad comercial. 

DISLICORES, luego de un análisis, podrá determinar si un Cliente se mantiene o no en el programa por su 

comportamiento de compra como empresa o negocio. 

Un mismo usuario podrá realizar sus compras empresariales identificándolas con el NIT de la empresa y 

sus compras personales identificándolas con su cédula. Solo las compras identificadas con la cédula de la 

persona natural acumulan para el Club Dislicores y reciben sus beneficios. 

6.3. DISLICORES, unilateralmente y sin previo aviso, podrá cambiar los montos con los que se define el 

acceso de los Clientes a cada nivel y, en general, toda la metodología de clasificación y la dinámica del 

programa Club Dislicores, así como los beneficios y todo lo especificado en sus canales autorizados 

respecto a este programa. 

6.4. DISLICORES podrá, por decisión comercial, mantener el nivel de Clientes específicos aunque no 

cumplan el monto establecido, sin que ello genere derecho alguno para otros Clientes. 

6.5. DISLICORES podrá terminar unilateralmente y sin previo aviso el programa Club Dislicores sin que ello 

genere un pasivo u obligaciones para DISLICORES con los Clientes que hagan parte del programa a esa 

fecha. 

6.6. Es responsabilidad de DISLICORES mantener actualizada y publicada en la página del Club Dislicores 

en el sitio web y en la App Dislicores Store la forma de operación vigente del programa y los beneficios a 

los que el Cliente puede acceder. 

7. Términos y condiciones específicos del programa Club Dislicores 

Descripción del programa 

El Club Dislicores es un programa de beneficios que premia la fidelidad de los clientes de Dislicores Store. 

Tiene como objetivo entregar a los Clientes, a partir de las compras acumuladas y asociadas a su 

identificación y correo electrónico, un plan de beneficios en su amplio portafolio de vinos, licores y otros 

productos. 

El presente documento constituye los Términos y Condiciones que rigen el programa y precisa las 

condiciones bajo las cuales los Clientes podrán acceder a dichos beneficios y retirarse de ellos. 
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7.1. ¿Cómo pertenecer al Club Dislicores? 

1. Acércate a una de nuestras tiendas Dislicores Store o ingresa a alguno de los canales digitales oficiales 

y realiza tu compra. 

2. Al momento de la compra, registra los datos personales solicitados y acepta la Política de Tratamiento 

de Datos Personales. Tus compras se acumularán automáticamente al identificarte con tu número de 

cédula. 

3. Cuando tus compras netas de los últimos doce (12) meses alcancen el monto de uno de los niveles de 

la Tabla 1, harás parte del Club Dislicores. No se requiere un número mínimo de visitas. 

4. Tu nivel se asigna según el monto de tus compras netas de los últimos doce (12) meses, de acuerdo 

con los parámetros de cada nivel. 

5. Disfruta los beneficios de tu nivel en tiendas físicas, dislicores.com y App Dislicores Store 

identificándote con tu cédula y correo electrónico. 

6. Consulta en la App Dislicores Store tu nivel, tus compras acumuladas de los últimos doce (12) meses 

y el monto que te falta para el siguiente nivel, con tu cédula y correo electrónico registrados. 

*No aplica para personas jurídicas ni para personas naturales con fines comerciales. 

7.2. Niveles del Club (Tabla 1) 

Nivel Compras netas en los últimos 12 meses Visitas 

RESERVA Entre $3.000.000 y $9.999.999 No se exige 

GRAN RESERVA $10.000.000 o más No se exige 

Valores en pesos colombianos. Compras netas = compras identificadas con la cédula del Cliente en los canales 

oficiales, menos devoluciones. 

7.3. Forma de operación del programa 

✓ Cálculo del monto: el monto de cada Cliente corresponde a la suma de sus compras netas identificadas 

con su cédula en las tiendas Dislicores Store, el sitio web www.dislicores.com y la App Dislicores Store 

durante los doce (12) meses anteriores a la fecha de cálculo (año móvil). 

✓ Ascenso automático: DISLICORES valida diariamente el monto acumulado de los Clientes. El día en 

que un Cliente alcanza el monto de un nivel superior, asciende automáticamente a ese nivel, y podrá 

disfrutar los beneficios del nuevo nivel en un plazo máximo de cuarenta y ocho (48) horas en todos 

los canales. 

✓ Permanencia: desde la fecha de su ascenso, el Cliente conserva su nivel durante doce (12) meses. Un 

Cliente de Reserva que alcance el monto de Gran Reserva asciende sin esperar el fin de su periodo, y 

desde esa fecha inicia un nuevo periodo de doce (12) meses. 

✓ Revisión al cumplir los doce (12) meses: al cumplirse doce (12) meses desde la fecha de ascenso o de 

la última renovación, se valida el monto de compras netas de los últimos doce (12) meses: 

a) si cumple el monto de su nivel, renueva su nivel por doce (12) meses más; 
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b) si cumple el monto de un nivel inferior, pasa a ese nivel y desde esa fecha inicia un nuevo 

periodo de doce (12) meses; 

c) si no alcanza el monto mínimo del nivel Reserva, sale del Club Dislicores, y podrá volver a 

ingresar cuando sus compras netas de los últimos doce (12) meses alcancen nuevamente el monto 

de un nivel. 

✓ Inactividad: el Cliente que no registre compras durante doce (12) meses y cuyo periodo de 

permanencia haya vencido saldrá del Club Dislicores. 

✓ Transición: para los Clientes que hacían parte del Club antes del 1 de noviembre de 2026, la fecha de 

ascenso es la registrada en el histórico de DISLICORES; cuando no se cuenta con el día exacto, se toma 

el primer día del mes de ascenso. Los Clientes que al 1 de noviembre de 2026 completaban doce (12) 

meses o más en su nivel fueron evaluados en esa fecha con las reglas de este numeral; quienes 

cumplieron el monto renuevan su nivel hasta el 1 de noviembre de 2027. 

✓ Ejemplo: Juan Pérez asciende a Gran Reserva el 15 de diciembre de 2026 y conserva ese nivel hasta 

el 15 de diciembre de 2027. En esa fecha, si sus compras netas de los últimos doce (12) meses suman 

$10.000.000 o más, renueva Gran Reserva hasta el 15 de diciembre de 2028; si suman entre 

$3.000.000 y $9.999.999, pasa a Reserva; y si suman menos de $3.000.000, sale del Club Dislicores. 

7.4. Beneficios por nivel (Tabla 2) 

Beneficio RESERVA GRAN RESERVA 

Descuento en vinos superiores a $50.000 30% 35% 

Descuento en vinos exclusivos de Dislicores Store No aplica 35% 

Descuento en destilados (referencias seleccionadas) 10% 15% 

Descuento en cervezas Cusqueña, Corona, Stella Artois y Modelo en 

sixpack, fourpack y unidad (referencias seleccionadas) 
10% 15% 

Descuento en mezcladores y coctelería: Mil976, Master of Mixes, Finest 

Call, Real, Agua Voss y Evian 
10% 20% 

Descuento en cristalería Riedel (no aplica en restaurant) 15% 20% 

Domicilio gratis en zona urbana (numeral 7.6) No aplica Sí 

Atención especializada vía WhatsApp (numeral 7.7) No aplica Sí 

 

A partir del 1 de noviembre de 2026, el producto del mes a precio especial, el bono o gifting de 

cumpleaños y la cata en el mes de cumpleaños dejan de hacer parte de los beneficios del programa. 

DISLICORES podrá incorporar nuevamente beneficios de cumpleaños cuando complete la actualización de 

datos de sus Clientes, lo cual informará en sus canales oficiales. 
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7.5. Condiciones de los descuentos 

✓ Los descuentos se aplican de forma automática en el sistema de facturación de las tiendas físicas y en 

los canales digitales, siempre que el Cliente esté registrado e identificado con su cédula y correo 

electrónico. 

✓ En todos los canales (tiendas físicas, dislicores.com y App Dislicores Store), los descuentos de cada 

nivel se aplican antes de impuestos. 

✓ Los beneficios en descuentos no son aplicables ni acumulables con otras promociones de DISLICORES 

en sus diferentes canales. Si el producto tiene otro descuento comercial activo, solo aplicará el 

descuento de mayor valor. 

✓ En caso de existir dos mecánicas de descuento diferentes, el Cliente podrá elegir la que más le 

favorezca, sujeto a la disponibilidad del inventario. 

✓ Los descuentos se otorgan producto por producto y no sobre el valor total de la factura. 

✓ Los descuentos en vinos aplican únicamente para el portafolio de vinos importados directamente por 

DISLICORES, con precio superior a $50.000. 

✓ Los descuentos en vinos y destilados aplican únicamente en botellas de 700 ml y 750 ml; no aplican 

en medias botellas ni en ninguna otra presentación. 

✓ El descuento en vinos exclusivos de Dislicores Store aplica solo para el nivel Gran Reserva, en las 

referencias listadas en el Anexo 1. 

✓ En el portafolio de destilados (whisky, ron, ginebra, vodka, tequila, aperitivos, entre otros), los 

descuentos aplican para máximo seis (6) unidades mensuales por Cliente. 

✓ Los descuentos en destilados (incluido el tequila), cervezas, mezcladores, coctelería y cristalería 

aplican únicamente en las referencias listadas en el Anexo 1. 

✓ El descuento en cervezas aplica en sixpack, fourpack y unidad de las marcas Cusqueña, Corona, Stella 

Artois y Modelo, en las referencias listadas en el Anexo 1. 

✓ El descuento en cristalería Riedel no aplica para las referencias de uso en restaurant. 

✓ Ningún nivel tiene descuento en las referencias de lujo y prestigio ni en las demás referencias listadas 

en el Anexo 2. 

✓ En caso de devolución de productos, su valor no suma a las compras netas del periodo para 

determinar el nivel del Cliente ni para acceder a los beneficios del programa. 

✓ Los beneficios aplican solo para personas naturales inscritas en el programa con cédula de ciudadanía 

que compren para consumo propio, y solo en los canales de Dislicores Store. 

7.6. Domicilio gratis para Gran Reserva 

Los Clientes Gran Reserva tienen domicilio gratis en los pedidos realizados por domicilio de tienda, 

dislicores.com y App Dislicores Store, con la siguiente cobertura geográfica: la dirección de entrega debe 

estar ubicada dentro del perímetro urbano del municipio donde opera la tienda que despacha el pedido, 

conforme a la delimitación urbano-rural vigente de cada municipio. No aplica para entregas en zona rural, 
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centros poblados, corregimientos, veredas o municipios distintos al de la tienda que despacha, 

independientemente del canal utilizado. En dichos casos, la entrega tendrá un costo adicional conforme 

a la tarifa vigente. DISLICORES podrá definir y publicar zonas de cobertura más específicas dentro del 

perímetro urbano, según disponibilidad logística, sin que ello constituya modificación a este reglamento. 

7.7. Atención especializada vía WhatsApp 

Los Clientes Gran Reserva cuentan con atención especializada a través del canal de WhatsApp que 

DISLICORES disponga y publique en la página del Club Dislicores, en los horarios allí informados. 

7.8. Consulta y comunicación del estado en el Club 

El Cliente podrá consultar en la App Dislicores Store su nivel, sus compras netas acumuladas en los últimos 

doce (12) meses, el monto que le falta para el siguiente nivel y la fecha de revisión de su nivel. DISLICORES 

podrá informar periódicamente esta información a través de sus canales de comunicación (App, correo 

electrónico, WhatsApp o SMS), de acuerdo con la autorización de tratamiento de datos otorgada por el 

Cliente. 
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Anexo 1. Referencias con descuento del Club Dislicores 

PENDIENTE DE ACTUALIZACIÓN. Mientras se completa la actualización de referencias (entran y salen, 

incluidas las cervezas en fourpack y unidad), se mantiene el listado de la versión de septiembre de 2025. 

A. Vinos que aplican (Reserva y Gran Reserva) (173 referencias) 

115088, 120060, 120065, 120070, 120120, 120130, 120131, 161020, 176007, 176008, 176009, 176010, 153085, 108026, 

108027, 108028, 108079, 108001, 108010, 108015, 108019, 108020, 108086, 115060, 129000, 129005, 129010, 129015, 

146005, 146010, 146020, 100320, 100325, 100323, 161022, 106111, 106120, 106125, 106130, 106135, 100399, 100401, 

100403, 100404, 108120, 108125, 108130, 109021, 115084, 115085, 115077, 115078, 106025, 106030, 106035, 161007, 

161009, 161010, 161011, 161015, 161021, 109071, 162015, 109070, 108008, 108009, 100187, 100188, 100190, 100191, 

102013, 102039, 102042, 102048, 102051, 102107, 109113, 109219, 109220, 109222, 115040, 176003, 176004, 176005, 

176006, 106027, 106033, 153031, 106029, 147005, 147006, 120140, 120141, 120142, 120143, 120144, 115087, 108025, 

108030, 108035, 106036, 106037, 106413, 147000, 147002, 147003, 153045, 106004, 106014, 140002, 140012, 143346, 

200005, 200011, 200013, 140015, 100073, 100076, 100081, 100084, 100087, 100213, 100219, 140011, 200008, 200009, 

200012, 265090, 100394, 100395, 100396, 162025, 200015, 116000, 140001, 120080, 120085, 120090, 120095, 161001, 

161003, 161005, 109120, 109122, 109130, 109218, 102054, 102057, 108040, 108045, 123001, 265021, 115025, 140000, 

265071, 116005, 162020, 147001, 109128, 147004, 100209, 100218, 100214, 147017, 107025, 265051, 116015, 259002, 

125020, 125015, 243013, 243000, 243001. 

B. Vinos exclusivos de Dislicores Store (solo Gran Reserva; no aplican para Reserva) (106 
referencias) 

215003, 210003, 100078, 203000, 806003, 142030, 207002, 203001, 216001, 107010, 106302, 210001, 269003, 263001, 

263003, 107006, 142012, 215004, 153075, 806010, 265041, 265012, 806001, 207001, 176011, 265075, 215001, 210004, 

142010, 107020, 806004, 259051, 153070, 102069, 259031, 153095, 102066, 142040, 207000, 216000, 107004, 259052, 

107030, 176001, 176002, 265013, 259001, 259011, 259021, 259071, 147022, 107005, 107035, 153116, 108002, 108003, 

153110, 153001, 153120, 153121, 143003, 115080, 115081, 128009, 248001, 109040, 120200, 120205, 108018, 121090, 

248000, 108005, 146606, 128010, 161027, 121117, 120075, 120002, 100077, 146063, 146064, 146061, 146062, 106300, 

143330, 121190, 143345, 108150, 108155, 108175, 108160, 108170, 115083, 115082, 147019, 147020, 109124, 133041, 

133050, 133031, 266001, 266000, 266004, 266003, 269004, 269000. 

C. Destilados que aplican (82 referencias) 

163012, 163071, 163003, 163007, 163006, 163005, 163011, 163020, 163120, 960081, 954000, 954001, 954002, 954018, 

954005, 954026, 954027, 954028, 954034, 304032, 304025, 2001, 2195, 2327, 2382, 2384, 2006, 2007, 2033, 2034, 

2235, 2378, 2185, 2186, 2187, 2337, 2349, 2389, 2392, 2393, 2191, 2192, 2329, 2375, 2377, 2338, 2347, 2383, 137046, 

137022, 137020, 137030, 137035, 137045, 137038, 137048, 236001, 236004, 2116, 236002, 243035, 243034, 243036, 

243055, 137000, 137010, 137002, 137005, 137119, 137125, 137120, 137001, 137121, 137160, 239001, 239002, 239003, 

239006, 239000, 239005, 960113, 147018. 

D. Cervezas que aplican (7 referencias) 

370081, 370082, 370080, 370555, 370021, 275000, 275001. 

E. Mezcladores, coctelería y cristalería Riedel que aplican (119 referencias) 

228000, 228002, 228012, 228013, 228015, 228016, 228019, 228025, 228026, 228027, 228028, 228029, 228030, 228037, 

228040, 228041, 228042, 228043, 228045, 228046, 228054, 228055, 228056, 228058, 228059, 228060, 228061, 228062, 

228063, 228071, 228075, 228076, 228084, 228085, 228086, 228087, 173000, 173001, 173010, 173011, 173022, 291000, 

291001, 291002, 291003, 291004, 291006, 291007, 144000, 144001, 144002, 144003, 144004, 144006, 144008, 144009, 

144010, 144014, 144015, 144017, 144062, 144068, 144070, 144018, 144019, 144020, 144021, 144022, 144023, 144037, 
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144039, 144063, 144069, 144071, 144025, 144051, 144053, 144054, 144055, 144056, 144057, 144058, 144060, 144061, 

144065, 144066, 144067, 177000, 177001, 177003, 177004, 177005, 177006, 177007, 177009, 177010, 177011, 177012, 

177013, 177018, 177019, 177034, 177035, 177040, 177041, 177043, 177048, 177050, 177051, 177052, 177053, 177054, 

177055, 177063, 177064, 177065, 177067, 177068, 177029. 

Anexo 2. Referencias sin descuento en ningún nivel 

Pendiente de actualizar la lista de lujo y prestigio junto con el Anexo 1. 

Referencia Descripción Tipo 

239011 Glenmorangie Grand Vintage Excluida 

239010 Glenmorangie 25 años Excluida 

237005 Flor de Caña 25 años Excluida 

107003 V TTO EMILIO MORO CLON DE LA FAMILIA 750 Prestigio 

806011 VINO CATA VERTICAL 170 ANIVERSARIO 750ML CAJAX 6 Prestigio 

215002 VINO TOMAS POSTIGO TTO VINIF INTEGR 1500 Prestigio 

207003 VINO TINTO PAGO DE CAPELLANES PICON TEMPRANILLO 750 ML Prestigio 

806002 MARQUES DE MURRIETA MURRIETA IGAY TEMPRANILLO Y MAZUELO Prestigio 

107001 VINO E. MORO TTO MALLEOLUS S/MARTIN 750 Prestigio 

243031 CHAMPAGNE KRUG ROSE BOX 750ML Prestigio 

243028 CHAMPAGNE KRUG GRANDE CUVEE BOX 750ML Prestigio 

243027 CHAMPAGNE KRUG GRANDE CUVEE 750ML Prestigio 

269001 VINO TINTO VIK 750ML Prestigio 

243021 CHAMP VEUVE CLIC GRAN DAME BOX 750ML Lujo 

125006 CHAMPAGNE LAURENT.P GRAND SIECLE CUVE750 Lujo 

806008 VINO TTO DALMAU RVA MARQUES MURRIETA 750 Lujo 

215006 VINO TOMAS POSTIGO TINTO 5TO AÑO 1.5L Lujo 

243024 CHAMPAGNE RUINART ROSE BOX 750ML Lujo 

107015 EMILIO MORO MALLEOLUS VALDERRAMIRO Lujo 

243022 VEUVE CLICQUOT EXT BRUT EXT OLD 750ML Lujo 

125008 CHAMP LAURENT CUVEE ROSE 750 MALLA 2020 Lujo 

120010 VINO TRAPICHE FINO MALBEC MANOS 750ML Lujo 

265061 TORRE MUGA TEMPRANILLO, MAZUELO Y GRACIANO Lujo 

243026 CHAMPAG RUINART BLANC D BLANCS BOX 750ML Lujo 

243025 CHAMPAGNE RUINART BLANC DE BLANCS 750ML Lujo 

210002 HACIENDA MONASTERIO RESERVA ESPECIAL Lujo 
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Referencia Descripción Tipo 

243005 CHAMP VEUVE CLICQUOT YELLOW ARROW 750ML Lujo 

243016 CHAMP VEUVE CLICQUOT VINTAGE BLANC 750ML Lujo 

243014 CHAMP VEUVE CLICQUOT ROSE 750ML Lujo 

259041 ENATE SELECCIÓN ESPECIAL CABERNET SAUVIGNON Y MERLOT Lujo 

203002 VINO TINTO MAURO VS 750ML Lujo 

125000 CHAMPAÑA LAURENT.P CUVEE ROSE 750ML Lujo 

243058 CHAMP VEUVE CLICQUOT YELLOW NEVERA 750ML Lujo 

243015 CHAMP VEUVE CLICQUOT ROSE BOX 750ML Lujo 

269002 VINO TINTO LA PIU BELLE 750ML Lujo 

265031 MUGA PRADO ENEA TEMPRANILLO, GARNACHA, MAZUELO Y GRACIANO Lujo 

243008 CHAMP VEUVE CLICQUOT PONSAR RICH 750ML Lujo 

243041 CHAMPAG VEUVE CLICQUOT ICE JACKET 750ML Lujo 

243040 CHAMPAGNE RUINART BRUT 750ML Lujo 

243011 VEUVE CLICQUOT RADIATING RETRO GB 750ML Lujo 

207004 VINO TTO PAGO DE CAPELLANES NOGAL 750ML Lujo 

806005 MARQUES DE MURRIETA MURRIETA CAPELLANIA VIURA Lujo 

243018 CHAMP VEUVE CLICQUOT PONSARDIN BRUT 3L Lujo 

326000 VINO TINTO OPUS ONE 750ML Lujo 

161026 VINO TINTO COUSIÑO MACUL LOTA PREMIUM BLEND 750 ML Lujo 
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