
Produkt Rückruf:  

 

Rowenta X- Force Flex 14.60 und X-Force Flex 15.60  

Die Sicherheit unserer Endnutzer hat für Rowenta höchste Priorität.  
Die Geräte von Rowenta werden stets mit größter Sorgfalt entwickelt und getestet, sodass die 
kabellosen Staubsauger X- Force Flex 14.60 und X-Force Flex 15.60 von Rowenta alle geltenden 
gesetzlichen Vorschriften sowie Qualitäts- und Sicherheitsstandards erfüllen. 

Rowenta hat festgestellt, dass in seltenen Fällen und ausschließlich während der Nutzung der 
Geräte X-Force Flex 14.60 und X-Force Flex 15.60 thermische Zwischenfälle auftreten können. 
Ursache hierfür ist ein Defekt im Akku der genannten Geräte, die vor Dezember 2024 hergestellt 
wurden. 

Aus diesem Grund führt Rowenta vorsorglich einen freiwilligen Austausch der Akkus für die 
Staubsaugermodelle X-Force Flex 14.60 und X-Force Flex 15.60 durch, die vor Dezember 
2024 produziert wurden, um eine sichere und zuverlässige Nutzung für alle Kunden 
gewährleisten zu können.  

Alle Kunden, die einen X-Force Flex 14.60 oder X-Force Flex 15.60 von Rowenta besitzen, der 
vor Dezember 2024 gefertigt wurde, werden gebeten, die Nutzung des Geräts zu einzustellen 
und die recall.rowenta.com/de zu besuchen. Dort erhalten Sie Informationen, ob Ihr Gerät 
betroffen ist sowie zum Ablauf des Akkutausches.  
Alle anderen Rowenta Staubsauger der Serien X-Force und X-Pert sind von dieser Maßnahme 
nicht betroffen und können weiterhin uneingeschränkt genutzt werden. 

Alle Informationen finden Sie auf recall.rowenta.com/de oder durch Scan des QR-Codes. 

Rowenta bedauert die Ihnen entstandenen Unannehmlichkeiten. 

Die folgende Tabelle enthält alle betroffenen Artikelnummern. Ob Ihr Gerät betroffen ist, 
erfahren Sie auf der Webseite recall.rowenta.com/de oder durch Scan des QR-Codes.  
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