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Barometre : outil de policy design

* Objectif. Dresser un état des lieux du
secteur, suivre son évolution et sa
contribution a I'économie

Agence
du Numérique

* Rigueur. Représentativité scientifique.

, ., , En partenariat avec
Meéthodologie éprouveée.

* Objet. Service de mesure intégrant un

volet analyse et d'interprétation. i& Wallonie v
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Collecte des données

Univers. Données de la plateforme Digital Wallonia : > 2500 acteurs du secteur du numérique
cartographiés sur la plateforme digitalwallonia.be (entreprises, acteurs de la recherche,
acteurs de développement économique). Un focus spécifique est consacré au top 500 (CA) et
aux startups.

2 Enquétes :

* A destination des entreprises du secteur du numérique wallon. 453 entreprises
retenues. Données collectées entre janvier et septembre 2022.

* A destination des acteurs de la recherche numérique. 90 acteurs de la recherche dont les
profils ont été actualisés par les partenaires (réseau Lieu + Wal-tech & SynHera).

Autres sources complémentaires : Business Trends Information, Statbel, SPoW.
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Ecosysteme numérique
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e Répartition géographique des
entreprises :

2%

® Brabant wallon @ Liéege @ Hainaut Namur @ Luxembourg

* 14% sont des startups.

* Dirigeants:
* 10% sont des femmes.
* 62% sont universitaires.

Source : cartographie de digitalwallonia.be et enquéte auprés des entreprises




Emploi

Nombre de collaborateurs des 500 plus importantes
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entreprises du secteur du numérique

* Pour I’'ensemble du secteur du
numérique, les entreprises emploient
en moyenne 13 personnes, contre 3
pour toutes les entreprises wallonnes.

* 1/5 des entreprises recrutent a
I"international.

2018 2020 2021

@ Nombre de collaborateurs N
\

Soit + 3.175 nouveaux emplois depuis 2018

Source : cartographie de digitalwallonia.be, Business Trends Information et enquéte aupres des entreprises
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Offre numeérique par produits et services (1)

Intelligence

7% artificielle

8%

Internet des objets

4% Robotique
Machine learning 0,3% et automation

Calcul haute performance 0,6%
3% Réalités augmentée

Blockchain 1% et virtuelle

87% des entreprises

Impression 3D 1,6% z% Jumeaux et simulation

2% numériques ciblent le B2B
Dével L
de lggli)ceigll:m Drones
14% . . O
tauipements (£ o0 Principaux marchés cibles :
et services -
reseaux | gog  Cloud computing < 1. Santé
4 ICT ‘ et virtualisation .
Consultance |:: Networks “;l 2 ) I r-‘ d u St rl e
~ etaudit 17% 3. Finance et assurances
informatique Tétécoms . 4% c
ICT 21% — 4. Construction
Services ot périphériques
O,
Data 5 6 /o Digital Composants
il marketing électroniques Equipements de
9% 17% et informatiques sécurité informatique

Remarque: Le total dépasse 100% car les entreprises peuvent développer
des offres numériques dans plusieurs sous-catégories.

Source : cartographie de digitalwallonia.be et enquéte auprés des entreprises




Offre numérique par produits et services (2)

Entreprises

ICT
Services

56%

Startups

ICT
Services

46%

Spin-Offs

ICT
Services

‘ ‘ -

Source : cartographie de digitalwallonia.be
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Croissance des entreprises

e Pour lensemble du secteur du Chiffre d’affaires global réalisé par les 500 plus importantes

, . o . entreprises du secteur (milliards d’euros)
NUMErique, 7% des entreprlses ont un .
CA > 1 million d’euros.

* Uenquéte aupres des entreprises montre
par ailleurs que :

Chiffre d'affaires
en milliards d'euros

* 25% ont saisi de nouvelles
opportunités accélérées par les crises.

O L N W b~ U

e 50% ont maintenu un volume normal 2018 2020 2021 2022

de vente.

be Source : enquéte aupres des entreprises, cartographie de digitalwallonia.be et Business Trends Information




Aides et financement

Moyens financiers sollicités par les entreprises ces cinq derniéres années

76%

3 . 25%
Taux d’acceptation des demandes de financements wallons 20% -
o 12% 12% 1%
7%
2% Solutions Solutions Levée de fonds Prét bancaire Solutions Aucune de
de financement  de financement de financement ces aides
et subventions et subventions et subventions
& Majoritairement acceptées européennes fédérales/autres wallonnes
régions belges
® 7outes acceptées @ Entreprises du secteur du numérique ® Startups
@ Acceptées dans un cas sur deux Objectifs visés par les moyens financiers levés

par les entreprises sur ces cinq derniéres années

Toutes refusées

69%

@ Majoritairement refusées

44%

33% 33%
15% 19% I 20%
o,
3% g 6% 4% 3% 2% . 4%
Lancer Acquerlr Autres fins Soutenir  Surmonter des Faire de Soutenir

une filiale  une entreprise la croissance difficultés la R&D la croissance
de ses activités de ses activités
a l'international en Wallonie

d | @ Entreprises du secteur du numérique ® Startups

Source : enquéte aupres de entreprises. Sous-échantillon de 158 entreprises qui ont activés des aides ou solutions de financement
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Activités R&D des entreprises

Niveau de maturité de la R&D développée par les entreprises Partenaires phares des activités R&D des entreprises
90% )
0% 82% PME et TPE I 4 7%
70% o
60% S57% Startup ou scaleup INEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEG—_—_— 28%
50%
40% 9 o 38% PraNdes BN DTS eS Clas S OUeS oy 550
30%‘: 28% 33% 33% ou multinationales 25%
20% 16% Universités et unités
10% 6% de recherche universitaires
0% : :
* Production et proche Validation Conception Etude des Organismes publics G 20 %
de la commercialisation du prototype du prototype idées/concepts
Centres de recherche
agréés CRAs
Entreprises du secteur du numérique Startups
® P 9 ot P Pdles de compétitivite G 3%
. . i o
.. Sous-catégories de R&D des entreprises Commune ou province N 12%
67% rea I Ise nt Hautes écoles et unités
d , — N~ 26% de recherche en haute école
Ba AR ntelligence artificielle IE— o
es activites - o
Autre technologie IEEEEE————— 2 3 % Spinoff I 8%
de R& D Outils de data analytics I 2 0% Hépitaux publics N 7%
Internet des objets et capteurs IEEEE——————— |8 % GAFAM et autres géants 6%
Technologies de cybersécurité mmmmm 10% du numérique Y
Réalité augmentée et virtuelle H—— 9% Autres acteurs privés Il 5%

Calcul haute performance m—— 8 % . .
P ° Hopitaux privés I 5%
Robotique et automation ——§ 8%

Blockchain s 8% Autres acteurs de recherche

. ) . o
Jumeau et simulation numériques m——— 6% Autres acteurs publics Il 4%

Impression 3D et technologies additives mmmmm 4%

Drones mm 2% First-Spinoff

Nanotechnologies ®1% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

be Source : enquéte auprés des entreprises




Numeérique responsable

Projets R&D dans la conception responsable de I'offre numérique
développée par les entreprises

Pas encore NN 48%

Choix de fournisseurs écolabellisés

- - o,
ou soucieux de I'écologie I 21%

imisation des ressources dans le processus 0 i :
ot ‘ dde fabrication (cj)u de] cgnception I 16% SZA des entreprlses menent des
Traitement plus local et éthique des déchets w149 actions pour réduire leur empreinte
o s moradrgon NN 12% ecologique

Possibilité de réparation et o
de remise a neuf des produits I 11%

Utilisation de matériaux et composites recyclés, o
circulaires ou reconditionnés I 11%

Partenariats avec des prestataires Iocagx — 6%
pour réparer les produits

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

be Source : enquéte auprés des entreprises







Marcheés extérieurs

Formes d’implantation et d’intermédiation 0 . z e
des entreprisesdu secteur a 'international 45%’ des entreprlses du secteur du numerlque

exportent leurs produits ou services. La moitié de
50% 0, . ’ . .
45% 46% 13 ces entreprises réalisent plus de deux tiers de leur
40% .
o CA en dehors de la Wallonie.
30% 30%29%
25%
20% 14y 18% Pays limitrophes 599, 72%

() (+)
15% 13% o 39%
10% 7% l I Bruxelles 18%
5% 4%
0% L 0% Pays européens 28%
Investisseurs Maison-mére Succursales Une ou plusieurs Partenaires hors pays limitrophes 32%
étrangers est située (distributeurs) filiales a I'étranger d'affaires étrangers
al'étranger al'étranger (fournisseurs, o
donneurs d'ordres) Flandre 18"/23 %
@® Entreprises du secteur du numérique Startups 15%
Amérique du Nord - 31%
13%
Reste du monde 12%°
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
® Entreprises du secteur du numérique € Startups

d I

Ia
y Source : enquéte aupres des entreprises Ii
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Domaines de recherche numérique

Internet des

objets / Jumeaux
Intelligence et simulation
artificielle numériques S
52% 35% aulzeril;ﬁ:ée
et virtuelle /
Calcul haute
performance
ICT 25%
Nanotechnologies 6% Advanced
71% Robotiaue Principaux marchés cibles :
Drones et automation 1 . I ] d ust rI e
12% 23% ;.
40 2. Numerique
mp;e;swn Blockchain 2 2
14% 17% 3. Aéronautique
4. Transports
Gestion de la sécurité 7 g
g At/ 5. Culture et médias.
raltement ae l'image

Ordinateurs et
périphériques

/ Composants .
électroniques Data center / Outils

et informatiques de communication
réseau

I
|a . . . . n N
Source : cartographie de digitalwallonia.be et enquéte auprés des acteurs de la recherche




Maturité technologique et financements

Niveau de maturité technologique des projets de recherche

TRL 4-5:
prototype

TRL 1-3: concepts
et fondements

TRL 6-7: validation
et démonstration

TRL 8-9: proche
de la commercialisation
ou commercialisable

I, 74 %
I, 73 %
I 22

W 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonds propres : % des acteurs de la recherche.
Fonds privés : /2 des acteurs de la recherche.

financements européens et wallons des projets de recherche numérique

56%

FNRS
FEDER 37%
Horizon 2020 NN 36%
Win2wal [ 33%
Programme Péles de compétitivité I 229%
Autre source publique de financement I 31%
Horizon Europe [ 19%
BeWaRe Fellowship N 18%
Interreg N 15%
WIN4Excellence N 13%
WIN4DOC I 10%
CHRIST-ERA [ 10%
EU Parternships B 99%,
Win4SpinOff [l 8%
Chéque innovation I 89%
Win4Collective N 8%
CWALity DE [ 7%
WALInnov [l 6%
Digital Programme [l 6%
CORNET [ 6%
Aucune source publique de financement Bl 5%

Erasmus + [l 5%

FRHE (financement de la recherche o,
en haute école) 4%

FSE+ I 4%
High Performance Computing [l 4%
Win4Company [l 3%
WIN4Expertise [l 2%

RFCS WM 2%

Fonds européen de la défense 11%
sur cyber sécurité (anciennement EDIDP) °

BELCOO | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

® Financements ® Financements publics européens
publics wallons suivis par le SPWEER

Source : enquéte aupres des acteurs de la recherche




Recherche numérique

Partenaires technologiques des acteurs de la recherche numérique

Université et unité de recherche...
PME et TPE

Centres de recherche agréés CRAs
Grande entreprise ou multinationale
Péle de compétitivité

Spin-off

Startup ou scale up

Hépital et organisme de santé
Haute école et unité de recherche en...
Commune, province ou région
Administration publique

Hubs créatif

Centres de recherche haute école
Fab lab

Fédération

Living lab

Accélérateur/incubateur

Société civile

Clusters

Centres de formation

CEEI

Acteur locaux d’accompagnement
Démonstrateur

Aucun des acteurs cités

GAFAM et autres géants du numérique

0%

83%
——— § 4 %
essssssssssss———— 4 4 %
__________W:Te) A
K {}A
K4 bA
L Ix{e}A
e 24 %
W k4A

L rle)A

s 199,

s | 3%

s 12%

w10 %

10 %

m 10%

s 99,

7%

7%

m 7%

= 6%

= 5%

= 3%

= 3%

11%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

< 72% des acteurs de la recherche ont
des partenariats a I'étranger.

Source : enquéte aupres des acteurs de la recherche







Horizon 2025 pour les entreprises

Quelles sont leurs priorités 2025 ?

* 73% : renforcer leur positionnement a I'international.
* 65% : recruter de nouveaux profils IT.

* 65% : renforcer leurs activités R&D.

* 54% : diversifier et faire évoluer leur offre numérique.

44% : solliciter un financement ou une aide wallonne.

Ia
be Source : enquéte auprés des entreprises




Horizon 2030 pour la recherche numeérique

Devenir des leaders technologiques dans les domaines de recherche suivants :

Internet des objets.

Intelligence artificielle.

AR/VR/XR.

Jumeaux et simulations numériques.

O\

Ia
Source : enquéte aupres des acteurs de la recherche
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Agence
du Numérique

We love digital | We know digital | We make digital




