
Ressources & outils
POUR ALLIER NUMÉRIQUE, ÉNERGIE ET CIRCULARITÉ



Pour les entreprises, l’importance 
des enjeux associés au numérique 
responsable, à l’économie circulaire 
et aux défis environnementaux est de 
plus en plus évidente dans un monde 
où la durabilité et la responsabilité 
sociale deviennent des impératifs 
stratégiques.

En adoptant des nouvelles pratiques, 
les entreprises peuvent non seulement 
réduire leur consommation d’énergie 
(directe et indirecte associée à 
l’empreinte carbone) et minimiser tant 
les déchets que les consommations de 
ressources (économie circulaire), mais 
aussi renforcer leur image de marque 
et répondre aux attentes croissantes 
des consommateurs en matière de 
responsabilité environnementale.

Néanmoins, amorcer cette réflexion 
et la mise en œuvre de ces pratiques 
peut s’avérer complexe, nécessitant une 
réévaluation profonde des processus 
existants et un engagement fort à tous 
les niveaux de l’organisation. Il est 

parfois difficile d’effectuer le premier 
pas, visant à appréhender les enjeux 
et poser un premier diagnostic sur la 
situation de l’entreprise.

Pour aider chacun à avancer à son 
rythme tout en bénéficiant d’un 
premier coup de pouce, l’Agence 
du Numérique rassemble dans 
ce document des ressources qui 
visent à un premier abord de ces 
questions, tant sur un aspect GreenIT 
(réduire l’empreinte écologique 
des technologies numériques) que 
IT4Green (utilisation du numérique 
dans un objectif de réduction de 
l’empreinte écologique globale).

L’Agence du Numérique a sélectionné 
pour vous des outils de qualité 
proposés par différents partenaires, 
pour un démarrage autonome et 
à votre rythme dans le numérique 
responsable, l’économie circulaire et la 
durabilité.
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LES INCONTOURNABLES

Numérique responsable

DigiScore
Le DigiScore est un outil de mesure de 
maturité numérique des entreprises gratuit 
et public, mis à votre disposition par Digital 
Wallonia. Cet outil vous fournit toutes les 
informations essentielles pour :

   vous aider à identifier vos forces  
et faiblesses ;

   vous permettre de vous situer par rapport  
à vos concurrents ;

   vous conseiller quant aux mesures à 
mettre en œuvre.

Mesurer ma maturité 
numérique

https://digiscore.digitalwallonia.be/
https://digiscore.digitalwallonia.be/
https://digiscore.digitalwallonia.be/
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LES INCONTOURNABLES

Numérique responsable

MOOC 
Numérique Responsable

L’Institut du Numérique Responsable et 
ses partenaires proposent un MOOC sur le 
numérique responsable pour permettre à 
toutes et tous de s’informer et se former sur 
cet impératif de repenser le numérique pour 
qu’il soit porteur de valeurs plus inclusives et 
éthiques pour notre société.

Le MOOC existe en deux versions : une 
sensibilisation en 30 minutes et une version 
plus exhaustive  
en 4h30.

Se former au  
numérique responsable

https://www.academie-nr.org/
https://www.academie-nr.org/
https://www.academie-nr.org/
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WeNR Light
WeNR Light est un questionnaire en ligne qui 
vous permet d’obtenir en moins de 5 minutes 
une évaluation de l’empreinte carbone du 
numérique de votre organisation.

Faire le test

LES INCONTOURNABLES

Numérique responsable

WENR
LIGHT

https://www.wenrlight.org/
https://www.wenrlight.org/
https://www.wenrlight.org/
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LES INCONTOURNABLES

Économie circulaire

Cesar4Wal
En tant qu’entreprise manufacturière à la recherche de pistes pour 
devenir (davantage) circulaire, Sirris et Agoria (avec le soutien de 
Digital Wallonia et Circular Wallonia) ont développé pour vous un 
outil d’autodiagnostique circulaire : Cesar4Wal. En 15 minutes, vous 
recevez un rapport vous permettant d’identifier vos points forts, vos 
opportunités et les informations nécessaires pour vous aider dans  
votre transition.

Le SPF Économie propose quelque chose de relativement 
similaire, et valable pour tout type d’entreprise, avec un 
questionnaire (15 minutes également) qui analyser le niveau 
de maturité de votre entreprise en matière d’économie 
circulaire et qui vous adresse un ensemble de conseils 
pertinents pour votre organisation.

Démarrer le diagnostic

› Vers le questionnaire

https://s.pointerpro.com/cesar4wal
https://s.pointerpro.com/cesar4wal
https://devenircirculaire.be/votre-analyse-circulair
https://s.pointerpro.com/cesar4wal
https://devenircirculaire.be/votre-analyse-circulair
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hub.brussels
Pour s’insérer de manière plus large dans la 
Transition Économique, hub.brussels s’est 
appuyé sur les critères ESG pour construire un 
diagnostic permettent d’évaluer les avancées 
de votre entreprise dans les dimensions 
environnementale, sociale et de gouvernance. 
Cela vous fournit aussi des recommandations 
sur ces trois piliers.

Commencer le test

LES INCONTOURNABLES

Économie circulaire

PILIERS
ESG3

ENVIRONNEMENT SOCIAL GOUVERNANCE

https://sustainability-diagnostic.hub.brussels/fr/
https://sustainability-diagnostic.hub.brussels/fr/
https://sustainability-diagnostic.hub.brussels/fr/
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LES INCONTOURNABLES

Énergie & bilan carbone
Établir le bilan carbone de son 
entreprise, c’est prendre conscience 
de toutes les consommations 
directes mais aussi indirectes 
(chaîne d’approvisionnements, 
implications chez les clients...).

L’Institut de Formation 
Carbone vous propose des 

formations et une méthodologie 
rigoureuse pour réaliser un bilan 

carbone de votre entreprise.

La plateforme des « calculateurs 
carbone de l’AwAC » propose un 

calculateur TPE/PME qui vous permet 
de réaliser votre bilan avec une 

approche simplifiée et de mesurer 
l’impact de vos actions de réduction 

sur l’empreinte carbone.

MOYENNES & GRANDES 
ENTREPRISES

PETITES 
ENTREPRISES

Plus d’infos Calculer mon impact

https://www.if-carbone.com/
https://www.if-carbone.com/
https://calculateurs.awac.be/app/home
https://calculateurs.awac.be/app/home
https://www.if-carbone.com/
https://calculateurs.awac.be/app/home


Pour approfondir
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POUR APPROFONDIR

Numérique responsable

Boîte à outils
L’Institut Belge du Numérique 
Responsable tient à jour une boîte 
à outils qui en recense déjà plus de 
280 très pratiques pour améliorer 
ses solutions numériques, allant 
de recommandations de systèmes 
d’hébergement à des aspects légaux 
ou le référencement de plusieurs 
MOOC sur le sujet.

Explorer la boîte 
à outils

Plus de

outils
280

https://sustainableit-tools.isit-europe.org/
https://sustainableit-tools.isit-europe.org/
https://sustainableit-tools.isit-europe.org/
https://sustainableit-tools.isit-europe.org/
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POUR APPROFONDIR

Économie circulaire

Sirris 
Sirris a développé une collection de mini-
outils dédiés à destination des industries 
manufacturières pour aborder une série 
d’enjeux stratégiques, allant de la cartographie 
de la chaîne de valeur aux forces agissant 
sur les clients, en passant par un “circular 
ecosystem canvas”.

Découvrir  
les 10 outils

https://www.sirris.be/system/files/documents/2023-12/Orientation%20vers%20les%20outils%20circulaires.pdf
https://www.sirris.be/system/files/documents/2023-12/Orientation%20vers%20les%20outils%20circulaires.pdf
https://www.sirris.be/system/files/documents/2023-12/Orientation%20vers%20les%20outils%20circulaires.pdf
https://www.sirris.be/system/files/documents/2023-12/Orientation%20vers%20les%20outils%20circulaires.pdf
https://www.sirris.be/system/files/documents/2023-12/Orientation%20vers%20les%20outils%20circulaires.pdf
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POUR APPROFONDIR

Envie d’aller plus loin et de 
vous faire accompagner ?

Économie circulaire

Plus d’infos

Made Different

Le programme Made Different accompagne 
les industries manufacturières face aux défis 
combiné de qualité, prix, durabilité.

CIRCO

Au travers de la méthodologie CIRCO, le 
pôle Mecatech aide entreprises et designers à 
développer des produits plus durables dans le 
temps et qui améliorent leurs impacts.

Plus d’infos

Circular Design  
in Plastics
Pour aider les entreprises concernées par le 
plastique et les aider à répondre aux enjeux 
sociétaux, environnementaux ou légaux liés à 
ce matériau, le pôle GreenWin propose un ac-
compagnement Circular Design in Plastics.

Plus d’infos

https://digitalwallonia.be/fr/publications/made-different-digital-wallonia-services/
https://agoriasirris.be/makethefuture/fr/
https://agoriasirris.be/makethefuture/fr/
https://www.polemecatech.be/fr
https://www.polemecatech.be/fr
https://www.polemecatech.be/fr/reussir-votre-transition-industrielle
https://www.circulardesigninplastics.org/
https://www.circulardesigninplastics.org/
https://www.circulardesigninplastics.org/
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Énergie &  
bilan carbone
En lien avec Wallonie Entreprendre, les 
référents bas carbone accompagnent les 
indépendants, TPEs et PMEs, à détecter 
leur potentiel de transition énergétique 
et circulaire. Vous obtiendrez ainsi un 
diagnostic qualitatif de votre activité ainsi 
qu’un plan d’actions concret.

POUR APPROFONDIR

Bénéficier d’un  
accompagnement

https://www.wallonie-entreprendre.be/fr/accompagnement/detecter-son-potentiel-de-transition-energetique-et-circulaire/
https://www.wallonie-entreprendre.be/fr/accompagnement/detecter-son-potentiel-de-transition-energetique-et-circulaire/


Méthodes
04

POUR UNE RÉFLEXION PLUS LARGE SUR LE MODÈLE 
D’AFFAIRE DE VOTRE ENTREPRISE
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Pour les entreprises qui souhaitent 
commencer à réfléchir leur modèle 
d’affaires au regard des nouveaux 
défis sociaux et environnementaux, 
divers cadres d’analyse émergent 
pour proposer des grilles de lecture 
plus large que le traditionnel 
Business Model Canvas et son focus 
exclusivement économique.

Parmi les plus aboutis, on retrouve :

MÉTHODES

Plus d’infos

Plus d’infos

Circular Canvas
Le Circular Canvas de CircuLab permet 
de décrire et d’appréhender l’ensemble 
des flux existants et de transformer 
ou concevoir de nouveaux procédés, 
produits ou expériences en utilisant les 
principes de l’économie circulaire. 

Flourishing  
Business Canvas
Le Flourishing Business Canvas aide 
les entreprises à créer un triple bénéfice : 
des avantages sociaux, une régénération 
de l’environnement et des retours 
financiers.
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RESSOURCES ÉNERGÉTIQUES

PROPOSITION DE VALEUR

UTILISATEURS & CONTEXTES

REVENUS

COÛTS

USAGE SUIVANT

DISTRIBUTIONMISSION PARTENAIRES

Quelles ressources organiques sont nécessaires ?
Permet-on leur biodégradabilité ? 

Quelles sont les activités clés pour la création de valeur ? 
Quelles expertises sont déjà à disposition ?

Lesquelles doivent être acquises ?

Quelles sont les énergies nécessaires ? Réduit-on au 
strict nécessaire la consommation d’énergies ?

L’autonomie énergétique est-elle possible ?

 Quelle(s) valeur(s) sont créées pour l’ensemble des parties prenantes ? 
 À quoi ressemble l’expérience proposée ? 

Comment cela fonctionne ? Quelles sont les caractéristiques clés ?

Pour qui est créé la valeur ? 
Quels sont les contextes liés au problème à résoudre ?

Quel est le coeur de la clientèle ? Qui est l’utilisateur final ? 

Quels sont les partenaires & fournisseurs clés
pour la création de valeur ?

Quelles activités et expertises apportent-ils ?

Quelles sont les occasions de penser à notre proposition de valeur ?
Comment faire connaître l’offre ? Comment le produit/service est-il livré 

ou mis à disposition ? Comment cela se concrétise ?
Quelle relation client est mise en place ? Comment la développer ?

Que se passe-t-il à la fin de l’utilisation du produit/service et de chacun de ses 
composants ou packaging ? Peut-on répondre à de nouveaux besoins 

en fin d’utilisation ? Le produit et ses composants sont-ils réutilisables ? 
Réparables ? Ou recyclables ? Peut-on impliquer ou récompenser l’utilisateur 

ou les partenaires pour atteindre le zéro gâchis ?

Quelles ressources techniques sont nécessaires ?
Quels produits, composants, machines ou autres matières 

sont utilisés ?

Quels sont les impacts négatifs de 
l’organisation pour elle-même,

son territoire ou ses écosystèmes ?

Quels sont les impacts
positifs pour l’organisation,

le territoire ou les écosystèmes ? 
Comment permet-on

leur régénération ? 

Quels sont les sources de revenus 
existantes ou potentielles ?

Quels sont les coûts et
investissements nécessaires ?

Quelle est la mission à laquelle
l’organisation répond ? 

Quels sont les besoins essentiels à 
satisfaire ?

toolbox
Circulab

?

https://circulab.academy/outils-economie-circulaire/circular-canvas/
https://flourishingbusiness.org/download-flourishing-business-canvas/
https://circulab.academy/outils-economie-circulaire/circular-canvas/
https://circulab.academy/outils-economie-circulaire/circular-canvas/
https://flourishingbusiness.org/download-flourishing-business-canvas/
https://flourishingbusiness.org/download-flourishing-business-canvas/



