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Focus 2020
Les patrons wallons
face a la digitalisation
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SN
Les patrons : 73% sont des hommes et 68% ont plus de 46 ans

33% (27%, > 10trav) 32
pensent que certaines A :
technologies numériques |
sont utiles, mais qu’il ne
faut pas nécessairement
digitaliser tous les ¥
processus de travail

Patrons wallons et numérique

r

Facteurs impactant la perception du numérique

urs d’un
master veulent saisir
pleinement les
opportunités
du numéri

Patrons wallons et numérique
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Perception du numérique et innovation

Toux Fentreprises ayant nitié une dynamigue dinnovation selon Fopinion du chef dentreprise vis-h-vis du numébrigue
Population : toutes les entreprises wallonnes

B Le numérique et une B Lo numérique est utile Le numérigue est un B Sars opinion
opportunité stratégique effet de mode

Développement de
nouvesux produits
grice au digital

Recherche ot
développement
en interne

Collaboration avec
des centres
e recherche

Patrons wallons et numérique

Collaboration avec
des start-up pour fakre
évoluer l'offre

Agence
du Numérique 7

Les terminaux

) 2020 toutes 2020 entreprlses Evolution

Terminaux de 10 travailleurs sur toutes
entreprises ;
et plus les entreprises

Ordinateurs portables
ou fixes 92% 100% Stable
Smartphones 84% 90% +7
Tablettes 34% 48% -7
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Connexion Internet

Taux 2020 sur

Types de connexions .
les entreprises

satisfaites de la qualité de
cette connexion

()

>

g

\g T A (+5) fixes a Internet connectéas
= des entreprises sont ADSL ou VDSL ou SDSL 76%
BEEMR nectces a Internet Cable de télédistribution  16%
(] (100% si > 10 travailleurs)

g Fibre optique 1%
% 73% Ligne louée 3%
S sont satisfaites a tres Satellite 2%
—
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Sécurité informatique

Toun Fenirege e spanl rerdonird Sy v ierls O SCwrild wformaliaue en 2020
des entrepnses Popelation : touten lea entreprnes walonnes. Le total eat supdriewr 3 YON car ke entreprisen peuvent
rencontrer plutiewrs types dncidents rformatiaues

ont déja connu un
incident de sécurité
informatique

B Toux 2020 toutes antregrises @ Toux 2020 powr ket ertreprises empioyant 10 travaliours ot phus

MRMITURLION O aCtivinds Bute A
VAR Parvie v b un Bl age par n "
W TrermomTRare™ ou encore en
o “malware”
1 Z A) Autres incigents de sécurtd inlormatigee
(sondation d'un Mesess afn demplcher son .
1ONCHIOANAMEnt, DETUDALON des COMGIONE
Lt
AR

seulement sont assurées
contre les conséquences.

CVIre Beus ad vt emgeiNast Tacchs b wn
service particuber, ebe )

Deatruction e doandes de Nentreprine . -

Mesures de sécurité les

plus fréquentes : - , ]
* Login / password:64% -
* Mise a jour de

rinrastructure 30| [ESSEEl B

* Firewall 754%

Axe 1. Equipement numérique

11



Axe 2. Ressources humaines
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44% (stable)

des entreprises
employant du personnel
recouraient au télétravail
avant.la crise du Covid

60%

des entreprises

ont pu maintenir une
activité grace

au humérique.

Travail a distance

® 65%

L'usage des

outils numériques
collaboratifs est encore
faible dans les entreprises
wallonnes.

38% (57% si > 10 trav.)

des entreprises actives
pendant le confinement
ont utilisé des outils de

collaboration ‘
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Formation (au numérique) |

fomzton e

12% (+2)

des employeurs ont formé
au moins un collaborateur ;
dans une matiére :
numérique au cours des |
deux derniéres années

Axe 2. Ressources humaines
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tion et numérisation des commandes
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Interconnexion et e-administration

Axe 3. Digitalisation des processus

Visibilité sur le Web

Axe 4. Stratégie commerciale
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Performances et adaptabilité des sites

Axe 4. Stratégie commerciale

Age moyen des sites Web & fréguence de mise a jour

Age moyen des sites web dans leur forme actuelle

Fr mi r b
Population : Entreprises wallonnes disposant d'un site web dquence des mises & jour des sites we

Population : Entreprises dotées d'un site web

Q
TU B Toux 2020 sur toutes W Toux 2020 sur les entreprises B Taux 2020 sur toutes ¥ Taux 2020 sur les entreprises
‘O los entreprises employant 10 travaillours ot plus los entreprises employant 10 travailleurs ot plus
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Axe 4. Stratégie commerciale
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E-commerce

Publics cibles des entreprises vendant en ligne.
Population : Entreprises qui vendent en ligne

15% (+4)
(18% si> 10 trav.)

des-entreprises wallonnes
déclarent vendre en ligne

Les particuliers (B2C)

Les entreprises (B2B)

Le secteur associatif
ot non marchand

Les administrations
publiques

B Taux 2020 sur toutes les entreprises ® Taux 2020 sur les entreprises employant
10 travailleurs et plus

66% 61%
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E-commerce par secteur

Taux e verle N Hpae 3600n 1 Sectour. POOUAtion | Loutes Ms entreprises walonses

B Toux de vente en ligse 2020
S 1oVtes les entrepraes

Cultiwe & médias
Datribetcn
Fisances
Numdévigee ot RA0
Commerce
Services sux entreprises
Horeco

Immobalier
GCaroges
Transgons

Astres Industries
Industries lowrdes
Agriculture
Construction

° Soira de sante

&

Agence
du Numérique

® Toux de venie en ligee 2018
S 104004 s entreprises
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DigiScore global 2020 des entreprises wallonnes

AXE S
Digitalisation
Sy proceius Moy

@

V4 /&
- @ Caaumive (D IQISCO re
» 4

DigiScore

' by digital wallonia

Maturité numérique des entreprises

AXE 1

Infdrastructure

lec dnologioue

Agence
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Distribution des entreprises selon le DigiScore
2018 - 2020

B Score global de maturité 2020 sur toutes les entreprises Score global de maturité 2018 sur toutes les entreprises

DigiScore

2%
W / . . .
15% by digital wallonia
12%
%
3%
u -
— o% o%

o010 04520 20330

30 4 40 40 4 50 50 360 60370 70 4 80 80 » 90 90 3100

Maturité numérique des entreprises

Agence
du Numérique %)
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Recommandations de I'AdN

1. Poursuivre la sensibilisation des dirigeants aux opportunités du digital selon une
approche globale. Convaincre les « utilitaristes ».

2. Modulariser la formation continue au digital avec une meilleure prise en charge
financiere de celle-ci par les aides régionales. Elle doit devenir structurelle.

des entreprises

3. Intensifier les actions visant a convaincre les femmes de porter des projets
d’entreprises numériques ou d'embrasser des carriéeres technologiques (la mixité est
porteuse de richesse et de créativité)

4. Poursuivre le développement de I'industrie 4.0 futur et la diffusion de I'lA au travers
des programmes Industrie du Futur, DigitalWalloniadAl, ...

4

€ numérique

5. Soutenir les secteurs moyennement intensifs en numérique (commerce de détail,
Horeca, construction, agriculture, ...) dans leur transformation numérique car ils
restent d’'importants pourvoyeurs d’emplois en Wallonie.
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Agence ®
du Numérique

Hélene Raimond

helene.raimond@adn.be

infoadigitalwallonia.be Avenue Prince de Liege, 133
. adigitalwallonia B-5100 Jambes
facebook.com/digitalwallonia +328177 8080
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