
Comme l’intelligence 
artificielle aide le 
ecommerce de 
Carrefour? 
Découvrons comment Carrefour utilise l’IA de quatre manières 

différentes pour aider les clients pendant leur parcours d'achat en 

ecommerce.

by Jean-Philippe Blerot - head of digital & ecommerce 
projects
built with AI (gama.app) 



Le service client

Répondre justement et 
rapidement aux questions des 

clients

BOT - HOPLA

Aider les clients et les inspirer 
pendant leur parcours en ligne

Posts

Partager les produits via des 
posts sur les réseaux sociaux

Catalogue produits

Une description de produit pour 
optimiser le SEO

Le parcours client avec IA



Hopla: l’assistant personnel pour 
vos courses

1 Contexte
S’appuyer sur les dernières Technologie d’Intelligence Artificielle générative pour faciliter les achats de nos 

clients et améliorer leur expérience. 

Délivrer le produit en 5 semaines et implémenter un assistant conversationnel basé sur GPT 4 d’OpenAI

2 L’approche
● Fournir des recettes/idées repas  économes, de saison, saines et adaptés à leurs préférences 

alimentaires
● Aider à la constitution du panier
● Offrir une expérience intégrée dans le parcours client : l’utilisateur n’a pas besoin de quitter le site pour 

profiter de ChatGPT

3 Le lancement
Live depuis le 9 juin

Les dizaines de milliers d’interactions dès les premières semaines



Rencontre avec  Hopla: votre 
assistant personnel 
En quelques secondes, vous avez votre 

menu pour la semaine en fonction de vos 

desiderata 

1 24/7 Support

Hopla est disponible immediatement, 

dès que vous le désirer

2 Un service efficace

C’est votre assistant, il est là pour 

vous, à la moindre demande. Il est là 

pour vous faire gagner du temps.

3 Des recommandations personnalisées

Parlez lui, donnez lui vos impératifs, il 

vous apportera les réponses en 

fonction de votre profil. 



Et demain? 

● Création de liste

● Prise en compte de 

vos régimes

● Interconnexion 

avec votre sport

● Personnalisation 

augmentée



Vendre, c’est mettre en avant ses produits 
et donner confiance  

Se démarquer 🌟

Des milliers de produits en ligne avec une description 

complète

Un contenu riche 📝

De l’information, du contenu de grande qualité et 

explicite pour le client

Améliorer la recherche 🔍

Les descriptions sont opimisées pour le SEO (recherche 

google) afin que les cliens trouvent facilement

Augmenter les ventes💰

Une description de produit attrayante et complète 

améliore la conversion et donne de la confiance.



Génération de description optimisée
de produit 
Avec GPT optimisons la description des produits



Un studio marketing pour créer des 
campagnes

Travail rationalisé👌

Un outil efficace pour créer 

des campagnes digitales

Différentes IA 📊

Créer des campagnes avec 

du texte, des images, des 

vidéo en quelques clics

Tous les média 🎯

Un contenu juste pour les 

réseaux sociaux, la radio, la 

TV



L’outil qui accompagne les 
marketeurs



Le service client vous répond

Améliorer l’expérience

Un assistant qui lit les emails, donne 

le sentiment de l’expéditeur, une 

proposition de solution et de réponse

Augmenter l’efficacité

Tant pour les nouveaux 

collaborateurs que pour les 

expérimenter, l’IA optimise leur travail

Améliorer la qualité

L’IA permet d’analyser très 

rapidement une quantité importante 

de données et guider l’opérateur. On 

apporte de la qualité et de la 

confiance



Conclusion

1 L’IA peut améliorer 
le ecommerce

En proposant une 

expérience d’achat plus 

efficace, personnalisée et 

fluide. 

2 Augmenter le taux 
de conversion

En optimisant les 

description de produit et 

en les mettant en avant 

dans des campagnes 

marketing à la pointe. 

3 Améliorer la satisfaction et la confiance

L’IA donne des réponses rapides à la pointe, circonstanciée et 

justifiée. Le client gagne en confiance, le service client devient 

un accompagnement à la vente, à la fidélisation. Le RGPD doit 

entourer l’IA



75% de cette présentation a été 
réalisée grâce à l’IA

1 Génération de slides

2 Le logo et images qui nous ont  accompagnés 

Mid journey a généré en 10s le logo 

qui nous a accompagné (en haut à 

droite) + les différentes images

3 La génération de vidéo

En face de vous une vidéo générée 

par l’IA 

Un premier brouillon a été créé via Gamma.app. Les texte, 

l’organisation et les templates sont générés par l’IA. La 

traduction a été proposée par l’IA


