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Principales tendances 
technologiques
pour 2024



Autocode

Système immunitaire numérique Arbitrage numérique
Développement assisté par l'IA

Nationalisme numérique
Infrastructure numérique 

nationale

Risque lié à l'IA

Gouverneur des dépenses
numériques

IA générative

L'IA générative démocratiséePlates-formes industrielles
dans le cloud

Intelligence opérationnelle

Applications connectées

IA intégrée

Employé connecté

Gestionnaire connecté
Contextualisation intuitive

Machines clientes

Métavers

No-Code

Une main-d'œuvre connectée et 
augmentée

Low-Code Cloud omniprésent

Écosystèmes convergents et 
composables

Expérience opérationnelle

Ingénierie des
plates-formes

Paramètres de base de l'entreprise

Alchimie des 
processus

Process Mining

Crowdsourcing Quantum

L’aide aux des bâtisseurs

Sécurité de la chaîne 
d'approvisionnement des logiciels

Superapps

Tiny IT

Plates-formes technologiques
pour les clients

Technologie durable

Expérience numérique
des employés

Plates-formes sans fil

L'IA adaptative

Fondements numériquesObservabilité
appliquée

Applications intelligentes

Gestion de l'exposition permanente aux 
menaces

Confiance en l'IA, risque, gestion de la 
sécurité (AI-TRISM)



Nous vous 
aidons à vous
débarrasser du 
bruit L'IA générative 

démocratisée
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gestion de la sécurité Plates-formes 

cloud sectorielles

Main-d'œuvre
connectée et 
augmentée

Gestion de 
l'exposition 

permanente aux 
menaces

Technologie 
durable

Applications 
intelligentes

Machines 
clientes

Développement 
assisté par l'IA

Ingénierie des 
plates-formes
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Applications 
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Aidez les 
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investissement Délivrez la valeur
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L'IA générative
démocratisée



48%
avaient déployé une technologie 
d'IA
~2022
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Hype Cycle de l’IA générative

Source : Hype Cycle for Digital Government Services, 2023, 19 juillet 2023 (G00796247).

Le plateau sera 
atteint :

<2 ans.

2-5 ans.

5-10 ans.

>10 ans.

Obsolète avant
plateau

Déclenchement de 
l’innovation

Pic des attentes
exagérées

Fossé des 
désillusions

Coteau de l’ensoleillement Plateau de la productivité
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Économies 
de coûts

Développement de 
nouveaux produits

Modèles 
améliorés

Productivité 
accrue

Amélioration de 
l'expérience des clients

Précision accrue ...



Il est temps pour les directions générales de fixer 
des ambitions en matière d'IA

Apprendre
Définir l’

Ambition Planifier Exécuter Répéter
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Radar d'opportunités en matière d'IA

L'IA au 
quotidien

Une IA qui 
change la 
donne

Opérations internes

Relations avec les clients externes

Front Office 
CX, Ventes/Marchés, Service à la 

clientèle

Back Office 
Administration, RH, Juridique, 

Finances, Informatique

Produit/Service
Amélioration par l'IA, Proposition de 
valeur

Capacités de base
R&D, fabrication, chaîne 
d'approvisionnement, opérations
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Radar d'opportunités en matière d'IA (commerce 
de detail)

Capacités de 
base
Opérations

Back Office 
Admin, RH, 
Juridique, 

Finance, IT

Produit/Service
Proposition de valeur

Front Office 
Sales/Mkt, Service 

à la clientèle

Recherche et
vente incitative améliorées

Sentiments 
des clients 
sur les 
réseaux

Interface conversationnel

Création de textes
automatisée

Personnalisation
pour les clients

Création d'images
automatisée

Embarquement 
des 

collaborateurs

Gestion des compétences
pour les associés

Merchandising 
Centré sur le client

Optimisation
de la chaîne
d'approvisionnement

Sélection de 
produits en
développement

Modélisation du 
comportement du client

Tarification 
dynamique des 
produits

Tarification en temps réel
(pour les clients)

Source : Prisme de cas d'utilisation : L'IA générative pour le commerce de détail (G00797408)

La faisabilité est 
une combinaison 
de
• Faisabilité 

technique
• Préparation 

interne
• Préparation 

externe

Substitution de
commande du client

Commerce social

Technologie d’adaptation des vêtements

Services d'abonnement pour les clients

Expériences immersives de vente au détail

Co-création de produits
(client et marque)

Personnalisation
des produits de 
consommation

Moy    .

Faible

Bonne

L'IA au 
quotidien

Une IA qui 
change la 
donne

Opérations internes

Relations avec les clients externes
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Quelle est l'ambition de votre entreprise en 
matière d'IA ?

Capacités de 
base

Back 
Office

Produit/
Service/Offre

Front 
Office

Capacités de 
base

Back 
Office

Produit/
Service/Offre

Front 
Office

Pas devant 
mes clients

Les adeptes de 
la productivité

L'IA partout

Capacités de 
base

Back 
Office

Produit/
Service/Offre

Front 
Office



Risques Bénéfices



17' © 2023 Gartner, Inc. et/ou ses filiales. Tous droits réservés. Gartner est une marque déposée de Gartner, Inc. et de ses filiales.

Automatisation

L'IA explicable Boîte noire IA

Arrêt MaxArrêt Max

Automatiser
L'IA fait, l’humain supervise

Augmenter
L’humain dans la boucle 

Explicabilité

AIAI

Deux dimensions du risque d'IA que vous pouvez
contrôler
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Carte d'ambition des risques liés à l'IA : RH

L’IA augmente
L’humain dans la boucle 

L'IA automatise
L'IA fait, l’humain 

supervise

L'IA explicable Boîte noire IA

Tri de C.V. 

Détermination de 
l'offre salariale

Un chatbot
interviewe une 

première série de 
candidats

AI

AI

Rédaction des 
descriptions de 

fonction



l'utilisation de l'IA 
générative

Communiquer

Expérience

Surveiller

Maximiser



L'IA générative 
démocratisée

Confiance en l'IA, risque, 
gestion de la sécurité

Gestion de 
l'exposition 

permanente aux 
menaces

Technologie 
durable

Protégez votre 
investissement
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Plates-formes cloud 
sectorielles



Soyez en sécurité

Gestion de l'exposition 
permanente aux 
menaces
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Votre organisation
• Equipements
• APIs
• Services
• Applications
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Vos partenaires
• Equipements
• APIs
• Services
• Applications
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Leurs partenaires
• Equipements
• APIs
• Services
• Applications
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Tout cela représente votre 
surface d’attaque cyber
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Chacun de ces composants crée 
des risques

Dépendance LOG4J
Fournisseur basé dans une 
région en conflit
Dépendance Java non prise en 
charge
Vulnérabilités .Net



RESTRICTED DISTRIBUTION
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77%77%
Des failles ne sont 
pas corrigées après 
trois mois



RESTRICTED DISTRIBUTION
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79%79%
Dans 79 % des cas 
vos développeurs 
ne mettent pas à 
jour leurs librairies
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58%58%
Des victimes de 
rançongiciels 
avaient des ports 
ouverts sur Internet
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RESTRICTED DISTRIBUTION
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Orchestrez toutes les actions 
et tous les investissements 

dans la chaîne 
d'approvisionnement logicielle

External attack
surface management

(EASM)

Software composition 
analysis (SCA)

Gagnez en visibilité sur 
les failles de votre chaîne 
d'approvisionnement 
logicielle

Threat
intelligence

Hiérarchiser et corriger 
les vulnérabilités qui sont 
effectivement exploitées



hiérarchisation des expositions

De la remédiation des 
vulnérabilités à la 
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démocratisée

Technologie 
durable

Applications 
intelligentes

Aidez les 
bâtisseurs
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Accélérer la création

Développement
assisté par l'IA



Prendre en charge plusieurs étapes 
du cycle de développement 

Planification de 
projet

Génération de 
code

Amélioration des 
tests

Prédiction des 
erreurs

Exécution de 
scénarios “et si"



Fidéliser les 
talents



Toutes les applications deviendront 
conversationnelles
• Les interactions conversationnelles 

sont inhérentes aux personnes

• Cela peut être étendu aux 
applications

• Les LLM sont intrinsèquement 
conversationnels

• La sortie de Microsoft 365 Copilot
et les améliorations de l'IA 
générative pour les applications 
Google Workspace stimuleront la 
demande



L'UX aura besoin d'une refonte

• Les concepteurs doivent repenser la 
façon dont les utilisateurs 
interagissent avec les applications

• Les applications auront un agent 
interactif / proactif

• Demander à un agent de faire quelque 
chose n'est pas une navigation dans 
l'interface utilisateur

• Certaines invites seront lancées via 
les commandes traditionnelles de 
l'interface utilisateur



Regarder vers 
l'avenir
Délivrez
la valeur

L'IA générative 
démocratisée

Main-d'œuvre
connectée et 
augmentée

Applications 
intelligentes

Machines 
clientes

Technologie 
durable



Machines 
clientes



Construire les plates-formes pour
Servir les machines clientes



Fiabilité de la 
chaîne 

d'approvision
nement

Prix
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Voie 1 : Vous ne faites pas de machines clientes, 
mais vous souhaitez leur vendre ou les servir

• Pendant que votre client achète ou utilise ce que 
vous vendez, un logiciel (par exemple, un 
chatbot GenAI) ou un appareil numérique (par 
exemple, un outil électrique IoT) est-il impliqué ?

• Ce type de logiciel ou d'appareil commence-t-il à 
agir en tant que client pour ce que vous 
proposez ?

• L’IA générative d’aujourd’hui peut ressembler à 
celle d’un être humain. Êtes-vous certain que 
tous vos clients sont des humains ?



de créer vos propres machines 
clientes
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Does your 
company 
produce a 
physical 
product or 
software? 

Voie 2 : Vous pouvez créer des machines clientes 
qui achètent des biens ou des services chez vous

• Votre produit est-il connecté à Internet ?

• Une future version pourrait-elle être connectée à 
Internet ?

• Existe-t-il des services ou des consommables 
qu'une machine pourrait acheter chez vous ?
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Does your 
company 
produce a 
physical 
product or 
software? 

Voie 3 : Vous pouvez créer des machines clientes  
qui peuvent acheter auprès d’autres personnes

• Existe-t-il des services ou des consommables 
qu’une machine pourrait acheter auprès 
d’autres ?

• Votre écosystème est-il prêt à accueillir les 
achats de votre organisation ?



L'IA générative 
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Main-d'œuvre 
connectée et 
augmentée

Gestion de 
l'exposition 
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Technologie 
durable

Applications 
intelligentes

Protégez votre 
investissement Délivrez la valeurDéveloppement 

assisté par l'IA

Ingénierie des 
plates-formes
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Technologie = Moyen
= Objectif
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vos objectifs ?

Machines 
clientesPlates-formes 

cloud 
sectorielles

Aidez les 
bâtisseurs



Merci !


