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Hype Cycle de PIA générative

Le plateau sera
atteint :

Foundation Models O <2 ans.

PN “\ Synthetic Data
AlAugmented Software Engineering B ‘ r Large Language Models O 2.5 ans
Oy .

%1 GenAl Workload Accelerators
@® 5-10ans.
GenAlEnabled Virtual

Prompt Engineering —+.. /
AITRISM —{)~ \
Assistants A >10 ans.

Transfer Learning
Generative AlEnabled Applications 7 ® Obsoléte avant

Retrieval Augmented Generation - \ plateau

LangOps
Multimodal GenAl - T}
Self-Supervised Leaming \\> )
Open-Source LLMs —. [ J
Model Hubs —_ L
Artificial General Intelligence ——x’
Al Simulation

ATTENTES

Domain-

Specific
GenAl Models

Reinforcement Leaming
From Human Feedback

Vector Databases
Autonomous Agents

GenAl Application

Edge LLMs O
ge s Orchestration Frameworks As of September 2023

Déclenchement de Pic des attentes Fossé des Coteau de I'ensoleillement Plateau de la productivité
linnovation exagérées désillusions

Source : Hype Cycle for Digital Government Services, 2023, 19 juillet 2023 (G00796247). TEMPS
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Economies Développement de Modeles
de codlts nouveaux produits ameliores

Productivité Amélioration de Précision accrue
accrue I'expérience des clients




Il est temps pour les directions générales de fixer
des ambitions en matiere d'IA

Apprendre Planifier Executer Reépeter



Radar d'opportunités en matiere d'IA

Relations avec les clients externes

— |
Front Office Produit/Service
CX, Ventes/Marchés, Service a la Ameélioration par I'lA, Proposition de

/ 7]ientéle valeur
L'IA au \ \ Une IA qui

quotidien change la
donne

Back Office Capacités de base

Administration, RH, Juridique, R&D, fabrication, chaine
Finances, Informatique—__—d"approvisioghnement, opérations

Opérations internes
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Radar d'opportunités en matiere d'lA (commerce

de detail)

Front Office

Sales/Mkt, Service
a la clientéle

La faisabilité est
une combinaison

Relations avec les clients externes

Produit/Service

Proposition de valeur
Expériences immelsjves de vente au détail

P réation d'images
p 3 automatisée —
© Sentiments
des clients
Interface conversationnel 9 sur les
/ réseaux

Création de textes &°

automatisée

Co-création de produits
@ (client et marque)
Technologie d’adaptation des vétements

© Commerce social
Substitution de Services d'abonnement pour les clients

commande du client. Personnallsation
de L'IA au cherche et o @) © b des produits. de Une IA qui
+ Faisabilité i te incitati Jlioré P consommation
) quotidien nte incitativg ameliorees Personnalisation change la
technique pour les clients Tarification donne
* Préparation Gestion des compétences e / dynamique fles
interne pour les associés 9) OptlmlsatA|0n produits
e Pré ti Embarquement de,’ lachaine “gjection de S .
paration dos  d'approvisionn produits en @ Tarification en temps réel
externe llaborateurs développeme (pour les clients)
Merchandisi

Back Office
Admin, RH,
Juridique,
Finance, IT

Source : Prisme de cas d'utilisation : L'lA générative pour le commerce de détail (G00797408)

Capacités de
base
Opérations

%Iodélisati n du
comportement du client

tré sur le client

Opérations internes
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Quelle est I'ambition de votre entreprise en

matiere d'lIA ?

Les adeptes de
la productivité

Front /_ Produit/

Offlce £ Service/Offre

G |

Back Capacités de
Office base

Pas devant
mes clients

Front Produit/

Offlce /_ Service/Offre
& \

Back Capacités de

Office base
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L'IA partout
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Risques Benefices



Deux dimensions du risque d‘lIA que vous pouvez
controler

Automatisation Explicabilite
Augmenter Automatiser L'IA explicable Boite noire IA
L’humain dans la boucle L'lA fait, ’humain supervise O
O O D{:n O O ‘

o M 0

Al »ﬂlbo Al =

Arrét Max Arrét Max
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Carte d'ambition des risques liées a I'lA: RH

L'IA automatise
L'lA fait, 'lhumain
supervise

Al

L’IA augmente
L’humain dans la boucle

Al »Iﬁl»
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L'IA explicable g

Boite noire IA ‘

O
Un chatbot
interviewe une
premiére série de
candidats

Tri de C.V.

Détermination de
I'offre salariale

Rédaction des
descriptions de
fonction
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Survelller

Communiquer

I'utilisation de I'|A

générative Expetience

Maximiser
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Soyez en sécurité
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L Votre organisation

Equipements

APIs

Services

Applications B




& Vos partenaires

Equipements

APIs

Services

Applications B
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Tout cela représente votre
surface d’attaque cvber
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Chacun de ces composants cree
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Des failles ne sont
77% pas corr!gées apres
0 trois mois




Dans 79 % des cas
vos deéeveloppeurs

79% ne mettent pas a
jour leurs librairies




Des victimes de
rancongiciels
avaient des ports
ouverts sur Internet
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External attack
surface management
(EASM)

Software composition
analysis (SCA)

Threat
intelligence

Orchestrez toutes les actions
et tous les investissements
dans la chaine

d'approvisionnement logicielle

Gagnez en visibilité sur
les failles de votre chaine
d'approvisionnement
logicielle

Hiérarchiser et corriger
les vulnérabilités qui sont
effectivement exploitées
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De la remeédiation des
vulnérabilités a la




Ingénierie des
plateformes

- - “3"’? \‘Q
Principales \
/ Plateformes Applications\
te“da“ces { cloud sectorielles intelligentes %@
. )
technologiques \ /
\ Technologie /

pour 2024 \ durable
Yy 4

\
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Accélérer la création

Developpement
assiste par I'lA



plusieurs etapes
du cycle de developpement

Planification de Geénération de Amélioration des
projet code tests

Prédiction des Exécution de
erreurs scénarios “et si"




Fideéliser les
talents



Toutes les applications deviendront
conversationnelles

* Les interactions conversationnelles | =
sont inhérentes aux personnes bug?

» Cela peut étre étendu aux
applications

* Les LLM sont intrinsequement
conversationnels

« La sortie de Microsoft 365 Copilot
et les ameliorations de I'l|A
generative pour les applications
Google Workspace stimuleront la
demande




L'UX aura besoin d'une refonte

» Les concepteurs doivent repenser la
facon dont les utilisateurs
interagissent avec les applications

» Les applications auront un agent
interactif / proactif

 Demander a un agent de faire quelque
chose n'est pas une navigation dans
I'interface utilisateur

r‘?

* Certaines invites seront lancées via
les commandes traditionnelles de
I'interface utilisateur




Delivrez
ERZI];

Applications
intelligentes

Technologie
durable
L'IA générative
démocratisee

Machines
clientes

Main-d‘ceuvre
connectée et
augmenteée




A Machines
clientes



Construire les plates-formes pour






Voie 1 : Vous ne faites pas de machines clientes,
mais vous souhaitez leur vendre ou les servir

« Pendant que votre client achete ou utilise ce que
vous vendez, un logiciel (par exemple, un
chatbot GenAl) ou un appareil numérique (par
exemple, un outil électrique 1oT) est-il impliqué ?

@ » Ce type de logiciel ou d'appareil commence-t-il a

agir en tant que client pour ce que vous
proposez ?

» L'IA générative d’aujourd’hui peut ressembler a
celle d’'un étre humain. Etes-vous certain que

tous vos clients sont des humains ?
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de créer vos propres machines
clientes



Voie 2 : Vous pouvez créeer des machines clientes
qui achetent des biens ou des services chez vous
Votre produit est-il connecté a Internet ?

Une future version pourrait-elle étre connectée a
Internet ?

Existe-t-il des services ou des consommables
gu'une machine pourrait acheter chez vous ?
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Voie 3 : Vous pouvez créeer des machines clientes
qui peuvent acheter aupres d’autres personnes

* Existe-t-il des services ou des consommables
gu’'une machine pourrait acheter aupres
d’autres ?

» \otre écosysteme est-il prét a accueilllir les
achats de votre organisation ?

Gartner
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Quelles sont
vos objectifs ?
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Merci!




