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96%
des ménages disposent d’au moins 
un terminal numérique
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Équipement numérique personnel

Smartphone : 85% (+10)

Montre connectée : 13% (+5)

Bracelet biométrique : 10% (+3)
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La COVID, accélératrice de l’équipement

18% des ménages ont acquis des équipements 
numériques du fait de la crise

Motivations de cet équipement :
• 57% pour les études 
• 42% pour le télétravail
• 12% pour garder le contact

Origines de l’équipement :
• 63% achat dans le commerce
• 29% reçu de l’employeur
• 14% en seconde main
• 2% prêtés par l’école

Dans 10% des ménages actifs 
avec enfants, l’équipement reste 
insuffisant pour le télétravail et 
les études de tous
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Connexion Internet au domicile

94% (+4)

des domiciles connectés Qualité de la connexion
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90% (+8) 
des citoyens de 15 ans et plus utilisent Internet chaque jour 
94% (+6) l’ont utilisé en 2020
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Toujours plus de communications
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Informations et loisirs
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E-administration
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Travail et emploi

Télétravail pour les employés

Autorisé : 55%
Non autorisé : 8%
Incompatible avec le métier : 37%

Télétravail effectif pour les employés autorisés

Systématiquement : 50%
Partiellement : 45%
Jamais: 5%
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Nets progrès de l'e-commerce dynamisé par la Covid

69% (+8)
des Wallons ont acheté 
en ligne en 2020

43% (+16)
des Wallons ont acheté 
via leur smartphone 
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Commerce électronique

La réputation de l’e-shop (51%) 
et les avis des consommateurs 
(41%) sont les principaux 
facteurs de choix dès lors que 
la sécurisation des payements 
est acquise

Un acheteur sur trois 
préfère acheter sur les sites 
e-commerce belges
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Très forte progression 
des transactions 
via le smartphone :

Et ce vecteur est particulièrement 
apprécié des femmes :

Commerce électronique
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Changement dans les pratiques :
• 5% ont commandé pour la première fois en ligne ;
• 22% ont significativement augmenté leurs achats en ligne ;
• 17% ont élargi la gamme des produits achetés en ligne ;
• 36% n’ont pas changé leurs habitudes d’achats en ligne ;

• 31% n’ont pas utilisé le commerce en ligne.

Les nouveaux acheteurs : 

55% des citoyens ont acheté 
plus souvent des produits 
locaux (surtout les femmes)

Commerce électronique
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Compétences numériques

Consommer

Produire
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Le niveau global des compétences 
est en hausse 

56 (2019) → 59 (2021)

Il progresse surtout chez les femmes (+4,7) 
et peu chez les hommes (+0,3)

Les compétences sont jugées suffisantes 
par 76% de la population active 
mais 20% (+2) les jugent insuffisantes !

35% (+11) 
des Wallons souhaiteraient bénéficier 
de formations pour améliorer 
leur maîtrise du numérique :

• 49% des … étudiants !
• 44% des employés et chômeurs
• 24% des ouvriers et inactifs 

Compétences numériques
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Maturité numérique
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Maturité numérique en évolution 
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Perception du numérique par les Wallons
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Taux global de Wallons de 15 ans et plus 
en accord avec les affirmations énoncées
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Attitudes des Wallons vis-à-vis du numérique
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Répartition des profils en Wallonie (2021) et en Flandre (2020)
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Quelle sensibilisation à l’impact environnemental 
de certains comportements d’usages du numérique ? 
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Trois degrés de fracture numérique
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Plus d’éducation au numérique et plus d’inclusion de tous

DÈS L’ÉCOLE FONDAMENTALE

• Par une éducation spécifique aux concepts 
du numérique

• Par une utilisation quotidienne du numérique 
dans tous les apprentissages

DANS LES FORMATIONS QUALIFIANTES

• Jeunes (IFAPME)
• Demandeurs d’emploi (FoREM)

AU LONG DU PARCOURS PROFESSIONNEL

• Formation continuée dans les entreprises et 
les organisations

POUR TOUS LES CITOYENS

• Renforcement du PMTIC*

• Élargissement des EPN* 

• Soutien des actions d’inclusion du secteur 
associatif*

• Programmes d’éducation permanente via 
les grands médias

De plus :

• Des actions d’aide à l’équipement et à la connexion des plus démunis doivent être mises en place*

• Une attention spéciale doit être apportée à l’ergonomie des interfaces informatiques

L’éducation au numérique doit être renforcée tous azimuts :

(*) Actions prévues dans le Plan d’inclusion de tous les Wallons.
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