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Postin osoitetietojdrjestelmédstd vastaa Posti Oy

Posti Oy (jdljempéana Posti) kerdd, luovuttaa ja muulla tavoin kidsittelee osoitetietojarjestelman henkildtietoja postilain,
tietosuojalainsddaddnnon ja muun soveltuvan lainsdddannon perusteella sekd henkilén suostumuksella,
toimeksiannosta taikka asiakassuhteen perusteella.

Postin osoitetietojdrjestelmda pitaa: Yhteyshenkilo:

Posti Oy (y-tunnus 0109357-9)

PL1 puh. 020 4511
00011 POSTI osoitteet@posti.com

Kdyntiosoite: Postintaival 7 A, Helsinki
Tietosuojavastaava: tietosuoja@posti.com
Osoitetietojdrjestelmén tietojen kisittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Osoitetietojdrjestelman kdyttotarkoituksena on viestinvdlitys ja siihen liittyvien palveluiden hoitaminen. Tietoja
kasitelladn postilain mukaiseen postitoimintaan sekd pakettien, tavaraldhetysten, lehtien ja muiden fyysisten
lahetysten sekd sahkopostiviestien, tekstiviestien, puhelujen ja muiden sdahkdisten viestien ldhettdmiseen,
ohjaamiseen, vdlittdmiseen ja vastaanottamiseen liittyvien palvelujen tuottaminen viestien ldhettdjille ja
vastaanottajille.

Osoitetietojdrjestelmadssa olevia postin edelleenldhetys-, jakelun keskeytys- ja muiden vastaavien Postin

palvelujen osalta asiakassuhde syntyy toisaalta Postin ja toisaalta tilaajan ja kaikkien niiden tdysi-ikdisten henkildiden
kesken, joille tilaaja on samalla tilannut palvelun. Asiakassuhdetta ei synny, jos henkild ilmoittaa Postille pelkdn
fyysisten ldhetysten osoitteenmuutoksen tilaamatta lisdpalvelua.

Asiakastietoja kdsitellddn tietosuojalainsdadannén mukaisesti Postin asiakassuhteiden hoitamiseen, analysointiin ja
kehittdmiseen, laskutukseen, raportointiin sekd Postin kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen ja sen
yhteistybkumppaneiden tuotteista ja palveluista tiedottamiseen ja markkinointiin sekd markkinatutkimuksiin. Esim.
kesdosoitepalvelun asiakkaalle Postin voi tarjota jakelua postilaatikon sijasta kesdasuntoon asti ja Postin
yhteistydkumppanina oleva kesdpaikkakunta tai kyldkauppa voi ldhettdd mainoksia ja tiedotteita.

Osoitetietojdrjestelman tietoja kasitellddn lisdksi viestinvilityspalvelujen osapuolten tunnistamiseksi, palvelujen
tietoturvasta huolehtimiseksi ja vdarinkdytosten havaitsemiseksi, estamiseksi ja selvittamiseksi, teknisten vikojen ja
puutteiden havaitsemiseksi ja korjaamiseksi, asiakastuen antamiseksi lahettdjille ja vastaanottajille seka
viestinvdlityspalvelujen ja -jarjestelmien ylldpitamiseksi ja kehittamiseksi.

Kasittelyn oikeusperusteena ovat edelld kerrotuissa tilanteissa Postin lakisdateisten velvoitteiden hoitaminen
(esimerkiksi postilaki ja kirjanpitolaki), asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen noudattaminen tai Postin oikeutetun
edun vuoksi (esimerkiksi markkinointiin liittyen).

Osoitetietojdrjestelmdssa pidetddn vain viestinvdlityspalveluissa tarpeellisia tietoja

Osoitetietojdrjestelmad sisaltdd alla kuvattuihin ryhmiin kuuluvia henkildiden nimi-, ja osoite- ja muita yhteystietoja;
viestien ldhettdmisessd, ohjauksessa, valityksessd, viestien perille toimittamisessa ja vastaanottamisessa tarpeellisia
tietoja sekd asiakassuhteen hoitamiseksi tarvittavia tietoja:
e henkilon perustiedot (nimet, henkildtunnus, kieli)
e osoitetiedot
o fyysiset osoite- ja sijaintitiedot
o rakennustiedot
o muut osoitetiedot
= puhelinnumerot
= sdhkdpostiosoitteet
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e viestien ohjaustiedot sekd yhteystietojen yllapitamiseksi ja viestinvalityspalvelujen toteuttamiseksi tarvittavat
tekniset yksildinti- ja aputiedot

e henkilon antamat osoitetietojdrjestelmdn tietojen kdsittelya koskevat luvat ja kiellot

e asiakastiedot (mm. sopimus-, tilaus-, palvelun tuottamis- ja laskutustiedot)

Henkilotunnusta tarvitaan samannimisten henkildiden erottamiseksi toisistaan. Tunnuksen avulla varmistetaan myds
jarjestelman luotettavuus ja hallittavuus sekd Postin jakelu- ja osoitepalvelujen virheettomyys.

Luotettavat tietoldhteet

e Perustiedot Posti saa postilain 38 §:n sekd vdestotietolain ja vdestorekisterikeskuksen paatoksen nojalla
vdestorekisteristd.

e Osoitetiedot Posti kerdd postilain 38 §:n perusteella ja tietosuojalainsdddanndn mukaisesti henkildiltd
itseltdan.

e Fyysisid osoitteita ylldpidetddn myds jakelutoiminnasta seka talo- ja kiinteistoyhtidiltd saatujen tietojen
perusteella. Rakennustiedot Posti saa postilain 38 §:n sekd vdestotietolain ja vdestorekisterikeskuksen
paatoksen nojalla rakennus- ja huoneistorekisteristd. Tiedot kaavoituksen perusteella syntyvistd uusista
osoitteista sekd kartta- ja sijaintitietoja Posti saa vdestorekisterikeskukselta, kunnilta, tiehallinnolta,
maanmittauslaitokselta ja muilta vastaavilta tahoilta.

e Ohjaustiedot Posti saa viestien vastaanottajilta ja lahettdjilta seka viestinvalitysprosessista.

o Kiellot ja suostumukset Posti rekisterdi henkilon antaman ilmoituksen perusteella, lisdksi mainoskieltotietoja
ylldpidetdadn myds jakelutoiminnasta.

e Asiakastiedot syntyvdt sopimusten, tilausten ja tilattujen palvelujen kdytén yhteydessa.

Turvallinen tietojen luovutus

Posti vdlittda osoitetietojdrjestelmdstd henkildiden yhteystietoja viestinvalitystarkoitusta varten seuraavasti:
e yhteystietojen korjauksia vain niille yrityksille, viranomaisille ja jarjestdille, joilla on jo ennestddn henkilon
yhteystieto, esim. asiakas- tai jdsensuhteen hoitamista varten tai muulla laillisella perusteella:
o postilain perusteella henkilon nimi- ja osoitetietoja;
o henkildn suostumuksen tai toimeksiannon perusteella |&hettdjien tarvitsemat viestin ohjaustiedot;
o oikeutetun edun perusteella mainoskieltotiedot; seka
o postilain perusteella nimi- ja osoitetiedot seka tiedot jakelun muutoksia koskevista toimeksiannoista
toiselle postiyritykselle postitoiminnan hoitamista varten
e muuten vain henkildn erikseen antaman toimeksiannon tai suostumuksen perusteella
Yhteystietojen ylldpitopalvelua kdyttdvien organisaatioiden kulloinkin voimassa oleva lista l8ytyy osoitteesta
www.posti.fi.
Liikenne- ja viestintdvirasto (Traficom) yllapitda postitoimintarekisterid ilmoituksen tehneistd postiyrityksistd, joilla on
oikeus saada osoitetietoja.

Posti ei luovuta henkildtunnuksia.

Osoitetietojdrjestelmastd ei poimita kohderyhmia suoramarkkinointikampanjoihin. Eri yritysten suoramarkkinoinnin voi
kieltdad ilmoittamalla kiellon suoraan ko. yrityksille. Myos Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitolle voi tehda sen
jasenyrityksid koskevan suoramarkkinointikiellon.

Posti voi luovuttaa osoitetietojdrjestelmdssa olevia asiakastietoja voimassaolevan lainsddadanndn sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa (esim. kesdosoitepalvelun asiakkaiden nimi- ja osoitetietoja Postin yhteistyokumppanina olevan
kesdpaikkakunnan tai kyldkaupan mainoksia ja tiedotteita varten).

Lahetysten kdsittelyn yhteydessa osoitetietoja voivat ndhdd myds Postin alihankkijana toimivat jakeluyritykset tai
Postin toimipisteitd hoitavat yhteistybkumppanit.

Tietojen kdsittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita ulkopuolisten alihankkijoiden
palvelimilla tai laitteistoilla, joista niitd kasitellddn teknisen kayttoyhteyden avulla. Henkilotietoja ei siirretd Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista.
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Kaikissa tilanteissa tietojen luovutuksen ja siirtdmisen edellytyksend on, ettd tietoja saavat ja kasittelevat yritykset,
viranomaiset ja jarjestét ovat solmineet Postin kanssa sopimuksen, joka varmistaa tietojen lainmukaisen kasittelyn.
Siirrettdessa tietoja EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle eikd kyseessd ole EU-komission arvioinnin mukaan riittdvan
tietosuojan tason maa, henkildtietojen turvaaminen tapahtuu EU-komission hyvaksymia mallisopimuksia kayttamalla.

Henkil6tietojen suojauksen periaatteet ja sdilytysaika

Posti sdilyttda tiedot tietokannoissa, jotka on suojattu palomuureilla, salasanoilla ja muilla teknisilld keinoilla.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin padsevat kdsiksi vain
tietyt ennalta nimetyt henkildt. Osoitetietojdrjestelman Internet-kdyttd on suojattu ja varmennettu henkildtietolain
edellyttdmien periaatteiden mukaisesti. Tietoja kdsittelevid henkilditd sitoo salassapitovelvollisuus.

Osoitetietojdrjestelmdssa oleva tieto poistetaan postilain mukaisesti viimeistdan 20 vuoden kuluttua siitd, kun Posti on
saanut tiedon siind tapahtuneesta muutoksesta (15.9.2017 asti sdilytysaika oli 10 vuotta). Asiakastietoja sdilytetdan
asiakassuhteen pdattymisen jdlkeen kirjanpitolain nojalla enintdan 6 vuoden ajan.

Rekisterdidyn oikeudet, omien tietojen tarkastus, korjaus ja tdydentdminen, kdyttokieltojen antaminen

Rekisterdidylld on oikeus saada tieto henkildtietojensa kasittelystd, tarkastaa omat henkildtietonsa ja vaatia epdtarkan
tai virheellisen tiedon oikaisua ja tietojen tdydentdmistd. Rekisterdity voi pyytdd henkildtietojen poistamista tai
siirtdmistd tai vaatia kdsittelyn rajoittamista. Kun kdsittely perustuu suostumukseen, suostumuksen voi perua milloin
tahansa.

Internetissd osoitteessa www.posti.fi/yhteystietoni voi helpoiten tarkistaa, korjata, tdydentdd ja poistaa yhteystietonsa
taikka asettaa ne luovutuskieltoon. Palveluun kirjautuneena voi myos tehda henkilotietojen tarkastuspyynnon ja
peruuttaa markkinointia koskevan suostumuksen.

Tarkastus-, korjaus- ja tdydentamispyynnon ja suoramarkkinointikiellon voi tehdd myos kdaymalla henkilokohtaisesti
alussa mainitussa Posti Oy:n osoitteessa tai ldhettamallda pyynnon allekirjoitettuna mainittuun osoitteeseen taikka
skannattuna osoitteeseen henkiloasiakaspalvelu@posti.com.

Pyynnot kdsitellddn tapauskohtaisesti, silld ndiden oikeuksien kayttdon voi liittyd tilanteen ja olosuhteiden vuoksi
rajoituksia.

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind jasenvaltiossa, jossa
rekisterdidyn vakinainen asuinpaikka tai tydpaikka on tai jossa vditetty tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut
(Suomessa Tietosuojavaltuutettu).



