
 
 
 
 
       

Asiakaspalautus Posti Smartshipissä 

Tulostat palautuskortin valmiiksi 

Täytettyäsi asiakkaan tiedot valitset Palvelu kohdassa ylävalikosta Normaali ja palautus 

Palvelut kohdasta Posti- Postipaketti 

 

 

Klikattuasi seuraava 

Valitse Tulosta PDF (ellet halua vaihtaa noutopistettä esim. automaattiin tai käyttää lisäpalveluja esim. 
särkyvä)  

 

Saat nyt tulostettua molemmat kortit 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
Vaihtoehto 2 

Lähetät asiakkaallesi palautuskortin sähköpostilla. 

Valitse itsesi lähettäjäksi ja täytä palauttajan tiedot vastaanottajaksi. 

Valitse ylävalikosta Normaali ja palveluksi Posti-Palautus 

 

 

Huom! ”Ainoastaan palautus” ei nimestään huolimatta anna valita palautus -pakettia. Älä siis käytä tätä. 

 

Näyt tässä vielä lähettäjänä ja palauttaja vastaanottajana 

Tulosta PDF 

 

Kortille tulostuu palauttaja lähettäjäksi ja yrityksesi vastaanottajaksi  

 

 



 
 
 
 
Tutustu myös Postin kotisivun ohjeisiin henkilöasiakkaalle 

https://www.posti.fi/henkiloasiakkaat/palautapaketti/   

 

 

 

Kohdan 3. palautustunnus on yrityksesi logistiikkatunnus (6xxxxx)  


