Asiakaspalautus Posti Smartshipissa
Tulostat palautuskortin valmiiksi
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Vaihtoehto 2
Lahetat asiakkaallesi palautuskortin sahkopostilla.
Valitse itsesi [ahettdjaksi ja tayta palauttajan tiedot vastaanottajaksi.

Valitse ylavalikosta Normaali ja palveluksi Posti-Palautus
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Tutustu my6s Postin kotisivun ohjeisiin henkildasiakkaalle

https://www.posti.fi/henkiloasiakkaat/palautapaketti/

Lahetysten palauttaminen

Sinulla on kolme tapaa palauttaa:

1. Palauta Helposti-koodilla mihin tahansa Postin automaattiin tai postiin. Jos paketin mukana ei ole tullut osoitekorttia
palautusta varten, voit tarkistaa tasta, voitko palauttaa verkkokaupasta vastaanottamasi Iahetyksen maksutta. Systa pakettisi
léhetystunnus alla olevaan kenttadn, alkukirjaimet JJFI aina iseoilla kirjaimilla. Paina "Hae" ja saat tietdd, onko paketillasi maksuton
palautus, sekd palautusohjeet.

2. Palauta kdyttden ldhetyksen mukana tullutta palautusesoitekorttia. Limaa palautusosoitekortti paketin padlle ja jata paketti
mihin tahansa Postin palvelupisteeseen tai Smartpost-automaatin paketit ja palautukset -luukkuun.

3. Palauta ohut ja kevyt I&hetys jéttéamallé se kirjelaatikkoon. Jos palautettava lahetys on alle 3 cm paksu ja painaa alle 2 kg,
voit jattaa sen kirjelaatikkoon. Kirjoita Iahetyksen padile yrityksen palautustunnus ja palautusosoite seka teksti "ASIAKASPALAUTUS".
Saat tarvittavat tiedot yritykselta, jolta tilasit paketin.

Kohdan 3. palautustunnus on yrityksesi logistiikkatunnus (6xxxxx)



