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KIRJEPALVELUJEN TUOTE-EHDOT SOPIMUSASIAKKAILLE

1. Yleista
1.1. Soveltamisala ja sovellettavat ehdot

Naita tuote-ehtoja noudatetaan Posti Oy:n (jaljem-
pana Posti) kirjepalveluissa (Palvelut) 1.7.2017 al-
kaen. Palvelut ovat tarjolla yritys- ja yhteistasiak-
kaille Manner-Suomessa, kaytto edellyttaa sopi-
musta Postin kanssa. Tuote-ehtojen liséksi noudate-
taan Postin ja Asiakkaan valista sopimusta ja kulloin-
kin voimassaolevia Posti Oy:n yleisia sopimusehtoja
(yleiset sopimusehdot) seka tuotteeseen sovelletta-
vaa lainsdadantoa (postilaki, tiekuljetussopimuslaki
tai Maailman postiliiton yleissopimus).

1.2. Ahvenanmaa

Ahvenanmaan maakuntaan osoitettuihin tavaraa si-
saltaviin lahetyksiin on liitettdvd mukaan tullin edel-
lyttamat asiakirjat.

1.3. Méaéritelmat
Perusjakelu on postin jakelua arkipaivisin (ma—pe).

Lahetysten seuranta: Lahetyksella voi olla yksillli-

nen seuranta, jolloin lahetyksen kulku rekisterdidaan

kasittelyprosessin eri vaiheissa. Asiakas voi tarkistaa
lahetyksen tilanteen l&hetystunnuksen avulla.

SDR tarkoittaa Kansainvalisen valuuttarahaston
madrittelemaa erityisté nosto-oikeutta, jonka arvo
muodostuu eri valuutoista (IMF Special Drawing
Right).

1.4. Osoiteselvitys, edelleen lahettaminen ja pe-
rillesaamattomat lahetykset

Paasaantoisesti Posti jakaa kotimaan kirjelahetyksen
[&hettgjan ilmoittamaan osoitteeseen. Jos lahettdjan
valitsemaan palveluun kuuluu osoiteselvitys, Posti
toimittaa lahetyksen edelleen vastaanottajan uuteen
osoitteeseen ilman eri maksua. Mikali lahetykseen ei
kuulu osoiteselvitystd, lahetys toimitetaan edelleen
vain, jos vastaanottaja tai Asiakas on sopinut palve-
lusta erikseen (Tiedotuspalvelu).

Kansainvalisissa palveluissa Posti toimittaa lahetyk-
set vastaanottajan osoitemaan jakeluoperaattorille.
Lahetysten jakelu ja muu kasittely, kuten osoiteselvi-
tys, edelleen lahetys ja sailytysaika vaihtelevat 0soi-
temaittain.

Posti Oy

Perillesaamattomat kirjelédhetykset palautetaan lahetta-
jalle, mikali lahettajan osoitetiedot on merkitty |&hetyk-
sen paallykseen. Perillesaamattomat lahetykset kasitel-
laan lahetyksen tuote-ehtojen ja yleisten sopimusehto-
jen mukaisesti.

1.5. Sailytysaika

Toimipisteesta noudettavia lahetyksia sailytetdan nou-
dettavina toimipisteessa kaksi (2) kalenteriviikkoa. Edel-
leen lahettdminen toimipisteesta toiseen ei jatka yhteen-
laskettua sailytysaikaa.

1.6. Lahetysten mitat

Lahetysten enimmais- ja vahimmaismitat on ilmoitettu
hinnastossa.

1.7. Asiakkaan velvollisuudet

Yleisissa sopimusehdoissa sanotun liséksi Asiakkaan
tulee noudattaa Palveluiden kaytdssa Postin antamia
postitus- tai muita ohjeita. Asiakas vastaa siitg, etta 1a-
hetyksiin on merkitty oikeat ja ajantasaiset nimi-, osoite-
, maksu- ja muut mahdolliset Palvelun edellyttdamat mer-
kinnat. Lahetyksiin on aina merkittava lahettajan nimi ja
Manner-Suomessa sijaitseva osoite lahetyksen mahdol-
lista palauttamista varten.

Sitoutumalla néihin tuote-ehtoihin Asiakas antaa ali-
hankkijalleen oikeuden lajitella [&hetysera ja sen osoite-
aineisto Postin Lajittelupalvelulla ilman eri valtuutusta.
Posti Lajittelupalvelun kayttamiseksi Asiakkaan alihank-
kijana toimivalla paino-, postitus- tai tulostustalolla tulee
olla voimassa oleva sopimus sen kaytosta Postin
kanssa.

1.8. Postin oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Pal-
velusta

Postilla on oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palve-
lusta, jos Asiakkaan valitsemat Palvelut ovat keskenaan
tai lahetyksen kanssa ristiriitaisia. Posti pyrkii toteutta-
maan Palvelun asiakkaan edun turvaavalla tavalla. Ris-
tiriitatilanteessa Posti voi muuttaa paatuotetta tai lisépal-
veluita. Jos Asiakkaan lahetys ei vastaa Asiakkaan valit-
seman Palvelun vaatimuksia (esim. lahetyksen koko),
Postilla on oikeus kasitella ja laskuttaa lahetys Palve-
luna, jonka ominaisuudet vastaavat Asiakkaan lahetyk-
sen ominaisuuksia. Jos kirjeena postitetun lahetyksen
mitat ylittavat kirjeen enimmaismitat, lahetysta pidetaan
tavaralahetyksena ja se kuljetetaan ja laskutetaan lahe-
tyksen ominaisuuksia vastaavalla palvelulla.
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1.9. Laboratorionaytteet

Mikali lahetyksesséa on laboratorionaytteita, Asiakas
vastaa siita, etta kuljetettavaksi jatetty aine on luoki-
teltu ja pakattu VAK-lain (719/1994) mukaisesti, pak-
kaus on oikein merkitty ja etté aineen nimi, luokitus
ja muut vaaditut tiedot tulevat oikein tarvittaviin asia-
kirjoihin. Asiakkaan on ohjeistettava lahettajaa nou-
dattamaan Postin ehtoja seka erityista laboratorio-
naytteiden lahettamista koskevaa ohjetta. Jokaiseen
lahetykseen on merkittdva lahettdjan ja Asiakkaan
yhteystiedot

1.10. Maksutavat

Kulloinkin kayttssa olevat maksutavat on kerrottu
hinnastossa. Asiakkaan maksutapa saattaa vaikuttaa
kaytettavissa olevaan palveluvalikoimaan tai Palve-
lun hintaan.

2. Kotimaan kirjepalvelut
2.1. Palvelukuvaus

Kotimaan kirjepalveluilla voi l&hettda henkilokohtaisia
viestejd Suomessa. Lahetykset saavat kirjesalaisuu-
den suojan. Kirjelahetys voi painaa enintédan 2 kg.
Kirjelahetyksille tehd&én osoiteselvitys ja ne lahete-
taan ilman eri maksua vastaanottajan uuteen posti-
osoitteeseen. Mikali |ahetysté ei pystyta jakamaan,
se palautetaan ilman eri maksua lahettajan kuoreen
merkitsemaan Manner-Suomessa sijaitsevaan pa-
lautusosoitteeseen. Tavalliset kirjeet jaetaan perusja-
kelussa. Jos lahetys luovutetaan vain kuittausta vas-
taan tai lahetysta ei pystytd sen koon vuoksi jaka-
maan, vastaanottajalle toimitetaan ilmoitus, etta 1a-
hetys on noudettavissa Postin toimipisteesta. Kirje-
palveluihin sovelletaan postilakia.

Postin vastuu kuljetusajasta paattyy, kun lahetys on
jaettu tai saapumisilmoitus on lahetetty vastaanotta-
jalle.

2.2. Rajoitukset

Lahetysten sisaltorajoitukset Postin yleisten sopi-
musehtojen mukaan.

2.3. Séhkoinen saapumisilmoitus

Sahkdinen saapumisilmoitus on erikseen mainittu nii-
den tuotteiden yhteydesséd, joissa se on tarjolla. Sah-
koista saapumisilmoitusta voi kayttéa vain, jos siita ja
séhkoisesta tiedonsiirrosta on erikseen sovittu asiak-
kaan ja Postin vdlilla. Lahettaja vastaa vastaanotta-
jan oikeiden yhteystietojen valittamisesta Postille ja
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siitd, ettd vastaanottajalle voidaan toimittaa saapumisil-
moitusviesti kyseiseen viestikanavaan (esim. tekstiviesti
matkapuhelimeen, sdhkdposti tai paperilla jakeluosoit-
teeseen). Lahettaja vastaa myds vastaanottajan infor-
moimisesta siitd, ettd ulkomailla vastaanotettujen vies-
tien ulkomaanveloitusosuus on vastaanottajan vas-
tuulla. Sahkdista saapumisilmoitusta ei voi liittda Ahve-
nanmaalle eik& yrityspostinumeroon osoitettuihin lahe-
tyksiin.

2.4. Priority
2.4.1. Palvelulupaus

Arkipéivind (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin valisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Priority-kirjeet jaetaan vastaanottajille paasaantoisesti
ensimmaisena arkipaivana jattopaivasta lukien ja vii-
meistaan toisena arkipaivana jattopaivasta lukien.

2.4.2. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etté vahingon
voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa Postin
vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seurattavissa,
eiké kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole siksi
yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Postilain mu-
kainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen katoami-
sesta, vahingoittumisesta tai viivastymisesta on 50 eu-
roa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat periaat-
teet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

2.4.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraéan, pai-
noon, kokoon, erdkokoon, kasiteltavyyteen ja lahettdjan
tekemaan esitydhon.

2.4.4. Lisapalvelut

Postiennakko, Maksikoko ja Pika

2.5. Economy

2.5.1. Palvelulupaus

Arkipdivind (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin valisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Economy-kirjeet jaetaan vastaanottajille paasaantdisesti
kolmantena arkipaivana jattépaivasta lukien ja viimeis-
téaan neljantena arkipaivana jattdpaivasta lukien.

2.5.2. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etta vahingon
voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa Postin
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vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seuratta-
vissa, eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole
siksi yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Posti-
lain mukainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen
katoamisesta, vahingoittumisesta tai viivastymisesta
on 50 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatetta-

vat periaatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

2.5.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,
painoon, kokoon, erdkokoon, kasiteltavyyteen ja la-
hettdjan tekemaan esityohon.

2.5.4. Lisapalvelut
Postiennakko, Maksikoko.
2.6. Kirjattu kirje

2.6.1. Palvelulupaus

Kirjattu kirje sisaltaa lahetysten seurannan. Kirjatun
kirjeen postittamisesta annetaan lahettgjalle todis-
teeksi yksildidylla lahetystunnuksella varustettu kuitti.

Kirje toimitetaan Postin toimipisteeseen noudetta-
vaksi, ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu.
Lahetys on noudettavissa toimipaikasta paasaantoi-
sesti toisena ja viimeistaan kolmantena arkipaivana
jattdpaivasta lukien. Kirjatusta kirjeesta toimitetaan
vastaanottajalle saapumisilmoitus perusjakelussa tai
sahkdisella saapumisilmoituksella. Kirje luovutetaan
kuittausta vastaan vastaanottajalle tai taman valtuut-
tamalle. Lahett&ja voi rajoittaa kuittausoikeutta liséa-
palvelulla siten, etta kirje luovutetaan vain vastaanot-
tajalle henkil6kohtaisesti.

2.6.2. Rajoitukset

Kirjattua kirjetta on kaytettéava yleisten sopimusehto-
jen mukaan mm. nimetylle henkil6lle asetettujen ar-

vopapereiden, maksuvélineiden tai henkildtodistus-

ten lahettamiseen.

2.6.3. Korvaukset

Mikali Kirjattu kirje on viivastynyt, postilain mukainen
enimmaiskorvaus on 85 euroa/kirje. Mikali Kirjattu
kirje on kadonnut tai vahingoittunut, postilain mukai-
nen enimmaiskorvaus on 340 euroa/kirje. Vahingon-
korvauksissa noudatettavat periaatteet on esitetty
yleisissa sopimusehdoissa.

Posti Oy
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2.6.4. Hinnoitteluperusteet
Hinnoittelu perustuu lahetysten painoon.
2.6.5. Lisapalvelut

Henkilokohtaisesti luovuttaminen, 2. saapumisilmoitus,
joka edellyttaéd sahkoisen saapumisilmoituksen kayttoa.

2.7. Saantitodistuskirje
2.7.1. Palvelulupaus

Saantitodistuskirje sisaltaa lahetysten seurannan. L&-
hettdja saa seka Saantitodistuskirjeen postittamisesta
etta lahetyksen luovuttamisesta vastaanottajalle todis-
teeksi yksildidylla lahetystunnuksella varustetun tosit-
teen. Lahetyksen luovutuksesta lahettgjalle toimitetta-
vasta tositteesta ilmenee lahetyksen luovutusaika, ke-
nelle l&hetys on luovutettu. Tositteet voivat olla myds
séhkoisessé muodossa.

Kirje toimitetaan Postin toimipisteeseen noudettavaksi,
ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu. Lahetys on
noudettavissa toimipaikasta padsaantoisesti toisena ja
viimeistdan kolmantena arkipdivana jattopaivasta lukien.
Saantitodistuskirjeestéa toimitetaan vastaanottajalle saa-
pumisilmoitus perusjakelussa tai lahettdja voi erikseen
sopia sahkoisen saapumisilmoituksen kaytosta. Kirje
luovutetaan kuittausta vastaan vastaanottajalle tai ta-
man valtuuttamalle. Lahettdja voi rajoittaa kuittausoi-
keutta lisdpalvelulla siten, ettd kirje luovutetaan vain
vastaanottajalle henkilokohtaisesti.

2.7.2. Rajoitukset

Saantitodistuskirje soveltuu samoihin kayttétarkoituksiin,
kuin Kirjattu kirje seka todisteelliseen tiedoksiantoon.

2.7.3. Korvaukset

Mikali Saantitodistuskirje on viivastynyt, postilain mukai-
nen enimmaiskorvaus on 85 euroa/kirje. Mikali Saantito-
distuskirje on kadonnut tai vahingoittunut, postilain mu-
kainen enimmaiskorvaus on 340 euroa/kirje. Vahingon-
korvauksissa noudatettavat periaatteet on esitetty ylei-
sissd sopimusehdoissa.

2.7.4. Hinnoitteluperusteet
Hinnoittelu perustuu lahetysten painoon.
2.7.5. Lisapalvelut

Henkildkohtaisesti luovuttaminen, 2. saapumisilmoitus,
joka edellyttad sahkoisen saapumisilmoituksen kayttoa.
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2.8. Postivakuutettu lahetys
2.8.1. Palvelulupaus

Postin valityksella lahetettavat rahat, arvopaperit, ja-
lometallit, jalokivet ja muut arvoesineet on aina lahe-
tettdva Postivakuutettuna lahetyksena. Postivakuute-
tut [ahetykset kasitellaan erityisessa turvakasitte-
lyssa. Palveluun siséltyy kasittely helposti sarkyvana.
Kasittely helposti sarkyvana edellyttaa, etta lahetys
on merkitty erikseen Postin helposti sarkyvaa sisal-
toa osoittavalla merkinnalla.

Postivakuutettu lahetys siséltaa lahetysten seuran-
nan. Postivakuutetun lahetyksesta postittamisesta
annetaan lahettajalle todisteeksi yksildidylla lahetys-
tunnuksella varustettu kuitti. Kuitti voi olla myds sah-
kodisessa muodossa. Lahetys toimitetaan Postin toi-
mipisteeseen noudettavaksi, ellei vastaanottajan
kanssa ole toisin sovittu. Léahetys on noudettavissa
toimipaikasta paasaantdisesti toisena ja viimeistaan
kolmantena arkipaivana jattopaivasta lukien. Lahe-
tyksestéa toimitetaan vastaanottajalle saapumisilmoi-
tus perusjakelussa tai séahkoisella saapumisilmoituk-
sella. Lahetys luovutetaan kuittausta vastaan vas-
taanottajalle tai timan valtuuttamalle.

2.8.2. Rajoitukset

Postivakuutettua lahetysta on kaytettava yleisten so-
pimusehtojen mukaan mm. rahan, arvopapereiden ja
maksuvalineiden lahettamiseen.

Lahetyksia tai lahetyserid, jotka siséltavat huomatta-
via maaria rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta
Posti ei vastaanota ja kuljeta lainkaan, ei edes Posti-
vakuutettuna.

2.8.3. Korvaukset

Mikali Postivakuutettu l&hetys on viivastynyt, enim-
maiskorvaus on 150 euroa/lahetys. Mikali Postiva-
kuutettu l&hetys on kadonnut tai vahingoittunut, va-
kuutus korvaa vain todella aiheutuneen ja toteen
naytetyn esinevahingon enintdan vakuutusarvoon
saakka. Vahingonkorvauksissa noudatettavat peri-
aatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

2.8.4. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten vakuutusarvoon ja
painoon.
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2.8.5. Lisapalvelut

Postiennakko, henkilékohtaisesti luovuttaminen, 2. saa-
pumisilmoitus, joka edellyttda séhkdisen saapumisilmoi-
tuksen kayttoa.

2.9. Kirjepalveluiden lisapalvelut

Kéaytettavissa olevat lisdpalvelut voivat vaihdella |ahe-
tystuotteen ja sen maksutavan mukaan. Tarkempia tie-
toja hinnastossa.

2.9.1. Maksikoko

Maksikoko-lisépalvelu on valittava, jos yksikin kirjeen
mitta ylittdd 353 mm x 250 mm x 30 mm, tarkemmat mi-
tat hinnastossa. Maksikokoisia léahetyksia ei lahtokohtai-
sesti voida jakaa perusjakelussa ison koon vuoksi. La-
hetyksesté jaetaan noutoilmoitus. L&hetys voidaan
myds jakaa perusjakelussa, jos se on postinjakelun jar-
jestelyjen kannalta mahdollista.

2.9.2. Postiennakko

Lahetyksen saapumisesta ilmoitetaan saapumisilmoi-
tuksella (myds sahkoinen) ja se luovutetaan vastaanot-
tajalle toimipaikassa Asiakkaan maarittelemaa maksua
vastaan. Posti tilittdd maksun Asiakkaan tilille Suo-
messa toimivaan pankkiin 2—4 arkipaivan (ma—pe) kulu-
essa maksusta. Posti ei vastaa tilisiirtoon pankkien va-
lilla kuluvasta ajasta. Asiakas vastaa siita, etta tilinu-
mero- ja viitetiedot on merkitty téaydellising, virheetto-
mina ja SEPA-maaritysten mukaisina postiennakkotoi-
meksiantoon. Postiennakon enimmaisméaéara on 8.400
euroa. Maksuliikenteessa ei valiteta tiedonantoja. Mak-
sikokoinen postiennakolla varustettu kirjel&hetys voi pai-
naa enintaan 500 g. Vahingonkorvauksissa noudatetta-
vat periaatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

Postilla on oikeus veloittaa Asiakkaalta postiennakko-
summa takaisin, jos postiennakko on maksettu luotto-
kortilla ja luottokortin myoéntanyt yritys peruuttaa tai ve-
loittaa maksun takaisin omien ehtojensa mukaisesti esi-
merkiksi ostajan kauppaan liittyvan vaitteen takia.

2.9.3. Pika

Arkipdivind (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin valisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Pika-lisdpalvelulliset lahetykset jaetaan vastaanottajille
seuraavana arkipaivana jattopaivasta lukien.

Lahetyksen vastaanotto Postille seka luovutus vastaan-
ottajalle rekisteréidaan seurantajarjestelmaén. Pika-lisa-
palvelun kaytto edellyttaa, etta l[ahetykset postitetaan
muista lahetyksista eriteltyind Postin toimipaikasta tai
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muusta erikseen sovitusta paikasta. Jos l&hetysta ei
ole postitettu edella kuvatulla tavoin eriteltyna, sen
sisalto ei sovi lentokuljetukseen tai lahetys edelleen-
lahetetaan osoitteen virheellisyyden tai vastaanotta-
jan toimeksiannon perusteella, Posti ei vastaa toimi-
tusajan toteutumisesta. Pikalahetykset jaetaan posti-
lokeroon, vain jos se on ainoa osoite.

Mikali Pika-lisapalvelullinen kirje on viivastynyt, posti-
lain mukainen enimmaiskorvaus on 150 euroa/kirje.
Mikali Pika-lisapalvelullinen kirje on kadonnut tai va-
hingoittunut, postilain mukainen enimmaiskorvaus on
340 euroa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat
periaatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

2.9.4. Lauantaijakelu

Erikseen maaritellyilla alueilla l&ahetykset jaetaan eril-
lisjakelussa lauantaina. Palvelu siséltaa pika-lisépal-
velun mukaisen kasittelyn. Asiakkaan tulee varmis-
taa vastaanottajalta, ettd jakajalla on esteetdn paasy
vastaanottajan postiluukulle tai -laatikolle. Mikali 1a-
hetysté ei saada jaettua lauantaina, lahetys jaetaan
seuraavan arkipaivan perusjakelussa. Palvelun saa-
tavuusalueet on tarkistettavissa Postin internetsi-
vuilta.

2.9.5. Toinen saapumisilmoitus

Toinen saapumisilmoitus on mahdollista saada lisa-
palveluna, jos asiakas kayttaa Sahkoista saapumisil-
moitusta. Lisapalvelu sisaltdd muistutuksen vastaan-
ottajalle, jos lahetysta ei ole noudettu palveluun kuu-
luvan ensimmaisen saapumisilmoituksen perus-
teella.

2.9.6. Henkilokohtaisesti luovuttaminen

Lisapalvelulla voidaan rajoittaa lahetyksen luovutta-
minen vain vastaanottajaksi merkitylle luonnolliselle
henkilolle. Talldin lahetysta ei luovuteta valtakirjalla.
Yritys- tai yhteisévastaanottajalle osoitetun l&ahetyk-
sen luovutusta ei voi rajoittaa lisdpalvelulla.

3. Kotimaan vastauspalvelut
3.1. Palvelukuvaus

Asiakas saa kayttoonsa tunnuksen, jolla merkityt 1a-
hetykset toimitetaan Asiakkaan maarittelemaan
osoitteeseen Manner-Suomen sisalla ja joiden posti-
maksut veloitetaan Asiakkaalta. Postilla on oikeus
havittda Vastauspalvelu-lahetykset, mikali Asiakkaan
ilmoittama toimitusosoite on virheellinen/vanhentunut
tai Asiakkaan sopimus vastauspalveluista on paatty-
nyt.
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3.2. Rajoitukset

Priority-vastauspalvelu on kaytettévissa ainoastaan sil-
loin, kun vastaanottajan toimitusosoite sijaitsee erikseen
maadritellyilla postinumeroalueilla. Palvelun saatavuus-
alueet on tarkistettavissa Postin internet-sivuilta. Palve-
lun kayttd edellyttad, ettéa asiakkaalla on vahintéaan
250.000 Priority-vastauslahetysta vuosittain.

3.3. Asiakkaan vastuu

Asiakkaan tulee ilmoittaa voimassa oleva Manner-Suo-

messa sijaitseva Vastauslahetysten toimitusosoite Pos-

tille. Toimitusosoitteen muutoksista on ilmoitettava kirjal-
lisesti vahintdéan 14 paivaa ennen muutosta. Asiakas si-
toutuu maksamaan Vastauslahetystensa postimaksut.

3.4. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraéan, pai-
noon, kokoon ja kulkunopeuteen.

3.5. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etté vahingon
voidaan todeta aiheutuneen léahetyksen ollessa Postin
vastuulla. Tavallisen kirjeen kulku ei ole seurattavissa,
eika kirjeen saapumista, kulkua tai jakelua ole siksi
yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Postilain mu-
kainen enimmaiskorvaus tavallisen kirjeen katoami-
sesta, vahingoittumisesta tai viivastymisesta on 50 eu-
roa/kirje. Vahingonkorvauksissa noudatettavat periaat-
teet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

3.6. Lisapalvelut

Maksikoko, Lisalajittelu (infokoodi), Pikavastaus, Lauan-
taijakelu ja Postivakuutettu vastauslahetys.

3.7. Economyvastaus

3.7.1. Palvelulupaus

Economy-vastauslahetykset kuljetetaan Economy-kir-
jeen nopeudella ja jaetaan Asiakkaalle tAman sopimuk-
sessa ilmoittamaan toimitusosoitteeseen perusjakelussa
erikseen niputettuna.

3.8. Priorityvastaus

3.8.1. Palvelulupaus

Priority-vastauslahetyspalvelulla vastauslahetykset toi-
mitetaan Priority-kirjeen nopeudella.
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3.9. Vastauspalveluiden lisapalvelut
3.9.1. Pikavastaus

Erikseen maaritellyilla alueilla vastauslahetykset jae-
taan Pika-lisdpalvelun tavoin. Palvelu siséltaa pika-
lisdpalvelun mukaisen késittelyn. Palvelun saata-
vuusalueet on tarkistettavissa Postin internet-sivuilta.

3.9.2. Lisalajittelu (infokoodi)

Lisalajittelupalvelussa Posti lajittelee sovitulla info-
koodilla merkityt lahetykset erikseen muista asiak-
kaan vastausléhetyksista ja ne on mahdollista ohjata
eri toimitusosoitteeseen, kuin muut vastauslahetyk-
set.

3.9.3. Postivakuutettu vastauslahetys

Palvelulla lahetykset palautetaan asiakkaalle posti-
vakuutettuna. Palvelun kaytosta on sovittava erik-
seen. Palvelu soveltuu tilanteisiin, joissa lahetyksen
sisalto edellyttaa lahettamista postivakuutettuna. La-
hetyksia tai l[ahetyserid, jotka siséltavat huomattavia
madaria rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta
Posti ei vastaanota ja kuljeta lainkaan, ei edes Posti-
vakuutettuna.

4. Suoramarkkinointipalvelut
4.1. Palvelukuvaus

Suoramarkkinointipalveluilla voi Iahettad markkinoin-
tilahetyksia, tiedotteita tai muita vastaavia suurelle
vastaanottajajoukolle tarkoitettuja viesteja. Paasaan-
toisesti Posti jakaa lahetyksen lahettgjan ilmoitta-
maan osoitteeseen. Suoramarkkinointipalveluihin ei
kuulu osoiteselvitysta. Mikali vastaanottajan osoite
on virheellinen tai lahetysta ei saada jaettua perille
muusta Postista riippumattomasta syysta, Postilla on
oikeus havittaa lahetys yleisten sopimusehtojen mu-
kaisesti, ellei Asiakas ole toisin erikseen sopinut
(Tiedotuspalvelu). Lahetykset jaetaan vastaanottajille
perusjakelussa.

4.2. Asiakassuora
4.2.1. Palvelulupaus

Arkipéivind (ma—pe) lajittelukeskukseen, terminaaliin
siella ilmoitettuun viimeiseen jattdaikaan mennessa
(paésaantoisesti viimeinen postiinjattdaika on klo
17.00) jatetyt Asiakassuora-lahetykset jaetaan vas-
taanottajille padsaantoisesti kolmantena arkipaivana
jattépaivasta lukien ja viimeistaan neljantena arkipai-
vana jattopaivasta lukien.
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4.2.2. Rajoitukset

Luottamuksellisia tai henkilokohtaisia lahetyksia, kuten
esimerkiksi laskuja, tiliotteita tai bonuspistetiedotteita ei
saa lahettédd Asiakassuorana, vaan niiden lahettami-
seen on kaytettava Kirjepalveluita. Jos lahetys ylittaa ja-
kelutuotteen enimmaiskoon, Postilla on oikeus taittaa 1&-
hetys. Postilla on oikeus veloittaa hinnaston mukainen
maksu taittamisesta tai muusta aiheutuneesta lisa-
tyOstd, jos asiakas ei ole toiminut postittamisessa ehto-
jen tai ohjeiden mukaisesti. Enimmaispaksuuden (20
mm) ylittdvaan lahetykseen lisatédn maksullinen Li-
sakasittely.

4.2.3. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etté vahingon
voidaan todeta aiheutuneen léhetyksen ollessa Postin
vastuulla. Asiakassuora -lahetyksen kulku ei ole seurat-
tavissa, eika lahetyksen saapumista, kulkua tai jakelua
ole siksi yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Mikali
l&ahetys on Postin tuottamuksesta kadonnut, vahingoittu-
nut tai viivastynyt, lahetyksesta korvataan enintaéan sen
postimaksu.

4.2.4. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan, pai-
noon, kokoon, erédkokoon, kasiteltavyyteen ja lahettajan
tekemaan esityohon.

4.3. Asiakassuoran lisapalvelut
4.3.1. Tiedotuspalvelu

Asiakassuora-lahetyksiin voidaan liittda erillinen Tiedo-

tuspalvelu, jossa lahettgjalle iimoitetaan vastaanottajan

muuttuneesta osoitteesta ja lahetykset toimitetaan edel-
leen uuteen osoitteeseen tai palautetaan lahettajalle.

4.3.2. Lisékasittely

Lisakasittely-lisdpalvelussa Asiakas voi ostaa lahetysten
esikasittelya Postilta, kun esimerkiksi lahetyksen pak-
suus, konekelpoisuus, kimputus tai muut tuotekohtaiset
ominaisuudet poikkeavat Yrityshinnastossa tai muissa
Postin ohjeissa maaritellyista. Tuotekohtaiset lisakasit-
telytoimet ja hinnat ilmenevat hinnastosta ja Postin oh-
jeista.

3.3.3 Taittaminen

Mikali lahetys ylittaa jakelutuotteelle maaritellyn enim-
maiskoon, on Postilla oikeus taittaa asiakkaan lahetys
postiluukkuun/-laatikkoon sopivaksi.
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5. Pientavaralahetykset
5.1. Palvelukuvaus

Pientavaralahetykset ovat tavarankuljettamiseen kir-
jeverkossa soveltuvia palveluja, joihin sovelletaan
tiekuljetussopimuslakia.

5.2. Pienldhetys
5.2.1. Palvelulupaus

Pienlahetykset kuljetetaan Economy-kirjeen nopeu-
della ja jaetaan perusjakelussa. Mikali l[&hetysta ei
pystyta koon vuoksi jakamaan, lahetys viedaan nou-
dettavaksi Postin toimipisteeseen ja tasta jatetaan
vastaanottajalle ilmoitus. Postin vastuu kuljetusajasta
paattyy, kun l&hetys on jaettu tai siitd on jatetty nou-
toilmoitus. Lahetys voi painaa enintdan 2 kg.

Lahetyksille ei tehda osoiteselvitysta, jolloin l1&hetysta
ei lahetetd vastaanottajan uuteen osoitteeseen, eika
perillesaamatonta l&ahetysta palauteta lahettajalle,
ellei Asiakas ole toisin erikseen sopinut (Tiedotuspal-
velu). Posti voi havittda tai myyda perillesaamatto-
mat Pienléhetykset yleisten sopimusehtojen mukai-
sesti.

5.2.2. Rajoitukset

Lahetysten sisaltorajoitukset Postin yleisten sopi-
musehtojen mukaan.

5.2.3. Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, etté vahin-
gon voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa
Postin vastuulla. Pienlahetyksen kulku ei ole seurat-
tavissa kattavasti eika lahetyksen saapumista, kul-
kua tai jakelua ole siksi yleensd mahdollista selvittda
jalkikateen. Tiekuljetussopimuslain mukainen enim-
maiskorvaus viivastyksesta on kuljetusmaksu ja va-
hingoittumisesta tai katoamisesta 20 €/lahetyksen
painokilo. Vahingonkorvauksissa noudatettavat peri-
aatteet on esitetty yleisissa sopimusehdoissa.

5.2.4. Hinnoitteluperusteet
Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,

painoon, kasiteltavyyteen ja lahettdjan tekemaan esi-
tyohon.
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5.3. Pienlahetyksen lisapalvelut

Lisapalveluiden liséksi Pienlahetykseen voidaan liittda
erillinen Tiedotuspalvelu, jossa lahettdjalle ilmoitetaan
vastaanottajan muuttuneesta osoitteesta ja lahetykset
toimitetaan edelleen uuteen osoitteeseen tai palaute-

taan lahettgjalle.

5.3.1. Lisékasittely

Lisakasittely-lisdpalvelussa Asiakas voi ostaa lahetysten
esikasittelya Postilta, kun esimerkiksi lahetyksen pak-
suus, konekelpoisuus, kimputus tai muut tuotekohtaiset
ominaisuudet poikkeavat Yrityshinnastossa tai muissa
Postin ohjeissa maaritellyista. Tuotekohtaiset lisdkasit-
telytoimet ja hinnat ilmenevét hinnastosta. Postilla oi-
keus veloittaa lisékasittelystd, vaikka asiakas ei olisi ti-
lannut palvelua, jos palvelun toteuttaminen téllaista vaa-
tii, ks. luku 1 Yleista.

5.4. Naytelahetys
5.4.1. Palvelulupaus

Arkipéivind (ma—pe) Postin ohjeen ja/tai asiakkaan ja
Postin valisen sopimuksen mukaisesti Postiin jatetyt
Naytelahetykset jaetaan vastaanottajille seuraavana ar-
kipaivana jattopaivasta lukien.

Palveluun sisaltyy kasittely helposti sarkyvana seka
maksikokoisena ja pika-lisépalvelu.

Nayteldahetyksen vastaanotto seké luovutus vastaanot-
tajalle rekisterdidaan seurantajarjestelmaan. Naytelahe-
tys toimitetaan Postin toimipisteeseen noudettavaksi,
ellei vastaanottajan kanssa ole toisin sovittu.

Nayteldahetyspalvelun saatavuusalueet ovat tarkistetta-
vissa Postin internet-sivuilta.

5.4.2. Naytelahetyksen lisapalvelut
5.4.2.1. Lauantaijakelu

Erikseen maaéritellyilla alueilla I&hetykset jaetaan erillis-
jakelussa lauantaina. Palvelu sisaltaa pika-lisapalvelun
mukaisen kasittelyn. Asiakkaan tulee varmistaa vas-
taanottajalta, etta jakajalla on esteetdn paasy vastaan-
ottajan postiluukulle tai -laatikolle. Mikali |ahetysta ei
saada jaettua lauantaina, lahetys jaetaan seuraavan ar-
kipaivan perusjakelussa. Palvelun saatavuusalueet on
tarkistettavissa Postin internetsivuilta.
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6. Kansainvaliset kirjepalvelut
6.1. Palvelukuvaus

Kansainvalisilla kirjepalveluilla voi lahettdd henkil6-
kohtaisia viesteja Suomesta muihin maihin. Kirjesa-
laisuuden suoja vaihtelee maittain. Kirjelahetys voi
painaa enintaan 2 kg. Lahetysten vahimmais- ja
enimmaismitat on ilmoitettu yrityshinnastossa.

6.2. Jalleenpostitusmaksu

Maailman postiliiton yleissopimuksen mukaisesti
osoitemaan postioperaattori voi peria lisdmaksua |a-
hetyksista, mikali se tulkitsee, etta Asiakkaan lahe-
tykset on tuotettu tai julkaistu osoitemaassa tai jos-
sakin kolmannessa maassa, joka ei ole postitusmaa,
tai lahetysten lahettdjan kotipaikan katsotaan olevan
osoitemaassa tai sanotussa kolmannessa maassa.
Asiakas on velvollinen maksamaan osoitemaan pos-
tioperaattorin jélleenpostitusvaateen perusteella Asi-
akkaan maksamien arvonliséverottomien postimak-
sujen ja osoitemaan postioperaattorin veloittaman ja-
keluhinnan erotuksen liséttyna kahdellakymmenella
(20) prosentilla.

6.3. Tullaus

EU-maiden ulkopuolelle sek& Euroopan Unionin val-
miste- ja arvonlisaveroalueen ulkopuolisille erityisalu-
eille osoitettuihin tavaraa sisaltaviin |ahetyksiin on lii-
tettava tulliluettelo CN22, jos sisallén arvo on kor-
keintaan 300 SDR:&a (noin 350 euroa). Mikali sisal-
I6n arvo ylittda 300 euroa, lahetykseen on liitettava
CN22:n ylaosa seka tulliluettelo CN23 osoitemaan
vaatimina kappaleina. Tulliluettelo tulee tayttaa ohje-
tekstien mukaisesti, ja siihen on merkittava lahetyk-
sen sisaltd, arvo ja alkuperamaat artikkeleittain yksi-
tyiskohtaisesti. Tulliluettelon merkinnéat tulee tehda
englanniksi, ranskaksi tai osoitemaan hyvaksymalla
kielella niin yksildidysti, ettd mahdollinen tuontitullaus
osoitemaassa voidaan vaikeuksitta suorittaa.

Asiakkaan tulee selvittéda kulloinkin voimassaolevat
Tullin vaatimukset lahetykseen liitettévista asiakir-
joista, tulliluetteloon merkittavistéa tiedoista tai muista
viranomaisvaatimuksista. Asiakas on vastuussa l&-
hetykseen merkityista tai siihen liittyvista tiedoista.
Maailman postiliiton yleissopimuksen mukaisesti
postioperaattorit eivat koskaan ole vastuussa tulli-
luetteloista eivatka tulliselvityksiin liittyvista viran-
omaispaatoksista.

Posti hoitaa saapuvien ja lahtevien lahetysten Tullille
esittdamisen Euroopan yhteison tullikoodeksista an-
netun neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2913/92 ja
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sen mahdollisten myéhempien muutosten edellyttamalla
tavalla. Tarvittaessa Posti voi hoitaa mahdollisen vienti-
ja tuontitullauksen eri palveluna.

6.4. Kuljetusaika-arvio

Kansainvélisten postilahetysten kuljetusajat ovat aina
arvioita. Maailman postiliton korvaussdannosten mukai-
sesti Posti ei vastaa viivastymisista kansainvéalisessa lii-
kenteessa.

6.5. Rajoitukset

Ulkomaille osoitettujen kirjeléahetysten sisaltda koskevat
Postin tuote- ja sopimusehtojen liséksi osoitemaan rajoi-
tukset seka kuljetuksiin liittyvat rajoitteet.

6.6. Erityiset rajoitukset

Kansainvélisessa liikenteessa on erityisia rajoituksia,
joiden noudattaminen on Asiakkaan vastuulla. Moniin
maihin on kokonaan kiellettya lahettaa rahaa, arvopape-
reita tai jalometalleja postitse. Rajoituksia voivat asettaa
postisaantelyn ohella mm. kansalliset tulli- ja verosaan-
not. Postilla on oikeus olla kuljettamatta lahetysta, joka
on rajoitusten vastainen. Lahetykseen sovelletaan myos
Postin yleisten sopimusehtojen mukaisia siséltdrajoituk-
sia.

6.7. Maakohtaisten ehtojen noudattaminen

Osoitemaat voivat séadella maahansa saapuvien lahe-
tysten sisaltda ja lahetystapoja. Asiakkaan tulee tarkis-
taa, ettd lahetyksen sisaltda on sallittua lahettaa osoite-
maahan. Kulloinkin voimassa olevat maakohtaiset rajoi-
tukset voi tarkistaa osoitemaan kaupallisesta edustus-
tosta. Posti julkaisee verkkosivuillaan tiedossaan olevia
postisaantelyyn liittyvia yleisimpia maakohtaisia kieltoja
ja rajoituksia, mutta ei vastaa tietojen taydellisyydesta.
Ulkomaille ei lahtékohtaisesti voi lahettaa sisaltoa, jota
ei oteta lennoille.

6.8. Aina kielletyt sisallot

Postin yleisten sisaltdrajoitusten ja osoitemaan maakoh-
taisten rajoitusten liséksi kansainvalisessa postiliiken-
teessa ei saa lahettdd huumaavia tai psykotrooppisia ai-
neita, pilaantuvia biologisia aineita, tartuntavaarallisia
aineita, radioaktiivisia aineita tai tie- tai ilmakuljetuk-
sessa vaarallisiksi maariteltyja aineita tai elavia elaimia
tai hyonteisia (poikkeus: mehildiset, iilimadot, silkkiais-
toukat ja tuhohyonteisten torjujat seka Drosophilidae-
heimon karpaset virallisesti tunnustettujen tutkimuslai-
tosten valilla), aseita, ase- tai rajahdysainejaljennoksia,
tuotevaarennoksia tai laittomia kopiota tuotteista.

Kotipaikka: Helsinki
Y-tunnus: 0109357-9
VAT-tunnus FI01093579
www.posti.fi



6.9. Priority- kirje ulkomaille
6.9.1. Palvelulupaus

Arkipéivind (ma—pe) Postiin jatetyt Priority-kirjeet kul-
jetetaan Suomesta kohti osoitemaata seuraavana ar-
kipaivana tai muuten ensimmaisella kaytettavissa
olevalla yhteydella. Lahetykset kuljetetaan osoite-
maahan paasaantdisesti lentoteitse ja jaetaan 0soi-
temaassa vastaanottajille osoitemaan jakeluoperaat-
torin maaritteleman toimitusajan puitteissa.

6.9.2. Korvaukset

Kansainvalisessa postitoiminnassa ei korvata lain-
kaan tavallisen kirjeen vahinkoja. Paremman suojan
saamiseksi on kaytettava Kirjaaminen-palvelua.

6.9.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,
painoon, kokoon, erdkokoon ja lahettdjan tekemaan
esitydbhon. Maksutapa voi vaikuttaa kaytettaviin hin-
noitteluperusteisiin. Maksutapakohtaiset hinnoittelu-
perusteet ilmenevat hinnastosta.

6.9.4. Priority-kirjeeseen liitettavat palvelut
Maksikoko, Exprés-Pika.

6.10. Economy- kirje ulkomaille

6.10.1. Palvelulupaus

Arkipéivind (ma—pe) Postiin jatetyt Economy-kirjeet
toimitetaan Suomesta kohti osoitemaata viimeistéaan
viikon kuluessa postiinjatdsta. Lahetykset kuljetaan
osoitemaahan lento- tai pintateitse ja jaetaan osoite-
maassa vastaanottajille osoitemaan maaritteleman
toimitusajan puitteissa.

6.10.2. Korvaukset

Kansainvélisessa postitoiminnassa ei korvata lain-
kaan tavallisen kirjeen vahinkoja.

6.10.3. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraan,
painoon, kokoon, erédkokoon, ja lahettdjan tekemaan
esitydhon. Maksutapa voi vaikuttaa kaytettaviin hin-
noitteluperusteisiin. Maksutapakohtaiset hinnoittelu-
perusteet ilmenevat hinnastosta.
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6.10.4. Economy-kirjeeseen liitettavat palvelut
Maksikoko.

6.11. Vastauslahetys ulkomaille

6.11.1. Palvelukuvaus

Asiakas saa kayttdonsa tunnuksen, jolla merkityt |ahe-
tykset toimitetaan Asiakkaan madaritteleméaan osoittee-
seen ulkomailta Manner-Suomeen ja joiden postimaksut
veloitetaan Asiakkaalta. Postilla on oikeus havittaa Vas-
tauspalvelu-lahetykset, mikali Asiakkaan ilmoittama toi-
mitusosoite on virheellinen/vanhentunut tai Asiakkaan
sopimus vastauspalveluista on paattynyt.

6.11.2. Palvelulupaus

Lahetykset kuljetetaan Economy-kirjeen nopeudella Asi-
akkaalle taméan sopimuksessa ilmoittamaan Manner-
Suomessa sijaitsevaan toimitusosoitteeseen erikseen
niputettuna tai muuten yhteen koottuna.

6.11.3. Korvaukset

Kansainvélisessa postitoiminnassa ei korvata lainkaan
tavallisen kirjeen vahinkoja.

6.11.4. Hinnoitteluperusteet

Hinnoittelu perustuu lahetysten kappalemaaraéan, pai-
noon ja kokoon.

6.11.5. Lisapalvelut
Maksikoko.

7. Kansainvalisen kirjeen lisgpalvelut ja muut palve-
lut

7.1. Maksikoko-lisapalvelu

Maksikoko-lisdpalvelu on valittava, kun yksikin kirjeen
mitta ylittd& koon 353 mm x 250 mm x 30 mm. Maksiko-
koinen kirje joko toimitetaan vastaanottajalle perille ja-
keluosoitteeseen tai tiedotetaan saapumisilmoituksella
noudettavaksi, jakelun suorittavan operaattorin jake-
luehdoista riippuen.

7.2. Kirjattu Kirje ulkomaille

Kirjatusta kirjeesta annetaan lahettgjalle todisteeksi yk-
siloidylla lahetystunnuksella varustettu kuitti.
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Lahetykset toimitetaan osoitemaahan ja luovutetaan
osoitemaassa maakohtaisten ehtojen mukaisesti.
Tiettyjen maiden osalta lahettdja voi rajoittaa kirjeen
luovutuksen ainoastaan vastaanottajalle henkilékoh-
taisesti.

Kansainvalisen kirjatun kirjeen saa osoittaa vain yh-
delle vastaanottajalle.

7.3. Saantitodistus ulkomaille
Saantitodistuksen voi liittda Kirjattuun kirjeeseen.

Lahettaja voi pyytaa, ettd mihin tahansa maahan
osoitettu kirjattu kirje luovutetaan vastaanottajalle tai
tdman valtuuttamalle saantitodistusta vastaan. Vas-
taanottajan tai taman valtuuttaman seka osoitemaan
postioperaattorin allekirjoittama saantitodistus, josta
ilmenee mydos luovutuspéiva, palautetaan osoite-
maasta lahettgjalle Priority-kirjeen nopeudella.

7.4. Exprés-Pika

Priority-kirje Pika-lisdpalvelulla toimitetaan Suomesta
kohti osoitemaata seuraavana arkipaivana tai arki-
lauantaina tai muuten ensimmaisella kaytettavissa
olevalla yhteydella. Lahetys jaetaan osoitemaassa
erillisessa pikajakelussa, mikali osoitemaassa on sel-
lainen tarjolla.
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