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Postin lahetysten seuranta

Postin lahetysten seurannasta vastaa Posti Oy

Posti Oy (jaliempéna Posti) kerdd, luovuttaa ja muulla tavoin kéasittelee lahetyksiin liittyvia
henkil6tietoja postilain, tietosuojalainsaadannon ja muun soveltuvan lainsaadannon
perusteella sekd henkilon suostumuksella, toimeksiannosta taikka asiakassuhteen
perusteella.

Postin lahetysten seurannasta vastaa:

Posti Oy (y-tunnus 0109357-9)

PL 1, 00011 POSTI

Kayntiosoite: Postintaival 7 A, Helsinki
Puh. 020 4511

Tietosuojavastaava: tietosuoja@posti.com

Tietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste:
Lahetysten seurannassa kasitellaan lahetysten toimittamiseen liittyvia tietoja

Postin lahetystenseurannan kayttdtarkoitus on seurata Postin toimitettavaksi jatettyjen
l[&hetysten toimituksen kulkua seké mahdollistaa oikea luovutus seké mahdollisesti
luovutukseen liittyva maksusuoritus. Tarkoituksena on liséksi lahetysten kulussa
mahdollisesti esiintyvia poikkeamia koskevan reaaliaikaisen tapahtumatiedon keruu ja
valitys

1) lahetyksen vastaanottajalle [ahetyksen saapumisesta ilmoittamiseksi perilletoimitusta tai
noutoa varten,

2) lahettajalle lahetyksen luovuttamisesta ilmoittamiseksi,

3) sisaisesti Postin tydntekijoille prosessin ohjausta, laaduntarkkailua, turvallisuutta,
palvelun ja jarjestelmien yllapitoa ja kehittamista varten seka

4) muille posti- ja kuljetusyrityksille prosessin ohjausta ja viranomaisia varten.

Lahetyksen seurannan tietoja voidaan kayttda myos asiakaskyselyihin Postin palvelujen
kehittamiseksi ja laadun tarkkailuksi.

Kasittelemme henkilttietoja edella kerrotuissa tilanteissa Postin lakisdéateisten velvoitteiden
hoitamiseksi (esimerkiksi postilaki ja kirjanpitolaki), asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
noudattamiseksi tai Postin oikeutetun edun vuoksi (esimerkiksi asiakaskyselyt, tuotekehitys
ja tilastointi).
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Kasiteltavat tiedot ja niiden sailytysaika

Postin lajitteluprosessissa syntyy henkildtietoja, jotka ovat postinsaajan lahetyskohtaista
tapahtuma- ja tunnistetietoa seké tahan tarkoitukseen kaytettavaa kuvamateriaalia.

Yksittaisia lahetystoimituksia koskevia tietoja sailytetaan jarjestelmassa toimitusprosessin
alkamisesta lahetyksen luovutukseen seka luovutuksesta kaynnistyvan toimitusta koskevan
reklamaatioajan (18 kk) lahettgjalle seka viranomaisille tehtavia selvityksia varten.

Lahetyksen luovutukseen liittyvét tiedot ja paperisten luovutusasiakirjojen digitoidut kuvat
sdilytetdaan 3 vuotta 3 kuukautta.

Lahetyksen luovutukseen liittyvia tietoja voivat olla:

- lahetyksen yksilgiva tunniste

- lahetyksen luokittelu (palvelu ja lisépalvelu) Postin palvelulajien mukaan

- lahetyksen paino ja mahdollinen vakuutusarvo

- vastaanottajan nimi- ja yhteystiedot kuten osoite, puhelinnumero ja/tai séhkdpostiosoite
- lahetyksen kuittaajan nimitieto ja kuva allekirjoituksesta

- henkilétunnus tai sen loppuosa seké tieto asiakirjasta, josta henkil6llisyys on todettu

- lahetyksen siséltd- ja tullaustiedot.

Yksittaisen lahetyksen vastaanottamista varten annettua valtakirjaa sailytetdan 3 vuotta 3
kuukautta ja maaraaikaista valtakirjaa 6 vuotta.

Lahetyksen seurannassa kasitelladn seuraavia lahetyksiin liittyvia tietoja:
Lahetyksen toimitusta koskevat tiedot:

- lahetyksen yksilgiva tunniste

- lahetyksen luokittelu (palvelu ja lisdpalvelu) Postin palvelulajien mukaan
- lahetyksen paino ja arvo

- vastaanotto-osoitteen postinumero

- lahetyksen sisélto- ja tullaustiedot.

Mikali lahettaja on toimittanut l1&hetyksen saatetiedot sahkoisesti, tallennetaan myos:

- lahetyksen vastaanottajan etunimi ja sukunimi ja/tai yrityksen tai organisaation nimi ja
y-tunnus, postiosoite, puhelinnumero ja/tai sdhkdpostiosoite sdhkdisen
saapumisilmoituksen toimittamiseksi

- lahetyksen lahettdjan etunimi ja sukunimi ja/tai yrityksen tai organisaation nimi ja y-
tunnus, postiosoite, puhelinnumero

- toimitustapahtuman luovutusajankohta (paivamaara ja kellonaika)

- luovutustapahtuman toteuttajan tunniste.

Mikali seurattavan lahetyksen palveluun kuuluu vastaanottokuittaus, talletetaan myds:

- vastaanottajan etunimi ja sukunimi, henkilétunnus tai henkilétunnuksen loppuosa,
allekirjoitus. Jos vastaanottaja on antanut valtakirjan, tallennetaan myés valtuutetun nimi ja
henkilétunnus seké tiedot valtuutuksen sisallosta.

Mikali lahetyksen luovutus edellyttdd maksusuoritusta (esimerkiksi postiennakkoléhetys),
rekisterisséa voi olla lahetyksen maksuun liittyvia maksunsaajan ja maksajan tili- tai muita
maksuyhteystietoja. Tietoja sailytetdan kirjanpitolain edellyttdémén ajan, enintaén kuusi
vuotta.
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Tietolahteet

Postin prosessista muodostuu osa edella olevista tiedoista. Osa tiedoista on peraisin muilta
posti- ja kuljetusyrityksilta.

Lahetyksen lahettaja toimittaa lahetyksen toimittamista ja perillesaamista varten
tapauskohtaisesti tarvittavat tiedot.

Lahetyksen luovutustilanteessa, jos palveluun kuuluu vastaanoton kuittaus ja
henkil6llisyyden tarkistaminen, lahetyksen vastaanottaja antaa Postille arkistointia varten
joko paperitositteeseen tai sahkoisessd muodossa edella esitetyt tiedot. Vastaanottaja voi
antaa Postille valtakirjan yksittaisen lahetyksen tai yleisesti postin vastaanottamiseksi.
Valtakirjan kuva tallennetaan Postin séhkdiseen arkistoon.

Tietoja luovutetaan vain lahetyksen toimittamiseen liittyen

Postin lahetysten seurantajarjestelmasta luovutetaan yksittaisia toimitustapahtumia
koskevia tietoja julkisen verkkopalvelun kautta vain lahetystunnisteen avulla, ilman
tarkempia henkilo- tai yksildintitietoja.

Lahetysten ohjaustietoja valitetddn muille posti- ja kuljetusyrityksille (lahettgjan ja
vastaanottajan nimi- ja osoitetiedot, puhelinnumero ja/tai sahkopostiosoite) palvelun
toteuttamista varten. Lahetyksen katoamista, vahingoittumista ja viivastymista koskevien
tilanteiden selvittdminen voi myds edellyttda henkilttietojen valittamista muille posti- ja
kuljetusyrityksille.

Lahettdjalle voidaan luovuttaa kaikki l&hetysté koskevat tiedot, henkiltunnusta lukuun
ottamatta.

Julkinen verkkopalvelu on kaytettavissa kaikista maista.

Lahetysten reaaliaikaisia seurantatietoja valitetdan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle silloin, kun
kyseessa oleva lahetys joko lahetetdén tai vastaanotetaan EU:n tai ETA:n ulkopuolisessa
maassa. Tiedonsiirrossa ei paasaantoisesti valiteta henkilttietoja EU:n ja ETA:N
ulkopuolisiin maihin, vaan ainoastaan lahetystunnisteeseen liittyvia rekistergintitietoja
(lahetystunniste, ajankohta, rekisterijd), ellei lainsaadanndssa tai kansainvalisissa
sopimuksissa toisin vaadita. Muun muassa Yhdysvaltoihin on toimitettava
tavaralahetyksista tullausta varten lahettdjan ja vastaanottajan tiedot seka tietoja
lahetyksen painosta ja sisallosta. Tallainen tietojen siirto tapahtuu tietosuojalainsdddannon
hyvaksymilla edellytyksilla (erityistilanteita koskevat poikkeukset).

Lahetysten kasittelyn yhteydessé osoitetietoja voivat nahda myds Postin alihankkijana
toimivat jakeluyritykset tai Postin toimipisteita hoitavat yhteistydkumppanit.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita
ulkopuolisten alihankkijoiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niita kasitellaan teknisen
kayttoyhteyden avulla. Henkil6tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista.
Tietojen luovutuksen ja siirtdmisen edellytyksené on, etté tietoja saavat ja kasittelevat
yritykset, viranomaiset ja jarjestot ovat solmineet Postin kanssa EU-komission hyvaksymaét
vakiolausekkeet siséltavan sopimuksen, joka varmistaa tietojen lainmukaisen kasittelyn.
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Tiedot ovat turvassa

Posti sailyttaa tiedot tietokannoissa, jotka on suojattu palomuureilla, salasanoilla ja muilla
teknisilla keinoilla. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa
tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkil6t.

Vastaanottajilta luovutustilanteessa keratyt luovutustiedot sisaltavat paperitositteet
toimitetaan valittdomasti arkistointiin suljetussa kuoressa tietoturva-auditoidun prosessin
mukaisesti.

Postin henkilokuntaa ja alihankkijoita seka arkistoituja lahetystoimitusten tietoja kasittelevia
henkil6ita sitoo salassapitovelvollisuus siitd, mitd he tydssdén ovat saaneet tietéa
asiakkaasta tai tamén asioista.

Lahettajille ja vastaanottajille tarkoitetun reaaliaikaisen lahetystenseurantajarjestelman
Internet-palvelussa tietoja voi hakea vain tasmallisella yksiloidylla lahetystunnisteella ja
saatavilla ovat vain lahetyksen etenemistéa koskevat tapahtumatiedot, ei |&hettajaan tai
vastaanottajaan liittyvid henkil6tietoja. Lahetystoimituksia koskevien tietojen hakuja ei voi
tehda vastaanottajan tai lahettdjan nimi- tai osoitetiedolla.

Rekistertidyn oikeudet, omien tietojen tarkastus, korjaus ja taydentaminen,
kayttokieltojen antaminen

Rekisteroidylla on oikeus saada tieto henkilotietojensa kasittelystd, tarkastaa omat
henkilotietonsa ja vaatia epatarkan tai virheellisen tiedon oikaisua ja tietojen tadydentamista.
Rekisterdity voi pyytaa henkildtietojen poistamista tai siirtdmista tai vaatia kasittelyn
rajoittamista. Kun kasittely perustuu suostumukseen, suostumuksen voi perua milloin
tahansa.

Internetisséa osoitteessa www.posti.fi/lomatpalvelut voi helpoiten tarkistaa omat tietonsa.
Palveluun kirjautuneena voi myds tehda henkildtietojen tarkastuspyynnon.

Tarkastus-, korjaus- ja tdydentadmispyynt6ja voi tehda myds kaymalla henkilokohtaisesti
alussa mainitussa Posti Oy:n osoitteessa tai lahettamalla pyynnon allekirjoitettuna
mainittuun osoitteeseen taikka skannattuna osoitteeseen asiakaspalvelu@posti.com.

Pyynnot kasitellaan tapauskohtaisesti, silla naiden oikeuksien kayttéon voi liittya tilanteen
ja olosuhteiden vuoksi rajoituksia.

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind
jasenvaltiossa, jossa rekisterdidyn vakinainen asuinpaikka tai tydpaikka on tai jossa vaitetty
tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut (Suomessa Tietosuojavaltuutettu).



