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AVTALSVILLKOR 3(13)

POSTIS ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORETAGSKUNDER 1.1.2016

1. Tillampningsomrade

Dessa allmanna avtalsvillkor tillampas pa Posti Ab:s
eller till samma koncern tillhérande inhemska
dotterbolags (nedan Posti) tjanster for foretags- och
samfundskunder, om inte ndgot annat
overenskommits skriftligt.

2. Definitioner

Med avtal avses en avtalshelhet mellan
Avtalskunden och Posti som géller kundrelationen
med Posti och Postis Tjanster.

Med Avtalskund avses en Kund som har avtalat om
kundrelation med Posti och anvéandningen av avtals-
tjanster som erbjuds féretags- och samfundskunder.

Med Kund avses Postis Avtalskund eller en Kund
som utifran ett Avtal anvander en tjanst, dvs. en
Avtalskunds dotterbolag eller enhet som omfattas av
samma Avtal.

Med Tjanst avses gallande Tjanster som Posti
erbjuder Kunden. | Tjansterna iakttas de
produktvillkor som galler Avtalet och Tjansten.

Med Produktvillkor avses de villkor som géaller
Postis tjanster.

3. Produktionen av Tjanst

Posti har ratt att anvanda for produktionen av en
Tjanst verksamhets- och produktionsstéllen, tjanste-
eller leveransmodeller eller -metoder samt
anslutningsteknologier som for narvarande &ar i bruk.

En av Kunden beroende andring av den avtalade
Tjanstens innehall, férutsattningar, genomférande
eller tidtabell berattigar Posti att vid behov pa
motsvarande satt forandra pris och/eller leveranstid.
Posti har ratt att f ersattning for de extra kostnader
som detta kan medfora.

Om en bestéllning eller ett uppdrag enligt Tjansten
aterkallas av en omstandighet som beror p& Kunden,
har Posti ratt att debitera Kunden de kostnader for
produktionen eller foérberedelser av produktionen av
Tjansten som redan uppstatt vid denna tidpunkt.

Posti rapporterar om Avtalet eller Tjansterna genom

att leverera kundrapporter som é&r tillgangliga i Postis
extranet-tjanst.

Posti Ab

4. Anvandning av tjansten

Anvéndning av tjansterna forutsatter ett Avtal mellan
Kunden och Posti. Avtalskunden férbinder sig att
bekanta sig med géllande allmé&nna villkor,
produktvillkoren for Tjansten och Postis anvisningar om
anvandningen av Tjansterna pa Postis webbplats samt
att folja Avtalets villkor.

Kunden far Postis extranet-koder samt vid behov koder
som behdvs for anvandningen av Tjansten.

Kunden ska férvara koderna med omsorg och se till att
koderna forblir konfidentiella. Kunden ska omedelbart
underratta Posti om Kundens kod har férkommit eller
hamnat i oratta hander. Kunden svarar for och
godkanner som bindande alla atgarder som gjorts med
Kundens koder. Kunden ansvarar for anvandningen av
koderna ocksa da en Tjanst eller ett Avtal gar ut.

Posti har ratt att &ndra Kundens koder. Posti meddelar
skriftligt i forvag om andringen.

5. Personuppgifter

Posti har ratt att spara uppgifter som géaller Tjanster i
sina system. Uppgifterna hanteras enligt
personuppgiftslagen for skétsel, analysering och
utveckling av Postis kundrelationer, for fakturering och
rapportering samt for information om och
marknadsforing av Postis och Postikoncernens och
dess samarbetspartners produkter och tjanster.
Uppgifterna kan dessutom ocksa hanteras for att ta
hand om datasékerheten och for att observera,
forebygga och utreda missbruk eller fel samt for att
utveckla Postis funktioner och tjanster.

Posti har ratt att registrera uppgifter som galler
forsdndelser samt adressatens namn- och
adressuppgifter i det datasystem som anvands for
uppféljning av transporter. | datasystemet kan aven
namnuppgift for den som kvitterar férséndelsen
registreras. Posti har med stdd av postlagen rétt att i
utlamningshandlingar for férsandelser som éverlamnas
mot kvittens anteckna den fullstéandiga
personbeteckningen fér den person till vilkken
forsandelsen utlamnas samt den handling fran vilken
identiteten har tagits eller kontrollerats. Ovan hdmnda
uppgifter kan endast antecknas pa handlingar som
stannar hos Posti och de utlamnas inte vidare.

| syfte att effektivt producera Tjanster fér kunder kan
Posti anvanda underleverantorer i produktionen av
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Tjansten. P& grund av det tekniska genomforandet
av uppgiftsbehandlingen kan en del av uppgifterna
fysiskt finnas p& utomstaende underleverantorers
servrar eller enheter, dar de behandlas med hjalp av
en teknisk anslutning. D& kan personuppgifter
overforas ocksa utanfor Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Ovan namnda 6verféringar paverkar inte de krav och
forbindelser som galler Postis dataskydd,
datasékerhet och sekretess, utan de forblir
oférandrade.

6. Andringar

Posti har ratt att &ndra Avtalets villkor, Tjansternas
innehall och priser samt anvisningarna om
anvandningen av Tjansterna. Posti kan ocksa inféra
nya Tjanster, gora eventuella avgiftsfria Tjanster
avgiftsbelagda och/eller lagga ned Tjanster.

Andringar meddelas pa Postis webbplats.
Forandringar som paverkar tjansten avsevart
meddelas minst en manad i férvag. Om
Avtalskunden inte godkénner en véasentlig &ndring av
Avtalet, kan Avtalskunden séga upp Avtalet innan
andringen trader i kraft. De géllande allménna
villkoren och produktvillkoren finns pa Postis
webbplats.

7. Priser och betalning

Priserna pa tjansterna faststélls enligt Postis
gallande prislistor, om inte annat dverenskommits i
Avtalet. Indirekta skatter eller andra kostnader
och/eller &ndringar av dem som férorsakas av
lagstiftning eller myndighetsatgarder hojer priserna i
motsvarande man utan separat meddelande fr.o.m.
den dag da de borjar galla. Pa priserna tillkommer
gallande mervardesskatt. Avtalskunden forbinder sig
att svara for avtalsenliga avgifter.

Betalningsvillkoret ar 14 dagar netto fran fakturans
datum. Om betalningar fordrojs debiterar Posti for
tiden efter forfallodagen en drojsmalsranta enligt
gallande réantelag och en indrivningsavgift. For
faktureringsposter som &r mindre &n det i prislistan
angivna minimibeloppet uppbar Posti ett
faktureringstillagg som faststélls separat.

Posti kan 6verfora fordringen till ett inkassoféretag
pa Kundens bekostnad.

Anmarkningar pa faktura ska goras inom sju dagar
fran mottagandet av fakturan och senast pa
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fakturans forfallodag. P4 anmarkningar, begaranden om
utredning eller fordringar gallande fakturor tillampas
preskriptionstider enligt lagen om vagbefordringsavtal
eller annan tillampad lagstiftning.

Om Kunden har lamnat en reklamation om en faktura
och/eller Tjanst eller anfort ett skadestandsyrkande, &ar
Kunden skyldig att betala fakturans oomtvistliga del
enligt betalningsvillkoren for fakturan i fraga.

Posti tar ut fér Kundens utredning eller annat arbete en
timdebitering enligt prislistan vid separat
Overenskommelse med Kunden eller for arbete som
orsakas av en ogrundad reklamation av Kunden.

8. Forskottsbetalning och sékerhet

Posti har ratt att kontrollera Avtalskundens
kreditvardighet samt begara en forskottsbetalning
och/eller en sakerhet. Betalningsvillkoret for
forskottsbetalningen ar sju (7) dagar fran fakturans
datum.

Om inte annat avtalas,

o ar forskottsbetalningens storlek minst
Avtalskundens uppskattade faktureringsbelopp
inklusive moms for en méanad.

e ar sakerhetens storlek minst Avtalskundens
uppskattade faktureringsbelopp inklusive moms for
tva manader.

Posti kan justera forskottsbetalningens och/eller
sékerhetens storlek.

En ny férskottsbetalning ska i regel betalas senast, nar
50 procent av forskottsbetalningens belopp har anvants.
Om forskottsbetalningen har anvants i sin helhet, har
Posti ratt att omedelbart fakturera Avtalskunden for
obetalda Tjanster. Avtalskunden ska dessutom betala
en ny forskottsbetalning enligt den begaran om
forskottsbetalning som Posti skickat.

Posti betalar ingen ranta pa forskottsbetalning eller
sakerhet. Posti har rétt att ta ut det forfallna beloppet
inklusive dréjsmalsranta och indrivningskostnader fran
sakerheten eller forskottsbetalningen.

9. Elektronisk drendehantering och elektroniska
Tjanster

Posti kan erbjuda elektroniska kanaler for anvandningen
av Tjansterna samt elektroniska Tjanster. Kunden ska
folja Postis anvisningar om anvandningen av kanalen.
Kunden svarar for de uppgifter som Kunden lamnat och
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dessa kan anvandas som faktureringsgrund.
Uppgifter som kan verifieras i Postis system anses
vara palitligt bevis pa arendehantering, om inte
Kunden bevisar annat.

Posti har ratt att tillfalligt avbryta anvandningen av
elektroniska kanaler eller anvéandningen av Tjéanster
till exempel pa grund av andrings- eller
reparationsarbeten och Posti svarar inte for skador
som avbrottet eventuellt orsakar Kunden. Posti sorjer
for att avbrottet inte blir langvarigt och att det i den
man det ar mojligt sker under en sadan tidpunkt att
det orsakar Kunden sa lite olagenheter som mdijligt.
Posti kan avbryta tillhandahallandet av en elektronisk
kanal eller Tjansten ocksa om tjansten anvands for
leverans eller férmedling av material som kan
aventyra datasékerheten eller fororsaka storningar i
datanaten, datakommunikationsforbindelserna eller
kanalens/Tjanstens tillganglighet. Posti meddelar i
forvag om avbrott, om detta rimligen ar majligt.

10. Tystnadsplikt och uppgifternas
konfidentialitet

Avtalsparterna forbinder sig att hemlighalla
avtalsvillkoren samt affars- eller yrkeshemligheter
som géller den andra avtalsparten, dennes kunder
eller tredje parter som kommit till deras k&nnedom
samt annan information och annat material som ska
hemlighdllas. Denna sekretesskyldighet galler aven
efter att Avtalet gatt ut.

Utan hinder av tystnadsplikten kan Posti emellertid

e lamna ut sddana uppgifter om Kunden som &r
nddvéandiga for verkstéllandet av tjansten till de
leverantdrer, underleverantérer och
samarbetspartner som Posti anlitar;

e inom Postikoncernen lamna ut sddana uppgifter
om Kunden som hanfoér sig till utnyttjandet av
Avtalet och Tjansten och till skétandet av
kundforhallandet;

e producera och dverlamna statistik som galler
foérsandelsevolymer, regional fordelning eller
andra motsvarande uppgifter i sddant format att
Kunden eller dess enskilda kunder inte kan
identifieras.

Posti handlagger material som h&nfor sig till Tjansten
konfidentiellt. Enligt postlagen ska Posti sékerstélla
sekretessen for fortroliga meddelanden. Det kan
dock inte garanteras att meddelanden som skickas i
Oppna datanat forblir konfidentiella.
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Kunden kan lamna ut s&dana uppgifter som ar
nodvandiga med tanke pa verkstallandet av Tjansten till
en underleverantor eller samarbetspartner som kunden
anlitar.

Avtalsparterna svarar for att de underleverantdrer och
samarbetspartner som de anlitar forbinder sig att halla
de uppgifter som de fatt konfidentiella och att dessa
uppgifter endast anvands for andamal som kan
motiveras av verkstéllandet av tjansten.

11. Postis ansvar och skadestandsskyldighet
11.1. Konstaterande av skada

Forutsattningen for Postis ersattningsskyldighet &r att
en representant for Posti haft tillfalle att konstatera
skadan samt att skadan uppstatt pa grund av en
omstandighet som ligger pa Postis ansvar. | fraga om
forsandelseskador ska det oftast finnas synliga yttre
skador pa forsandelserna eller Posti ska pa annat satt
kunna forsakra sig om att skadorna uppstatt nar
forsandelserna varit pa Postis ansvar.

Befordran av vanliga brev i natverket foljs inte upp, och
darfor ar det i allmanhet inte mojligt att verifiera
forsdndelsens skeden och en eventuell skadehéndelse.
Om Kunden vill ha en battre sékerhet for sina
forsandelser, ska Kunden anvanda forsandelseslag
med uppfoljning.

11.2. Erséttning av skada

Grunden for ersattning ar de faktiska skador som ett fel i
Tjansten orsakat Kunden. Den som soker erséttning ska
lagga fram bevis pa den skada som uppstatt.
Skadestand betalas for de kostnader som fororsakas av
sakskada och skada. Som sakskador ersétts
omedelbara, direkta och materiella forluster. Med
kostnader som fororsakas av skada avses ndédvéandiga
och oundvikliga kostnader som férorsakas av
forebyggande, begransning eller atgardande av skada
eller andra atgarder som hanfor sig direkt till skadan.

Ett skadestand som faststalls utifran dessa villkor kan
ocksa jamkas enligt vad som anses skaligt, om den
skadelidande har medverkat till skadan.

Om Posti har ersatt varan till dess fulla varde, 6vergar
aganderatten till varan till Posti, om Posti sd kraver.

11.3. Ansvarsbegransningar

Posti ansvarar inte for medelbara eller indirekta skador,
sasom utebliven inkomst eller intakt, utebliven
forsaljningsvinst eller annan vinst eller andra
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motsvarande ekonomiska skador eller skada som
orsakas en tredje part.

Posti befrias fran ansvar om bolaget visar att skadan
har orsakats av en omstandighet som Posti inte har
kunnat undvika och vars foljder det inte har kunnat
forebygga. | synnerhet ansvarar Posti inte for skador
som orsakas av

e Aatgarder eller forsummelser som beror pa
Kunden eller en tredje part som agerat pa
Kundens véagnar;

e leveransavbrott, férseningar, fel eller skador
som orsakas av verksamhet hos avsandaren,
Kunden, tredje part eller myndighet (till exempel
for deras tjanster, program, utrustningar eller
datakommunikationsforbindelser);

e avbrott som beror pa tekniska fel, stérningar,
underhalls- eller installationsarbeten i
datanaten, datasystemen eller
datakommunikationsférbindelserna eller
stérningar i datakommunikationen eller andra
motsvarande orsaker eller for att information
eventuellt forsenas, andras eller férsvinner pa
grund av dessa orsaker;

e en avgiftsfri tjanst, produkt eller tillampning;

¢ hantering av forséndelser, lastning, lossning,
sakring av frakt, transport eller avlastning som
Kunden, en person som agerat i stallet for
Kunden eller annan tredje part sorjt for;

e varans naturliga bendgenhet att skadas, t.ex.
bendgenhet att brytas, lacka, sjalvantandas,
ruttna, korroderas, jasa, avdunsta samt for
varans kanslighet for kyla, varme, fukt eller
motsvarande;

o forpackning eller emballage som saknas eller &ar
bristfallig;

o bristfalliga hanteringsbeteckningar som ligger
pa Kundens ansvar;

e att en forsandelse ger upphov till fara eller
skada;

o ofullstandiga uppgifter om férséndelserna;

e drojsmal eller annan skada som Tullens
atgarder fororsakar forsandelserna.

Posti ansvarar inte for férdrojning av en férsandelse
eller for andra eventuella skador om det inte har varit
mojligt att utlamna férséndelsen till adressaten enligt
Postis villkor. Om atersandningen av en forsandelse
till avsdndaren p.g.a. Posti fordrojs med dver 14
dagar efter utgdngen av forvaringstiden aterbetalar
Posti de uppburna transportavgifterna.

Ersattning betalas inte heller for varans samlar- eller
antikvarde eller annat motsvarande sarskilt varde.
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11.4. Skadestandsansvar som bestams enligt Tjanst
11.4.1. Forséandelser
Postis ansvar och skadestandsskyldighet

o fOr inrikes brevforséndelser enligt postlagen;

o foOr internationella postférsandelser enligt
Varldspostféreningens fordrag;

o fOr godstransporttjéanster enligt lagen om
vagbefordringsavtal:

e samt enligt produktvillkoren och dessa allmanna
avtalsvillkor.

| alla forsandelseslag har Postis skadestandsskyldighet
begréansats till den maximierséattning som definieras i
tillampad lagstiftning. Forutom det skadestand som
betalas inom ramen for maximierséattningen returneras
de transportavgifter som betalats Posti till den del de
motsvarar felet. Uppgifter om férsandelseslagspecifika
maximiersattningar finns att f4 pa Postis webbplats eller
hos kundtjansten. | frdga om Tjanster som ar
understallda postlagen och lagen om
vagbefordringsavtal kan Postis ansvar dverskrida ovan
namnda maximiersattning, om Posti uppséatligen eller av
grovt vallande orsakat en skada.
Ansvarsbegransningarna inom den internationella
posttrafiken ar ovillkorliga. Posti har ratt att aberopa
bestdmmelserna om begransning av ansvaret och
befrielse fran ansvar i tillamplig transportlagstiftning
samt dessa allménna avtalsvillkor &ven néar
ersattningsyrkandet inte grundar sig pa
transportlagstiftningen som galler Tjansten, om en yrkan
pa skadestand kunde lamnats med stod av lagen i
fraga.

Utifran Varldspostféreningens fordrag betalas inte
ersattning for vanligt brev, expressbrev, maxibrev och
forsening av férsandelser i internationell posttrafik.
Ersattning betalas med landspecifika undantag for
rekommenderade och assurerade brev samt for paket
som forsvunnit, stulits eller skadats. Om
rekommenderade forsdndelser, vanliga paket eller
assurerade forsandelser forkommer, blir fullstandigt
stulna eller fullstandigt skadade av orsaker som beror
pa ett odverkomligt hinder for vilket skadestand inte
utgar, ar avsandaren berattigad att aterfa de betalda
avgifterna med undantag av forsakringspremien. |
undantag kan Posti vid bevisat betydande drojsmal (i
allmanhet éver 14 dagar) av ett Exprés-brev som
skickats till ett land som omfattas av
forsandelseuppfoljningen i vissa fall aterbetala de
postavgifter som betalats for férséndelsen till
avsandaren.
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| fraga om inrikes postférsandelser ar avsandaren
berattigad till ersattning for skada som beror pa att
en forsandelse forkommit. Om en férsandelse har
skadats, ar avsandaren berattigad till ersattning, om
forsdndelsen inte har utlamnats till adressaten.
Ratten till erséattning 6verfors till adressaten nar han
eller hon mottagit forsdndelsen. Den skadelidande
adressaten eller avsandaren betalas ersattning for
drojsmal.

| fraga om utrikes postférsandelser ar alltid
avsandaren berattigad till ersattning. Adressaten ar
berattigad till ersattning fér en skadad eller
forkommen forséandelse endast om avséandaren har
overlatit sina rattigheter till adressaten. Avsandaren
ska meddela sin avtalspartner om att avsandaren
overlatit sin rattighet.

| godstransporttjanster som omfattas av lagen om
vagbefordringsavtal betalas ersattningen enligt
Avtalet &t Kunden eller den skadelidande.

11.4.2. Ovriga tjanster

| de dvriga Tjansterna begransas Postis
skadestandsskyldighet hogst till den felaktiga
serviceuppgiftens skattefria varde. Posti har rétt att i
forsta hand ersatta den felaktiga eller forsenade
tjansten med en erséattande tjanst.

12. Kundens ansvar

Avtalskunden ansvarar for att Avtalskunden med
stod av fullmakt eller motsvarande forbindelse har
ratt att vara ombud for de Kunder som utnyttjar
Avtalet.

Avtalskunden sorjer for att Avtalskundens enheter
och/eller dotterbolag som omfattas av samma Avtal
informeras om arenden och andringar som galler
Avtalet.

Kunden ansvarar for att forsandelserna och/eller
materialet lamnas inom avtalad tid p& den i Tjansten
Overenskomna inlamningsadressen. Om
forsdndelserna och/eller materialet inte har inlamnats
pa 6verenskommet satt eller enligt den avtalade
tidtabellen, ansvarar Posti inte for utférandet av
Tjansten enligt Avtalet.

Om forsandelser och/eller material inte kan hanteras,
underréattar Posti Kunden om detta i den man det ar
mojligt for att avtala tjanstspecifikt med Kunden om
de nédvéandiga fortsatta atgarderna.

Posti Ab
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Kunden svarar for att det sandningssatt som Kunden
valt lampar sig for forsandelsens innehall samt for att
forsandelserna ar forpackade tillrackligt bra och pa det
satt som innehallet forutsatter, for markningen av
forsandelsen samt for att de forarbeten som hanfor sig
till forséndelserna utfors enligt de villkor som beror
Tjansten. En forsandelse ska forpackas pa ett satt som
godkanns av Posti sa att den tal maskinell
posthantering och inte fororsakar fara eller skada.
Narmare anvisningar om forpackningssatt finns att fa pa
Postis webbplats eller hos kundtjansten.

Kunden ska lamna de uppgifter som behdovs for
Tjansten. Kunden svarar for de uppgifter som Kunden
lamnat samt for deras riktighet. Posti ar inte skyldig att
kontrollera eller korrigera uppgifterna. Kunden skall utan
dréjsmal meddela om andringar i uppgifterna.

Kunden ansvarar for innehallet, egenskaperna och
presentationsformen av de férsandelser och/eller det
material som Kunden sant.

Kunden ar medveten om att ett personligt meddelande,
sasom till exempel en faktura eller ett kontoutdrag ska
sandas som brevférsandelse for att trygga sekretessen
av i lagstiftningen stadgat konfidentiellt meddelande.

Kunden ansvarar for att den gallande lagstiftningen
iakttas da Kunden anvander Tjansterna. Tjanster far
inte anvandas for att producera, spara eller skicka
material som strider mot lagar, upphovsratt och/eller
andra rattigheter, god sed eller myndigheternas regler.

Kunden ansvarar sjalv for kostnaderna och funktionen
av de apparater, program och informations- och
datakommunikationsférbindelser som forutsatts for
anvandningen av Tjansten.

Kunden ansvarar for sddana kostnader och skador som
vallats av oaktsamhet eller uppsatlig forsummelse av
skyldighet som ligger p& Kundens ansvar. Om Kundens
material/férsandelser inte kan hanteras av en orsak som
beror pa Kunden, ansvarar Kunden for de extra
kostnader som returnering och/eller lagring av
forsdndelsen och/eller materialet orsakar.

13. Ansvar for atgarder hos underleverantor eller
motsvarande

Posti har ratt att anlita underleverantérer for att
producera Tjansterna. Posti ansvarar for sin
underleverantdrs verksamhet som for sin egen.

Om ett Avtal omfattar tjanster av tredje part om vilka
Posti avtalar med Kunden a den tredje partens vagnar
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och for dennes rakning, eller som representant for
den tredje parten, ansvarar den tredje parten i fraga
for sin tjanst, varmed Posti inte har ansvar for den
tredje partens tjanst. Posti ansvarar dock for sina
egna och sina underleverantérers Tjanster samt for
kontrollen av den avtalsenliga servicehelheten enligt
de avtal som Posti ingatt med tredje parter.

Kunden ansvarar for sina underleverantorers
verksamhet som fér sin egen.

14. Force majeure

Avtalsparterna befrias fran skyldigheterna och
skadestandsskyldigheten enligt avtalet vid force
majeure, bl.a. strejk, lockout, annan stridsatgard,
olyckor, myndighetsatgarder och andra
omstandigheter som avtalsparterna inte har kunnat
undvika och vilkas foljder de inte har kunnat
forhindra.

Posti stravar efter att skota Tjansterna sa val som
mojligt &ven i ovan namnda undantagsfall. Posti har
vid behov rétt att vid force majeure prioritera
genomférande av Tjanster for att fullfélja eller trygga
lagstadgade skyldigheter, samhéllets funktioner,
hélsa, allméan sakerhet eller andra motsvarande
omstandigheter.

15. Reklamation och preskription

15.1. Postférsandelser och
postforskottsredovisningar

En reklamation om skadad, férsvunnen eller
forsenad forsandelse eller felaktig eller utebliven
redovisning av postforskottsbelopp ska tillstéallas
Posti inom en skalig tid fran det att avsandaren
upptackt eller borde ha upptackt skadan,
forsvinnandet eller fordréjningen eller den felaktiga
eller uteblivna redovisningen av
postférskottsbeloppet.

Som rimlig tid for inlamning av reklamation betraktas
14 dagar fran sandningen, om inte annat anvisas.
Reklamation om en synlig skada ska dock lamnas i
samband med att férsandelsen tas emot, om
forsandelsen dverlamnas personligen till adressaten
eller dennes foretradare, som inte ar konsument. Det
kan bli svarare att utreda saken om reklamationen
lamnas en l&ng tid efter postningen. Férsummelse av
reklamation i god tid leder till férlust av taleratt, om
inte Posti férorsakat skadan av grov oaktsamhet eller
uppsatligen.
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For inrikes postforsandelser ar ratten till ersattning
forverkad, om yrkandet inte framstalls till Posti skriftligen
inom ett ar eller, om skadan har orsakats uppsatligen
eller av grov oaktsamhet, inom tre ar fran det att

1. Postis ansvar enligt dessa avtalsvillkor har
upphért, om yrkandet grundar sig pa att
forsandelsen har skadats eller dess innehall
férkommit eller fordrojts,

2. Posti har svarat p& en forfrdigan om den
foérséndelse som féljs upp och konstaterat att
forsandelsen forsvunnit, eller fran det att man
borde ha upptéckt férsvinnandet av en férséndelse
som inte foljs upp. Om inte annat pavisas, borde
forsvinnandet av en forsdndelse som inte foljs upp
ha upptackts nar det gatt atta dagar sedan
forséndelsen skickades.

For internationella postférséandelses ska avsandaren, for
utredning av skada och for att eventuellt erhalla
ersattning, inom ett halvar efter att forsandelsen
inlamnats for transport, lamna en forfragan om
forsandelsen. Ratten till skadestand forfaller om kravet
inte framstalls skriftligt till Posten inom ett ar efter svaret
pa forfragan.

15.2. Godstransporttjanster

Enligt lagen om véagbefordringsavtal ska en anmarkning
om att gods minskats eller skadats lamnas till Posti nar
godset mottas, om minskningen eller skadan ar synlig,
och i annat fall skriftligt inom sju dagar fran
mottagandet. Anmarkning om drojsméal med godsets
utlamnande ska goras skriftligt inom 21 dagar fran den
dag da godset stélldes till mottagarens forfogande.

Ar mottagaren en sddan konsument som avses i
konsumentskyddslagen, ska anmérkning goras inom
skalig tid efter att godset mottagits.

Posti ska meddelas om férsvunnet gods inom 3
manader fran sandning.

Forsummelse av reklamation i god tid leder till forlust av
taleratt i inrikes transporter, om inte Posti férorsakat
skadan av grov oaktsamhet eller uppsatligen. For
internationella transporter har den som stéller kravet
bevisbordan pa att skadan uppstatt under transporten,
om reklamation inte har gjorts i tid.

Enligt lagen om vagbefordringsavtal ska talan rérande
befordran vackas inom ett ar eller, om talan grundas pa
uppsat eller grov vardsléshet, inom tre ar. Tiden
begynner:
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1. da godset minskats eller skadats eller vid
dréjsmal med dess utlamnande den dag da
godset utlamnades;

2. vid forlust av godset den 30 dagen efter
utgangen av avtalad tid for utlamnandet eller,
nar sarskild tid harfor icke avtalats, den 60
dagen efter det fraktféraren mottog godset till
befordran; samt

3. iannat fall vid utgdngen av en tid om tre
manader fran det befordringsavtalet sl6ts
(godset sandes).

15.3. Ovriga tjanster

Kunden ska reklamera skriftligt om ett fel i Tjansten
inom 14 dagar fran att felet uppstatt eller fran den
tidpunkt d& Kunden borde ha upptéckt felet.
Forsummelse av reklamation i god tid leder till forlust
av taleratt, om inte Posti férorsakat skadan av grov
oaktsamhet eller uppsatligen.

16. Tvistlésning

Meningsskiljaktigheter mellan avtalsparterna loses i
forsta hand genom forhandlingar mellan
avtalsparterna. Om parterna inte nar samforstand
genom férhandlingar, avgors tvisterna i Helsingfors
tingsratt enligt finsk lagstiftning.

17. Avbrytande av tjansterna

Om Kunden inte under en tidsfrist pa minst tva
veckor efter att Posti skickat en
betalningsuppmaning har erlagt férfallna betalningar,
har Posti ratt att avbryta Kundens alla Tjanster tills
alla férfallna betalningar har erlagts.

Utbver detta har Posti ratt att avbryta alla Tjanster
som grundar sig pa Avtalet, om

a) Kunden inte har betalat den avtalade
forskottsavgiften eller fakturan for det
aterstaende beloppet som Gverstiger
forskottsavgiften eller den nya forskottsavgiften
enligt Postis begaran om ny forskottsavgift
inom en vecka fran Postis begaran eller den
ovan ndmnda fakturans datum;

b) Kunden inte har betalat in en avtalad sakerhet
eller en tillaggssakerhet som Posti begart inom
en vecka fran Postis begéaran;

c) Kunden dverskrider en avtalad kreditgrans;

d) Kunden har lamnat in en ansékan om konkurs
eller foretagssanering eller kunden har sokts
eller sbks i konkurs eller féretagssanering,
Kunden har anhallit om offentlig stamning till
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sina borgenarer eller myndighet har konstaterat
Kunden vara oférmégen att svara for de
skyldigheter som enligt avtalsvillkoren aligger
parten;

e) det ar pa forhand kant eller det annars finns
valgrundad orsak att anta att Kunden inte kan
fullfélja Avtalet;

f)  Kunden trots anmérkning inte uppfyller sina
avtalsskyldigheter eller bryter i vasentlig grad mot
sina avtalsenliga skyldigheter;

g) Kunden enligt anteckning i handelsregistret eller
annan sadan registeranteckning har upphort att
existera;

h) Kunden inte antraffas for att utreda en frdga som
hanfor sig till Avtalet.

18. Avtalets upphdrande

Om inte annat faststélls separat i Avtalet ar den
Omsesidiga uppsagningstiden for Avtalet en manad.

Avtalsparterna har ratt att hava Avtalet med omedelbar
verkan utan uppsagningstid i foljande fall:

e da den andra avtalsparten gor sig skyldig till
vasentliga och aterkommande avtalsbrott, om
avtalsparten inte atgardar avtalsbrottet inom 30
dagar efter att ha fatt en skriftlig anmarkning;

e en avtalspart har lamnat in en ansékan om
konkurs eller féretagssanering, eller har sokts eller
soks i konkurs eller foretagssanering. Havning av
Avtalet med anledning av att den andra
avtalsparten har forsatts i konkurs efter att
konkursen inletts forutséatter att konkursboet inte
inom en skalig tidsfrist som den andra avtalsparten
har faststéllt meddelar att boet férbinder sig vid
avtalet samt betalar en godtagbar sékerhet for
uppfyllandet av Avtalet;

e en avtalspart har anhallit om offentlig stamning till
sina borgenarer eller myndighet har konstaterat
parten vara oférmdgen att svara for de
skyldigheter som enligt avtalsvillkoren aligger
parten;

Posti har dessutom réatt att genast hava Avtalet och
upphdra med leveransen av alla Tjanster till Kunden péa
samma grunder pa vilka Posti har ratt att avbryta alla
Kundens Tjanster enligt punkt 17.

Avtalet ska sagas upp och havas skriftligen.
19. Overlatelse av avtalet

Avtalsparterna har ratt att 6verféra avtalet utan tillstand
av den andra avtalsparten inom avtalspartens koncern.
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Posti har ratt att 6verlata Avtalet till en tredje part i
samband med forséljning av féretag och
affarsverksamheter.

Anlitande av en underleverantor betraktas inte som
Overlatelse av avtalet.

20. Dokumentens tillampningsordning

Om inte annat avtalas ar Dokumentens
tillampningsordning féljande:

1. Kundavtalet eller en orderbekréaftelse som
bekréaftar kundrelationen inklusive bilagor med
undantag for de allmanna avtalsvillkoren

2. produktavtalet eller annat avtal som galler
Tjansten inklusive bilagor

3. produktvillkor

4. Postis allméanna avtalsvillkor for féretagskunder

21. Ovriga villkor som beror avtalets giltighet

Posti kan hava Avtalet utan uppségning, separat
meddelande eller andra atgarder, om de Tjanster
som Avtalet omfattar inte har anvants under de
senaste 12 manaderna.

Om det i produktavtalet eller i ett annat avtal som
géaller Tjansten anges andra villkor for
uppséagningstid eller giltighet an vad som anges i
kundavtalet eller orderbekraftelsen, tillampas
oberoende av det som anges i punkten ovan
uppséagnings- eller giltighetsvillkoret i produkt- eller
tjansteavtalet.

22. Ovriga villkor

Posti har ratt att forstéra kundmaterial som férvaras
hos Posti nar en manad gatt fran att uppdraget i
anslutning till tignsten har avslutats. Férvaring av
material i samband med Tjansten kan vara maijligt
vid separat Overenskommelse och mot en
tillaggsavaift.

Alla rattigheter till Postis Tjanster och det material
som hanfor sig till Tjanster tillhdr Posti. Kunden far
anvanda Tjanster och det material som hanfor sig till
Tjansterna endast enligt Avtalet i syfte att anvanda
Tjansten. Om Posti 6verlamnar datorprogram eller
tillhorande material till Kunden, far Kunden bara
anvanda dem i samband med Tjanster. Nar
Tjansterna upphor &r Kunden skyldig att omedelbart
returnera de datorprogram och évrigt material som
Kunden fatt samt alla eventuella kopior pa dessa till
Posti.
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Posti har ratt att anvanda Kundens namn och
varumarke som referens i sin marknadsforing. Narmare
villkor for att utnyttja referensen avtalas separat med
Kunden.

Om Kunden i anslutning till sin egen Tjanst erbjuder
sina kunder mdjlighet att anvénda Postis tjanster till
exempel via distans- eller webbhandel, ska Kunden fdlja
Postis separata anvisningar om exponeringen och
synligheten av Postis tjanster, varumarken,
produktmarken, logotyper eller motsvarande faktorer i
Kundens marknadsféringsmaterial. Med
marknadsféringsmaterial avses till exempel Kundens
marknadsféringsbroschyrer och webbplats.

23. Allmanna villkor for forsdndelsetjansterna

23.1. Begransningar gallande forsandelsens
innehall

Det ligger pa Kundens ansvar att kontrollera att det
valda forsandelsesattet lampar sig och ar tillatet for
forsandelsens innehall.

23.1.1. Vardeférsandelser

Vardeforsandelser far i regel skickas endast som
assurerade forsandelser.

I. Pengar och fritt omséattningsbara vardepapper;
innehavarskuldebrev, checkar, képsedlar och -
kort (presentkort) samt andra motsvarande
vardepapper som kan anvandas av vem som
helst eller som kan utbytas mot pengar samt
vardeforemal (konstverk, antikviteter och
samlingsobjekt, &delstenar och metaller,
smycken samt andra motsvarande
vardeforemal), instrument for stark elektronisk
identifiering, dar forsandelsens innehall
mojliggor stark elektronisk identifiering av en
person.

Foljande vardeforsandelser far skickas aven som
Rekommenderat brev, men Kunden ska beakta
maximiersattningen for Rekommenderat brev.

II. Till namngivna personer stallda vanliga
skuldebrev och orderskuldebrev, bank- och
kreditkort samt andra motsvarande kort, till
vilkas anvandning endast en angiven person
ar berattigad samt SIM- och prepaid-kort eller
motsvarande, samt identitetsbevis och
instrument for stark elektronisk identifiering
som ensamt anvanda inte mojliggor
identifiering av en person (t.ex. anvandar-ID
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och I6senord skickade i separata
forséndelser).

For att Posti ska kunna erbjuda ratt Tjanst for
forsdndelserna och utnyttja den i postlagen
fastslagna ratten att vagra ta emot och transportera
en vardeforsandelse som innehaller pengar eller
motsvarande som nagot annat &n en Assurerad
forsdndelse, ar Kunden skyldig att meddela vad
forsandelsen innehaller. Om Kunden har skickat
vardeforsandelser i strid med dessa villkor,
svarar Posti inte for eventuella skador.

23.1.2. Farliga amnen och foremal

Posti transporterar inte foremal som &r lagstridiga
eller medfdr uppenbar fara, utom enligt separat avtal
produkter som omfattas av lagstiftningen om
transport av farligt gods.

Dessutom transporterar Posti undantagsvis prover
som hor till kategorin farliga &mnen 6.2 (smittférande
amnen), om de ar

e Biologiska &mnen som kan klassificeras under
FN-numret UN 3373, kategori B

e Prover tagna frdn manniskor och djur som &r
undantagna enligt TFA-bestammelser och som
med mycket liten sannolikhet innehaller
smittdmnen. Forséndelserna i friga ska
forpackas och méarkas i enlighet med gallande
TFA-bestammelser samt Postis separata
instruktioner (www.posti.fi). Avsandaren ska
kontrollera hos en expert inom omradet hur
provet klassificeras och hos Posti hur
férsandelsen ska forpackas och markas innan
férsandelsen postas.

| regel ar det forbjudet att transportera prover som
klassificeras under FN-numret UN 3373 som flygpost
pa grund av flygsakerhet. Detta kan paverka
transporttiden vid langa avstand, och utrikes
transporter kan inte alls levereras.

23.1.3. Vatskor och annat innehall som inte kan
transporteras per flyg

Om forsandelsen innehaller vatskor eller annat
innehall som av flygsakerhetsskal inte tas emot for
transport per flyg, svarar Posti inte for att den
leveranstid som faststélls i produktvillkoren
forverkligas. Inrikes forséndelser transporteras vid
behov alltid till adressaten med vagtransport. Utrikes
postférsandelser transporteras i regel med flyg. Om
en forsandelse inte kan levereras pa grund av
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innehall som inte kan transporteras med flyg, returneras
den till avsandaren. Vid behov kan férsandelsen ocksa
returneras till avsandaren for komplettering av
forsandelsens paskrifter.

23.1.4. Omtéliga férsandelser

Omtaliga foremal, foremal som bryts eller flytande,
kondenserande eller nedflackande d&mnen ska pa
grundval av férsandelsens innehéll sandas som paket
som kraver specialhantering (6mtaligt). Trots
tillaggstjansten och -avgiften ska forsandelsens innehall
forpackas pa det satt som innehallet kraver, sa att
innehallet inte ror sig, flackar ned eller lacker samt att
det tal posthanteringen och inte férorsakar personer
eller egendom fara eller skada. Avsandaren kan ocksa
stéllas till svars for skador som fororsakas andra
postférsandelser och Posti.

23.1.5. Djur, vaxter, livsmedel och andra émtaliga
forséndelser

Tjansterna far inte anvandas till att skicka forsandelser
som kraver en sarskild forvaringstemperatur, sdsom
levande eller doda djur, levande vaxter eller livsmedel
som latt forfars, om inte annat avtalats.

23.1.6. Sarskilda begransningar for utrikes post

Utrikes forsandelser kan omfattas av den lokala
postoperatorens begransningar samt eventuellt andra
begransningar som beror pa landets lagstiftning,
myndighetspraxis eller motsvarande orsaker. | manga
lander ar det inte tillatet att skicka pengar eller
motsvarande vardefulla foremal. Assurerade
forsandelser erbjuds inte i alla lander. Posti anger de
begransningar som adresslandets postoperator har
meddelat at Posti. Avsandaren ska kontrollera andra
eventuella begransningar vid adresslandets
handelsrepresentation. Posti svarar inte for
forsandelsernas transporttider eller utdelning, om
adresslandet inte tar emot forsandelsens innehall.

23.2. Postis transportansvar och ratt till
forséndelsen

Postis transportansvar borjar nar férsandelsen har
mottagits for transport enligt det satt som anges i
Avtalet och upphor nar férsdndelsen har éverlamnats till
adressaten enligt Avtalet. Om férséndelsen av en av
Posti oberoende orsak inte kan levereras till adressaten,
upphor transportansvaret nar forsandelsen har
returnerats eller pa ett annat satt handlagts enligt
Kundens instruktioner.
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Om forsandelsen utifrdn uppdrag av adressaten
levereras pa ett satt som avviker fran
avsandaradressen, ansvarar Posti for den
Tjanstespecifika leveranstiden endast fér den
transportstradcka som genomforts enligt det
ursprungliga uppdraget.

Posti har ratt att valja transportsattet.

Posti ansvarar for utdelningen av forsandelser eller
deras ankomstavier enligt de uppgifter som Kunden
angett. Posti ansvarar inte fér leveranstiden, om
fordrojningen beror p& en omstéandighet som ligger
pa Kundens ansvar eller om forséndelsen av en
annan orsak som ar oberoende av Posti inte kan
levereras.

Om inte annat pavisas eller av tvingande lag
foranleds, betraktas den i Postis system befintliga
uppgiften om registrering av utlamning av
forsandelsen som bevis pa att férsandelsen har
utlamnats till adressaten och pa forsandelsens
leveranstid. Ansvaret for den utlovade leveranstiden
upphdor ocksa nar adressaten med hjalp av en
ankomstavi eller pa annat satt meddelas om en
forsandelse som kan avhamtas pa
verksamhetsstéllet.

En avsandare av brev och Kunden som inhandlat en
godsforsandelse har ratt att bestamma tver en
forsandelse tills forsandelsen har éverlatits i
adressatens besittning. For en tillaggsavgift kan
Kunden &ndra adressatuppgifterna foér en
forsandelse som ar under uppfdljning eller som
overlamnas mot kvittering medan férsandelsen
fortfarande ar i Postis natverk.

Posti har ratt att vagra transportera férséandelser med
obetalda eller bristfalliga transportavgifter eller att
debitera mottagarna foér den transportavgift som
saknas med tillagg av I6senavgift. Forséandelser som
inte losts ut returneras till avsandaren pa
avsandarens bekostnad. Posti uppbar av Kunden en
avgift for transport och returnering av paket samt av
brevférsdndelser som returneras med stéd av
reglerna om distansforsaljning till avsandaren.

23.3. Utlamning av forséndelser

23.3.1. Vanliga brev och tidningar

Forsandelser som lamnas ut utan kvittering ges pa
Posti till den person som pa postkontoret fragar efter

dem, om det inte finns orsak att befara att de rékar i
handerna pa ndgon annan an adressaten.
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23.3.2. Rekommenderade och assurerade brev samt
brev med mottagningsbevis

Rekommenderade brev och assurerade forséndelser
samt brev med mottagningsbevis lamnas ut pa ett
verksamhetsstélle mot kvittering endast till adressaten
eller till en av denne befullméktigad person med skriftlig
fullmakt. Forsandelserna kan i regel 6verlatas endast pa
basis av ankomstavi eller individualiserande
forséndelsekod.

Om avsandaren av ett rekommenderat brev eller brev
med mottagningsbevis eller en assurerad forsandelse
har begransat utlamningen sa att endast adressaten
personligen far ta emot férsandelsen, lamnas
forsandelsen inte ut till en befullméktigad person.

Om ett foretag eller en sammanslutning har angetts
som adressat till en férsandelse (namnet star pa forsta
raden i adressfaltet), dverlamnas forséndelsen till en
person som har ratt att teckna adressatens firma eller till
en person som han eller hon befullméktigat.

Om en person har angetts som forsdndelsens adressat
och ett foretag eller en sammanslutning anges i
adressuppgifterna (personens namn pa forsta
adressraden, foretagets/sammanslutningens namn pa
den andra raden) kan férsandelsen inte éverlamnas till
en annan person om inte den person som antecknats
som adressat beviljat Posti fullmakt att gora detta.

23.4. Ovriga forsandelser som ska kvitteras

Andra férséndelser an de ovan namnda férsandelserna
som ska kvitteras kan @ven kvitteras av en person som
visar upp ankomstavin eller av en person som pa
postkontoret fragar efter en forsandelse med en
specificerande forsandelsekod eller av en person som
antraffas pa forsandelsens leveransadress, savida det
inte foreligger orsak att befara att forsandelsen rakar i
handerna pa nagon annan &n adressaten eller om inte
annat anges i Tjanstens produktvillkor. Posti kontrollerar
identiteten pa den person som hamtar forsandelsen.

23.5. Avhamtning med fullmakt

Sammanslutningar och féretag ansvarar for att de
personer som agerar for deras rakning ar beréttigade att
gora det. Vid behov ska den som kvitterar forsandelsen
uppvisa fullmakt och utredning om firmateckningsratt.
Avhamtning av post kréaver alltid en individualiserad
fullmakt.
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23.6. Minderariga och andra omyndiga

En intressebevakare, inklusive vardnadshavaren till
en minderarig, som avhamtar en rekommenderad
eller assurerad forsdndelse som ar adresserad till
dennes huvudman, ska ha en fullmakt fran
huvudmannen. Om huvudmannen inte kan skriva,
ska han vara narvarande tillsammans med
intressebevakaren da forsandelsen avhamtas.

23.6.1. Ovriga villkor

Adressaten har ratt att [lamna uppdrag som galler
mottagningen av férsandelser som &r adresserade
till honom eller henne. Avsandaren kan begréansa
utlamningen eller eftersandningen av forsandelsen
endast, om detta &r mojligt enligt produktvillkoren for
Tjansten i fraga.

Om adressaten uttryckligen vagrar ta emot
forsandelsen returneras den omedelbart utan
forvaringstid till avsandaren.

| utlandet sker utdelningen av férsandelserna enligt
utdelningsbestammelser och forfaranden som
varierar fran land till land.

23.7. Hantering av obestallbara férsandelser

Om en forsandelse inte kan levereras till adressaten
av orsaker som ar oberoende av Posti, returneras
forsandelsen till avsandaren eller hanteras annars
enligt Kundens instruktioner. Avtalade eller uppburna
avgifter for tjanster aterbetalas inte om orsaken till att
forsandelsen atersands till avsandaren beror pa
nagon annan &n Posti.

Posti har dock alltid ratt att forstéra

e (Oppna forsandelser som saknar avsandarens
eller adressatens adressuppgifter;

o forsandelser som far forstéras med
avsandarens tillstand,;

o forsandelser som har delats ut till adressaten
utifrén ett postboxavtal eller ett annat
motsvarande avtal

e och som inte har hamtats d& avtalet upphor;
forsandelser vars innehall har forfarits;

e direktreklamforsandelser och motsvarande
trycksaker samt tidningar, om inte avsandaren
och Posti avtalat om nagot annat;

e forsandelser som skickats fran utlandet till
nagot annat land &n Finland och vilkas
postavgifter inte har betalts eller som ar
underfrankerade.
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Posti kan forstora eller sélja en obestallbar
godsfoérsandelse om vars returnering man inte avtalat
med avsandaren eller som avsandaren inte vill I6sa in.
Vid férstérande eller férsaljning av en férsandelse
iakttas bestammelserna i postlagen eller lagen om
vagbefordringsavtal.

Brev som inte kan levereras till adressaten eller
returneras till avsandaren, lamnas omedelbart for
behandling till Kommunikationsverkets enhet for
sékerstallande av postgangen.

23.8. Anvandning av lastbéarare

Lastbarare som Posti &ger (t.ex. postbehallare, rullpallar
och lador) far anvandas endast enligt separat avtal for
Postis inrikes transporter. Lastbararna far inte anvandas
i Inrikes frakt, utrikestransporter, foér andra foretags
transporter eller i Kundens interna verksamhet.

Kunden far avgiftsfritt tillgang till hogst det i Avtalet
avtalade antalet av Postis lastbarare for en (1) vecka.
Lastbararna kan utlamnas till Kundens férfogande
endast om Kunden har returnerat de lastbarare som
denne tidigare har haft i bruk i enlighet med Postis
anvisning.

Kunden ansvarar for de lastbarare som Kunden har
hamtat eller som har levererats till Kunden och for
anvandningen av dem.

Posti har ratt att folja upp och dvervaka anvandningen
av lastbarare, hamta lastbarare som kunden inte har
aterlamnat och fakturera Kunden fér kostnader som
orsakas av avhamtningen av lastbarare som inte
aterlamnats. Om en lastbarare skadas, forsvinner eller
anvands i strid med Avtalet har Posti ratt att debitera
kunden en erséattning som motsvarar priset for en ny
lastbarare.

24. Ikrafttradande av de allménna avtalsvillkoren

Dessa allmanna avtalsvillkor trader i kraft 1.1.2016 och
de géller tills vidare. De ersétter motsvarande tidigare
allmanna avtalsvillkor.

5.10.2015
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