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PRODUKTVILLKOR FOR BREVTJANSTER FOR AVTALSKUNDER

1. Allmant
1.1. TillAmpningsomrade och tillampade villkor

Dessa produktvillkor iakttas i Posti Ab:s (hedan
Posti) brevtjanster (Tjanster) fran och med 1.1.2019.
Tjansterna erbjuds till féretags- och samfundskunder
i Fastlandsfinland och anvandning férutsatter avtal
med Posti. Férutom produktvillkoren iakttas avtalet
mellan Posti och Kunden och Posti Ab:s gallande all-
manna avtalsvillkor (allmé&nna avtalsvillkor) samt lag-
stiftning som tillampas pa produkten (postlagen, la-
gen om vagbefordringsavtal eller Véarldspostkonvent-
ionen).

1.2. Aland

Till de férséndelser som adresserats till landskapet
Aland och som innehdller varor ska fogas de hand-
lingar som Tullen kraver.

1.3. Definitioner

Med leveransparti avses samma Kunds forsandel-
ser som innehaller samma tjanst, levereras samma
dag till Posti och ar antecknade med samma kund-
nummer pa samma forsandelseforteckning.

Forsandelsefdrteckning ar en elektronisk kanal for
bestallning av brev- och marknadsféringstjansternas
produkter. De uppgifter som anmaéls pa forsandelse-
forteckningen overfors till avtalskundens faktura.

Forhandsbestallning ar en pa forhand inlamnad
uppgift om ett parti. Uppgiften anvands for att allo-
kera resurser inom posthanteringen och utdelningen
och for att sékerstélla att den éverenskomna service-
nivan inom utdelningen genomfors.

Grundutdelning ar Postis utdelning pa vardagar
(man—fre).

Forsandelseuppféljning: Férséandelsen kan ha en
specificerad uppféljning, varvid férséndelsen regi-
streras hela vagen under olika skeden av handlagg-
ningsprocessen. Med hjalp av férsandelsekoden kan
kunden kontrollera i vilket skede férsandelsen befin-
ner sig.

SDR &r en sarskild dragningsratt som definierats av

Internationella valutafonden och vars varde utgors av
olika valutor (IMF Special Drawing Right).
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1.4. Adressklarering, efterséndning och obestall-
bara foérséandelser

| regel delar Posti ut en inrikes brevforsandelse till den
adress i Fastlandsfinland som avséandaren har angett.
Om adressklarering ingar i tjansten som Kunden valt, le-
vererar Posti férséandelsen vidare till adressatens nya
adress utan separat avgift. Om adressklarering inte in-
gar i forsandelsen, levereras forsandelsen vidare endast
om adressaten eller Kunden har avtalat separat om
tjansten (Informationstjanst).

I landskapet Aland levererar Posti férsandelser till Pos-
ten Aland Ab och i internationella tjanster till utdelnings-
operatéren i adressatens adressland. Utdelning av for-
sandelser och annan handlaggning, sdsom adressklare-
ring, eftersdndning och férvaringstid varierar mellan
olika adresslander.

Obestallbara brevforsandelser returneras till avsanda-
ren, om avsindarens adressuppgifter anges péa forsan-
delsens omslag. Obestéllbara forsdndelser behandlas
enligt produktvillkoren for férsdndelsen och allmanna
avtalsvillkor.

1.5. Forvaringstid

Forsandelser som hamtas pa verksamhetsstallen forva-
ras pa verksamhetsstéllet tva (2) kalenderveckor. Vida-
resandning fran ett verksamhetsstalle till ett annat for-
langer inte den sammanlagda forvaringstiden pa de
olika verksamhetsstéllena.

1.6. Forsandelsernas storlekar

Forséndelsernas maximi- och minimistorlekar anges i
prislistan och/eller anvisningarna for postning.

1.7. Kundens skyldigheter

Forutom det som star i de allmanna avtalsvillkoren ska
Kunden vid anvandningen av Tjansterna fdlja Postis an-
visningar gallande postning eller andra anvisningar
samt anvisa avsandaren att félja dem. Kunden ansvarar
for att férsdndelserna ar forsedda med korrekta och
uppdaterade namn-, adress- och betalningsbeteck-
ningar samt andra eventuella beteckningar som Tjans-
ten forutsatter. Férséndelserna ska alltid forses med av-
sandarens namn och adress i Fastlandsfinland fér even-
tuell returnering av férsandelsen.
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Kunden ska anvanda den elektroniska tjanst som
Posti erbjuder for att lamna in férhandsbestallnings-
uppgifter for de tjanster dar férhandsbestallning be-
hovs.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som anges i for-
sandelseforteckningen eller nagon annan bestall-
ningskanal ar riktiga och att férsandelsens styckean-
tals- och viktuppgifter motsvarar det leveransparti el-
ler den enskilda férsdndelse som postas.

Om Kunden har agerat i strid med Postis villkor eller
anvisningar och detta orsakar tillaggsarbete eller
andra kostnader, har Posti ratt att debitera Kunden
for en Tillaggshanteringsavgift enligt prislistan och/el-
ler for uppkomna kostnader. Posti ansvarar inte for
att den tjanstespecifika servicenivan genomfors, om
nivan pa det forhandsarbete som ligger pd Kundens
ansvar eller forhandsbestéllningen som Kunden an-
gett inte uppfylls.

Genom att forbinda sig till dessa villkor 6verlater
Kunden till sin underleverantor ratten att sortera le-
veranspartiet och dess adressmaterial med Postis
Sorteringstjanst utan ett separat tillstand. For att an-
vanda Postis Sorteringstjanst, maste det tryckeri,
postnings- eller utskriftshus som agerar som Kun-
dens underleverantér ha ett giltigt avtal med Posti
om anvandningen av tjansten.

1.8. Postis ratt att avvika fran en Tjanst som Kun-
den bestallt

Om de Tjanster som Kunden valt star i strid sinse-
mellan eller med forsandelsen, har Posti rétt att av-
vika fran den Tjanst som Kunden bestallt. Posti for-
soker genomfora Tjansten pa ett satt som tryggar
Kundens intressen. Vid konflikter kan Posti &ndra hu-
vudprodukten eller tillaggstjansterna.

Om Kundens férsandelser inte motsvarar kraven for
den produkt som Kunden har valt (t.ex. férsdndel-
sens storlek), har Posti ratt att handlagga och faktu-
rera férséndelsen som en Tjanst vars egenskaper
motsvarar egenskaperna for Kundens forsandelse
eller returnera den till avsandaren.

1.9. Laboratorieprov

Om forsandelsen innehaller laboratorieprov svarar
Kunden for att &mnet som ska transporteras har
klassificerats och foérpackats enligt lagen om trans-
port av farliga &mnen (719/1994). Forpackningen ska
vara korrekt markt och &mnets bendmning, klassifi-
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cering och andra uppgifter som fordras ska vara korrekt
antecknade i nédvandiga dokument. Kunden ska instru-
era avsandaren att denne ska f6lja Postis villkor samt
den sarskilda anvisningen géllande sdndning av labora-
torieprov. Varje leverans ska forses med avsédndarens
och kundens kontaktuppgifter.

1.10. Betalningssatt

For tillfallet gallande betalningssatt anges i prislistan.
Kundens betalningssatt kan paverka tjansteutbudet som
star till forfogande eller priset pa Tjansten.

2. Inrikes brevtjanster
2.1. Tjanstebeskrivning

Med inrikes brevtjanster kan man skicka personliga for-
sandelser i Finland. Forséndelserna omfattas av brev-
hemlighet. En brevforsandelse far vaga hogst 2 kg. For
brevférséndelser gors en adressklarering och de
skickas utan separat avgift till adressatens nya posta-
dress, om inte annat anges i informationen om tjansten.
Om en forsandelse inte kan delas ut, returneras den
utan separat avgift till den returadress i Fastlandsfinland
som avsandaren har antecknat p& kuvertet. Vanliga
brev delas ut i grundutdelningen. Om férsandelsen
overlamnas mot kvittering eller om férsandelsen inte
kan delas ut p& grund av dess storlek, skickas ett med-
delande till adressaten att forsandelsen kan hamtas pa
Postis verksamhetsstalle. Postlagen tillampas pa brev-
tjanster.

Postis ansvar for transporttiden upphor nar forsandel-
sen har delats ut eller ankomstavin har skickats till
adressaten.

2.2. Begransningar

Begransningar i forsandelsernas innehall enligt Postis
allménna avtalsvillkor.

2.3. Elektronisk ankomstavi

Elektronisk ankomstavi ndmns sarskilt i samband med
de produkter dar denna tjanst erbjuds. Elektronisk an-
komstavi kan anvandas endast om man sarskilt har av-
talat om den och elektronisk datadverféring mellan kun-
den och Posti. Avsédndaren ansvarar for formedling av
adressatens korrekta kontaktuppgifter till Posti samt foér
att ankomstavin kan skickas till adressaten till med-
delandekanalen i fraga (t.ex. sms till mobiltelefonen, e-
post eller som pappersexemplar till utdelningsadres-
sen). Avsandaren ar ocksa skyldig att informera adres-
saten om att utlandsdebiteringsandelen fér sms som tas
emot utomlands ligger p& mottagarens ansvar. Den
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Elektroniska Ankomstavin kan inte kopplas till Aland
eller till forsdndelser som adresserats till foretags-
postnummer.

2.4. Posti Priority-brev
2.4.1. Servicelofte

Priority-brev som har lamnats in till Posti enligt Postis
anvisningar och/eller ett avtal mellan Kunden och
Posti en vardag (man—fre) delas ut till adressaten i
regel den andra vardagen efter inlamningsdagen och
senast den tredje vardagen efter inlamningsdagen.

2.4.2. Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan
konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsdndelsen. Ett vanligt brev kan inte féljas upp, och
darfor ar det oftast inte mojligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postla-
gen &r den hogsta erséttningen for ett vanligt brev
som forsvunnit, skadats eller férsenats hégst 50 euro
per brev. Principer som féljs i friga om skadestand
anges i de allmanna avtalsvillkoren.

2.4.3. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser
samt vikt, partistorlek och betalningssétt.

2.4.4. Tillaggstjanster

Postforskott, Maxistorlek (endast férsandelser
stamplade med frankeringsmaskin)

2.5. Posti Priority-standardbrev
2.5.1. Serviceltfte

Priority-standardbrev som har [amnats in till Posti en-
ligt Postis anvisningar och/eller ett avtal mellan Kun-
den och Posti en vardag (man—fre) delas ut till adres-
saten i regel den andra vardagen efter inlamningsda-
gen och senast den tredje vardagen efter inlam-
ningsdagen.

2.5.2. Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan
konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
foérsdndelsen. Ett vanligt brev kan inte féljas upp, och
darfor ar det oftast inte mojligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postla-
gen ar den hdgsta ersattningen for ett vanligt brev
som forsvunnit, skadats eller férsenats hégst 50 euro
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per brev. Principer som féljs i fraiga om skadestand
anges i de allmanna avtalsvillkoren.

2.5.3. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser, vikt,
storlek, partistorlek, hanterbarhet och det férhandsar-
bete som utforts av avsandaren.

2.5.4. Tillaggstjanster
Inga tillaggstjanster

2.6. Posti Economy-brev
2.6.1. Serviceldfte

Economy-brev som har lamnats in till Posti enligt Postis
anvisningar och/eller ett avtal mellan Kunden och Posti
en vardag (man—fre) delas ut till adressaten i regel den

fjarde vardagen efter inlamningsdagen och senast den

femte vardagen efter inlamningsdagen.

2.6.2. Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan kon-
stateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for férsan-
delsen. Ett vanligt brev kan inte foljas upp, och darfor ar
det oftast inte mdjligt att i efterhand utreda brevets an-
komst, gang eller utdelning. Enligt postlagen ar den
hdgsta ersattningen for ett vanligt brev som forsvunnit,
skadats eller férsenats hégst 50 euro per brev. Principer
som féljs i fraga om skadestand anges i de allméanna
avtalsvillkoren.

2.6.3. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser samt
vikt, partistorlek och betalningssatt.

2.6.4. Tillaggstjanster

Postforskott

2.7. Posti Economy-standardbrev
2.7.1. Servicelofte

Economy-standardbrev som har lamnats in till Posti en-
ligt Postis anvisningar och/eller ett avtal mellan Kunden
och Posti en vardag (man—fre) delas ut till adressaten i
regel den fjarde vardagen efter inlamningsdagen och
senast den femte vardagen efter inlAmningsdagen.
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2.7.2. Erséattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan
konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
foérsdndelsen. Ett vanligt brev kan inte foljas upp, och
darfor ar det oftast inte majligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postla-
gen ar den hdgsta ersattningen for ett vanligt brev
som foérsvunnit, skadats eller férsenats hégst 50 euro
per brev. Principer som foljs i fraga om skadestand
anges i de allmanna avtalsvillkoren.

2.7.3. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser,
vikt, storlek, mottagarens utdelningsomrade, hanter-
barhet och forhandsarbetet som utférts av avsanda-
ren.

2.7.4. Tillaggstjanster

Inga tillaggstjanster

2.8. Posti Economy-standardbrev Pro
2.8.1. Serviceldfte

Economy-standardbrev Pro-férsandelser som har
l[Amnats in till Posti enligt Postis anvisningar och/eller
ett avtal mellan Kunden och Posti en vardag (man—
fre) delas ut till adressaten i regel den tredje varda-
gen efter inlamningsdagen och senast den fjarde
vardagen efter inlamningsdagen.

Om man véljer tillaggstjansten Extra hantering for
foérsandelsen delas Economy-standardbrev Pro-brev
ut i enlighet med serviceloftet fér Economy-brev.

Anvéandning av tjansten Economy-standardbrev Pro
forutsatter anvandning av Sorteringstjansten och att
2D-koden fran Sorteringstjansten anges pa forsan-
delsen.

2.8.2. Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan
konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsandelsen. Ett vanligt brev kan inte féljas upp, och
darfor ar det oftast inte mojligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postla-
gen ar den hdgsta ersattningen for ett vanligt brev
som forsvunnit, skadats eller férsenats hégst 50 euro
per brev. Principer som foljs i frdiga om skadestand
anges i de allmanna avtalsvillkoren.
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2.8.3. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser, vikt,
storlek, mottagarens utdelningsomrade, hanterbarhet
och férhandsarbetet som utforts av avsandaren.

2.8.4. Tillaggstjanster
Extra hantering

2.9. Posti Expressbrev
2.9.1. Servicelofte

Expresshrev som har lamnats in till Posti en vardag
(mén—fre) enligt Postis anvisning och/eller ett avtal mel-
lan Kunden och Posti delas ut till adressaten vardagen
efter inlamningsdagen inom de omraden som anges i
tjansten Leveranstidsforfragan.

Mottagning av forsandelser vid Posti och dverlamnande
till adressaten registreras i uppfoljningssystemet. An-
vandning av tjansten forutsétter att férsdndelserna
postas separat frAn andra forsandelser pa Postis verk-
samhetsstélle eller en annan separat dverenskommen
plats. Om férsandelsen inte har postats separat sdsom
ovan beskrivits eller om forsandelsen vidaresands pa
grund av felaktig adress eller adressatens uppdrag, sva-
rar Posti inte for att leveranstiden héller. Expressbrev
delas ut i postbox endast om det &r den enda adressen
som anges pa forsandelsen.

Den leveranstid som faststalls enligt expressbrevets av-
séndnings- och mottagningsadress kan kontrolleras via
Leveranstidsforfragetjansten pa Postis webbplats.

2.9.2. Ersattningar

Om ett Expressbrev har blivit férsenat &r den hogsta er-
sattningen enligt postlagen 150 euro per brev. Om ett
Expressbrev har forsvunnit eller blivit skadat &r den
hdgsta ersattningen enligt postlagen 340 euro per brev.
Principer som foljs i fraiga om skadestand anges i de all-
ménna avtalsvillkoren.

2.9.3. Prissattningsgrunder
Prissattningen grundar sig pa forsandelsens vikt.
2.9.4. Tillaggstjanster

Lérdagsutdelning
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2.10. Posti Rekommenderat brev
2.10.1. Serviceltfte

| tjiansten Rekommenderat brev ingar uppféljning av
forsandelsen. Nar avsandaren postar ett rekommen-
derat brev far han eller hon ett kvitto med en specifi-
cerad forsandelsekod som bevis. Kvittot kan ocksa
vara i elektroniskt format.

Brevet levereras till Postis verksamhetsstélle och
kan hamtas dér, om inte annat avtalats med adres-
saten. Forsandelsen kan hamtas pa verksamhets-
stéllet i regel den andra och senast den tredje varda-
gen efter inlamningsdagen. Adressaten far en an-
komstavi om rekommenderat brev i grundutdel-
ningen eller elektroniskt. Brevet dverlamnas mot kvit-
tering till adressaten eller den person som adressa-
ten har befullméaktigat. Avsandaren kan begransa
kvitteringsratten med en tillaggstjanst sa att brevet
endast 6verlamnas till adressaten personligen.

2.10.2. Begransningar

Ett Rekommenderat brev ska anvandas enligt all-
manna avtalsvillkor bland annat for sandning av var-
depapper som utstéllts pa en viss person, betalme-
del eller identitetsbevis.

2.10.3. Ersattningar

Om ett Rekommenderat brev har blivit forsenat, &r
den hdgsta erséattningen enligt postlagen 85 euro per
brev. Om ett Rekommenderat brev har forsvunnit el-
ler blivit skadat, ar den hogsta ersattningen enligt
postlagen 340 euro per brev. Principer som foljs i
frdga om skadestand anges i de allmanna avtalsvill-
koren.

2.10.4. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas vikt.
2.10.5. Tillaggstjanster

Overlamning till adressaten personligen, andra an-
komstavi som forutsétter anvandning av Elektronisk
ankomstavi.

2.11. Posti Brev med mottagningsbevis

2.11.1. Serviceltfte

| Brev med mottagningsbevis ingar uppfoljning av

forsandelserna. Avsandaren far en verifikation med
en specificerad forsandelsekod bade for postning av
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Brev med mottagningsbevis och for éverlamning av for-
sandelsen till adressaten. Av verifikationen for éverlam-
ning som skickas till avsandaren framgar 6verlamnings-
tid samt till vem férsandelsen har éverlamnats. Verifikat-
ionerna kan ocksa vara i elektroniskt format.

Brevet levereras till Postis verksamhetsstélle och kan
héamtas déar, om inte annat avtalats med adressaten.
Forsandelsen kan hamtas pa verksamhetsstallet i regel
den andra och senast den tredje vardagen efter inlam-
ningsdagen. Adressaten far en ankomstavi om mottag-
ningsbevis i grundutdelningen eller avséndaren kan
Overenskomma separat om anvandning av elektronisk
ankomstavi. Brevet 6verlamnas mot kvittering till adres-
saten eller den person som adressaten har befullméakti-
gat. Avsandaren kan begransa kvitteringsratten med en
tillaggstjanst sa att brevet endast 6verlamnas till adres-
saten personligen.

2.11.2. Begransningar

Brev med mottagningsbevis lampar sig for samma syf-
ten som ett rekommenderat brev samt for bevislig del-
givning.

2.11.3. Ersattningar

Om ett Brev med mottagningsbevis har blivit férsenat,
ar den hogsta ersattningen enligt postlagen 85 euro per
brev. Om ett Brev med mottagningsbevis har foérsvunnit
eller blivit skadat, ar den hdgsta ersattningen enligt
postlagen 340 euro per brev. Principer som f6ljs i fraga
om skadestand anges i de allmanna avtalsvillkoren.

2.11.4. Prisséttningsgrunder
Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas vikt.
2.11.5. Tillaggstjanster

Overlamning till adressaten personligen, andra an-
komstavi som forutsétter anvandning av Elektronisk an-
komstavi.

2.12. Assurerad forsandelse
2.12.1. Servicelofte

Pengar, vardepapper, adelmetaller, &delstenar och
andra vardeféremal som skickas via Posti ska alltid
skickas som Assurerade forsandelser. P& assurerade
forsandelser tillampas en sarskild sdkerhetsbehandling.
| priset ingar hantering som émtaligt gods. Hantering av
forsandelsen som 6mtaligt gods forutsatter att forsan-
delsen har forsetts med Postis beteckning for dmtaligt
gods.
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| tjansten Assurerad forsandelse ingar uppfdljning av
forsdndelser. Nar avséandaren postar en Assurerad
forsandelse far han eller hon ett kvitto med en speci-
ficerad forsandelsekod som bevis. Kvittot kan ocksa
vara i elektroniskt format.

Forséndelsen levereras till Postis verksamhetsstélle
och kan hamtas dar, om inte annat avtalats med
adressaten. Forsandelsen kan hamtas pa verksam-
hetsstéllet i regel den andra och senast den tredje
vardagen efter inlamningsdagen. Adressaten far en
ankomstavi om forséndelsen i grundutdelningen eller
elektroniskt. Forséndelsen 6verlamnas mot kvittering
till adressaten eller den person som adressaten har
befullméktigat.

2.12.2. Begrénsningar

Assurerad forsandelse ska enligt allmanna avtalsvill-
kor anvandas bland annat fér sdndning av pengatr,
vardepapper och betalmedel.

Forsandelser eller forsandelsepartier som innehaller
avsevarda mangder pengar, vardepapper eller andra
vardefulla féremal tar Posti varken emot eller trans-
porterar 6verhuvudtaget, inte ens som Assurerade
forsdndelser.

2.12.3. Ersattningar

Om en Assurerad forsandelse har blivit férsenad, &r
den hdgsta erséttningen enligt postlagen 150 euro
per forsdndelse. Om en Assurerad férséndelse har
forsvunnit eller blivit skadad ersatt endast verklig och
pavisad skada hogst till forsandelsens assurans-
varde. Principer som fljs i friga om skadestand
anges i de allmanna avtalsvillkoren.

2.12.4. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas assu-
ransvarde och vikt.

2.12.5. Tillaggstjanster

Postforskott, Overlamning till adressaten personli-
gen, Andra ankomstavi som forutsatter anvandning
av elektronisk ankomstavi.

2.13. Tillaggstjanster for Brevtjanster

Tillgangliga tillaggstjanster kan variera enligt produk-

ten som ska sandas och betalningssattet. Narmare
upplysningar i prislistan.
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2.13.1. Maxistorlek

Tillaggstjansten Maxistorlek kan véljas for forsandelser
som stdmplas med frankeringsmaskin.

Man valjer tillaggstjansten Maxistorlek om storleken pa
ett enda brev dverskrider 353 mm x 250 mm x 30 mm.
Exakta storlekar anges i prislistan. Férsandelser i Maxi-
storlek kan i princip inte delas ut i grundutdelningen pa
grund av storleken. En ankomstavi for forséndelsen de-
las ut. Férsandelsen kan ocksa delas ut i grundutdel-
ningen, om det & mojligt med tanke pa arrangemang av
postutdelningen.

2.13.2. Postforskott

Att férsandelsen anléant meddelas med en ankomstavi
(aven elektroniskt) och den 6verlamnas at adressaten
pa verksamhetsstallet mot den avgift som Kunden defi-
nierat.

Posti inbetalar avgiften pad Kundens konto i en bank
som ar verksam i Finland inom 2—4 vardagar (man—fre)
fran betalningen. Posti svarar inte for den tid som gar at
for gireringen mellan bankerna. Kunden ansvarar for att
det kontonummer och de referensuppgifter som anteck-
nats i postférskottsuppdraget ar kompletta, felfria och
forenliga med SEPA-bestammelserna. Det hdgsta be-
loppet for postforskott ar 2 000 euro. Meddelanden for-
medlas inte i betalningsrorelsen. Principer som foljs i
fraga om skadestand anges i de allmanna avtalsvillko-
ren.

Posti har ratt att aterdebitera postforskottsbeloppet om
postforskottet har betalats med kreditkort och det fére-
tag som har beviljat kreditkortet annullerar eller aterde-
biterar betalningen i enlighet med sina villkor pa grund
av exempelvis en invandning som kdparen gjort om be-
talningen.

2.13.3. Lordagsutdelning

Forsandelser delas ut i separat utdelning pa separat
faststallda omraden &ven pa l6rdagar. Om forsandelsen
inte kan delas ut pa en lérdag, delas forsandelsen ut fol-
jande vardag i grundutdelningen. | vilka omraden tjans-
ten ar tillganglig kan kontrolleras i tjansten Leveranstids-
forfragan pa Postis webbplats.

2.13.4. Andra ankomstavi

Det ar mojligt att fa en andra ankomstavi som tillaggs-
tjanst, om kunden har tagit elektronisk ankomstavi i
bruk. | tillaggstjansten ingdr en paminnelse till adressa-
ten, om férsandelsen inte har hamtats ut pa basis av
den forsta ankomstavin som ingar i tjansten.
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2.13.5. Personligt dverlamnande

Med tillaggstjansten kan éverlamnande av forsandel-
sen begransas endast till den fysiska person som
angetts som adressat. Da 6verlamnas inte forsandel-
sen med fullmakt. En férs&ndelse som adresserats
till ett foretag eller samfund kan inte begransas med
tillaggstjansten.

2.13.6. Extra hantering

Till Posti Economy-standardbrev Pro-leveranser till-
kommer automatiskt en avgiftsbelagd Extra hante-

ring om brevets adressatuppgifter inte anges enligt
Avtalsprislistan eller Postis 6vriga instruktioner.

Avgiften for Extra hantering paverkar brevens trans-
porthastighet.

3. Inrikes svarstjanster
3.1. Tjanstebeskrivning

Kunden far en kod till sitt forfogande och forsandel-
ser markerade med denna kod levereras till den
adress i Fastlandsfinland som Kunden angett och
Kunden debiteras for portona fér dessa forsandelser.
Posti har ratt att makulera Svarstjanst-férsandelser,
om leveransadressen ér felaktig/gammal eller om
Kundens avtal gallande svarstjanster har upphort.

3.2. Begransningar

Prioritysvarstjansten kan anvandas endast nar
adressaternas leveransadresser ligger pa separat
definierade postnummeromraden. Tjansten ar till-
ganglig inom postnummerintervallet 00-03. Anvand-
ning av tillaggstjansten forutsatter att kunden har
minst 250 000 Priority-Svarsférsandelser per ar.

3.3. Kundens ansvar

Kunden ska ange en géllande adress i Fastlandsfin-
land samt infokoderna for Svarsforsandelser at Posti.
Andringar av utdelningsadress eller infokoder ska
meddelas skriftligt minst 14 dagar fére andringen.
Kunden forbinder sig att betala postavgifterna for
sina Svarsférsandelser.

3.4. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser
samt vikt, storlek och transporthastighet.
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3.5. Erséattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan kon-
stateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for forsan-
delsen. Ett vanligt brev kan inte féljas upp, och darfor ar
det oftast inte mdjligt att i efterhand utreda brevets an-
komst, gang eller utdelning. Enligt postlagen &r den
hdgsta ersattningen for ett vanligt brev som férsvunnit,
skadats eller férsenats hégst 50 euro per brev. Principer
som foljs i fraga om skadestand anges i de allmanna
avtalsvillkoren.

3.6. Posti Economysvar
3.6.1. Servicelofte

Economy-Svarsférséndelserna transporteras med
samma hastighet som Economy-brev och delas ut i se-
parata buntar i grundutdelningen till leveransadressen
som Kunden angett i avtalet.

3.6.2. Tillaggstjanster

Tillaggssortering (infokod), Kombinationskuvert
3.7. Posti Prioritysvar

3.7.1. Servicelofte

Med tjansten Priority-Svarsforsdndelse levereras svars-
forsandelserna med samma hastighet som Priority-brev.

3.7.2. Tillaggstjanster
Tillaggssortering (infokod
3.8. Posti Expressvar
3.8.1. Tjanstebeskrivning

Expressvar som har lamnats in till Posti en vardag
(mén-—fre) enligt Postis anvisning och/eller ett avtal mel-
lan Kunden och Posti delas ut till adressaten vardagen
efter inlamningsdagen inom de omraden som anges i
tjansten Leveranstidsforfragan.

Mottagning av forsdndelser vid Posti och dverlamnande
till adressaten registreras i uppfoljningssystemet. An-
vandning av tjansten forutsatter att férséndelserna
postas separat frAn andra forsandelser pa Postis verk-
samhetsstélle eller en annan separat dverenskommen
plats. Om férsandelsen inte har postats separat sdsom
det har beskrivits ovan eller om férséandelsen vidare-
sands pa grund av felaktig adress eller adressatens
uppdrag, svarar Posti inte for att leveranstiden haller.
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3.8.2. Tillaggstjanster

Tillaggssortering (infokod), Lérdagsutdelning
3.9. Assurerad svarsforsandelse

3.9.1. Tjanstebeskrivning

Med tjansten returneras forsandelserna till kunden
som assurerade forsdndelser. Om anvandning av
tjansten avtalas separat. Tjansten lampar sig for situ-
ationer dar forsandelsens innehdll forutsatter assure-
rad sandning. Forsandelser eller férsdndelsepartier
som innehaller avsevarda mangder pengar, varde-
papper eller andra vardefulla foremal tar Posti var-
ken emot eller transporterar éverhuvudtaget, inte ens
som Assurerade forséndelser.

3.9.2. Tillaggstjanster

Inga tillaggstjanster.

3.10. TillAggstjanster for Svarstjanster
3.10.1. Tillaggssortering (infokod)

| tillaggssorteringstjansten sorterar Posti forsandel-
ser som markerats med dverenskommen infokod se-
parat frAn kundens 6vriga svarsforsandelser och det
ar mojligt att styra dem till en annan leveransadress
an andra svarsférsandelser.

3.10.2. Kombinationskuvert

For anvandning av tillaggstjansten Kombinationsku-
vert for svarskuvertet kan det finnas tva olika alterna-
tiv: svarsférsandelser vars porto betalas av motta-
garen och returnerade svar vars porto betalas av av-
séndaren sjalv.

4. Direktmarknadsforingstjanster
4.1. Tjanstebeskrivning

Med Direktmarknadsforingstjanster kan man skicka
marknadsforingsforsandelser, meddelanden eller
andra motsvarande meddelanden som &r avsedda
for en stor mottagargrupp. | regel delar Posti ut for-
séndelsen till den adress som avséndaren angett.
Till direktmarknadsfoéringstjansterna hor ej adresskla-
rering. Om adressatens adress ar felaktig eller om
forsandelsen inte kan levereras pa grund av en an-
nan omstandighet som inte beror pa Posti, har Posti
ratt att forstora forsandelsen enligt allmanna avtals-
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villkor, om Kunden inte har separat avtalat annat (In-
formationstjansten). Férsdndelserna delas ut till adres-
saterna i grundutdelningen.

4.2. Posti Kunddirekt
4.2.1. Servicelofte

Kunddirektférsandelser som vardagar (man—fre) lam-
nats in pa sorteringscentralen, terminalen innan senaste
meddelade inlamningstid (i regel ar senaste postinlam-
ningstid kl. 17.00) delas ut till mottagaren senast den
femte vardagen efter postinlamningsdagen.

4.2.2. Begransningarna

Konfidentiella eller personliga férséndelser, till exempel
fakturor, kontoutdrag eller bonuspoangmeddelanden far
inte skickas med Kunddirekt. For dessa ska man an-
vanda Brevtjanster. Om forsandelsen dverskrider utdel-
ningsproduktens maximala storlek har Posti ratt att vika
forsandelsen. Posti har rétt att debitera enligt prislistan
for eventuellt tillaggsarbete orsakat av att Kunden inte
har foljt villkoren eller anvisningar vid postningen. Till en
forsdndelse som 6verskrider maximitjockleken (20 mm)
ansluts en avgiftsbelagd Extra hantering.

4.2.3. Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan kon-
stateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for forsén-
delsen. Kunddirektforsandelser kan inte féljas upp och
darfor ar det oftast inte majligt att i efterhand utreda for-
sandelsens ankomst, gang eller utdelning. Om férsan-
delsen har férsvunnit, blivit skadad eller férsenats pa
grund av att Posti vallat det, ersatts hogst forsandelsens
porto.

4.2.4. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser, vikt,
storlek, partistorlek, hanterbarhet och det férhandsar-
bete som utforts av avsandaren.

4.3. Tillaggstjanster for Kunddirekt
4.3.1. Vissdagsutdelning

Till Maskinsorterbar Kunddirekt kan man lagga till till-
aggstjansten Vissdagsutdelning. En forutsattning for till-
aggstjansten ar postnummerspecifika forhandsuppgifter
om forsandelserna via Sorteringstjansten minst en (1)
vecka fore utdelningen. Postningen av leveranspartiet
ska ske med hjalp av Sorteringstjansten och man skri-
ver ut en 2D-kod eller en 4-positionskod fran Sorterings-
tjansten till férsandelserna.
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Kunddirekt-forsandelser med vissdagsutdelning de-
las i regel ut till adressaten den andra vardagen efter
inlamningsdagen och senast den tredje vardagen ef-
ter inlAmningsdagen.

4.3.2. Informationstjanst

Till Kunddirektférsandelser kan man foga en separat
Informationstjanst, dar avsandaren meddelas ifall
adressatens adress andras och férsdndelserna efter-
sands till den nya adressen eller returneras till av-
sandaren.

4.3.3. Extra hantering

| tillaggstjansten Extra hantering kan Kunden képa
en forbehandling av forsandelser hos Posti, da till ex-
empel forsandelsens tjocklek, hanterbarhet med ma-
skin, buntning eller andra produktspecifika egen-
skaper avviker fran dem som definieras i Avtalspris-
listan eller Postis dvriga instruktioner. Produktspeci-
fika atgarder for Extra hantering och priser anges i
prislistan och i Postis anvisningar.

5. Smavarufdrsandelser
5.1. Tjanstebeskrivning

Smavaruforsandelser ar for godstransport i brevnatet
lampliga tjanster pa vilka lagen om vagbefordrings-
avtal tillampas.

5.2. Posti Provforsandelse
5.2.1. Serviceldfte

Provférsandelser som har lamnats in till Posti en var-
dag (man—fre) enligt Postis anvisning och/eller ett
avtal mellan Kunden och Posti delas ut till adressa-
ten vardagen efter inlamningsdagen och senast den
andra vardagen efter inlamningsdagen.

| priset ingar hantering som émtaligt gods.

Mottagning av provforsandelser och déverlamnande
till adressaten registreras i uppféljningssystemet.
Provférsandelsen levereras till Postis verksamhets-
stélle och kan hamtas dar, om inte annat avtalats
med adressaten.

Information om i vilka omraden provférsandelsetjans-
ten ar tillganglig finns pa Postis webbplats.
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5.3. Tillaggstjanster for provforsandelser
5.3.1. Lordagsutdelning

Forsandelser delas ut i separat utdelning pa separat
faststallda omraden aven pa lérdagar. Om forsandelsen
inte kan delas ut pa en lordag, delas forsandelsen ut fol-
jande vardag i grundutdelningen. Information om i vilka
omraden tjansten ar tillganglig finns pa Postis webb-
plats.

6. Internationella brevtjanster
6.1. Tjanstebeskrivning

Med inrikes brevtjanster kan man skicka personliga for-
sandelser fran Finland till andra lander. Brevhemlig-
heten varierar i olika lander. En brevférsandelse far
vaga hogst 2 kg. Forsandelsernas maximi- och mini-
mistorlekar anges i prislistan for féretag.

6.2. Remailing

Enligt Varldspostkonventionen kan adresslandets posto-
perator ta ut en tillaggsavgift for férsandelser, om den
tolkar att Kundens foérsandelser har producerats och
publicerats i adresslandet eller ett tredje land som inte
ar landet dar postningen skedde, eller om avséandarens
hemplats anses vara i adresslandet eller i namnda
tredje land. Kunden &r skyldig att utifrin postoperato-
rens ansprak om remailing betala skillnaden mellan por-
tona exklusive mervérdesskatt som Kunden betalat och
utdelningspriset som postoperatoren i det adressland
dar utdelningen sker debiterar, med ett palagg pa tjugo
(20) procent.

6.3. Fortullning

Till férsandelser som adresserats utanfér EU-landerna
samt till specialomraden utanfér Europeiska unionens
accis- och mervardesskatteomrade och som innehaller
varor ska fogas tulldeklarationen CN22, om innehallets
varde ar hogst 300 SDR (cirka 350 euro). Om innehal-
lets varde Overstiger 300 euro ska den dvre delen av
CN22 och tulldeklarationen CN23 fogas till forsandelsen
i s& manga exemplar som kravs av adresslandet. Tull-
deklarationen ska ifyllas enligt anvisningstexten, och
forsandelsens innehall, varde och ursprungslander ska
anges detaljerat per artikel. Anteckningarna i tulldekla-
rationen ska goras pa engelska, franska eller pa ett av
adresslandet godkant sprak sa detaljerat att en eventu-
ell importfortullning utan svarighet kan genomféras i
adresslandet.

Kunden ska utreda Tullens gallande krav pa dokument
som ska tillfogas férsandelsen, uppgifter som antecknas
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i tulldeklarationen eller andra myndighetskrav. Kun-
den ansvarar for uppgifter som antecknas pa eller
hanfor sig till forséandelsen. Enligt Vérldspostunion-
ens avtal ansvarar postoperatérerna aldrig for tullfor-
teckningar eller myndighetsbeslut i anslutning till tull-
deklarationer.

Posti svarar for att ankommande och utgdende for-
sandelser uppvisas for Tullen pa det satt som Euro-
peiska gemenskapens Rads forordning (EEG) nr
2913/92 om inrattandet av en tullkodex och dess
eventuella senare forandringar forutsatter. Vid behov
kan Posti svara for eventuell export- och importfor-
tullning som en separat tjanst.

6.4. Uppskattad transporttid

Transporttiderna for internationella postférsandelser
ar alltid uppskattningar. | enlighet med Varldspostun-
ionens ersattningsbestimmelser ansvarar Posti inte
for drojsmal i den internationella trafiken.

6.5. Begransningar

Forutom Postis produkt- och avtalsvillkor galler &ven
adresslandets begransningar samt transportbegrans-
ningar for innehallet av forsandelser som adresseras
till utlandet.

6.6. Sarskilda begransningar

For den internationella trafiken galler vissa begréns-
ningar och Kunden har ansvaret for att félja dessa.
Det ar forbjudet att skicka pengar, vardepapper eller
adelmetaller per post till manga lander. Férutom
postregleringen kan bland annat nationella tull- och
skattebestammelser séatta begransningar. Posti har
ratt att lata bli att transportera en forsandelse som
bryter mot begransningarna. Pa forsandelsen tillam-
pas ocksa innehallsbegransningar enligt Postis all-
manna avtalsvillkor.

6.7. Efterféljning av landspecifika villkor

Adresslanderna kan reglera innehallet i och férsan-
delsesatt av forsdndelser som anlander till landet.
Kunden ska kontrollera att det &r tillatet att skicka
forsandelsens innehall till adresslandet. Gallande
landspecifika begransningar kan kontrolleras vid
adresslandets handelsrepresentation. Posti publice-
rar kdnda allménna landspecifika férbud och be-
grénsningar pa sin webbplats, men svarar inte for att
uppgifterna ar fullstandiga. Utgangspunkten ar att
man inte kan skicka innehall som inte tas med pa fly-
get till utlandet.
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6.8. Alltid forbjudna innehall

Forutom Postis allmanna innehallsbegransningar och
adresslandets landspecifika begransningar far man inte
inom den internationella posttrafiken skicka férsandelser
som innehaller berusande eller psykotropiska amnen,
biologiska &mnen som forfars, &mnen med smittorisk,
radioaktiva &mnen eller &mnen som definierats som far-
liga inom vag- eller lufttransport eller levande djur eller
insekter (undantag: bin, blodiglar, silkeslarver och insek-
ter for bek&dmpning av skadeinsekter samt flugor av ar-
ten Drosophilidae mellan officiellt erkanda forskningsin-
stitut), vapen, reproduktioner av vapen eller sprangam-
nen, produktférfalskningar eller illegala produktkopior.

6.9. Posti Priority-brev utrikes
6.9.1. Serviceltfte

Priority-brev som har lamnats in till Posti en vardag
(man—fre) transporteras fran Finland till adresslandet
féljande vardag eller annars med forsta tillgangliga for-
bindelse. Forsdndelserna transporteras till utlandet i re-
gel med flyg och utdelas till mottagarna i adresslandet
inom ramen for den utdelningstid som adresslandets ut-
delningsoperator faststallt.

6.9.2. Ersattningar

| den internationella posttrafiken ersatts inga skador pa
vanliga brev. For ett battre skydd ska man anvanda
tjansten Registrering.

6.9.3. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser, vikt
och storlek. Betalningssattet kan paverka prissattnings-
grunderna. Prisséattningsgrunder som varierar enligt be-
talningsséatt anges i prislistan.

6.9.4. Tillaggstjanster for Priority-brev
Expres-brev.

6.10. Posti Economy-brev utrikes
6.10.1. Servicelofte

Economy-brev som har lamnats in till Posti en vardag
(man—fre) transporteras fran Finland till adresslandet
senast en vecka efter inlamningsdagen. Forsandelserna
transporteras till adresslandet med flyg eller landtrans-
port och utdelas till mottagarna i adresslandet inom den
utdelningstid som adresslandet faststallt.
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6.10.2. Ersattningar

| den internationella posttrafiken ersatts inga skador
pa vanliga brev.

6.10.3. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser,
vikt och storlek. Betalningssattet kan paverka pris-
sattningsgrunderna. Prissattningsgrunder som varie-
rar enligt betalningssatt anges i prislistan.

6.10.4. Tillaggstjanster for Economy-brev
Inga tillaggstjanster

6.11. Svarsforsandelse till utlandet
6.11.1. Tjanstebeskrivning

Kunden far en kod till sitt forfogande och forsandel-
ser markerade med denna kod levereras fran utlan-
det till den adress i Fastlandsfinland som Kunden be-
stamt och Kunden debiteras fér portona for dessa
forsandelser. Posti har rétt att makulera Svarstjanst-
forsandelser, om leveransadressen &r felaktig/gam-
mal eller om Kundens avtal gallande svarstjanster
har upphort.

6.11.2. Serviceltfte

Forsandelserna transporteras med samma hastighet
som Economy-brev i separata buntar eller pa ett an-
nat satt ihopsamlade till en leveransadress i Fast-
landsfinland som Kunden angett i sitt avtal.

6.11.3. Ersattningar

| den internationella posttrafiken erséatts inga skador
pa vanliga brev.

6.11.4. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser,
vikt och storlek.

7. Tillaggstjanster for internationella brev och
andra tjanster

7.1. Rekommenderat brev till utlandet
For ett Rekommenderat brev far avsandaren ett

kvitto med en specificerad forsandelsekod som be-
vis.
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Forsandelserna levereras till adresslandet och utlamnas
i adresslandet enligt landspecifika villkor. | friga om
vissa lander kan avsandaren begrénsa éverlamnande
av brev s att det endast dverlamnas personligen till
adressaten.

Ett internationellt rekommenderat brev kan adresseras
endast till en adressat.

7.2. Mottagningsbevis till utlandet
Mottagningsbevis kan fogas till Rekommenderat brev.

Avséndaren kan begéara att ett rekommenderat brev
adresserat till vilket land som helst dverlamnas till
adressaten eller en av adressaten befullméaktigad per-
son mot mottagningsbevis. Mottagningsbeviset, av vil-
ket éverlamningsdagen framgar, och som har under-
tecknats av adressaten eller av den person som adres-
saten har befullmaktigat samt av postoperatdren i
adresslandet, returneras till avsandaren med beford-
ringshastigheten for Priority-brev.

7.3. Exprés-brev

Priority-brev med tillaggstjansten Exprés-brev transport-
eras fran Finland till adresslandet foljande vardag eller
helgfria I6rdag eller annars med férsta tillgangliga for-
bindelse. Forsandelsen delas ut i adresslandet i en se-
parat expressutdelning, om en sadan ar tillganglig i
adresslandet.
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