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PRODUKTVILLKOR FOR BREVTJANSTER FOR AVTALSKUNDER

1. Allmant
1.1. TillAmpningsomrade och tillampade villkor

Dessa produktvillkor iakttas i Posti Ab:s (hedan
Posti) brevtjanster (Tjanster) fran och med 1.6.2018.
Tjansterna erbjuds till féretags- och samfundskunder
i Fastlandsfinland och anvandning férutsatter avtal
med Posti. Férutom produktvillkoren iakttas avtalet
mellan Posti och Kunden och Posti Ab:s gallande all-
manna avtalsvillkor (allmé&nna avtalsvillkor) samt lag-
stiftning som tillampas pa produkten (postlagen, la-
gen om vagbefordringsavtal eller Varldspostkonvent-
ionen).

1.2. Aland

Till de férséndelser som adresserats till landskapet
Aland och som innehdller varor ska fogas de hand-
lingar som Tullen kraver.

1.3. Definitioner

Grundutdelning ar utdelning av post vardagar
(man-fre).

Forsandelseuppféljning: Férsédndelsen kan ha en
specificerad uppfdéljning, varvid férséndelsen regi-
streras hela vagen under olika skeden av handlagg-
ningsprocessen. Kunden kan kontrollera i vilket
skede fors&ndelsen befinner sig med forsandelseko-
den.

SDR &r en sarskild dragningsratt som definierats av
Internationella valutafonden och vars varde utgdrs av
olika valutor (IMF Special Drawing Right).

1.4. Adressklarering, efterséndning och obestall-
bara forsandelser

| regel delar Posti ut en inrikes brevférsandelse till
den adress som avsandaren angett. Om adresskla-
rering ingdr i tjansten som avsandaren valt, levererar
Posti forsandelsen vidare till adressatens nya adress
utan separat avgift. Om adressklarering inte ingar i
forsandelsen, levereras forsandelsen vidare endast
om adressaten eller Kunden har avtalat separat om
tjansten (Informationstjanst).

| internationella tjanster levererar Posti forsandelser

till utdelningsoperatdren i adressatens adressland.
Utdelning av férsandelser och annan handlaggning,

Posti Ab

sasom adressklarering, eftersandning och forvaringstid
varierar mellan olika adresslander.

Obestallbara brevforsandelser returneras till avsanda-
ren, om avsandarens adressuppgifter anges pa forsan-
delsens omslag. Obestéllbara férsandelser behandlas
enligt produktvillkoren for forsdndelsen och allménna
avtalsvillkor.

1.5. Forvaringstid

Forsandelser som hamtas pa verksamhetsstallen forva-
ras pa verksamhetsstallet tva (2) hela kalenderveckor.
Vidaresandning fran ett verksamhetsstalle till ett annat
forlanger inte den sammanlagda forvaringstiden pa de
olika verksamhetsstéllena.

1.6. Forsandelsernas storlekar

Forsandelsernas maximi- och minimistorlekar anges i
prislistan.

1.7. Kundens skyldigheter

Forutom det som star i de allménna avtalsvillkoren ska
Kunden vid anvandningen av Tjansterna folja Postis an-
visningar gallande postning eller andra anvisningar.
Kunden svarar for att forsdndelserna ar forsedda med
korrekta och uppdaterade namn-, adress- och betal-
ningsbeteckningar samt andra eventuella beteckningar
som Tjansten forutséatter. Forsdndelserna ska alltid for-
ses med avsandarens namn och adress i Fastlandsfin-
land for eventuell returnering av foérsandelsen.

Genom att forbinda sig till dessa produktvillkor 6verlater
Kunden till sin underleverantor ratten att sortera leve-
ranspartiet och dess adressmaterial med Postis Sorte-
ringstjanst utan ett separat tillstand. For att anvanda
Postis Sorteringstjanst, maste det tryckeri, postnings-
eller utskriftshus som agerar som Kundens underleve-
rantor ha ett giltigt avtal med Posti om anvandningen av
tjansten.

1.8. Postis ratt att avvika fran en Tjanst som Kunden
bestallt

Om de Tjanster som Kunden valt star i strid sinsemellan
eller med forsandelsen, har Posti ratt att avvika fran den
Tjanst som Kunden bestallt. Posti férséker genomfora
Tjansten pa ett satt som tryggar Kundens intressen. Vid
konflikter kan Posti &ndra huvudprodukten eller tillaggs-
tjansterna. Om Kundens forsandelser inte motsvarar
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kraven for den produkt som Kunden valt (t.ex. for-
séndelsens storlek), har Posti ratt att handléagga och
fakturera forsdndelsen som en Tjanst vars egen-
skaper motsvarar egenskaperna for Kundens forsan-
delse. Om matten for en foérsandelse som sants som
brev 6verskrider maximimatten for brev, betraktas
forsandelsen som varuférsandelse och den transpor-
teras och faktureras med en tjanst som motsvarar
forsdndelsens egenskaper.

1.9. Laboratorieprov

Om forsandelsen innehaller laboratorieprov svarar
Kunden for att &mnet som ska transporteras har
klassificerats och foérpackats enligt lagen om trans-
port av farliga &mnen (719/1994). Férpackningen ska
vara korrekt markt och amnets benamning, klassifi-
cering och andra uppgifter som fordras ska vara kor-
rekt antecknade i nédvandiga dokument. Kunden
ska instruera avsandaren att denne ska folja Postis
villkor samt den sérskilda anvisningen gallande
séndning av laboratorieprov. Varje leverans ska for-
ses med avsandarens och kundens kontaktuppgifter.

1.10. Betalningssatt

For tillfallet gallande betalningssatt anges i prislistan.
Kundens betalningssatt kan paverka tjansteutbudet
som star till forfogande eller priset pa Tjansten.

2. Inrikes brevtjanster
2.1. Tjanstebeskrivning

Med inrikes brevtjanster kan man skicka personliga
forsandelser i Finland. Forséandelserna omfattas av
brevhemlighet. En brevforsandelse far vaga hogst 2
kg. For brevforsandelser gors en adressklarering och
de skickas utan separat avgift till adressatens nya
postadress. Om en forséndelse inte kan delas ut, re-
turneras den utan separat avgift till den returadress i
Fastlandsfinland som avsandaren har antecknat pa
kuvertet. Vanliga brev delas ut i grundutdelningen.
Om forsandelsen dverlamnas mot kvittering eller om
forsandelsen inte kan delas ut pa grund av dess stor-
lek, skickas ett meddelande till adressaten att forséan-
delsen kan hamtas pa Postis verksamhetsstalle.
Postlagen tillampas pa brevtjanster.

Postis ansvar for transporttiden upphdr nar forsén-

delsen har delats ut eller ankomstavin har skickats
till adressaten.

Posti Ab
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2.2. Begransningar

Begransningar i forsandelsernas innehall enligt Postis
allménna avtalsvillkor.

2.3. Elektronisk ankomstavi

Elektronisk ankomstavi ndmns sarskilt i samband med
de produkter dar denna tjanst erbjuds. Elektronisk an-
komstavi kan anvandas endast om man sarskilt har av-
talat om den och elektronisk datadverféring mellan kun-
den och Posti. Avsdndaren ansvarar for formedling av
adressatens korrekta kontaktuppgifter till Posti samt for
att ankomstavin kan skickas till adressaten till med-
delandekanalen i friga (t.ex. sms till mobiltelefonen, e-
post eller som pappersexemplar till utdelningsadres-
sen). Avsandaren ar ocksa skyldig att informera adres-
saten om att utlandsdebiteringsandelen fér sms som tas
emot utomlands ligger p& mottagarens ansvar. Den
Elektroniska Ankomstavin kan inte kopplas till Aland el-
ler till férséndelser som adresserats till féretagspost-
nummer.

2.4. Priority-brev
2.4.1. Servicelofte

Priority-brev som har lamnats in till Posti enligt Postis
anvisningar och/eller ett avtal mellan Kunden och Posti
en vardag (man-fre) delas ut till adressaten i regel den
forsta vardagen efter inlamningsdagen och senast den
andra vardagen efter inlamningsdagen.

2.4.2. Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan kon-
stateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for forsan-
delsen. Ett vanligt brev kan inte foljas upp, och darfor ar
det oftast inte mdjligt att i efterhand utreda brevets an-
komst, gang eller utdelning. Enligt postlagen &r den
hdgsta ersattningen for ett vanligt brev som férsvunnit,
skadats eller forsenats hogst 50 euro per brev. Principer
som foljs i fraga om skadestand anges i de allmanna
avtalsvillkoren.

2.4.3. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet férsandelser, vikt,
storlek, partistorlek, hanterbarhet och det férhandsar-
bete som utforts av avsandaren.

2.4.4. Tillaggstjanster

Postforskott, Maxistorlek och Express
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2.5. Economy-brev
2.5.1. Serviceltfte

Economy-brev som har |Amnats in till Posti enligt
Postis anvisningar och/eller ett avtal mellan Kunden
och Posti en vardag (man—fre) delas ut till adressa-
ten i regel den tredje vardagen efter inlamningsda-
gen och senast den fjarde vardagen efter inlam-
ningsdagen.

2.5.2. Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan
konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsandelsen. Ett vanligt brev kan inte féljas upp, och
darfor ar det oftast inte mojligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postla-
gen ar den hdgsta ersattningen for ett vanligt brev
som forsvunnit, skadats eller férsenats hégst 50 euro
per brev. Principer som foljs i fraga om skadestand
anges i de allmanna avtalsvillkoren.

2.5.3. Prisséttningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser,
vikt, storlek, partistorlek, hanterbarhet och det for-
handsarbete som utférts av avsandaren.

2.5.4. Tillaggstjanster
Postforskott

2.6. Rekommenderat brev
2.6.1. Serviceldfte

| jfansten Rekommenderat brev ingar uppféljning av
forsandelsen. Nar avsandaren postar ett rekommen-
derat brev far han eller hon ett kvitto med en specifi-
cerad forséndelsekod som bevis.

Brevet levereras till Postis verksamhetsstélle och
kan hamtas dar, om inte annat avtalats med adres-
saten. Forsandelsen kan hamtas pé verksamhets-
stéllet i regel den andra och senast den tredje varda-
gen efter inlamningsdagen. Adressaten far en an-
komstavi om rekommenderat brev i grundutdel-
ningen eller avsandaren kan 6éverenskomma separat
om anvandning av elektronisk ankomstavi. Brevet
Overlamnas mot kvittering till adressaten eller den
person som adressaten har befullméktigat. Avsanda-
ren kan begransa kvitteringsratten med en tillaggs-
tjanst sa att brevet endast dverlamnas till adressaten
personligen.
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2.6.2. Begransningar

Ett Rekommenderat brev ska anvéandas enligt allmanna
avtalsvillkor bland annat for s&ndning av vardepapper
som utstéllts pa en viss person, betalmedel eller identi-
tetsbevis.

2.6.3. Ersattningar

Om ett Rekommenderat brev har blivit férsenat, ar den
hdgsta erséattningen enligt postlagen 85 euro per brev.
Om ett Rekommenderat brev har férsvunnit eller blivit
skadat, ar den hogsta erséttningen enligt postlagen 340
euro per brev. Principer som féljs i fraga om skadestand
anges i de allmanna avtalsvillkoren.

2.6.4. Prissattningsgrunder
Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas vikt.
2.6.5. Tillaggstjanster

Overlamning till adressaten personligen, andra an-
komstavi som forutséatter anvandning av Elektronisk an-
komstavi.

2.7. Brev med mottagningsbevis
2.7.1. Serviceltfte

| Brev med mottagningsbevis ingar uppfdljning av for-
sandelserna. Avsandaren far en verifikation med en
specificerad forsandelsekod bade for postning av Brev
med mottagningsbevis och for dverlamning av férsan-
delsen till adressaten. Av verifikationen for éverlamning
som skickas till avsandaren framgar éverlamningstid
samt till vem férsandelsen har éverlamnats. Verifikation-
erna kan ocksa vara i elektroniskt format.

Brevet levereras till Postis verksamhetsstélle och kan
hamtas dar, om inte annat avtalats med adressaten.
Forsandelsen kan hamtas pa verksamhetsstéllet i regel
den andra och senast den tredje vardagen efter inlam-
ningsdagen. Adressaten far en ankomstavi om mottag-
ningsbevis i grundutdelningen eller avsdndaren kan
overenskomma separat om anvandning av elektronisk
ankomstavi. Brevet dverlamnas mot kvittering till adres-
saten eller den person som adressaten har befullmakti-
gat. Avsandaren kan begransa kvitteringsratten med en
tillaggstjéanst sa att brevet endast Gverlamnas till adres-
saten personligen.
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2.7.2. Begransningar

Brev med mottagningsbevis lampar sig for samma
syften som ett rekommenderat brev samt fér bevislig
delgivning.

2.7.3. Ersattningar

Om ett Brev med mottagningsbevis har blivit forse-
nat, ar den hodgsta erséattningen enligt postlagen 85
euro per brev. Om ett Brev med mottagningsbevis
har férsvunnit eller blivit skadat, &r den hdgsta ersatt-
ningen enligt postlagen 340 euro per brev. Principer
som fdljs i fraga om skadestand anges i de allméanna
avtalsvillkoren.

2.7.4. Prisséttningsgrunder
Prissattningen grundar sig pa férsandelsernas vikt.
2.7.5. Tillaggstjanster

Overlamning till adressaten personligen, andra an-
komstavi som forutséatter anvandning av Elektronisk
ankomstavi.

2.8. Assurerad forsandelse
2.8.1. Serviceldfte

Pengar, vardepapper, adelmetaller, &delstenar och
andra vardeféremal som skickas via Posti ska alltid
skickas som Assurerade forsandelser. P4 assure-
rade forsandelser tillampas en sarskild sakerhetsbe-
handling. | priset ingar hantering som 6mtaligt gods.
Hantering av forsandelsen som omtaligt gods forut-
satter att férsdndelsen har férsetts med Postis be-
teckning for omtaligt gods.

| tjansten Assurerad férsandelse ingar uppféljning av
forsdndelser. Nar avséandaren postar en Assurerad
forsandelse far han eller hon ett kvitto med en speci-
ficerad forsandelsekod som bevis. Kvittot kan ocksa
vara i elektroniskt format. Forséndelsen levereras till
Postis verksamhetsstalle och kan hamtas dar, om
inte annat avtalats med adressaten. Forséandelsen
kan hamtas pa verksamhetsstallet i regel den andra
och senast den tredje vardagen efter inlamningsda-
gen. Adressaten far en ankomstavi om forsandelsen
i grundutdelningen eller avséndaren kan dverens-
komma separat om anvandning av elektronisk an-
komstavi. Forséndelsen 6verlamnas mot kvittering till
adressaten eller den person som adressaten har be-
fullméaktigat.
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2.8.2. Begransningar

Assurerad forsdndelse ska enligt allménna avtalsvillkor
anvéndas bland annat for séndning av pengar, varde-
papper och betalmedel.

Forsandelser eller forsandelsepartier som innehaller av-
sevarda mangder pengar, vardepapper eller andra var-
defulla foremal tar Posti varken emot eller transporterar
Overhuvudtaget, inte ens som Assurerade forsandelser.

2.8.3. Ersattningar

Om en Assurerad férsdndelse har blivit forsenad, &r den
hdgsta erséattningen enligt postlagen 150 euro per for-
sandelse. Om en Assurerad forséandelse har férsvunnit
eller blivit skadad, ersétter foérsékringen endast verklig
och pavisad skada hogst till forsandelsens assurans-
varde. Principer som féljs i frdga om skadestand anges i
de allméanna avtalsvillkoren.

2.8.4. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa forsandelsernas assu-
ransvarde och vikt.

2.8.5. Tillaggstjanster

Postforskott, Overlamning till adressaten personligen,
Andra ankomstavi som forutséatter anvandning av
elektronisk ankomstavi.

2.9. Tillaggstjanster for brevtjanster

Tillgangliga tillaggstjanster kan variera enligt produkten
som ska sandas och betalningssattet. Narmare upplys-
ningar i prislistan.

2.9.1. Maxistorlek

Man bor valja tillaggstjansten Maxistorlek om storleken
pa ett enda brev 6verskrider 353 mm x 250 mm x 30
mm. Exakta storlekar anges i prislistan. Forsandelser i
Maxistorlek kan i princip inte delas ut i grundutdelningen
pa grund av storleken. En ankomstavi for forsandelsen
delas ut. Forsandelsen kan ocksa delas ut i grundutdel-
ningen, om det ar majligt med tanke p& arrangemang av
postutdelningen.

2.9.2. Postforskott

Att férséndelsen anlant meddelas med en ankomstavi
(aven elektroniskt) och den 6verlamnas at adressaten
pa verksamhetsstallet mot den avgift som Kunden defi-
nierat. Posti inbetalar avgiften p& Kundens konto i en
bank som ar verksam i Finland inom 2—-4 vardagar
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(man—fre) fran betalningen. Posti svarar inte for den
tid som gar at for gireringen mellan bankerna. Kun-
den svarar for att kontonumret och referensuppgif-
terna i postforskottuppdraget har angetts kompletta,
felfria och i enlighet med SEPA-bestammelserna.
Den hdgsta summan for Postférskott &r 2 000 euro.
Meddelanden formedlas inte i betalningsrorelsen. En
brevférséndelse i Maxistorlek med postférskott kan
vaga hogst 500 g. Principer som foljs i fraga om ska-
destand anges i de allmanna avtalsvillkoren.

Posti har ratt att aterdebitera postforskottsbeloppet
om postforskottet har betalats med kreditkort och det
foretag som beviljat kreditkortet annullerar eller ater-
debiterar betalningen i enlighet med sina villkor pa
grund av exempelvis en invAndning som képaren
gjort mot afféaren.

2.9.3. Express

Ett brev med tillaggstjansten Express som har lam-
nats en vardag (man—fre) in till Posti enligt Postis an-
visningar och/eller ett avtal mellan Kunden och Posti
delas ut till adressaten den forsta vardagen efter in-
lAmningsdagen.

Mottagning vid Posti samt éverlamnande till adressa-
ten registreras i uppféljningssystemet. Anvandning
av tillaggstjansten Express forutsatter att férséndel-
serna postas separat fran andra forsandelser pa
Postis verksamhetsstélle eller en annan separat
Overenskommen plats. Om forsandelsen inte har
postats separat sdsom ovan beskrivits, lampar sig
dess innehall inte for flygtransport eller om forsandel-
sen vidaresands pé grund av felaktig adress eller
adressatens uppdrag, svarar Posti inte for att leve-
ranstiden haller. Expressforsandelser delas ut i post-
box endast om det &r den enda adressen.

Om ett brev med tillaggstjansten Express har blivit
forsenat, ar den hogsta erséattningen enligt postlagen
150 euro per brev. Om ett brev med tillaggstjansten
Express har forsvunnit eller blivit skadat, ar den
hdgsta erséattningen enligt postlagen 340 euro per
brev. Principer som foljs i friga om skadestand
anges i de allmanna avtalsvillkoren.

2.9.4. Loérdagsutdelning

Forsandelser delas ut i separat utdelning pa separat
faststéllda omraden aven pa lérdagar. | tjansten in-
gar handlaggning enligt expresstillaggstjansten. Av-
sandaren ska kontrollera med adressaten att utdela-
ren har tilltrade till adressatens postbox eller -lada.
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Om forsandelsen inte kan delas ut pa en lordag, delas
forsdndelsen ut féljande vardag i grundutdelningen.
Omraden dar tjansten ar tillganglig kan kontrolleras pa
Postis webbplats.

2.9.5. Andra ankomstavi

Det ar mojligt att f& en andra ankomstavi som tillaggs-
tjanst, om kunden har tagit elektronisk ankomstavi i
bruk. | tillaggstjansten ingar en paminnelse till adressa-
ten, om forsandelsen inte har hamtats ut pa basis av
den forsta ankomstavin som ingar i tjansten.

2.9.6. Personligt 6verlamnande

Med tillaggstjansten kan dverlamnande av férsandelsen
begransas endast till den fysiska person som angetts
som adressat. Da 6verlamnas inte férsandelsen med
fullmakt. En forsandelse som adresserats till ett foretag
eller samfund kan inte begransas med tillaggstjansten.

3. Inrikes svarstjanster
3.1. Tjanstebeskrivning

Kunden far en kod till sitt férfogande och forsandelser
markerade med denna kod levereras till den adress i
Fastlandsfinland som Kunden angett och Kunden debi-
teras for portona for dessa forsandelser. Posti har ratt
att makulera Svarférsandelser, om leveransadressen ar
felaktig/gammal eller om Kundens avtal gallande svars-
tjanster har upphort.

3.2. Begransningar

Priority-svarforsandelsen kan anvandas endast nar
adressaternas leveransadresser ligger pa separat defi-
nierade postnummeromraden. Omraden dér tjansten ar
tillganglig kan kontrolleras p& Postis webbplats. An-
vandning av tillaggstjansten forutsatter att kunden har
minst 250 000 Priority-svarsforsandelser per ar.

3.3. Kundens ansvar

Kunden ska ange en gallande adress i Fastlandsfinland
for Svarsforsandelser at Posti. Andringar av utdelnings-
adress ska meddelas skriftligt minst 14 dagar fore and-
ringen. Kunden forbinder sig att betala postavgifterna
for sina Svarsférsandelser.

3.4. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser samt
vikt, storlek och leveranstid.
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3.5. Erséattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan
konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
foérsdndelsen. Ett vanligt brev kan inte foljas upp, och
darfor ar det oftast inte majligt att i efterhand utreda
brevets ankomst, gang eller utdelning. Enligt postla-
gen ar den hdgsta ersattningen for ett vanligt brev
som foérsvunnit, skadats eller férsenats hégst 50 euro
per brev. Principer som foljs i fraga om skadestand
anges i de allmanna avtalsvillkoren.

3.6. Economy-svarforsandelse

3.6.1. Serviceltfte

Economy-svarsforsandelserna levereras med
samma hastighet som Economy-brev och delas ut i
separata buntar i grundutdelningen till leveransa-
dressen som Kunden angett i avtalet.

3.6.2. Tillaggstjanster

Tillaggssortering (infokod)

3.7. Priority-svarforsandelse

3.7.1. Servicelofte

Med tjansten Priority-svarsforséndelse levereras
svarsforsdndelserna med samma hastighet som Pri-
ority-brev.

3.7.2. Tillaggstjanster

Tillaggssortering (infokod), Maxistorlek

3.8. Expressvar

Svarsforsandelser delas ut pa separat faststallda
omraden p& samma sétt som tillaggstjansten Ex-
press. | tjansten ingar handlaggning enligt express-
tillaggstjansten. Omraden dar tjansten ar tillganglig
kan kontrolleras p& Postis webbplats.

3.8.1. Tillaggstjanster

Tillaggssortering (infokod), Maxistorlek, Lordagsut-
delning

3.9. Assurerad svarsforsédndelse
Med tjansten returneras forsandelserna till kunden

som assurerade férsdndelser. Om anvandning av
tjansten avtalas separat. Tjansten lampar sig for situ-
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ationer dar forsandelsens innehall forutsatter assurerad
séndning. Forsandelser eller férsdndelsepartier som in-
nehaller avsevarda mangder pengar, vardepapper eller
andra vardefulla foremal tar Posti varken emot eller
transporterar 6verhuvudtaget, inte ens som Assurerade
forsandelser.

3.9.1. Tillaggstjanster
Inga tillaggstjanster

3.10. Tillaggstjansten for svarstjanster: Tillaggssor-
tering

3.10.1. Tillaggssortering (infokod)

| tillaggssorteringstjansten sorterar Posti férsandelser
som markerats med 6verenskommen infokod separat
fran kundens dvriga svarsforsandelser och det ar mojligt
att styra dem till en annan leveransadress an andra
svarsférsandelser.

4. Direktmarknadsforingstjanster
4.1. Tjanstebeskrivning

Med Direktmarknadsforingstjanster kan man skicka
marknadsforingsforsandelser, meddelanden eller andra
motsvarande meddelanden som &r avsedda for en stor
mottagargrupp. | regel delar Posti ut férsdndelsen till
den adress som avséndaren angett. Till direktmark-
nadsfdringstjansterna hor ej adressklarering. Om adres-
satens adress ar felaktig eller om forsdndelsen inte kan
levereras pa grund av en annan omstandighet som inte
beror pa Posti, har Posti ratt att forstora forsandelsen
enligt allmanna avtalsvillkor, om Kunden inte har sepa-
rat avtalat annat (Informationstjansten). Férsandelserna
delas ut till adressaterna i grundutdelningen.

4.2. Kunddirekt
4.2.1. Servicelofte

Posti Kunddirekt-forsandelser som vardagar (man—fre)
lamnats in p& sorteringscentralen, terminalen innan sen-
aste meddelade inlamningstid (i regel ar senaste postin-
l[Amningstid kl. 17.00) delas i regel ut till mottagaren den
tredje vardagen efter inlamningsdagen och senast den
fijarde vardagen efter inlamningsdagen.

4.2.2. Begrénsningar

Konfidentiella eller personliga foérséndelser, till exempel
fakturor, kontoutdrag eller bonuspoangmeddelanden far
inte skickas med Kunddirekt. For dessa ska man an-
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vanda Brevtjanster. Om forsandelsen odverskrider ut-
delningsproduktens maximala storlek har Posti réatt
att vika forsdndelsen. Posti har ratt att debitera enligt
prislistan for vikning eller annat tilldggsarbete, om
Kunden inte har f6ljt villkoren eller anvisningar vid
postningen. Till en férsandelse som dverskrider max-
imitjockleken (20 mm) ansluts en avgiftsbelagd Extra
hantering.

4.2.3. Ersattningar

Forutsattningen for skadestand ar att skadan kan
konstateras ha skett nar Posti har haft ansvaret for
forsdndelsen. Kunddirekt-brev kan inte féljas upp,
och darfor ar det oftast inte majligt att i efterhand ut-
reda brevets ankomst, gang eller utdelning. Om bre-
vet har férsvunnit, blivit skadat eller forsenat pa
grund av att Posti vallat det, ersatts hogst forsandel-
sens porto.

4.2.4. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser,
vikt, storlek, partistorlek, hanterbarhet och det for-
handsarbete som utforts av avsandaren.

4.3. Kunddirekts tillaggstjanst
4.3.1. Informationstjanst

Forutom tillaggstjanster kan man till Kunddirekt-for-
séndelser foga en separat Informationstjanst, dar av-
sandaren meddelas ifall adressatens adress &ndras
och forsdndelserna eftersénds till den nya adressen
eller returneras till avsandaren.

4.3.2. Extra hantering

| tillaggstjansten Extra hantering kan Kunden képa
en forbehandling av forsandelser hos Posti, da till ex-
empel forsandelsens tjocklek, hanterbarhet med ma-
skin, buntning eller andra produktspecifika egen-
skaper avviker frAn dem som definieras i Prislistan
for foretag eller Postis dvriga instruktioner. Produkt-
specifika &tgarder for Extra hantering och priser
anges i prislistan och i Postis anvisningar.

4.3.3. Vikning
Om leveransen dverskrider den maximala storleken
for forsandelseprodukten har Posti ratt att vika kun-

dens forsandelse sa den ryms in i brevinkastet/-1a-
dan.
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5. Smaforsandelser
5.1. Tjanstebeskrivning

Smavaruférsandelser ar for godstransport i brevnatet
lampliga tjanster pa vilka lagen om vagbefordringsavtal
tillampas.

5.2. Prov forsandelse
5.2.1. Servicelotfte

| Prov forsandelse tjansten levereras forsandelsen med
samma hastighet som Priority-brev. Prov férsdndelse
som har lamnats en vardag (man-fre) in till Posti enligt
Postis anvisningar och/eller ett avtal mellan Kunden och
Posti delas ut till adressaten den férsta vardagen efter
inlamningsdagen

P& Prov forsandelser tillampas en sarskild sakerhetsbe-
handling, Maxistorlek ock Express tillaggstjanster.

Mottagning vid Posti samt 6éverlamnande till adressaten
registreras i uppfoljningssystemet. Férsdndelsen levere-
ras till Postis verksamhetsstélle och kan hamtas déar, om
inte annat avtalats med adressaten.

Omraden dar tjansten ar tillganglig kan kontrolleras pa
Postis webbplats.

5.2.2. Tillaggstjanster for Prov forsandelse
5.3.2.1. Lérdagsutdelning

Forsandelser delas ut i separat utdelning pa separat
faststéllda omraden aven pa lérdagar. | tjansten ingar
handlaggning enligt expresstillaggstjansten. Avsanda-
ren ska kontrollera med adressaten att utdelaren har till-
trade till adressatens postbox eller -lada. Om forsandel-
sen inte kan delas ut pa en l6rdag, delas forsandelsen
ut féljande vardag i grundutdelningen. Omraden dar
tjansten ar tillganglig kan kontrolleras pa Postis webb-
plats.

6. Internationella brevtjanster
6.1. Tjanstebeskrivning

Med inrikes brevtjanster kan man skicka personliga for-
sandelser fran Finland till andra lander. Brevhemlig-
heten varierar i olika lander. En brevforsandelse far
vaga hogst 2 kg. Férsdndelsernas maximi- och mini-
mistorlekar anges i prislistan for féretag.
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6.2. Remailing

Enligt Véarldspostkonventionen kan adresslandets
postoperator ta ut en tillaggsavgift for forséandelser,
om den tolkar att Kundens férsdndelser har produce-
rats och publicerats i adresslandet eller ett tredje
land som inte ar landet dar postningen skedde, eller
om avsandarens hemplats anses vara i adresslandet
eller i namnda tredje land. Kunden ar skyldig att uti-
fran postoperatorens ansprak om remailing betala
skillnaden mellan portona exklusive mervardesskatt
som Kunden betalat och utdelningspriset som posto-
peratoren i det adressland déar utdelningen sker debi-
terar, med ett palagg pa tjugo (20) procent.

6.3. Fortullning

Till férsdndelser som adresserats utanfor EU-lan-
derna samt till specialomraden utanfor Europeiska
unionens accis- och mervardesskatteomrade och
som innehaller varor ska fogas tulldeklarationen
CN22, om innehallets varde &r hogst 300 SDR (cirka
350 euro). Om innehallets varde éverstiger 300 euro
ska den 6vre delen av CN22 och tulldeklarationen
CN23 fogas till forsandelsen i s& manga exemplar
som kravs av adresslandet. Tulldeklarationen ska
ifyllas enligt anvisningstexten, och forsandelsens in-
nehall, varde och ursprungslander ska anges detalje-
rat per artikel. Anteckningarna i tulldeklarationen ska
goras pa engelska, franska eller pa ett av adresslan-
det godkant sprak sa detaljerat att en eventuell im-
portfortullning utan svarighet kan genomforas i
adresslandet.

Kunden ska utreda Tullens gallande krav pa doku-
ment som ska tillfogas forsandelsen, uppgifter som
antecknas i tulldeklarationen eller andra myndighets-
krav. Kunden ansvarar for uppgifter som antecknas
pa eller hanfor sig till forsandelsen. Enligt Varlds-
postunionens avtal ansvarar postoperatorerna aldrig
for tullférteckningar eller myndighetsbeslut i anslut-
ning till tulldeklarationer.

Posti svarar for att ankommande och utgaende for-
sandelser uppvisas for Tullen pa det satt som Euro-
peiska gemenskapens Rads forordning (EEG) nr
2913/92 om inrattandet av en tullkodex och dess
eventuella senare forandringar férutsatter. Vid behov
kan Posti svara fér eventuell export- och importfor-
tullning som en separat tjanst.
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6.4. Uppskattad transporttid

Transporttiderna for internationella postforséndelser &r
alltid uppskattningar. | enlighet med Varldspostunionens
ersattningsbestdmmelser ansvarar Posti inte for drojs-
mal i den internationella trafiken.

6.5. Begransningar

Forutom Postis produkt- och avtalsvillkor géaller &ven
adresslandets begransningar samt transportbegrans-
ningar for innehallet av forsandelser som adresseras till
utlandet.

6.6. Sarskilda begransningar

For den internationella trafiken géaller vissa begrans-
ningar och Kunden har ansvaret for att félja dessa. Det
ar forbjudet att skicka pengar, vardepapper eller adel-
metaller per post till manga lander. Férutom postregle-
ringen kan bland annat nationella tull- och skattebe-
stammelser satta begransningar. Posti har ratt att lata
bli att transportera en forséandelse som bryter mot be-
gransningarna. P& forsandelsen tillampas ocksa inne-
hallsbegransningar enligt Postis allmanna avtalsvillkor.

6.7. Efterféljning av landspecifika villkor

Adresslanderna kan reglera innehallet i och forsan-
delsesétt av férsandelser som anlander till landet. Kun-
den ska kontrollera att det ar tillatet att skicka forsandel-
sens innehall till adresslandet. Gallande landspecifika
begréansningar kan kontrolleras vid adresslandets han-
delsrepresentation. Posti publicerar kdnda allménna
landspecifika forbud och begransningar pa sin webb-
plats, men svarar inte fér att uppgifterna ar fullstandiga.
Utgangspunkten ar att man inte kan skicka innehall som
inte tas med pa flyget till utlandet.

6.8. Alltid férbjudna innehall

Forutom Postis allmanna innehallsbegransningar och
adresslandets landspecifika begransningar far man inte
inom den internationella posttrafiken skicka férsandelser
som innehaller berusande eller psykotropiska amnen,
biologiska &mnen som forfars, &mnen med smittorisk,
radioaktiva &mnen eller &mnen som definierats som far-
liga inom vag- eller lufttransport eller levande djur eller
insekter (undantag: bin, blodiglar, silkeslarver och insek-
ter for bek&mpning av skadeinsekter samt flugor av ar-
ten Drosophilidae mellan officiellt erkdnda forskningsin-
stitut), vapen, reproduktioner av vapen eller sprangam-
nen, produktférfalskningar eller illegala produktkopior.
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6.9. Priority-brev utrikes
6.9.1. Serviceldfte

Priority-brev som har lamnats in till Posti en vardag
(mén-—fre) transporteras fran Finland till adresslandet
féljande vardag eller annars med forsta tillgangliga
forbindelse. Forsandelserna transporteras till utlan-
det i regel med flyg och utdelas till mottagarna i
adresslandet inom ramen fér den utdelningstid som
adresslandets utdelningsoperator faststallt.

6.9.2. Ersattningar

| den internationella posttrafiken ersétts inga skador
pa vanliga brev. For ett battre skydd ska man an-
vanda antingen tjansten Rekommendation.

6.9.3. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser,
vikt och storlek. Betalningssattet kan paverka pris-
séattningsgrunderna. Prissattningsgrunder som varie-
rar enligt betalningssatt anges i prislistan.

6.9.4. Tillgangliga brevtjanster

Maxistorlek, Expres-brev.

6.10. Economy-brev utrikes

6.10.1. Serviceltfte

Economy-brev som har lamnats in till Posti en var-
dag (man—fre) transporteras fran Finland till adress-
landet senast en vecka efter inlamningsdagen. For-
séndelserna transporteras till adresslandet med flyg
eller landtransport och utdelas till adressaterna i
adresslandet inom den utdelningstid som adresslan-
det faststéllt.

6.10.2. Ersattningar

| den internationella posttrafiken erséatts inga skador
pa vanliga brev.

6.10.3. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet forsandelser,
vikt och storlek. Betalningssattet kan paverka pris-
sattningsgrunderna. Prissattningsgrunder som varie-
rar enligt betalningssatt anges i prislistan.

6.10.4. Tillgangliga brevtjanster

Inga tillaggstjanster.

Posti Ab

PRODUKTVILLKOR 12 (13)

6.11. Internationell svarsférsandelse
6.11.1. Tjanstebeskrivning

Kunden far en kod till sitt forfogande och forsandelser
markerade med denna kod levereras fran utlandet till
den adress i Fastlandsfinland som Kunden bestamt och
Kunden debiteras for portona fér dessa forsandelser.
Posti har ratt att makulera Svarstjanst-férsandelser, om
leveransadressen ar felaktig/gammal eller om Kundens
avtal gallande svarstjanster har upphort.

6.11.2. Servicel6fte

Forsandelserna transporteras med samma hastighet
som Economy-brev i separata buntar eller pa ett annat
sétt ihopsamlade till en leveransadress i Fastlandsfin-
land som Kunden angett i sitt avtal.

6.11.3. Ersattningar

| den internationella posttrafiken ersétts inga skador pa
vanliga brev.

6.11.4. Prissattningsgrunder

Prissattningen grundar sig pa antalet férsandelser, vikt
och storlek.

6.11.5. Tillaggstjanster
Maxistorlek (endast till vissa lander).

7. Tillaggstjanster for internationella brev och andra
tjanster

7.1. Tillaggstjansten Maxistorlek

Tillaggstjansten Maxistorlek ska valjas, a&ven om endast
ett av matten pa ett brev 6verskrider storleken 353 mm
x 250 mm x 30 mm. Antingen levererar man brev av
Maxistorlek fram till adressatens utdelningsadress eller
meddelar genom ankomstavi att forsandelsen kan ham-
tas, beroende pé& utdelningsvillkoren for den operator
som utfor utdelningen.

7.2. Rekommenderat brev utrikes

For ett Rekommenderat brev far avsandaren ett kvitto
med en specificerad forsandelsekod som bevis.

Forséndelserna levereras till adresslandet och utlamnas
i adresslandet enligt landspecifika villkor. | fraga om
vissa lander kan avsandaren begransa dverlamnande
av brev sd att det endast 6verlamnas personligen till
adressaten.
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Ett internationellt rekommenderat brev kan adresse-
ras endast till en adressat.

7.3. Mottagningsbevis utrikes

Mottagningsbevis kan fogas till Rekommenderat
brev.

Avsandaren kan begéra att en rekommenderad for-
séndelse adresserat till vilket land som helst dver-
lamnas till adressaten eller en av adressaten befull-
maktigad person mot mottagningsbevis. Mottag-
ningsbeviset, av vilket dverlamningsdagen framgar,
och som har undertecknats av adressaten eller av
den person som adressaten har befullméktigat samt
av postoperatdren i adresslandet, returneras till av-
sandaren med befordringshastigheten for Priority-
brev.

7.4. Exprés-brev

Priority-brev med tillaggstjansten Exprés-brev trans-
porteras fran Finland till adresslandet foljande var-
dag eller helgfria I6rdag eller annars med férsta till-
gangliga forbindelse. Forsandelsen delas ut i adress-
landet i en separat expressutdelning, om en sadan
ar tillganglig i adresslandet.
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