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Sahkaisten saantitodistusten raportointi- ja seuranta Posti Dashboard -palvelussa

1. Mika on Posti Dashboard

Posti Dashboard on selainkayttbinen reaaliaikainen lahetysten seurantapalvelu, jolla voit seurata
yksittéisen lahetyksen liséksi myds esim. pakettieria. Voit seurata toimituksiasi reaaliaikaisesti sinulle
sopivilla kriteereilld ja tarjota ndin nopeampaa ja tehokkaampaa asiakaspalvelua asiakkaasi
lahetystiedusteluihin. Palveluun paéset Postin nettisivuilta

2. Pitaako Dashboard tilata erikseen, kun se ei taalla nay?
Ei tarvitse, se nakyy kaikille. Saantitodistukset alkavat nékya palvelussa sen jalkeen, kun paakayttaja on
lisdannyt tarvitsemasi roolit ja logistiikkatunnukset ja olet naiden jalkeen kirjautunut Posti Dashboard -

palveluun.

3. Pystyykd paakayttaja lisaamaan usealle kayttajalle oikeudet Posti Dashboardiin ja
Saantitodistuskirjeiden luontiin yhdella kertaa?

Oikeudet on lisattava kayttajakohtaisesti. Jos kayttajia on useita kymmenia, niin voimme tehda tytn
palveluna. Ota yhteytta

4. Mista johtuu etta kaikkien lahetysten kohdalta ei [6ydy tuota PDF-kuvaketta?
PDF nakyy muutaman péivan viiveella. Tarvittaessa ota yhteytta

5. Maksaako uusi logistiikkatunnus jotain jos sen hankkii jokaiselle kayttajéalle, vaikka esim. 10
henkildlle?

Saantitodistuskirje-asiakkaille palvelu on maksutonta.

6. Tuleeko automaattisesti ruksit oikeisiin kohtiin meille, jotka olemme jo "vanhoja kayttgjia" ei siis
uusia eli paketti ja rahtipalvelu / logistiikan sopimustunnus valikosta?

Kylla, nykyisille Raportit-Saantitodistus oikeudet omaaville tulee automaattisesti oikeudet Posti
Dashboardille sekd Saantitodistuksiin. Kannattaa kdyda tarkistamassa kayttajakohtaiset oikeudet eri
logistiikkatunnuksiin, jos haluatte rajata saantitodistusten nakyvyytta.

7. Jos yrityksella on vain yksi logistiikkatunnus, silloin ndkyman rajoittaminen vain tietyn osaston
omiin lahetyksiin on mahdotonta?

Nain on, yhdella tunnuksella se ei onnistu. Jos haluat rajoittaa saantitodistusten nakymista, tilaa
uusi/uusia logistiikkatunnuksia. Tee yksittdisen uuden logistiikan sopimustunnuksen tilaus
. Jos tarvitset useita tunnuksia, tilaa ne keskitetysti omalta Postin yhteyshenkil6ltasi.
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http://www.posti.fi/asiointiportaali
https://www.posti.fi/yritysasiakaspalvelu
https://www.posti.fi/yritysasiakaspalvelu
https://www.posti.fi/yritysasiakkaat/lomakkeet/logistiikansopimustunnus.html
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8. Mité se saantitodistus-PDF-tiedosto pitaé sisallaan?
Se siséltaa samat tiedot kuin paperisessa saantitodistuksessakin.

9. Mista tiedan mitéa oikeuksia minulla on, jos en ole paakayttaja? Kokeilemalla?
Néaet seka oikeudet sovelluksiin ettd logistiikkatunnuksiin taalta Asiointiportaali-sivu -> Omat tiedot ->
Kirjaudu sisaan -> Kayttdoikeudet

10. Miksi osa saantitodistuskirjeiden kuittauskappaleista tulee séahkdisesti ja osasta tulee (myos)
paperiversio lahettajalle?
SmartShipista tulostetussa normaalissa osoitekortissa on saantitodistusosa, joka palautetaan lahettgjalle
paperisena. Tarjolla on myds pienempi osoitekortti, joka soveltuu paremmin kirjeille. Pienemmassa
osoitekortissa ei ole itsessaan palautettavaa osaa, jolloin saantitodistus |6ytyy vain sahkoéisena arkistosta.
Talloinkin, jos saapumisilmoitus on tullut kirjeend, saantitodistusosa eli kirjeen alaosa taytetédéan ja
palautetaan lahettgjalle.

11. Loppuuko paperisten saantitodistusten palauttaminen loppuvuoteen mennessa?
Posti toimittaa jatkossakin paperisen saantitodistuksen lahettajalle, tulevaisuudessa tama paperinen
saantitodistus on vain nykyisen sijaan tuloste sahkoisesta saantitodistuksesta. Myéhemmin (arviolta
syksylla) lahettgjalle tulee mahdollisuus halutessaan vastaanottaa saantitodistukset pelkastaan
sahkoisend, tasta tiedotamme tarkemmin lAhempéana.
Koska kaikilla lahettajaasiakkailla ei ole mahdollisuutta kayttaa Dashboardia, Posti ei toistaiseksi ole
luopumassa kokonaan paperisten saantitodistusten toimittamisesta. Tahan ollaan etsimassa ratkaisuja ja
kun ne l6ytyvat, on suunnitelmissa luopua kokonaan paperisista saantitodistuksista. Tama ei kuitenkaan
tapahdu vield taman vuoden aikana. Tiedotamme tasté tarkemmin kun asia eteen.

12. Tuleeko eri logistiikkatunnuksilla lahetetyt saantitodistukset myos eri laskulle?
Jos yrityksell& on useampia logistiikan tunnuksia, jotka ovat saman asiakasnumeron ja/tai
laskutusosoitteen alla, tulee naista koontilasku.

13. Pystyyko tietohaun jalkeiseen tietokenttaan saantitodistuksista vaikuttaa? Olisi tarpeellinen saada
my0s os.tiedot seka nimi tietoihin ennen saapumistodistuksen avaamista.
Valitettavasti ei. Posti Dashboard palvelee niin rahti, logistiikka kuin seurattavien kirjeidenkin
lahettdjaasiakkaita. Hakutuloksien tietokentat ovat vakiot kaikille l&hetyksille ja valitettavasti siihen ei
voida tehdd muutoksia vain Saantitodistusten osalta. Voimme toki valittda kehitysidean eteenpain.

14. Miksi sahkoisessa vastaanottokappaleessa ei enda nay asiakkaan kirjoittama viite?
Meilla ei valitettavasti ole toistaiseksi kyvykkyyttd nostaa asiakkaan viitetta sahkoiselle saantitodistukselle.
Olemme tunnistaneet asiakastarpeen taman osalta ja liséamme asiakkaan viitteen nékyviin sdhkoiseen
saantitodistukseen niin pian kuin se on teknisesti mahdollista.
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Mista paakayttaja paasee muokkaamaan omaa sukunimedé ja séhkdpostiosoitetta?

Asiointitilin kayttajahallinnasta kohdasta Omat tiedot voit muuttaa omia tietojasi, kuten nimea tai
sahkopostiosoitetta, seka vaihtaa tarvittaessa salasanan.

Mit& poikkeama Postitus toimitusehtojen vastaisesti sisaltaa?

Poikkeama on aina tieto siitd, ettei lahetysta ole voitu kasitella normaalisti ja [&hetys on pysaytetty. Kun
syyné on Postitus toimitusehtojen vastaisesti, on lahetys silloin jollain tapaa postitusohjeiden vastainen.
Loytyyko lahetysraportit (paivan lahetetyt kirjeet/paketit ym.) edelleenkin tuolta SmartShipista, vai
siirtyvatko nekin Dashboardiin?

Kylla, l[&ahetysraportit ndet vain Posti SmartShipista.

Kuinka saan luovutuspaivamaaran omaan sarakkeeseen? Nyt ndkyy sarakkeet: Ensimmainen
Status - Viimeinen Status - Poikkeama - Kuittaajan Nimi

Sarakkeita ei ole mahdollista muuttaa. Viimeinen Status-sarakkeesta I6ydat lahetyksen viimeisimman
seurantatapahtuman.

Voiko Dashboardista hakea myds kirjattujen tai vakuutettujen kirjeiden osalta seurantaraportteja?
Kylla, voit hakea tiedot haluamaltasi aikavaliltd seka vieda hakutulokset Exceliin.
Saako Dashboardista ajastettua raportteja?

Voit etsid Dashboardista lahetyksia haluamaltasi aikavaliltd sekad viedd ne Exceliin. Raportteja ei ole
mahdollista automatisoida.

Miten pikahaku toimii?

Pikahakuarvo on uniikki arvo, jolla voit yksildida esimerkiksi tallennetun vastaanottajan. Pikahakuarvoa
voi hyodyntaa tietojen haussa.
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