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Postin sahkdisten kuluttajapalveluiden asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelystd Postin sdhkoisissa kuluttajapalveluissa vastaa Posti Oy

Posti Oy (y-tunnus: 0109357-9)
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Tietosuojavastaava: tietosuoja@posti.com
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Postin sdhkoisten kuluttajapalveluiden rekisterissa kasitelldan tietoja luonnollisista henkilGista,
jotka ovat rekisterdityneet Posti Group -konsernin sdhkdisten palveluiden kayttajiksi. Ndiden palve-
lujen kaytto edellyttda asiakkaan vahvaa tunnistamista. Tietoja kasitelladn asiakkaan valitsemien
palvelujen tarjoamista, kehittamista ja yllapitamista seka asiakassuhteen hoitamista varten.

Tietoja tarvitaan my0s Postin liiketoiminnan operatiivisiin tarpeisiin, kuten palveluprosessin toteut-
taminen, laskutus ja raportointi ja Postin ohjaustietona.

Tietoja voidaan kasitelld myds laaduntarkkailua, turvallisuutta, jarjestelmien yllapitoa ja kehitta-
mista seka analysointia ja tilastointia tai markkinatutkimuksia varten Postin liikketoiminnan suunnit-
telemiseksi ja kehittamiseksi.

Asiakastietoja kasitellaan lisaksi Postin ja Postin kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen pal-
veluista tiedottamiseen ja markkinointiin. Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan kasitelld Postin
valikoitujen yhteistydkumppaneiden suoramarkkinointitarkoituksiin. Lisdksi tietoja kasitelldan mai-
nonnan kohdentamiseen ja Asiakkaalle tarjottaviin henkilokohtaisiin suosituksiin.

Asiakkaan suostumuksella Asiakkaan yhteystietoja voidaan paivittaa Postin sahkoisten kuluttajapal-
veluiden asiakasrekisteristda automaattisesti sellaiselle organisaatiolle ja yrityksille, joilla on jo en-
nestaan Asiakkaan yhteystieto esimerkiksi asiakas- tai jasensuhteen perusteella tai muulla laillisella
perusteella.

Tietojen kasittelyn perusteena on ensisijaisesti asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen noudattami-
nen mutta myos Postin lakisdateisten velvoitteiden hoitaminen (esimerkiksi kirjanpitolaki, maksu-
palvelulaki) tai Postin oikeutettu etu (esimerkiksi markkinatutkimukset, ylldpito ja kehitys seka tilas-
tointi) tai asiakkaan suostumus (esimerkiksi sahkoinen suoramarkkinointi).
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Kuluttajarekisterissa kasiteltavat tiedot ja niiden sailytysaika

Kuluttaja-asiakasrekisteriin tallennetaan seuraavat tiedot, jotka ovat pakollisia asiakkaan riittavaksi
yksiléimiseksi ja palvelun tuottamiseksi:

e Etunimet ja sukunimi

* Osoitteita

e Henkilétunnus/passin numero/EU-kortin numero
¢ Puhelinnumero(t)

e Sdhkopostiosoite

e Kayttokieli

e Sukupuoli

*  Syntymaaika

e Passin/EU-kortin myontamismaa

Maksupalveluihin liittyen tallennetaan tiedot maksutapahtumista kuten palvelun kautta makse-
tuista laskuista ja maksutoimeksiannoista, esimerkiksi laskun summa, laskun kohdistustiedot, era-
paiva, maksupaiva ja maksutapatiedot. Maksupalveluissa keratdan lisdksi tiedot, jotka ovat tarpeen
asiakkaan tunnistamiseksi ja rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi annettujen vaati-
musten tayttamiseksi.

Rekisteriin tallennetaan myds suoramarkkinointia koskevat asiakkaan tekemat valinnat sekd muut
mahdolliset palveluiden edellyttamat tiedot, kuten palvelun kdyttéonotto- ja paattymispaiva ja
muut palveluja koskevat maksutiedot. Lisaksi keratdaan palveluiden kaytostda muodostuvia tietoja,
joita voivat olla esimerkiksi palveluiden erilaisten toiminnallisuuksien kuten ostotoiminnallisuuk-
sien, hakujen ja vastaavien toimintojen kaytosta kertyvat tiedot. Rekisteriin voidaan tallentaa kut-
sumanimi.

Kohderyhmien muodostamiseksi voidaan liséksi tallentaa evastetietoja, ulkoisia luokituksia ja tilas-
tollisia tietoja (kuten esimerkiksi Asiakkaan osoitteen postinumeroalueen keskiméaarainen talouden
koko). Lisatietoja evasteiden kdytosta ja hallinnoinnista on saatavilla taalta.

Mobiilipostikortti- ja maksupalveluissa tallennetaan lisaksi luottokorttimaksamista koskevat suostu-
mukset, jos asiakas on niin halunnut. Luottokortin numeroa ei tallenneta tassa yhteydessa Postille.

Asiakkaan niin halutessa palveluissa voidaan tallentaa muiden jakeluyritysten lahetysten tietoja,
jotka perustuvat jakeluyritysten julkisesti saatavilla oleviin tietoihin.

Oma noutopaikka -palvelussa kasitellaan liséksi lahetystunnuksia ja lahetysten sijaintitietoja.

Asiakasrekisterin tietoja sailytetddn enintdan sopimussuhteen keston ajan ja sen jalkeen 3 vuotta 3
kuukautta. Tietojen sadilytysaikatarvetta arvioidaan saanndllisesti. Sopimuksen irtisanomisen jal-
keen asiakkaan kayttamien palvelujen tietosisaltod, esimerkiksi sahkoiset kirjeet, sailytetdaan 14 vuo-
rokauden ajan ennen havittamistd. Maksamiseen liittyvia tietoja sailytetdan enintdan 6 vuoden
ajan. Asiakkaan tunnistamiseksi ja rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi kerattavat


https://beta.posti.fi/fi/evasteet
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tiedot sdilytetdan asiakassuhteen keston ajan ja taman jalkeen vahintaan viisi vuotta. Lisaksi Pos-
tilla voi olla velvollisuus sailyttaa joitakin rekisteriin kuuluvia henkil6tietoja ylla todettua pidempaan
lainsdadannon tai viranomaisvaatimusten noudattamiseksi.

Sadannonmukaiset tietoldhteet

Rekisterin tiedot ovat perdisin asiakkaalta itseltdan sekd palvelun kayttoonoton yhteydessa rekiste-
roidyn tunnistuksen suorittavalta pankilta tai muulta kolmannelta osapuolelta. Asiakkaan nimi- ja
osoitetietoja paivitetdan Postin osoitetietojarjestelmastd, minka lisdksi tietoja voidaan paivittaa
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ASML:n yllapitamista kieltorekistereista sekd muista vastaa-
vista julkisista ja yksityisista rekistereista ja tietokannoista (esimerkiksi Traficom tai Tilastokeskus).

Turvallinen tietojen luovutus

Asiakkaan suostumuksella voidaan luovuttaa kohderyhmia markkinointitarkoituksiin Postin tark-
kaan valikoitujen yhteistydkumppaneiden yhteisiin tai itsendisiin suoramarkkinointitarkoituksiin.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa asiakkaan valitseman jakelutapatiedon valittamiseksi kirjeen tai
muun viestin tai lahetyksen lahettdjalle tai valittajalle, seka asiakkaan valitsemien palveluiden to-
teuttamiseksi asiakkaan hyvaksynnalla. Mikali asiakas tekee maksupalveluissa Postin kayttoliitty-
man avulla sopimuksen kolmannen osapuolen tarjoamasta palvelusta, voidaan tallaiselle kolman-
nelle osapuolelle luovuttaa asiakkaan hyvaksynnalla asiakkaasta sellaiset tiedot, jotka ovat tarpeen
sopimuksen tekemiseksi. Lisdksi maksusuorituksen sisdltavissa palveluissa laskuttajalle tai maksuta-
pahtumaan osallistuvalle kolmannelle osapuolelle kuten pankeille voidaan luovuttaa kaikki tarvitta-
vat asiakasta, laskua ja maksua koskevat maksun toteuttamiseksi ja asiakkaan ja maksun tunnista-
miseksi tarpeelliset tiedot.

Mobiilisovelluksissa voidaan kadyttda mainostunnusta mainonnan tehon mittaamiseen. Posti valit-
taa laitteen mainostunnuksen yhteistydkumppanilleen. Mainostunnisteen voi poistaa ja/tai rajoit-
taa sen kayttoa laitteen asetuksissa.

Asiakasrekisterin tietoja voivat kasitella myds Postin alihankkijana toimivat yritykset. Tietojen kasit-
telyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa sijaita fyysisesti ulkopuolisten alihank-
kijoiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niita kasitelldaan teknisen kayttoyhteyden avulla.

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole pal-
velun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista, esimerkiksi jarjestelmien yllapito. Kaikissa tilan-
teissa tietojen luovutuksen ja siirtdmisen edellytyksena on, etta tietoja saavat ja kasittelevat tahot
ovat solmineet Postin kanssa EU-komission hyvaksymat vakiolausekkeet sisaltdvan sopimuksen,
joka varmistaa tietojen lainmukaisen kasittelyn.
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Rekisterin suojauksen periaatteet

Kuluttaja-asiakasrekisteri ja siihen liittyvat jarjestelmat on suojattu henkilokohtaisilla kayttajatun-
nuksilla ja salasanoilla. Henkilon, jolle luovutetaan jarjestelman kayttajatunnus ja salasana, on en-
nen luovutusta lapikdytava jarjestelman kayttoon liittyva koulutus, jonka yhtena osiona on Posti
Group -konsernin yhteiset ohjeet liikesalaisuuksien ja asiakastietojen kasittelysta.

Kaikkia tietoja kasitelldan luottamuksellisina, eika niitd saa ilmaista muille kuin niitd tyossaan tarvit-
seville, joita sitoo salassapitovelvollisuus.

Rekisterdidyn oikeudet, omien tietojen tarkastus, korjaus ja tdydentaminen, kdyttokieltojen an-
taminen

Rekisteroidylla on oikeus saada tieto henkil6tietojensa kasittelysta, tarkastaa omat henkil6tietonsa
ja vaatia epatarkan tai virheellisen tiedon oikaisua ja tietojen taydentamista. Rekisteroity voi pyytaa
henkilotietojen poistamista tai siirtamista tai vaatia kasittelyn rajoittamista. Kun kasittely perustuu
suostumukseen, suostumuksen voi perua milloin tahansa.

Internetissd osoitteessa posti.fi/omatpalvelut voi helpoiten tarkistaa ja korjata omat tietonsa. Pal-
veluun kirjautuneena voi myos tehda henkildtietojen tarkastuspyynnon ja peruuttaa markkinointia
koskevan suostumuksen.

Tarkastus-, korjaus- ja tdydentamispyyntoja voi tehdd myos kdaymalla henkilokohtaisesti alussa mai-
nitussa Posti Oy:n osoitteessa tai lahettamalla pyynnon allekirjoitettuna mainittuun osoitteeseen.

Pyynnot kasitelldan tapauskohtaisesti, silla ndiden oikeuksien kayttoon voi liittya tilanteen ja olo-
suhteiden vuoksi rajoituksia.

Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siina jasenvalti-
0ssa, jossa rekisteroidyn vakinainen asuinpaikka tai tyopaikka on tai jossa vditetty tietosuoja-ase-
tuksen rikkominen on tapahtunut (Suomessa Tietosuojavaltuutettu).
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