Instruktion for administratoren till Postis servicekanal

En administrator kan ge ratt till att anvanda SmartShip. Om administratoreninte langre ar anstalld hos ert
foretag ska en ny administrator utses for foretaget, dvs. bestdllningsblanketten for drendekoder ska fyllas i
och punkten ”Byte av administrator” ska valjas.

Hurkan jag skapa en anvandare och hur definierar jag behorigheter?

Loggain med dina drendekoder i servicekanalens férvaltning av koder via sidorna
https://beta.posti.fi/sv/for-foretag:
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Servicekanaler for foretag

Skicka paket och frakt fran Sma riship. Gor bestaliningar via nétet och uinyttja online-tiénstema. Postis avtalskunder kan anvénda tjgnsterna gratis.
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Skapa kod

Anvéndaren fér ett e-postmeddelande till den adress du angett, dar denne ombeds att skapa en drendekod hos Posti. Lanken i e-postmeddelandet galler i 7 dygn. Anvéindaren far de beharigheter du definierat. Om anvar
postadress, l6ggs de behérigheter du definierat till for anvandaren. E-postmeddelandet skickas efter att du har klickat Spara.
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Administratdrsbehdrighet
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Logistiktj@nster med avtalsnummer

Valj tjanst och kundnummer.
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Borja vid punkten Skapa anvandarnamn
Ange anvdndarens e-postadress.
Om du skapar en administrator ska du ge personen administratorsrattigheter.
Vilj de tjanster som anvandaren behoéver (och tillhérande kundnummer).
a. Paket- och frakttjanster ar Posti SmartShip och Posti Dashboard. Se narmare instruktioner
pa sidan 3.
5. Dennya anviandarenfar en registreringslanktill sin e-post och bérjar anvanda tjansterna genom

PwnNeE

att registrera sig som anvandare. Lanken galleri 7 dygn.

Om anvadndaren redan har en darendekod ger administratoren honom eller henne rattigheter genom
Hantering avanvandarrattigheter. Anvandarenfaringet sarskilt meddelande om att anvandarrattigheter
har lagtstill.

Sok anvandaren med namn i Hantering av anvandarrattigheter och klicka pa anvandarens namn for att ge
anvandaren mer rattigheter.
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Behérigheter for de organisationer du administrerar

Nedan ser du alla drendekoder inom Posti som har négen fyp av behérighet hos de ioner du &r odministratr for. Du kan séka effer koder med olika sakkriterier. Genom att Klicka p& koden ser du uppgiftema i en vy och kan redigera beharigheferna
Posti visar dina kentakiuppgifter fér de anvéindare i din crganisation som loggat in. Du ser vél ocksa till att du till exempel meddelar via ditt foretags infranat. om vilka &r servicekanalernas administratérer i din ion &r s oft de anvéndare som anvander tidnsterna vet ver
kontakta for att fd keder och anvandarattigheter. Posti kan vid behov ge ut admir ft fill den som fragar efter de.
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Posttjanster ar sin egen helhet och i kolumnen viljs tjanster samt kundnummer for anvandaren.

| kolumnen Paket- och frakt racker det att du endast véljer en tjanst at anviandaren. Kundnumren kommer
automatiskt via systemet.

| kolumnen Tjanster med logistikavtalsnummer kan du bestamma vem som har ratt att titta pa
mottagningsbevisdelarna till brev med mottagningsbevis i Dashboard genom att vdlja nédvandiga
kundnummer fér anvandaren.



