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INTERNATIONELLA GODSTRANSPORTTJANSTER
1. Allmant

1.1. Tillampningsomrade

Dessa produktvillkor tillampas pa internationella godstransporttjanster for avtalskunder hos Posti Ab samt foretag i
Posti-koncernen (nedan Posti). | dessa produktvillkor preciseras de allmanna och férsandelseslagsspecifika pro-
duktvillkoren och egenskaperna for de internationella godstransporttjansterna.

Forutom produktvillkoren f6ljs avtalet mellan kunden och Posti samt Posti Ab:s allmanna avtalsvillkor for fore-
tagskunder (allmanna villkor). | Priority- och EMS-tjansterna foljs Varldspostféreningens (UPU) avtal. | dvriga tjans-
ter iakttas lagen om véagbefordringsavtal

Vasentliga andringar i tjansten meddelas minst en manad innan andringarna trader i kraft.
Posti ansvarar inte for myndigheters atgarder som galler férsandelser.
1.2. Definitioner

Med forsandelse avses ett i transportdokumentet antecknat gods eller godsparti som en avsandare samtidigt san-
der fran ett visst stalle till en mottagare pa ett annat stalle.

Med transportdokument avses det adresskort som férutom den styrande och identifierande egenskapen aven
fungerar som faktureringsdokument.

1.3. Kundens skyldigheter

Utover det som namns i de allmanna avtalsvillkoren svarar Kunden for att informera en adressat eller en avsan-
dare, som inte ar en avtalspart i detta avtal, att agera enligt det satt som férutsatts i detta avtal.

Kunden ska iaktta anvisningar som ges av Posti.

Kunden ska férsakra sig hos Posti att den valda Tjansten ar méjlig for forsandelsens transportstracka och att de
valda tillaggstjansterna ar maojliga for den valda Tjansten. Om Kundens val stér i strid med varandra eller med for-
sandelsen har Posti ratt att géra avvikelser fran den Tjanst som Kunden bestallt i enlighet med punkt 1.11.

Kunden ansvarar for att forsandelserna ar forsedda med korrekta och uppdaterade namn-, adress- och betalnings-
beteckningar samt andra eventuella beteckningar som Tjansten forutsatter. Férsandelserna ska alltid forses med
avsandarens namn och adress i Fastlandsfinland for eventuell returnering av férsandelsen.

Forsandelsens mottagningsplats ska kunna nas obehindrat.

Kunden ska ldmna in EDI-meddelanden till Posti om alla férsandelser. Posti har ratt att fakturera avséndaren for de
kostnader som avsaknaden av EDI-meddelande orsakar Posti. EDI-meddelandet ska innehalla alla uppgifter som
behdvs om forsandelsen samt eventuellt uppgifter som ror skickandet av en ankomstavi och dessutom de uppgifter
som behdvs for en eventuell fortullning. Utdver detta Kunden svarar for anvandningen av Postis transportdokument
samt for de fortullningsdokument eller andra motsvarande dokument som myndigheterna kraver.

Kunden &r skyldig att betala ett pris for Tjansten enligt prislistan &dven efter att detta avtal upphdrt, om férséandelser
har skickats med Postens transportdokument som férsetts med Kundens avtalsnummer.
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1.4. Innehallsbegransningar i forsandelser

Innehallsbegransningarna i forsandelser faststalls i de allmanna avtalsvillkoren, om inte annat anges produktspeci-
fikt. Begransningarna kan kontrolleras via kundtjansten. Destinationslandet kan &ven ha egna begransningar. Kun-
den ska ta reda pa gallande foérbud och importbestammelser i destinationslandet. Posti ansvarar inte for att tjansten
utférs om avsandaren inte har iakttagit de begransningar och villkor som destinationslandet stallt.

Posti ansvarar inte for myndighetsbeslut som galler tulldeklarationer och tullklareringar. | importtillstandsarenden
och andra fragor i anslutning till inférsel i landet kan destinationslandets handelsrepresentation lamna ytterligare
information.

Forsandelser till utlandet far inte innehalla nagonting som i vag-, sjo- eller lufttransporter ar forbjudet eller definieras
som ett farligt amne, t.ex. aerosolburkar, litiumbatterier och aven sma mangder brandfarliga vatskor eller oxide-
rande amnen. Mer information om de landsspecifika begransningarna och férbuden finns pa www.posti.fi.

1.5. Uppskattad leveranstid och servicenivaer enligt transportstracka

For internationella forsandelser ges endast en uppskattning om leveranstid. Priority-tjansten ar tillganglig for alla
lander och 6vriga tjanster endast for separat faststallda lander. Tjansternas uppskattade leveranstider per malland
samt tillgangligheten pa tjansterna per land kan kontrolleras pa Postis webbplats.

1.6. Utdelningsdagar

Utdelningsdagarna varierar efter malland.

1.7. Transportdokument

Varije kolli i en godsforsandelse ska vara forsett med ett tillborligt transportdokument som innehaller en individuell
forsandelsekod. Tillaggstjanster ska anges pa varje transportdokument.

Kunden kan pa egen bekostnad anvanda adresskort eller utskriftsprogram som ar godkanda av Posti pa forhand.
Transportdokumentet ska alltid innehalla Kundens avtalsnummer.

Vid utskrift av adresskort far Kunden anvanda samma férsandelsekod endast en gang per ar.
1.8. Prisséttning och betalning

Priset for tjansten Express Business Day innehaller alltid avhamtning av férsandelsen hos Kunden. Priserna for
ovriga tjanster innehaller endast transport och utdelning.

Prissattningen grundar sig pa mallandet, antalet férsandelser och den uppmaétta vikten eller volymen, beroende pa
vilken som ar storre. Kubikvillkoret for paket ar 1 m* = 250 kg. Om den verkliga vikten eller volymen inte kan matas,
ar standardfaktureringsvikten 250 g.

| fraga om lastbarare utgar prissattningen fran mallandet, antalet férsandelser, leveranspartiet, typen av lastbarare,
transportomraden, uthamtnings- och utdelningsomraden och anvanda tillaggstjanster.

Paketens MPS-pris utgors av férsandelseavgiften och den sammanlagda vikten av paketen i partiet. Pa kolliniva
beaktas antingen volymvikt eller faktisk vikt. MPS-partiets maximistorlek ar 10 paket eller 99 pallar.

Lastbararnas MPS-pris utgors av forsandelsepartiets totala antal kollin med formeln 1 x 1:a lastbararens pris + (n-
1) x den foljande lastbararens pris.

Sandningsprissattning av paket och lastbarare (MPS) forutséatter att avsandaren meddelar Posti de sandningsspe-
cifika uppgifterna i ett EDI-meddelande.
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Det gallande bransletillagget som anges pa Postis webbplats debiteras separat.

Posti fakturerar de Tjanster som Kunden anvander i perioder om en vecka.

Posten fakturerar de arbeten som Kunden bestallt, vilka inte ingar i Tjansterna, enligt gallande prislista.
1.9. Forsandelseuppfoéljning

Forsandelsen registreras i Postis forsandelseuppfdljningssystem i Finland och i de flesta mallanderna aven i sam-
band med utdelning.

1.10. Returnering till avsdndaren

Om foérsandelsen inte kan levereras av en orsak som ar oberoende av Posti, hanteras férsandelsen enligt de anvis-
ningar som Kunden gett.

Express Business Day-paket returneras alltid.

Om férsandelsen returneras, debiteras returneringskostnaderna av Kunden. Om man inte kan returnera férsandel-
sen till avsandaren, hanteras den som obestallbar enligt allmanna avtalsvillkor.

1.11. Postis rétt att gora avvikelser fran en Tjanst som Kunden bestallt

Om de Tjanster som Kunden valt star i strid sinsemellan eller med férséandelsen, har Posti ratt att avvika fran den
Tjanst som Kunden bestallt. Posti forsker genomfora Tjansten pa ett satt som tryggar Kundens intressen. Vid kon-
flikter kan Posti andra huvudprodukten eller tillaggstjansterna. Om Kundens férsandelse inte motsvarar kraven for
den Tjanst som Kunden valt, har Posti ratt att handlagga och fakturera férsandelsen som en Tjanst vars egen-
skaper motsvarar egenskaperna for Kundens forsandelse.

Om Kunden har valt en serviceniva som inte ar mojlig for forséandelsens transportstracka har Posti emellertid ratt att
fakturera Kunden for den servicenivd som Kunden valt.

1.12. Reklamationer och skadestand

Maximiersattningar

Priority och EMS

Enligt Varldspostféreningens (UPU) konventioner ska avsandaren, for att kunna erhalla ersattning, inom ett halvar
efter att férsandelsen inlamnats for transport, géra en reklamation om utredning av skada. Ratten till skadestand
forfaller om kravet inte framstalls skriftligt till Posten inom ett ar efter svaret pa forfragan.

Férkommen, stulen eller skadad Priority-forsandelse:

Maximiersattningen i Varldspostféreningens konventioner 40 SDR/férsandelse + 4,50 SDR/kg

Den motsvarande maximiersattningen for EMS-férsandelser ar 500 €/férsandelse.

Enligt Varldspostunionens konventioner betalas inte ersattning for férsening av férsandelser.

Ovriga forsindelser

Nar férsandelsen tas emot ska adressaten omgaende kontrollera den och reklamera alla skador som kan upp-

tackas utanpa. Andra skador an sadana som kan upptackas utanpa ska reklameras skriftligt inom sju dagar fran att
forsandelsen togs emot, exklusive séndagar och helgdagar.
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En fordrojd forsandelse ska reklameras skriftligt inom 21 dagar fran att forsandelsen levererades och blev tillgang-
lig for adressaten i enlighet med produktvillkoren. Om férsandelsen inte levererats avtalsenligt ska arendet dock
alltid reklameras skriftligt inom tre manader fran att den skickades.

Enligt vagbefordringslagen ska skadestand stkas inom ett ar

1. da godset minskats eller skadats eller vid dréjsmal med dess utldamnande den dag da godset utlamnades;

2. vid forlust av godset den trettionde dagen efter utgadngen av avtalad tid fér uttdmnandet eller, nar sarskild tid
harfor icke avtalats, den sextionde dagen efter det att fraktféraren mottog godset till befordran, samt

3. iannat fall vid utgangen av en tid om tre manader fran det befordringsavtalet slots.

Postis skadestandsskyldighet faststalls enligt lagen om vagbefordringsavtal och de allmanna avtalsvillkoren. Posti
ersatter alltid Kunden for transportskador. Kunden har ratt att 6verfora sin ratt till ersattning till tredje part genom att
meddela Posti skriftligt om detta i samband med handlaggningen av ersattningsarendet.

Maximiersattningen for forkommen och skadad férsandelse ar 8,33 SDR/kg enligt CMR, utom fér Parcel Connect-
paket dar den ar 500 €/forsandelse. Darutdver aterbetalas transportavgifter till den del de motsvarar felet. Maximi-
ersattningen for fordrojda férsandelser begransas av transportavgiftens belopp. Ratten till skadestand for Parcel
Connect forfaller om kravet inte framstalls skriftligt till Posti inom ett halvt ar.

Fortullning av forsandelser

Adressaten betalar tull- och myndighetsavgifter samt skatter for férsdndelsen. Om férséandelsen inte kan dverlam-
nas till adressaten, debiteras obetalda tull- och myndighetsavgifter av avsandaren.

For forsandelser till EU-omradet behdvs inga tillaggshandlingar. Till férsandelser till andra lander ska avsandaren

bifoga en handels- eller proformafaktura, om inget annat anvisas. Uppgifter om eventuella tilldggshandlingar som
behdvs och bestammelser som galler handlingarna kan kontrolleras pa www.posti.fi eller hos Postis kundtjanst.

2. Internationella godstransporttjanster
2.1. Express Business Day

Express Business Day-forsandelserna levereras till adressaternas adresser. Utdelningspraxis varierar efter mal-
land. Tjansten omfattar minst ett utdelningsférsok. Om leveranstiden avtalas inte pa férhand med adressaten.

Export- och importfortullning till lAnder utanfér EU ingar i tjdnstens pris.
Tjansten ar tillganglig aven som importférsandelse fran EU-lander med Finland som malland.

Importférsandelser omfattar ett utdelningsférsdk. Om adressaten inte antraffas lamnas en ankomstavi och férsan-
delsen kan hamtas pa ett verksamhetsstalle i mallandet.

Tillaggstjanster: Postforskott, Skrymmande, Overdimensionerad férsandelse, Uppringning per telefon fére utdel-
ning, Overlamning till mottagare utan kvittering, LQ transport, ADR, Posti Hem Leverans.

Tillaggstjanster fungerar pa separata bestamda férbindelser

Tillaggtjansterna ar definerade pa Posti AB’s bilaga: Produktvillkor for tillaggstjanster, Inrikes godstransport och
frakt (produktvillkor av tillaggtjanster)
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2.2. EMS

EMS transporteras med de snabbaste forbindelserna till separat faststallda Iander eller begransade omraden. In-
formation om leveransomradena finns pa Postis webbplats.

Om adressaten inte antraffas [lBmnas en ankomstavi och forsandelsen kan hamtas pa ett servicestalle i mallandet.
Tjansten omfattar minst ett utdelningsforsok. Om forsandelsen inte hamtas under férvaringstiden atersands forsan-
delsen.

Forsandelser utdelas inte till postbox- eller Poste Restante
-adresser.

Forsandelserna dverlamnas mot kvittering till den person som antraffas pa adressen.

Exportfortullningstjanst ingar inte i tjianstens pris.

2.3. Priority

Priority-paket transporteras med de snabbaste forbindelserna fran Finland till mallandet. Férsandelserna utdelas i
regel till adressaten, men i vissa lander levereras forsandelserna till ett verksamhetsstalle dar adressaterna kan
hamta dem.

Forsandelser utdelas inte till postbox- eller Poste Restante -adresser.

2.4. Parcel Connect

Parcel Connect-forsandelser levereras sa att de kan avhamtas av mottagaren eller fram till adressen i enlighet med
praxis i mallandet. Overlamningen av forsandelsen registreras.

| EDI-meddelandet ska mottagarens e-postadress alltid uppges. Mobiltelefonnummer rekommenderas till alla
adresslander och ar obligatorisk till mallanderna Sverige, Danmark, Estland, Lettland och Litauen.

Begransning: Parcel Connect-forsandelsens varde inklusive mervardesskatt far inte dverskrida 25 000 €.
Tillaggstjanster: Bulky, Home Delivery och Postforskott
2.5. Parcel Return Connect

Parcel Return Connect ar en kundreturprodukt som kan lamnas in pa Parcel Connect servicestalle i det land dar
paketet tas emot. Pa forsdndelsen ska finnas ett fardigt Parcel Return Connect-adresskort.

| EDI-meddelandet ska mottagarens (ursprungliga avsandarens) e-postadress alltid uppges.

Parcel Connect-forsandelserna levereras till mottagarens adress i enlighet med praxis i mallandet.

3. Tillaggstjanster
3.1. Home Delivery

Home Delivery fungerar till mallanderna Finland, Estland, Lettland och Litauen. Tjansten omfattar ett utdelningsfor-
sok.
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3.2. Bulky

Nar matten for normalstort paket 120 cm x 60 cm x 60 cm 6verskrids ska tillaggstjansten Bulky valjas for forsandel-
sen. D& kan man skicka max 200 cm langa férsandelser, dock sa att langden + omkretsen ar max 360 cm. Posti
fakturerar tillaggstjansten Bulky baserat pa avgangsland och malzon och i fraga om returpaket avgangszon och
malland.

Tjansten omfattar ett utdelningsforsok.
Tjansten kan vara forknippad med landspecifika begransningar.
3.3. Postforskott

Tillaggstjansten Postforskott ar mojlig pa separat definierade transportstrackor. For Parcel Connect ar Postforskott
mojlig endast tillsammans med tillaggstjanst Home Delivery. Postforskott till Finland genomférs enligt Inrikes pro-
duktvillkor.
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