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1 YLEISTA

11 Naité sopimusehtoja — informaatiopalveluista noudatetaan sopimuksissa, jotka koskevat Posti Oy:n ("Posti”) Asiakkaalle tuottamia informaa-
tiopalveluita ("Palvelu”).

1.2 Téssa dokumentissa “Sopimus” tarkoittaa Sopijapuolten tekeméa kirjallista sopimusta Palvelun tuottamisesta siihen kuuluvine liitteineen riippu-
matta Sopimuksen tekemisen muodosta. Palvelun tuottaminen perustuu aina Asiakkaan ja Postin védliseen Sopimukseen. Hyvaksymalla Sopimuksen
Asiakas hyvaksyy nama sopimusehdot Sopimuksen osaksi. Sopimus on sen syntymisen jéalkeen ainoa Sopijapuolten valilla noudatettava Sopimuksen
kohdetta koskeva asiakirja. Se syrjayttaa kaikki ennen Sopimuksen syntymista tai Sopimuksen syntymisen jalkeen Sopimuksen kohdetta koskevat an-
netut tarjoukset, tehdyt sopimukset, kdydyt neuvottelut ja kirjeenvaihdon sek& muut Sopijapuolten tekemét asiakirjat tai suulliset lausumat.

1.3 Téssa dokumentissa "Asiakas” tarkoittaa paitsi Sopimuksen allekirjoittanutta sopimusasiakasta, myos taman tytaryhtiota tai yksikkoa. Asiakas
huolehtii sopimusta koskevien asioiden ja muutoksien tiedottamisesta naille Palvelua kayttaville asiakkaille seké vastaa naiden Palvelua kayttavien asi-
akkaiden Palvelun kaytosta.

2 PALVELU

2.1 Palvelun sisaltd on tarkemmin méaritelty Sopimuksessa ja sen muissa liitteissa seka Postin verkkosivuillaan julkaisemissa, kulloinkin voimassa-

olevissa, Palvelua ja sen teknisid ominaisuuksia kuvaavissa dokumenteissa.

2.2 Posti tuottaa Palvelun ammattitaitoisesti ja huolellisesti hyddyntaen kulloinkin Postin kaytdssa olevia jéarjestelma-, liittyma- ja muita teknologioita

ja tuotantoymparistdja seka palvelu- tai toimitusmalleja tai — metodeja. Posti kaynnistad Palvelun tuotannon, kun Sopimus tulee voimaan ja/tai kun Pal-

velun kayttéonotto on paattynyt.

2.3 Postilla on oikeus ajoittain muuttaa Palveluaan, sen tuottamisen edellytyksia seka naitéa sopimusehtoja. Posti iimoittaa mahdollisista muutoksista
Postin verkkosivuilla hyvissa ajoin, kuitenkin viimeistaan yhta (1) kuukautta ennen muutoksen aiottua kayttéonottoa. Mikali Asiakas ei hyvaksy muutos-

ta, Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan muutoksen kayttddnottopaivana.

3 PALVELUN KAYTTO
3.1 Sopimuksen mukaisin ehdoin Asiakas saa seuraavat oikeudet Sopimuksessa yksil6idyn Palvelun kayttoon:

- Asiakas saa kayttdoikeuden Sopimuksella yksildityyn Palveluun Sopimuksen voimassaolon ajaksi. Kayttdoikeus sisaltaa ei-
yksinomaisen oikeuden ottaa yhteys Palveluun etayhteyden valityksella kayttaen Asiakkaan kayttdjatunnuksia, ladata ja prosessoida
Asiakkaan tietoja Palvelussa ja kayttaa Palveluun sisallytettyja toiminnallisuuksia palvelukuvauksen kuvaamalla tavalla.

- Posti luo Asiakkaalle tarvittavat asiakaskohtaiset kayttajatunnukset, joiden avulla Asiakkaan maarittamat kayttajat voivat kayttaa Palve-
lua Sopimuksen voimassaolon ajan. Asiakas saa kayttaa Palvelua vain Postin luovuttamilla kayttajatunnuksilla. Kayttajat eivat saa ja-
kaa kayttajatunnuksia tai salasanoja kesken&an tai luovuttaa niité ulkopuolisille. Postilla on oikeus luottaa siihen, etta kayttajatunnuk-
sen avulla tunnistautuneilta kayttajilta saadut tiedot, ohjeet ja palvelupyynnot ovat peraisin Asiakkaan valtuuttamalta kayttajalta. Postil-
la on oikeus olettaa, etté sille viimeksi Palvelun kautta annetut Asiakkaan yhteystiedot ja séhkopostiosoite ovat edelleen kaytdssa.

- Asiakas saa kayttéda Palvelua vain Asiakkaan omaan liiketoimintaan. Kaikenlainen Palvelun ja siin& olevien jarjestelmien edelleen kay-
ton myyminen tai valittdminen on kiellettya — tallaiseksi ei kuitenkaan katsota Asiakkaan omien asiakkaiden valillista Palvelun kayttoa.

- Asiakas ei saa ladata tai syottda Palveluun (i) mitaén tietoa, jonka tallentaminen, kaytto tai hallussapito on lainvastaista, (ii) haittakoo-
dia tai (i) mitddn muuta tietoa, joka voi haitata Palvelun toimintaa. Mikéali Asiakas tai kayttéja rikkoo tata kohtaa, Postilla on oikeus
Asiakasta kuulematta poistaa ja tuhota téllainen laiton tai haitallinen tieto Palvelusta.

- Asiakkaan tulee varmistaa, etté (i) Palveluun siséan syotetty Asiakkaan tieto on Palvelun dokumentaation mukaisessa muodossa, (ii)
kayttajat ovat riittdvassa maarin koulutettuja ja perehdytettyja Palvelun toimintatapaan ja kayttoon, ja (iii) Asiakas ei liitd Palveluun mi-
taan Palvelua kayttoa haittaavaa tai vahingoittavaa ohjelmistoa, dataa tai laitteistoa. Asiakkaan tulee itse ladata Palveluun siséan luet-
tava Asiakkaan tieto ja muokata omat siséiset tietojarjestelméarajapinnat ja sisaiset prosessit niin etta Palvelun kayttdminen on mahdol-
lista. Asiakkaan tulee kustannuksellaan varmistaa, etta Asiakkaan jarjestelmat tukevat Postin Palvelun kayttoa tai sen tuottamiseen
tehtyja muutoksia.

3.2 Asiakas on velvollinen kayttamaan Palvelua Postin antamien kirjallisten kayttajaohjeiden ja - tietojen mukaisesti. Postin verkkosivuillaan tai muu-
ten julkistamat palvelukuvaukset ja muut siihen liittyvat kuvaukset maarittelevat tarkemmin Palvelun kayttlaajuuden ja sovellettavat hinnoittelumallit.
3.3 Asiakkaan on annettava Postille Palvelun toteuttamista varten tarvittavat tiedot. Asiakas vastaa ndista tiedoista ja niiden oikeellisuudesta. Posti
ei ole velvollinen tarkistamaan tai korjaamaan néita tietoja. Asiakkaan on viipyméatta ilmoitettava néiden tietojen muutoksista.

3.4  Asiakas vastaa Asiakkaan ja Postin jarjestelmien valisesta tietoliikenneyhteydesta sovittuun rajapintaan saakka.

4 PALVELUN KESKEYTYKSET
4.1 Postilla on oikeus keskeyttaa Palvelun tuottaminen esim. asennus-, muutos- tai huoltotdista johtuen. Posti vastaa siita, etta keskeytys ei kesta
tarpeellista pidempéaén tai ettd se tapahtuu mahdollisuuksien mukaan Postin normaalin ty6ajan ulkopuolella.
4.2 Posti ilmoittaa hyvissa ajoin etukateen naista keskeytyksista internet - sivuillaan. Posti ei ole misséaan tilanteessa velvollinen korvaamaan mi-
téaan Palvelun keskeytymisesta Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuneita vahinkoja.
4.3 Posti voi keskeyttaa Palvelun myods, mikali on iimeista, etta sité kautta siirretédan tai valitetdan aineistoa, joka voi vaarantaa tietoturvan tai aiheut-
taa hairiota tietoverkolle, tietoliikenneyhteyksille tai Palvelun kaytettavyyteen.
4.4 Mikali Asiakas ei vahintaén kahden (2) viikon pituisena méaraaikana Postin lahettdaméan maksukehotuksen jélkeen ole suorittanut erdantyneita
maksujaan, Postilla on oikeus keskeyttaé Asiakkaan kaikki Palvelut, kunnes Asiakkaan kaikki erdantyneet maksut on suoritettu.

5 HINNAT JA LASKUTUS
5.1 Palvelu on hinnoiteltu Sopimuksessa tai hinnat maaraytyvat Postin kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaan. Posti lis&é hintoihin laskutuk-
sen yhteydessa kulloinkin voimassaolevan arvonlisdveron ja muut lainsdddanndsta tai viranomaisten toimenpiteista kulloinkin aiheutuvat verot ja mak-
sut.
5.2 Posti laskuttaa Palvelun kuukausittain toteutuneen kayton perusteella tai toteuman mukaan, kuitenkin vahintddn Sopimuksessa méaaritellyn mi-
nimiveloituksen. Posti aloittaa Palvelun laskutuksen Palvelun kayttdonottokuukautta seuraavan kuukauden alusta. Palvelun laskutus paattyy Sopimuk-
sen paattymiskuukauden lopussa.
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5.3 Postin laskujen maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta, ellei Asiakkaan kanssa ole erikseen kirjallisesti sovittu muusta maksuehdos-
ta. Asiakkaan on tehtavé laskua koskevat muistutukset seitseman (7) paivan kuluessa laskun vastaanottamisesta ja vimeistaéan laskun erapaivaan
mennessa. Asiakas on aina kuitenkin velvollinen suorittamaan laskun riidattoman osan kyseisen laskun maksuehdolla.

5.4 Posti perii viivastyneesta maksusuorituksesta kulloinkin voimassaolevan korkolain mukaisen viivastyskoron. Posti perii Asiakkaalta erikseen jo-
kaiselta perimiskerralta perimiskustannukset.

5.5 Postilla on oikeus muuttaa hintoja kerran kalenterivuodessa. Hintojen muutos tulee voimaan kolme (3) kuukautta sen jalkeen, kun Posti on il-
moittanut muutoksesta internet-sivuillaan tai kirjallisesti Asiakkaalle erikseen. Mikali Asiakas ei hyvéksy tata hinnan muutosta, Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa Sopimus paattymaéan hintojen muutoksen voimantulopaivasté lukien ilmoittamalla siité kirjallisesti Postille.

5.6 Edelld sanotusta huolimatta Postilla on aina oikeus muuttaa hintojaan, mikali hintojen muutos aiheutuu lainsdadannon tai verojen muutoksesta
tai muista viranomaisten toimenpiteista aiheutuvista muutoksista. Naisté syista tapahtuvat hintojen muutokset toteutetaan edella mainittujen muutosten
voimaantulopaivana. Posti pyrkii ilmoittamaan naistd muutoksista ja niiden voimaantulosta etukateen Asiakkaalle.

6 POSTIN VELVOITTEET
6.1 Posti vastaa siita, etté silla on oikeus tarjota Palvelu Asiakkaalle naiden ehtojen mukaisesti.
6.2 Posti tekee Sopimuksen voimassaoloaikana kaupallisesti kohtuullisissa rajoissa ja Palveluun siséltyvan tukipalvelun puitteissa tarvittavat toi-
menpiteet, jotta Palvelu on Asiakkaan kaytettavisséa ja saatavilla olennaisilta osiltaan palvelukuvauksen mukaisesti, edellyttaen kuitenkin, etté (a) Asia-
kas kayttaa aina Palvelua kaytto- ja muiden ohjeiden mukaisesti, (b) Asiakas ilmoittaa havaitsemistaan Palvelun virheista viipymatta ja viimeistaan
kymmenen (10) paivan sisélla virheen havaitsemisesta, (c) Asiakas ei ole ladannut tai liittanyt Palveluun mitdén Palvelun toimintaa haittaavaa tai esta-
vaa ohjelmistoa, dataa tai tietolahdetta, (d) Palvelun liittymét Asiakkaan omiin jarjestelmiin tai ulkopuolisten palveluntarjoajien jarjestelmiin on toteutettu
selkeésti madritellyin ja dokumentoiduin liittymarajapinnoin ja kayttéen virheetonta integrointikoodia.
6.3 Edella tassa kohdassa mainittujen Postin velvoitteiden lisaksi, Posti ei anna mitédan takuuta Palvelulle, sen tukipalveluille tai Palvelun kayton
lopputuloksille. Posti tarjoaa Palvelun sellaisenaan kuin se on ilman mitaan erillista takuuta Palvelun soveltuvuudesta Asiakkaan kayttotarkoitukseen,
Palvelun virheettomyydesta, keskeytyméattomyydesta tai Palvelun keskeytymattdmasté saatavilla olosta. Posti ei takaa, etta Asiakkaan Postin jarjestel-
massa oleva tieto on palautettavissa varmuuskopioista virhetilannetta edeltdneeseen hetkeen asti.
6.4 Posti vastaa alihankkijoidensa toiminnasta kuten omasta toiminnastaan. Postin vastuu viiveista tai virheista, jotka liittyvat alihankkijan toimitta-
miin jérjestelmiin, ohjelmistoihin tai palveluihin, joita Posti ei ole itse kehittanyt tai suorittanut, rajoittuu kuitenkin siihen vastuuseen, johon alihankkija on
sitoutunut Postille.
6.5  Alihankkijoiden liséksi Asiakkaan palveluratkaisun toteuttamisessa voidaan kayttda Postin yhteistydkumppaneiden tuotteita ja palveluita. Naista
tuotteista ja palveluista yhteistybkumppanit vastaavat suoraan Asiakkaalle; Posti ei vastaa yhteistybkumppaneidensa tuotteista tai palveluista tai niiden
virheista tai niista johtuvista vahingoista Asiakkaalle. Posti vastaa kuitenkin siitd, etta yhteistybkumppaneiden tuotteet ja palvelut ovat yhteensopivia
Postin Palvelun kanssa seké Sopimuksen mukaisen palvelukokonaisuuden hallinnasta yhteistydkumppaneidensa kanssa tekemiensa sopimusten mu-
kaisesti.

7 ASIAKKAAN VELVOITTEET
7.1  Asiakas on yksin vastuussa Palvelun kéayton yhteydessa Postin jarjestelmiin tulevien Asiakkaan tai sen vastuulla olevien tietojen sisallosta seka
niihin liittyvien sovellettavien lakisaateisten vaatimusten noudattamisesta mukaan lukien henkildtietolain ja sen nojalla annettujen ohjeiden ja maarays-
ten mukaiset velvollisuudet.
7.2 Asiakas vastaa siitd, etta Asiakas ja kayttajat kayttavat Palvelua vain Sopimuksen- ja lainmukaisiin tarkoituksiin.
7.3 Asiakas vastaa siitd, etta kayttajat kayttavat Palvelua vain Asiakkaalle luoduilla asiakaskohtaisilla kayttajatunnuksilla ja siten, etté kayttajatun-
nuksia ja salasanoja ei jaeta kayttajien kesken.
7.4  Asiakas on vastuussa omien alihankkijoidensa ja palveluntarjoajiensa toiminnasta kuin omasta toiminnastaan. Palvelun kayttdminen voi edellyt-
taa liitannaispalveluiden hankkimista ulkopuolisilta palveluntarjoajilta. Tallaiset liitannaispalvelut eivat kuulu Palveluun, ellei niitd ole nimenomaisesti yk-
sildity Sopimuksessa.
7.5 Asiakas on vastuussa omien tietojarjestelmiensa, tietoverkkojensa ja vastaavien osalta riittdvan tietoturvan — ja tietosuojan jarjestamisesta ja
yllapitdmisesta.

8 ASIAKKAAN TIEDOT
8.1 Palvelun kayton yhteydessa Asiakkaalta Postin haltuun mahdollisesti tulevien henkildtietojen osalta Asiakas on henkil6tietojen haltija, jonka puo-
lesta ja ohjeistamana Posti toimii henkildtiedon teknisené kasittelijané kohdassa 8.5 mainittua kasittelya lukuun ottamatta. Asiakkaan on huolehdittava
siitd, etta Asiakkaalla on oikeus kasitella omien asiakkaidensa henkildtietoja Palvelussa kaytettavassa muodossa.
8.2 Posti sitoutuu késittelemé&an haltuunsa tulevia henkildtietoja Suomessa voimassa olevan lainsdadannon ja sen pohjalta annettujen maaraysten
ja ohjeiden mukaisesti. Postin tietosuojaa koskevat selosteet ovat nahtéavissa Postin internet — sivuilla. Sopijapuolet ryhtyvét tarvittaviin teknisiin ja or-
ganisatorisiin toimiin varmistaakseen kasiteltavat henkiltiedot asiattomalta kasittelyltd, tuhoutumiselta tai muuttumiselta voimassaolevan tietosuo-
jaséantelyn mukaisesti.
8.3 Voidakseen tuottaa Palveluita tehokkaasti Asiakkaille, Posti voi ajoittain siirtdd henkilotietoja sopimuskumppaneilleen EU:ssa tai EU-alueen ul-
kopuolelle noudattaen EU Komission tietosuojaa koskevia mallilausekkeita ja voimassaolevia henkiltietojen kasittelya koskevia vaatimuksia. Naméa
siirrot eivat vaikuta Postin tietosuojaa, tietoturvaa ja salassapitoa koskeviin vaatimuksiin ja sitoumuksiin, vaan ne sailyvat ennallaan.
8.4 Jotta voidaan varmistaa EU-alueen ulkopuolella tapahtuvan henkilétietojen kasittelyn saaddstenmukaisuus, kun Asiakas on henkilétietojen halti-
ja, Asiakas valtuuttaa taten Postin Asiakkaan nimissa tekemaan EU Komission tietosuojaa koskevien mallilausekkeiden ja voimassaolevia henkilétieto-
jen kasittelya koskevien vaatimusten mukaisen Data Protection - sopimuksen sopimuskumppaneidensa kanssa.
8.5 Postilla on oikeus keraté, kayttaa ja edelleen luovuttaa Palvelun kaytdn yhteydessé Asiakkaalta haltuunsa tullutta tietoa palveluidensa kehittémi-
seen, uusien palveluiden luomiseen sek& analysointi-, tutkimus- ja tilastointikayttdon. Tallainen tiedon hyddyntaminen toteutetaan siten, etté Asiakasta
tai Asiakkaalta tulevaa tietoa ei voida tunnistaa ja yhdistaa Asiakkaaseen, sen asiakkaisiin tai kayttajiin tai Asiakkaalta tuleviin tietoihin; taméa tehdéaan
mm. siten, etta tietoja kaytetdan vain anonymisoituina, koonteina ja/tai ne yhdistetdan Postin muista tietolahteista saamaan tietoon.

9 TIETOTURVA

9.1 Palvelussa noudatetaan voimassa olevia Postin tietoturvamalleja ja — kaytantoja. Postin tietoturva vastaa, ja sité kehitetdan yleisesti kaytettavien
periaatteiden mukaisesti huomioiden Palvelun tuottamisen teknologinen malli.

9.2 Posti sitoutuu toimimaan huolellisesti suojatakseen Asiakkaan tietoja niiden luvattomalta kaytélta tai muokkaamiselta.
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9.3 Sopijapuolen tulee kaikin kohtuullisin keinoin varmistaa, etté sen jarjestelmien tietoturva on riittavalla tasolla, eivatka sisalla mitdan haitallisia
elementtejé tai haittaohjelmia tai muita sellaisia ominaisuuksia, jotka voivat aiheuttaa vahinkoa toiselle Sopijapuolelle.

10 SALASSAPITOVELVOLLISUUS

10.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa Sopimuksen, sen ehdot seka tietoonsa tulleen toista Sopijapuolta tai timén asiakkaita ja niiden liike-
toimintaa ja -suhteita koskevan tiedon tai muun salassa pidettavan tiedon ja materiaalin mukaan lukien kaikki tieto ja materiaali, jota Sopijapuolet luo-
vuttavat toisilleen Palvelun tuottamisen yhteydessa.
10.2 Taméan salassapitositoumuksen velvoitteet eivat kuitenkaan koske tietoja, jotka:

e ovat olleet julkisia niiden luovutushetkella tai tulleet myohemmin julkisiksi julkistamisen johdosta tai muuten ilman, etta vastaanottaja on

rikkonut salassapitovelvoitettaan, tai

e  ovat olleet vastaanottajan luomia ja olleen oikeutetusti vastaanottajan hallussa ennen niiden luovutushetked, tai

e  vastaanottaja on saanut ennen luovutushetked tai sen jalkeen kolmannelta osapuolelta, joka ei ole edellyttéanyt niiden salassapitoa, tai

e  vastaanottaja on luonut myéhemmin itsendisesti ilman luovuttajan luottamuksellisia tietoja.

10.3 Sopijapuoli ei saa luovuttaa saamaansa salassa pidettévaa tietoa tai materiaalia ulkopuoliselle ilman toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta.

10.4 Posti voi kuitenkin luovuttaa yllamainittuja, Palvelun suorittamiseksi tarpeellisia, Asiakkaan tietoja konserninsa sisalla seka kayttamilleen ali-
hankkijoille varmistaen kuitenkin, etté tiedot pidetéaén luottamuksellisena ja etté niita ei kaytetd muuhun kuin siihen tarkoitukseen, mité varten ne luovu-
tettiin.

10.5 Tama salassapitovelvollisuus on voimassa kaksi (2) vuotta Sopimuksen paattymisen jalkeen, ellei salassapidon voimassaoloaika ole pidempi
johtuen voimassaolevasta lainsdadanndsta tai viranomaisten maarayksista.

10.6 Edellda mainitusta huolimatta Posti voi kdyttaa Asiakkaan nimea ja logoa referenssina markkinoinnissaan naihin sopimusehtoihin perustuvien
palveluiden kayttdjana. Muusta referenssikaytdsta ja sen ehdoista sovitaan Asiakkaan kanssa tarkemmin erikseen.

11 IMMATERIAALIOIKEUDET

11.1 Kaikki oikeudet (omistusoikeus, tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet) Postin Palveluun seka siihen liittyvaén aineistoon tai tietokoneoh-
jelmiin ovat Postilla. Asiakas voi kéayttaa Palvelua ja niihin liittyv&é aineistoa ainoastaan Sopimuksen ehtojen mukaisesti ja sopimuksen mukaisen Palve-
lun kayttamiseksi.

11.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta (i) muokata, kopioida tai luoda johdannaisteoksia Palveluun perustuen; (ii) kopioida tai avata Palvelun teknista sisal-
to&; tai (iii) kirjautua Palveluun rakentaakseen kilpailevan palvelun tai kopioidakseen Palveluun siséltyvia ideoita, ominaisuuksia, toiminnallisuuksia tai
graafisia esityksia.

11.3 Kaikki oikeudet (omistusoikeus, tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeudet) Asiakkaan tietoihin ja muuhun aineistoon ovat Asiakkaalla. Posti voi
kayttaa Asiakkaan tietoja ja aineistoa ainoastaan Sopimuksen ja ndiden yleisten ehtojen mukaisesti.

11.4 Mikali Posti tai Asiakas Sopimuksen voimassaollessa antavat toisilleen ehdotuksia, palautetta tai vastaavaa toisen Sopijapuolen Palveluun tai
aineistoihin liittyen, kuuluvat oikeudet naihin ehdotuksiin, palautteeseen tai vastaaviin ja niiden pohjalta tehtyihin toimenpiteisiin sille Sopijapuolelle, jon-
ka oikeuksien kohteeseen nama ehdotukset, palautteet tai vastaavat kohdistuvat.

11.5 Seka Posti etta Asiakas takaavat, ettd he ovat hankkineet kaikki Palvelun toteuttamiseksi tai kayttamiseksi tarvittavat immateriaalioikeudet. Mo-
lemmat Sopijapuolet hankkivat ja yllapitéavat kaikki kolmannen osapuolen materiaalien kayttamiseen tarvittavat immateriaalioikeudet tai lisenssioikeudet,
jotka ovat mahdollisesti tarpeen Palvelun toteuttamiseksi tai kayttamiseksi.

11.6  Sopijapuoli on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan toista Sopijapuolta tata vastaan esitetyissa vaateissa tai nostetuissa kanteissa, joissa
vaitetdan, etté Palvelun tuottaminen tai kayttdminen (i) loukkaa kolmannen osapuolen henkil6- tai muita tietoja koskevia oikeuksia; tai (ii) Palvelun tuot-
taminen tai kaytto tai Asiakkaan aineisto loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia tai muuten vahingoittaa kolmatta osapuolta. Vastuun to-
teuttaminen edellyttda, etta (a) toinen Sopijapuoli valittdmasti ilmoittaa kirjallisesti vaateista toiselle Sopijapuolelle, ja (b) antaa toisen Sopijapuolen kayt-
téa vastaajan puhevaltaa edella tarkoitettuja oikeuksia koskien, seka (c) antaa télle kaiken kohtuullisen avun. Sopijapuoli on velvollinen maksamaan
kaikki mahdolliset loukkauksen késittelyn yhteydessa tuomitut vahingon- tai muut korvaukset mukaan lukien asianajokulut ja — palkkiot.

11.7 Tassa kohdassa sovittu kattaa kaikki Sopijapuolen velvoitteet immateriaalioikeuksiin liittyen ja kattaa kaikki mahdolliset vahingonkorvauksiin liit-
tyvét velvoitteet kolmannen osapuolen oikeuksien loukkauksiin liittyen.

12 VAHINGONKORVAUKSET

12.1  Sopijapuolen oleelliseen sopimusrikkomukseen liittyvé vahingonkorvausvelvollisuus toiselle Sopijapuolelle aiheutuneista valittomista vahingois-
ta, riippumatta vahinkojen todellisesta maarasta, rajoittuu kyseisen Palvelun yhden (1) kuukauden palvelumaksuihin. Téllaisten vahingonkorvausten
maara on kuitenkin enintaéan kolmen (3) kuukauden palvelumaksuja vastaava maara sopimusvuoden aikana.

12.2 Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa vélillisten tai epéasuorien vahinkojen korvaamisesta (kuten esimerkiksi saamatta jaanyt voitto, menetetty liike-
toiminta, korkotappiot, imagovahingot) tai vahingoista kolmannelle osapuolelle.

12.3 Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat toisen Sopijapuolen, kolmannen osapuolen (lukuun ottamatta alihankkijoita) tai
viranomaisen toiminnasta tai laiminlydnneista.

12.4 Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa vahingoista (mukaan lukien tiedon katoaminen tai muuttuminen), jotka aiheutuvat, tietojarjestelmien, tietoliiken-
neyhteyksien tai pilvipalvelualustan teknisten vikojen, héirididen, huoltojen tai asennustdiden aiheuttamista katkoksista tai tietolikennehéairidisté taikka
muusta vastaavasta syysta.

12.5 Tassa kohdassa maaritellyt vastuunrajaukset eivat sovellu tapauksiin, joissa vahinko on aiheutettu salassapidon rikkomisella tai tahallisesti tai
torkealla tuottamuksella tai mikali voimassaolevasta lainsaddanndsta johtuu muita korvausvelvoitteita.

12.6 Asiakkaan tulee esittdé kaikki Sopimukseen perustuvat vahingonkorvausvaatimukset Postille kirjallisesti kolmen (3) kuukauden kuluessa siit4,
kun Asiakas tulee tietoiseksi tai Asiakkaan olisi pitanyt tulla tietoiseksi vahingonkorvausvaatimuksensa perusteesta. Tama kohta méaarittelee Postin ko-
ko taloudellisen vastuun Asiakasta kohtaan Sopimukseen liittyen.

13 YLIVOIMAINEN ESTE

13.1 Sopijapuolet vapautuvat Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa noudattamisesta ja vahingonkorvausvelvollisuudesta force- majeure tapauk-
sissa, joita ovat mm. lakko, tydsulku, muu ty6taistelutoimenpide, onnettomuudet, viranomaisten toimenpiteet ja muut olosuhteet, joita Sopijapuolet eivat
ole voineet valttaa ja joiden seurauksia ne eivét ole voineet estéd, ja joiden estavaa vaikutusta ei voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa.
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13.2  Posti pyrkii hoitamaan sopimuksessa mainitut Palvelut mahdollisimman hyvin myés em. poikkeuksellisissa oloissa. Postilla on oikeus tarvittaes-
sa force majeure- tilanteissa priorisoida Palvelujen toteuttamista lakisaateisten velvoitteiden, yhteiskunnan toiminnan, terveyden, yleisen turvallisuuden
tai muiden vastaavien seikkojen toteuttamiseksi tai turvaamiseksi.

13.3 Sopijapuolen tulee kaikin kaytettavisséaan olevin kohtuullisin keinoin estaa ja véahentéa niita haittoja, jotka ylivoimaisesta esteesta aiheutuvat.

14 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTAMINEN
14.1 Ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu, Sopimus tulee voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet, ja se on voimassa tois-
taiseksi molemminpuolisella kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Kumpikin Sopijapuoli voi irtisanoa Sopimuksen ilmoittamalla siita kirjallisesti toisel-
le Sopijapuolelle etukateen; irtisanomisaika lasketaan irtisanomiskuukauden lopusta.
14.2 Kummallakin Sopijapuolella on oikeus paéattaa Sopimus valittdmasti ilmoittamalla tasté kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle, jos on kaynyt selvaksi,
ettd Sopimuksen toteuttaminen tulee viivastymaén tai estymaén ylivoimaisen esteen vuoksi yli yhden (1) kuukauden.
14.3 Kummallakin Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus paattyméaan heti ilman irtisanomisaikaa seuraavissa tapauksissa:

- toisen Sopijapuolen oleellisen sopimusrikkomuksen takia, ellei toinen Sopijapuoli 30 paivan kuluessa kirjallisen huomautuksen saatu-
aan korjaa sopimusrikkomusta;

- Sopijapuoli on jattanyt konkurssi- tai yrityssaneeraushakemuksen tai sitd on haettu tai se haetaan tai asetetaan konkurssiin tai yritys-
saneeraukseen. Sopimuksen purkaminen Sopijapuolen konkurssiin asettamisen perusteella konkurssin alkamisen jalkeen edellyttaa,
ettd konkurssipesa ei ole toisen Sopijapuolen asettamassa kohtuullisessa ajassa ilmoittanut sitoutuvansa Sopimukseen seka asettanut
hyvéksyttavaa vakuutta Sopimuksen tayttdmisesta;

- Sopijapuoli on hakenut julkista haastetta velkojilleen tai viranomainen on todennut Sopijapuolen kyvyttéméksi vastaamaan hanelle so-
pimusehtojen mukaan kuuluvista velvollisuuksista

14.4 Sopimuksen paattyessa misté tahansa syysta kaikki Asiakkaan kayttdoikeudet paattyvat valittdmasti; liséksi Sopijapuolten on palautettava toisil-
leen toisen Sopijapuolen tiedot ja materiaali erikseen sovittavalla tietovalineella ja havitettava mahdolliset jaljennokset siité ja sen osista. Tietoja ja ma-

teriaaleja ei kuitenkaan saa havittéa, jos laki tai viranomaisten maaréaykset vaativat sen sailyttamista.

14.5 Sopimuksen paattyessa Asiakas mahdollisesti siirtdé Palveluiden toimittamisen muun kuin Postin hoidettavaksi. Posti sitoutuu naissa tilanteissa
avustamaan tarvittaessa siirrossa asiallisesti, ammattitaitoisesti ja kohtuullisella aikataululla. Postilla on oikeus veloittaa toimittamisen siirrosta voimas-

saolevan hinnastonsa mukaisesti.

15 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA MUUTTAMINEN
15.1 Sopijapuolilla ei ole oikeuttaa siirtdad Sopimusta ilman toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta.
15.2 Postilla on kuitenkin oikeus siirtdéd Sopimus oikeuksineen ja velvoitteineen Postin kanssa samaan konserniin kuuluvalle yritykselle ilmoittamalla
siita kirjallisesti Asiakkaalle. Postilla on liséksi oikeus siirtda Sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle yritys- tai liketoimintakaupan yhteydessa. So-
pimuksen siirtamisena ei pideta alihankkijan kayttamista.
15.3 Muutokset ja lisaykset Sopimukseen tehdaan vain molempien Sopijapuolien allekirjoittamalla muutossopimuksella. Myéhemmin tehty muutos
péatee ennen aikaisempaa muutosta, ellei muutoksen tekemisen yhteydessa erikseen toisin sovita.

16 SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN
16.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopijapuolet ovat velvollisia noudattamaan voimassaolevaa lainsaadantéa Palveluiden tuottamisen ja
kayttamisen yhteydessa.
16.2 Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet ja erimielisyydet, joita Sopijapuolet eivat kykene ratkaisemaan keskindisin neuvotteluin ratkaistaan ensimmai-
sena asteena Helsingin karajaoikeudessa.
16.3 Sopijapuolet voivat erikseen siité sopien jattda Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet ja erimielisyydet lopullisesti ratkaistavaksi vélimiesmenettelys-
sé Keskuskauppakamarin vélityslautakunnan séantojen mukaisesti. Valimiesmenettely tapahtuu Helsingissa, Suomen kielella.

17 YRITYSVASTUU
17.1 Posti Group — konserni yhtidineen on sitoutunut YK:n kansainvalisiin Global Compact — periaatteisiin, joihin my6s Posti Group — konsernin toi-
mintaohjeet perustuvat. Posti Group — konsernilla on lisaksi erillinen toimittajien menettelyohje, joka edellyttaa toimittajilta vastaavan tasoista toimintaa,
mit& Posti Group — konserni itse noudattaa. Voimassaolevat menettelyohjeet ovat [8ydettavissa sivuiltamme www.posti.fi. Posti Group Oyj raportoi yri-
tysvastuun toteuttamisesta GRI:n ohjeistuksen mukaan vuosikertomuksen yhteydessd; tietoja raportista on I6ydettavissa sivuilta www.posti.fi.
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