1(4)

Anvandningsvillkor for Posti Ab:s avtalskunders elektroniska kanaler 25.5.2018

1. Tillampningsomrade

1.1.

2. Avtalsvillkor
2.1

2.2

2.3.

Posti Ab (Posti) erbjuder sina avtalskunder (Kund) elektroniska kanaler for att anvanda Postis
avtalstjanster samt for hantering av Kundens egna uppgifter (Tjanst). Dessa anvandningsvillkor
(Anvandningsvillkor) tillampas i det avtalsférhallande mellan Posti och Kunden som galler
Kundens rétt att anvanda Tjansten.

P& anvéndningen av Tjansten tillampas i férsta hand dessa Anvandningsvillkor och i andra hand
Postis alménna avtalsvillkor. Dessutom kan Posti separat i Tjansten ge anvisningar som galler
anvandningen av den.

Om eventuella anvisningar som Posti ger i Tjansten star i strid med Anvandningsvillkoren,
tillampas i férsta hand anvisningarna i fraga.

Produktvillkoren for Tjansten tillampas pa Postis tjanster som &r tillgangliga i Tjansten.

3. Inférande av Tjansten

3.1.
3.2.

4. Tjanst

4.2.
4.3.
4.4,

4.5,

Inférande av Tjansten forutsatter att Kunden har avtalat med Posti om en avtalskundrelation som
beréttigar till att anvdnda Postis avtalstjanster.
Kunden godkanner Anvandningsvillkoren for Tjansten d& han eller hon borjar anvanda Tjansten.

Kunden kan f& rapporter i Tjansten om Postis tjanster som Kunden anvander samt bestélla eller
anvéanda tjanster som erbjuds via Tjansten.

Anvandning av tjansten sker alltid p& Kundens ansvar. Posti ansvarar inte for att Tjansten ar
tillgénglig fér Kunden utan avbrott och fel.

En del av tjansterna kan forutséatta identifiering av Kunden eller den som agerar for Kundens
rakning.

Kunden far anvanda Tjansten endast i sin egen interna verksamhet. Kunden har inte ratt att
atersdlja eller pa annat motsvarande sétt dela Tjansten.

Anvandningen av Tjansten kan gora det mojligt att nyttja eller bestélla produkter och tjanster
aven av tredje part ("Annan serviceproducent"). Posti svarar inte fér produkter, tjanster,
verksamhet eller uppgifter som har lamnats av Andra serviceproducenter. Avtal om produkter
och tjanster av Annan serviceproducent ingas mellan Kunden och den andra
serviceproducenten, och Posti &r inte part i ett sddant avtal och svarar heller inte for forpliktelser
som hanfor sig till det.

5. Betalningssatt

5.1.

5.2.

5.3.

Om inget har avtalats med Kunden om fakturering (sjalvbetjaningskund), ska tjansterna betalas i
Tjansten med vid var tid tillgangliga betalningssatt vid bestéllningen. Posti har rétt att ta ut
kundens avgifter eller stélla en reservering av medel pa det betalningssatt som kunden
anvéander.

Arendekontot &r ett betalningssétt som Posti Ab erbjuder sina sjélvbetjaningskunder. Via
arendekontot kan Kunden betala for de tjanster som Posti erbjuder i Tjansten.
Sjalvbetjaningskunder ansvarar fér att det alltid pd Arendekontot eller ett annat betalningssétt
som kunden anvander och som godkénts av Posti finns tillrackligt med medel for att betala
kundens inkép. Arendekontots saldo kan inte évertrasseras.



5.4.

5.5.

5.6.
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N&r Kunden éverfor medel frén sitt bankkonto pa Arendekontot ska vid kontodverfoéringen
anvandas det referensnummer som Posti angett, sa att medlen kan inriktas till Kundens
Arendekonto. De medel som Kunden éverfért med kontodverféring via sin egen bank finns i regel
tillgangliga p& Arendekontot féljande bankdag efter kontodverféringen. Tiden som gar &t for
kontogverféringen beror pa de avtal som ingatts mellan bankerna. Kunden &r medveten om att
det kan ta flera dagar innan kontodverféringen registreras pa Arendekontot. Nar Kunden éverfér
medel fran sitt bankkonto till Arendekontot med Arendekontots knapp for natbetalning, &r medien
tillgangliga fér Kunden p& Arendekontot omedelbart efter en lyckad nétbetalning.

Posti betalar inte ranta p& medlen pa Arendekontot. Kundens medel har separerats fran Postis
medel i bokféringen.

Kunden kan nér som helst ta ut de tillgangliga medel som finns p& Arendekontot. Medlen betalas
pé& det bankkonto som Kunden angett som Arendekontots motkonto. Férutom de medel som &r
tillgangliga for Kunden kan Arendekontot innehdlla medel som &r reserverade fér Kundens
tjanster eller sddana utbetalningar som Posti beviljat i en kampanj eller betalat som
kompensation. Dessa utbetalningar kan anvandas endast till att betala Postis tjanster i
Natverket-tjansten och Kunden kan inte ta ut dem fr&n Arendekontot.

6. Koder och administrator

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

Kunden ska uppge atminstone en administrator fér Posti. Posti skickar administratérens koder till
Kunden néar Posti har godként registreringen av Kunden.

Kundens administratdr skapar och administrerar koderna fér Kundens 6vriga anvandare och
fungerar som kontaktperson mellan Posti och Kunden i arenden som galler Tjansten. Kunden
ansvarar for att serviceportalen alltid innehaller uppdaterade uppgifter om Kundens
administrator.

Administratdren har réatt att anvénda alla delar och material i Tjansten som Kunden har
behdrighet till. Andra &n Administratérens koder kan ha behorighetsbegransningar.

Kunden ska férvara alla sina koder omsorgsfullt och s& att de inte hamnar orattmatigt hos
utomstéende. Kunden ska sjélv avstanga behérigheten for koden om Kundens kod har
forkommit eller hamnat i utomstéendes besittning.

Koderna &r personliga och en person kan anvanda Tjansten med samma kod som representant
for olika kunder. Kunden ansvarar for att Kundens representationsratt som fogats till
koderna endast anvands av sddana personer som har rétt att foretrada Kunden i Tjansten
pé det satt som representationsratten mojliggér. Kunden ska sjélv avsluta den
representationsratt som fogats till koderna.

Anvandningen av Kundens koder motsvarar Kundens underskrift.

Posti har ratt, men inte skyldighet, att aviagsna en Kunds koder som inte har anvénts under
atminstone ett ar.

7. Asiakkaan vastuu

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.

Kunden ansvarar fér administrationen av koder samt behérigheter som anknyter till dem.
Kundens Administrator administrerar Kundens koder samt omfattningen av till dem hérande
behorigheter.

Kundens Administratér ansvarar for anvandarstodet till Kundens 6vriga anvandare.

Kunden ansvarar for all verksamhet som genomfors i Tjansten med sina koder.

Kunden ansvarar for att den hardvara och annan utrustning, programvara och
datakommunikationsférbindelser som Kunden anvander motsvarar de krav som Posti angivit och
ar tillréckligt skyddade bland annat genom att anvénda uppdaterade och effektiva
antivirusprogram och andra motsvarande medel for att skydda dem. Kunden ansvarar sjalv for



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
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kostnaderna och funktionen av de apparater, programvaror och informations- och
datakommunikationsférbindelser som forutsétts for anvandningen av Tjansten. Vid
anvandningen av Tjansten ar Kunden skyldig att iaktta Postis gallande anvisningar om
anvandning och sékerhet samt andra anvisningar.

Kunden ska lamna till Posti de uppgifter som behovs for Tjansten. Kunden skall utan dréjsmal
meddela om &ndringar i uppgifterna. Kunden ansvarar for riktigheten av de uppgifter som
Kunden anger for Tjansten. Posti ar inte skyldig att kontrollera eller korrigera de uppgifter som
Kunden anger for Tjansten.

Kunden ansvarar for de uppgifter, filer, dokument och annat material (Material) som Kunden
forvarar, hanterar eller férmedlar i Tjansten.

Kunden ansvarar for att anvandningen av Tjansten inte strider mot lagar och god sed. Posti
Gvervakar inte Material som produceras, skickas, formedlas eller pa ett annat satt hanteras i
Tjansten och Posti ansvarar inte for ett lagstridigt eller krankande innehdll i sddant material.
Kunden ansvarar for att denne inte med hjalp av Tjansten producerar, skickar, forvarar eller pa
négot annat satt behandlar material som kranker upphovsrétten eller andra rattigheter, god sed,
lagar eller myndighetsbestammelser. S&dan krankning kan medfora skyldighet att ersétta den
vallade skadan. Kunden ansvarar for innehéllet och presentationsformen av det Material som
Kunden skickar eller p& annat satt hanterar med hjalp av eller via Tjansten.

Kunden ska innan Material matas in i Tjansten sakerstalla att Materialet inte strider mot
avtalsvillkoren som galler Tjansten eller mot Postis anvisningar samt att Materialet inte innehaller
datavirus eller andra sddana egenskaper som kan orsaka skada. Kunden ansvarar for att denne
inte matar in i Tjansten Material som innehaller virus eller andra skadliga egenskaper samt for att
inte sprida eller pa ett annat sétt som orsakar skada hantera sddant Material.

Nar Kunden hanterar kunduppgifter eller andra personuppgifter i Tjansten, ansvarar Kunden i
egenskapen av registeransvarig for att lagstiftningen som galler hantering av personuppgifter
féljs. Kunden ska forsékra sig om sin rétt att hantera personuppgifter i frga samt i évrigt ocksa
folja vid hanteringen av personuppgifter de forpliktelser som stadgas i lagen eller forutsatts av
myndigheter.

8. Kundens integrationsgranssnitt i Tjansten

8.1.

Posti kan avtala med Kunden om integrationsgréanssnitt for Tjansten. Till skillnad fran det som
sagts tidigare kan Kunden inte sjalv administrera integrationskoder.

9. Postis ansvar

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Posti ansvarar for att Tjansten genomférs enligt god databehandlingssed.

Posti uppratthaller Tjansten sa att den i regel star till forfogande 24 h om dygnet, alla dagar i
veckan. Posti kan tillfélligt avbryta Tjansten t.ex. for &ndrings- och reparationsarbeten eller med
anledning av arbete som underhall, service eller reparationer medfor.

Posti ar skadestandsskyldig for direkta skador som hér till Postis ansvarskrets och som
asamkats Kunden pa grund av att Posti vallat det samt fér skador som Kunden pavisar enligt
Postis allmanna avtalsvillkor.

Trots det ovan ndmnda ansvarar Posti inte for skador som beror pé att Kundens Material har
blivit forstort, forkommit eller andrats.

10. Andring och uppségning av Tjansten och Anvandningsvillkoren

10.1.

10.2.

Kunden &r medveten om att Posti standigt forbattrar Tjansten, och darfor kan Tjansten och dess
innehall &ndras nar som helst. Om &ndring av Anvandningsvillkoren meddelas i Tjansten.
Posti har rétt att sluta producera Tjansten antingen delvis eller helt. Om en s&dan &ndring



10.3.

10.4.
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meddelas separat och i god tid i Tjansten.

Posti har, om det finns skaliga grunder, till exempel pa grund av Kundens agerande som strider
mot Anvandningsvillkoren eller ett annat avtalsbrott, ratt att sparra Kundens behdrighet utan att
meddela om detta p& forhand.

Posti har ratt att utan att hora Kunden avbryta Tjansten och avlagsna Material som pastas
kranka en annans réttighet eller som strider mot lagen, myndighetsanvisningar eller god sed.

11. Anvandningsvillkorens giltighet

11.1.
11.2.

Anvéandningsvillkor trader i kraft den 25 maj 2018 och géller tills vidare.
Posti kan saga upp Anvandningsvillkoren genom att meddela om detta 30 dagar fére
uppsagningen i Tjansten. Kundens nyttjanderéatt upphor dd Kundens avtalskundrelation upphoér.

12. Ovriga villkor

12.1.

12.2.

12.3.

13. Bilagor
13.1.

Om Kundens Material strider mot Anvandningsvillkoren eller ett annat avtal mellan Kunden och
Posti, ar Posti inte skyldig att genomféra Tjénsten eller tjanster enligt de ndmnda avtalen. Om
det framgar att det Material som Kunden hanterar med hjélp av Tjansten har ett krankande
innehall, kranker en annans upphovsratt eller andra rattigheter, strider mot lagen eller
Anvandningsvillkoren eller villkoren i Kundens 6vriga avtal eller kan orsaka skada, har Posti ratt
att avlagsna materialet i frdga utan att héra Kunden.

Posti eller dess olika licensgivare innehar alla rattigheter (dganderatt, upphovsratt och évriga
immateriella réattigheter) till Tjansterna och det relaterade material som Posti tillhandahaller.
Rattigheterna till produkter och tjénster av Andra serviceproducenter samt det material som
hanfér sig till dessa innehas av serviceproducenterna eller deras licensgivare. Kunden har inga
immateriella rattigheter till Tjansten eller dartill hérande programvara eller material eller
motsvarande.

Om personuppgifter som &gs av kunden hanteras i den avtalsenliga tjansten, befullmaktigar
kunden med detta avtal Posti att i stéllet for kunden avtala med EU:s modellklausuler om
overforing av personuppgifter som &gs av kunden till en underleverantér utanfér EU for
genomfdrande av tjansten. EU:s modellklausuler garanterar att regler som motsvarar EU:s
lagstiftning tillampas p& hanteringen av personuppgifter utanfér EU. Overféringen inverkar inte
pa dataskyddet eller uppgifternas konfidentialitet.

Avtalet om behandling av personuppgifter &r en vasentlig del av dessa anvéandningsvillkor
och géller kunder som anvander bestéllningskanalen SmartShip.



