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Postin puhelutallenteiden rekisteri

Henkilotietojen kasittelysta Postin puhelutallenteiden rekisterissa vastaa Posti Group Oyj

Posti Group Oyj (y-tunnus: 1531864-4)

Postin asiakaspalvelu

PL 6, 00011 POSTI

Kayntiosoite: Postintaival 7 A, Helsinki

Puh. 0600 94320 (1,84 €/vastattu puhelu + pvm/mpm)

www.posti.fi
henkiloasiakaspalvelu@posti.com

Tietosuojavastaava: tietosuoja@posti.com

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Posti tallentaa liike- tai palvelutapahtuman puhelut todentaakseen tarvittaessa puhelun si-
sallén. Tallenteita kaytetdan asiakkaan ja Postin oikeuksien ja oikeusturvan varmista-
miseksi. Tallenteita voidaan hyddyntaa myds henkildstdn sisdisessa koulutuksessa asia-
kaspalvelun laadun parantamiseksi ja palvelujen kehittdmiseksi. Tallenteita voidaan kasi-
telld myds Postin turvallisuuden vuoksi ja vaarinkaytdsten ehkaisyn tarkoituksessa. Tallen-
teita ei kaytetd muihin tarkoituksiin eika luovuteta Postin ulkopuolelle muuten kuin lain no-
jalla.

Tietojen kasittelyn perusteena on Postin oikeutettu etu.
Puhelutallenteiden rekisterissa kasiteltavit tiedot ja niiden sailytysaika

Asiakaspuheluiden tallenteiden rekisteri siséltda Postin asiakaspalveluun tai puhelinmyyn-
tiin tulleista ja asiakaspalveluista tai puhelinmyynnista asiakkaille soitetuista puheluista tal-
lennetut seuraavat tiedot:

e Puhelun aloitus- ja lopetusaika

e Puhelun kesto

¢ Postin asiakaspalvelun puhelinnumero

e Asiakkaan puhelinnumero (kolme viimeista numeroa peitetty)

¢ Puheluun vastanneen tai puhelun soittaneen Postin tyontekijan nimi
e Puhelun aikana kayty keskustelu aanitallenteena.

Tallenteita sailytetdan kuusi kuukautta, jonka jalkeen ne automaattisesti tuhotaan.
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Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tiedot ovat peraisin asiakkaiden puheluista Posti Group konsernin asiakaspalve-
lunumeroihin ja asiakaspalvelun seka puhelinmyynnin puheluista asiakkaille. Tallentaminen
alkaa puheluun vastaamisesta ja paattyy puhelun katkaisemiseen.

Tietojen luovutus

Rekisterin tietoja ei luovuteta suoramarkkinointitarkoituksiin eika Postin ulkopuolisille ta-
hoille.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa sijaita fyysisesti
ulkopuolisten alihankkijoiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niita kasitellaan teknisen
kayttdyhteyden avulla.

HenkilGtietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakaspuheluiden tallenteiden rekisterin tietoihin paasevat kasiksi ainoastaan nimetyt hen-
kilét, jotka yllapitéavat asiakaspuheluiden hallinnassa kaytettavaa jarjestelmaa, seka asia-
kaspuheluita hoitavat asiakaspalvelijat ja puhelinmyyjat esimiehineen. Postin asiakaspalve-
lija ja puhelinmyyja paasevat kuuntelemaan omia puhelutallenteitaan ja ryhman esimies
kaikkien alaistensa tallenteita. Puhelutallenteissa on salattuna kolme viimeistd numeroa
asiakkaan puhelinnumerosta.

Jarjestelman yllapitajien ja asiakaspalvelijoiden esimiehineen on lapikaytava
jarjestelman kayttéon liittyva koulutus, jonka yhtena osiona on Posti Group -konsernin
yhteiset ohjeet liikkesalaisuuksien ja asiakastietojen kasittelysta.

Kaikkia tietoja kasitelldan luottamuksellisina, eika niitd saa ilmaista muille kuin
niitd tydssaan tarvitseville, joita sitoo salassapitovelvollisuus.

Rekisteroidyn oikeudet, omien tietojen tarkastus, korjaus ja taydentaminen, kaytto-
kieltojen antaminen

Rekisterdidylla on oikeus saada tieto henkilGtietojensa kasittelystd, tarkastaa omat henkil6-
tietonsa ja vaatia epatarkan tai virheellisen tiedon oikaisua ja tietojen tdydentamista. Rekis-
terdity voi pyytaa henkilétietojen poistamista tai siirtdmista tai vaatia kasittelyn rajoittamista.
Kun kasittely perustuu suostumukseen, suostumuksen voi perua milloin tahansa.

Jos asiakas haluaa tarkastaa Asiakaspuheluiden tallenteiden rekisterissa olevan oman pu-
helunsa tallenteen, internetissa osoitteessa voi palveluun kirjau-
tuneena tehda henkildtietojen tarkastuspyynnoén. Tallenteen kuuntelu tapahtuu Postin toimi-
pisteessa.
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Tarkastus-, korjaus- ja tdydentamispyyntoja voi tehda myos kdymalla henkilokohtaisesti
alussa mainitussa Posti Oy:n osoitteessa tai [ahettamalla pyynnon allekirjoitettuna mainit-
tuun osoitteeseen taikka skannattuna sahkopostilla osoitteeseen henkiloasiakaspal-
velu@posti.com.

Pyynnot kasitelldan tapauskohtaisesti, silla ndiden oikeuksien kayttéon voi liittya tilanteen
ja olosuhteiden vuoksi rajoituksia.

Jokaisella rekisteréidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siind
jasenvaltiossa, jossa rekisterdidyn vakinainen asuinpaikka tai tydpaikka on tai jossa vaitetty
tietosuoja-asetuksen rikkominen on tapahtunut (Suomessa Tietosuojavaltuutettu).



