
Estructura organizacional

Contraloría Interna

Gerencia de Asuntos 
Corporativos

Vicepresidencia Jurídica

Gerencia de Relacionamiento 
con el Cliente

JUNTA DIRECTIVA
Revisoría Fiscal

Comités de Junta 
Directiva

Presidencia 
Ejecutiva

Vicepresidencia de Servicios 
Registrales

Vicepresidencia del Centro de 
Arbitraje y Conciliación

Vicepresidencia de 
Fortalecimiento Empresarial

Vicepresidencia de 
Competitividad

Vicepresidencia de Articulación 
Público Privada

Vicepresidencia de Relaciones 
Internacionales y Cooperación

Gerencia de Plataformas

Vicepresidencia Ejecutiva

Vicepresidencia 
Administrativa y Financiera

Vicepresidencia de 
Tecnología

Gerencia de Planeación

Gerencia de Talento 
Humano

Gerencia de Soluciones y 
Operación de Eventos
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Dirección de Filiales

Gerencia de Proyectos 
Especiales
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Líneas de respaldo estratégico

Líneas de trabajo
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Estructura organizacional - Líneas de acción

Asesoría Jurídica 
Registral

Presidencia 
Ejecutiva

Vicepresidencia 
de Servicios 
Registrales

Vicepresidencia 
del Centro de 

Arbitraje y 
Conciliación

Vicepresidencia 
de 

Fortalecimiento 
Empresarial

Vicepresidencia 
de 

Competitividad

Vicepresidencia 
de Articulación 
Público Privada

Gerencia de 
Plataformas

Registro 
Mercantil y ESAL

Registro Único de 
Proponentes

Comercialización 
de Registros 

Públicos

Subdirección 
del CAC

Arbitraje

Conciliación

Gestión de 
conocimiento 

CAC

Convivencia 
Empresarial y 
Comunitaria

Convivencia 
Estudiantil

Consolidación y 
Escalamiento 
Empresarial

Innovación y 
Emprendimiento

Gerencia de 
Articulación 

Macrosectorial

Especialización 
Inteligente

Gestión Pública y 
Ciudadana

Sostenibilidad, 
Derechos 

Humanos y 
Empresa

Biblioteca 

Formalización y 
Crecimiento 
Empresarial

Gestión y 
Transformación 

del Conocimiento

Soluciones 
Empresariales

Producción 
Creativa

Cooperación 
Internacional y 

Nacional

Relacionamiento 
Internacional

Gestión de 
Política 

Internacional

Vicepresidencia 
de Relaciones 

Internacionales y 
Cooperación

Foro de Presidentes y 
Mentorías

Gestión Operativa

Proyectos y 
Consultorías
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Líneas de acción

Líneas de respaldo estratégico
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Gerencia de 
Formación 

Empresarial
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Estructura organizacional - Líneas de respaldo estratégico

Auditoría de 
Sistemas

Presidencia 
Ejecutiva

Contraloría 
Interna

Vicepresidencia 
Jurídica

Gerencia de 
Asuntos 

Corporativos

Auditoría 
Financiera y 
Operacional

Asesoría 
Jurídica y 

Defensa Judicial

Planeación y 
Gestión 

Contractual

Contratación

Eje Corporativo y 
Marca Empleadora

Eje de 
Fortalecimiento 

Empresarial 

Eje de Entorno 
Jurídico y para los 

Negocios

Mercadeo y 
publicidad

Gerencia de 
Relacionamiento 

con el Cliente

CRM

Reportería

Modelos de Analítica

Medición de Experiencia

Operación de Sedes

Mesa de Servicios

Contact Center

WhatsApp – Chat –
Asistente Virtual

App Móvil

Canales Digitales y 
remotos

Inteligencia de Cliente

Canales Presenciales 
y Operaciones

Gerencia de 
Proyectos 
Especiales

Gestión de 
Innovación

Información 
Empresarial

Mercadeo y Prestación

Círculo de Afiliados

Relacionamiento y 
gestión de medios

Conceptualización y 
gestión de eventos 

estratégicos

Alianzas y 
Patrocinios

Cámara Móvil

Mercadeo Digital

Mercadeo Relacional

Diseño y publicidad

Mesa de Operaciones 

Virtuales

Comercial

Sedes
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Líneas de acción

Líneas de respaldo estratégico
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Diseño de experiencia
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Estructura organizacional - Vicepresidencia Ejecutiva

Financiero

Presidencia 
Ejecutiva

Vicepresidencia 
Administrativa y 

Financiera

Gerencia de 
Planeación

Vicepresidencia 
de Tecnología

Gerencia de 
Soluciones y 
Operación de 

Eventos

Contabilidad

Infraestructura y 
Mantenimiento

Servicios Generales

Gestión 
Estratégica

Gestión por 
Procesos

Gestión de 
Proyectos

Gestión de 
Riesgos

Investigación y 
Arquitectura de TI

Gestión de 
Servicios

Análisis y Diseño  de 
Software

Desarrollo de Software

Gestión de Plataforma

Administración  de 
Bases de Datos y 
Procesamiento de 

Información

Logística de 
Eventos

Soluciones de 
Software

Infraestructura 
Tecnológica

Vicepresidencia 
Ejecutiva

Seguridad Física

Activos Fijos, 
Almacén y Seguros

Pruebas de Calidad

Soporte Técnico

Administrativa

Gerencia de 
Talento Humano

Desarrollo del 
Talento 
Humano

Selección

Formación

Nómina

Calidad de 
Vida

Dirección de 
Filiales
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