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SERVICIOS REGISTRALES

Programa de Servicios Registrales

Uno de los principales objetivos de la Camara de Comercio de Bogota es ser una fuente de informacidn
moderna, eficaz y confiable para todos los actores del entorno empresarial por tal razén trabaja en el
fortalecimiento y ampliacion de los servicios registrales, incrementar la efectividad y celeridad en los
procesos de constitucion de empresas, asi como la eficiencia, calidad y confiabilidad en la prestacién
del servicio.

Durante el 2018 se atendieron mas de 5.9 millones de transacciones, en los diferentes canales
presenciales, el 64% de ellas fueron atendidas en los canales presenciales, igualmente se ha hecho
presencia en la regidn atreves de 190 intervenciones Camara movil, a través del canal telefénico se
gestiond mas de 5.5 millones de contactos, entre llamadas entrantes, atencidén y soporte al canal virtual
a través del chat y mail y gestién de campafias de telemercadeo, logrando cobertura en los 59
municipios de la jurisdiccion de la Cdmara.

Los ingresos derivados de la administracion del Registro Publico crecieron un 6% respecto al mismo
periodo del 2017.

Servicio 2017 2018 Variacién
Registro Mercantil $188.880 $201.392 6,6%
Registro Unico de Proponentes $9.413 $10.110 7,4%
Registro ESALES $8.443 $8.805 4,3%
Total $206.736 $220.307 6,6%

Temporada de renovaciones

En la preparacion, se llevaron a cabo tareas tendientes a garantizar el éxito de la operacion, previendo
un aumento importante en la volumetria de trdmites por esta época. Se logré un cumplimiento en
tiempos de respuesta de 96,2% para Registro Mercantil y del 94,1% para ESAL.

e Capacitacion a brigadistas y otros funcionarios de la Organizacion. Como el formulario RUES
fue objeto de cambio en agosto de 2017, se capacitd a 600 colaboradores.

e Renovacién responsive. Es el aplicativo mediante el cual el empresario puede renovar desde
la comodidad de su oficina, utilizando un dispositivo movil o de escritorio. Con el objeto de
realizar un seguimiento al correcto funcionamiento del aplicativo, se dispuso inicialmente su
uso en las salas virtuales de cada una de las sedes mediante la URL instalada en los equipos
durante el periodo de estabilizacién y luego en la pagina web de la CCB desde el mes de enero
de 2018.

e Personal de apoyo. Se conté con 15 auxiliares de soporte adicionales en Servicios Registrales
y 35 digitadores/digitalizadores adicionales.
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Atencion de servicios legales de inscripcion de documentos. Durante febrero y marzo se
tramitaron con prioridad las solicitudes de registro de documentos que impactan
directamente las renovaciones.

Activaciéon de contrasefias temporales (clave CCB) para extranjeros. Se realizd el
acompanamiento en la renovacién virtual a 90 empresas en las que el matriculado o
representante legal se identifica con cédula de extranjeria o pasaporte.

Apoyo de la DIAN. Brindd apoyo especial mediante la instalacién de 4 puntos moviles en las
sedes Cedritos, Salitre, Kennedy y Cazuca.

Tiempo de respuesta. El resultado fue superior a la meta trazada que era del 95%, destacando
que se dio respuesta oportuna al 96.3% de los tramites de Registro Mercantil y ESAL.
Comunicacidn y divulgacion. Divulgacion con presencia en radio, prensa, medios digitales,
cine y medios de publicidad exterior tanto regionales como en Bogota.

o La campafia multimedios se mantuvo al aire en los meses de febrero y marzo, y por
primera vez se potencializé el 16 de marzo como estratégica para lograr que nuestros
empresarios renovaran a tiempo, aprovecharan los beneficios e invitdndolos a no dejar
la renovacién para el ultimo dia.

o Se realizé un simulacro de crisis de comunicacidn.

o Se enviaron 3 comunicados de prensa, 63 entrevistas uno a uno y gestion en medios
gracias a lo cual se lograron 156 noticias en prensa, revistas, radio regional, local,
nacional, y magazines de radio y TV, con un valor editorial de $4.172 millones.

o Se gestiond con ANTV un comercial de televisidon de 30 segundos que fue difundido en
todos los canales nacionales, en la franja “Cédigo Civico”.

o Se realizd un Facebook live en Dinero.com que logré 3.000 reproducciones; una nota
para la seccion “Util y rapido” de Caracol TV y para “lo que indican los indicadores” en
prime time en el mismo medio.

o Fueron contestados en tiempo real 67 solicitudes y preguntas de renovaciones en
Twitter y Facebook.

o Se desarrollaron ocho campafias multimedios contemplando alianzas, pauta
optimizable y pauta no optimizable; logrando un alcance de 95,7% con una frecuencia
de 7.4, mas de 49 millones de impresiones y mas de 240.000 clics a nivel digital.

o Por primera vez se implementd nuestra presencia en videojuegos y push ads.

o Se logro el espacio institucional del cddigo civico en los canales nacionales, locales y
regionales para la emisidon del comercial de 60 segundos, emitido en espacio prime
time 578 veces. La valorizacion de esta pauta fue por valor de $538 millones de pesos.

Adicionalmente, en temas de renovacion por servicio de registro la Camara logro:

Renovacion de matricula mercantil

Aumentd en un 4,6% el nimero de empresarios que renovaron frente al afio anterior,
pasando de 393.287 a 411.222.

Renovacidn de inscripcidon de ESAL

Renovaron 17.683 entidades teniendo un crecimiento del 2,8% frente al afio anterior, cuando
se registraron 17.208 entidades renovadas.
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Renovacion de inscripcidn de proponentes
e Renovarony se inscribieron 13.575 proponentes, registrando un decrecimiento del 6%.

Temporada de renovaciones 2019

Debido a la relevancia e impacto que tiene la temporada de renovaciones, desde el mes de septiembre
de 2018 se idearon estrategias y planes de trabajo que seran aplicados en 2019.

¢ Plan de Capacitaciones. Se dividid en dos la poblacién de colaboradores de la CCB que recibira
la capacitacidn, los principiantes y experimentados.

¢ Plan Estratégico. Al finalizar las sesiones de capacitacidn, los brigadistas tendran la capacidad
para atender las inquietudes de los empresarios en la temporada de renovaciones a través de
los diferentes canales dispuestos, en relacién con los formularios virtuales, pre-diligenciados
y fisicos.

Comercializacidn de los registros publicos

La CCB durante el 2018 desarrollo las siguientes acciones de comercializacién con el propdsito de
recordar el pago de la renovacién, invitar a eventos gratuitos, hacer difusién de las obligaciones legales
e invitar a utilizar los servicios electrénicos. Logrando:

Registro mercantil
e Aumento del 3,2% en el niUmero de empresarios nuevos (matriculados) frente al afio anterior
(de 87.868 en el 2017 a 90.686 en el 2018).
¢ Disminuyd 21% el nimero de certificados expedidos frente al afio anterior, pasando de
2.689.031 a2 2.128.162.

Registro Unico de Proponentes
e Serealizaron 312.213 contactos para informar sobre el proceso de renovacion e inscripciény
para difundir los beneficios al renovar por internet, empleando medios directos como: carta,
email y telemercadeo, y se hicieron 192% mas de contactos que el aiio anterior.

Otros registros (RNT, RUNEOL y sociedades civiles)
e Se disminuyd en un 4% el nimero de certificados expedidos frente al afio anterior, pasando
de 52.589 a 50.298.

Se fortalecid el envio de acciones personalizadas, para lo cual se disefiaron 146 modelos de plantillas
de email diferentes (incorporando elementos graficos como GIF para mejorar la comunicacion), 50
tipos de cartas fisicas, 109 guiones de telemercadeo y 30 tipos de mensajes de texto, cada uno
elaborado para diferentes segmentos de mercado.

En el Ultimo trimestre se realizé una campana especial dirigida principalmente a las personas naturales
que no habian renovado, por medio de la cual se adicionaron 33 modelos de plantillas de email, 10
tipos de cartas fisicas, 7 guiones de telemercadeo robot y 15 tipos de mensajes de texto.
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Se realizaron 12.336.359 acciones de mercadeo directo (contactos) distribuidos de la siguiente forma:

e 11.583.023 en registro mercantil
e 398.111 en ESAL

e 352.695en RUP

e 1.167 en RNT

e 953 en RUNEOL

e 410 en sociedades civiles

Capacitaciones

Se realizaron 33 eventos a los cuales asistieron 8.630 empresarios, con un promedio de 262 asistentes
por evento.

Para el Registro Mercantil, se realizaron 7 eventos con 2.899 asistentes. Los principales temas
abordados fueron:
e Conozcacomo gestionar digitalmente su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
en alianza con Positiva
e Proyecto de Reforma al Régimen Societario - Deberes y responsabilidades de los
administradores
e Posicione su negocio en internet con herramientas de Google
e Entre otros.

En registro de Entidades Sin Animo de Lucro, se realizaron 5 eventos para ESALES con una asistencia de
2.862 personas. Las tematicas para estos eventos fueron:

e Registro web de Entidades Sin Animo de Lucro en la DIAN
e Conozca el panorama de la financiacién en el sector social - POAD 2018
e Marketing Digital y Crowdfunding para organizaciones sociales en alianza con Google

Igualmente, se construyd, disefié y elabord un programa de fortalecimiento especializado para las
entidades sin animo de lucro, en temas como gestidon estratégica, riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, formulacidon y gestion de proyectos sociales, habilidades gerenciales,
administracién y gestién, plan de mercadeo, gestion de la contabilidad e impacto de la reforma
tributaria.

Durante el afio 2018 se realizaron capacitaciones en alianza con la Asociacién de Egresados de la
Universidad de los Andes (Uniandinos) para las entidades sin animo de lucro, permitiendo su
fortalecimiento y la generacién de un tercer sector sostenible.

Con la Alcaldia Mayor de Bogota y la Gobernacidn de Cundinamarca se gestionaron alianzas, a fin de
informar sobre la importancia de renovar la inscripcion y los efectos juridicos que conlleva la aplicaciéon
del articulo 31 de la Ley 1727 de 2014.

Respecto al Registro Unico de Proponentes se realizaron mdas de 17 capacitaciones sobre la
normatividad y el trdmite de renovacién o inscripcidn en el RUP con 3.146 asistentes de entidades
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externas entre entidades estatales, Asocentro-cdmaras de comercio, actores del clister sector tic’s y
ANDI; y 857 colaboradores CCB; y 21 eventos con 2.869 asistentes.

Registro Mercantil (RM) y Entidades Sin Animo de Lucro

Se trabajé para mejorar la prestacion de los diferentes servicios del Registro Mercantil con los
siguientes resultados.

Ventanilla unica empresarial (VUE)

La CCB fue factor determinante para la planeacion, desarrollo e implementacién de la VUE, en alianza
estratégica con diferentes entes estatales, en asocio y acompafiamiento permanente con el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. La VUE fue puesta en produccidn el 26 de junio de 2018.

La VUE permite a los empresarios realizar tramites de creacidon de empresa ante el Registro Mercantil,
asignar el NIT ante la DIAN y la Secretaria de Hacienda Distrital, y remitir informacion relacionada con
el sistema integral de seguridad social. De igual manera, se participd en la feria de emprendedores
donde se promociond la Ventanilla Unica Empresarial.

Como resultado se obtuvo:

e Expedicidn del decreto 1875 de 17 de noviembre de 2017, en el cual se concibe la VUE como
una estrategia de articulacion publico-privada.

e Disefio y funcionamiento de la plataforma tecnoldgica que integra la informacion empresarial
de los registros mercantil, tributario y de seguridad social. El Registro Unico Empresarial y
Social —-RUES- es la puerta de entrada de la informacion empresarial. web: www.vue.gov.co

e La operacién de la Ventanilla Unica Empresarial ~VUE- estd a cargo de las Camaras de
Comercio — a través de Confecdmaras

e Integracion de la plataforma www.miseguridadsocial.gov.co a la VUE, lo que permitird el uso
de la informacién bésica del empresario al momento de realizar su registro como empleador
en el sistema Unico de seguridad social con la informacién enviada por la VUE.

Inscripcion de documentos

Durante el 2018 se presentd la siguiente volumetria de solicitud de inscripcion de documentos y
constituciones que se tramitan en los Registros Mercantil y Entidades sin Animo de Lucro.

Solicitudes de inscripcion 2017 2018 Variacién
Registro Mercantil 168.459 168.258 -0,1%
Entidades Sin Animo de Lucro 22.893 25.976 13,5%
Total 191.352 194.234 1,5%

En el afio 2018 se evidencia una leve disminucién en el nimero de tramites del Registro Mercantil y un
incremento significativo en el Registro ESAL, como consecuencia de los nuevos requisitos exigidos por
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la DIAN a las ESAL, para actualizar la informacién en el registro publico que llevan las camaras de
comercio y continuar perteneciendo al régimen tributario especial.

En temas de certificados histéricos presentd un crecimiento en su volumetria del 8% con respecto al
mismo periodo del afio anterior, pasando de 20.055 casos en el 2017 a 21.605 casos en el 2018. En el
servicio de copias textuales se evidencia un crecimiento del 1.2%, dando respuesta oportuna en el 99%
de los casos. En lo que respecta a la generacién de certificados especiales con destino a entidades
oficiales (copias textuales, certificados histéricos) y certificados de existencia y representacion legal y
de matricula, en promedio se reciben mensualmente 895 solicitudes.

Frente a tutelas relacionadas con certificados de existencia y representacién legal, se designd a un
grupo responsable de dar respuesta con inmediatez, las cuales en promedio mensual equivalen a 444
oficios, de los un 40% deben ser trasladados a otras entidades por no estar matriculados en la CCB.

Durante el 2018, se presentaron 55.937 solicitudes de correccidn y actualizacién, de las cuales el 9% no
procedian, el 14% se corrigieron y el 77% corresponden a actualizaciones de informacién por parte del
matriculado o inscrito. El aumento de la volumetria de las correcciones que procedieron es el resultado
de las incidencias presentadas en los servicios de mutaciones de los registros publicos, inscritas
presencialmente en las sedes, desde la plataforma del RUES y desde el canal virtual, para las matriculas
de personas naturales, establecimientos de comercio y en la constitucidon de sociedades por acciones
simplificadas que ingresaron desde el canal virtual.

Por otro lado, en el proceso de creacion de empresa, fueron confirmados por el “‘Web Service’ de la
DIAN un total de 22.771 numeros de identificacion tributaria - NIT. De esta forma, se brindd apoyo
permanente a los nuevos empresarios en la conformacion de sociedades, con el objetivo de asignarles
el NIT desde su constitucion, sin necesidad de realizar procesos adicionales ante otras entidades.

Prestaciones de Servicios Virtuales

Las transacciones por el canal virtual pasaron del 43% en el afio 2017 al 44% en el afio 2018,
destacandose los servicios de renovacion de matricula mercantil (89% de participacién), cancelacién
de matricula (62%) y matricula de persona natural (64%). Se realizaron 1.587.771 tramites de los
servicios virtuales correspondientes a renovacién de matricula y certificados, lo que equivale al 92% de
este canal. Se aumento el uso de internet para realizar la renovacion de la matricula mercantil, pasando
del 85% de transacciones virtuales durante el afio 2017 al 89% en el afio 2018.

Servicio Total Virtual Participacion
Renovacion de matricula 729.701 651.181 89%
Certificados 2.966.215 936.590 32%
Matricula de persona natural 63.351 40.592 64%
Matricula establecimiento de comercio 54.692 31.059 57%
Cancelacion de matricula 44.092 27.156 62%
Mutaciones del registro publico 57.006 31.582 55%
Total 3.915.057 1.718.160 44%
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Ley 1429 de 2010

En cumplimiento de lo ordenado en la Circular 3 de 2014, se han recaudado $32.176.250 millones, en
relacidon con cobros de excedentes a las empresas que accedieron a los beneficios sin cumplir con
alguno de los requisitos. Adicionalmente, se han realizado devoluciones de dinero y compensaciones
por valor de $1.005.066.250 millones quedando pendientes $849°273.250, para las pequefias empresas
gue cumpliendo con los requisitos no accedieron a los beneficios al momento de la matricula y/o
renovacion de su matricula mercantil. Asi mismo, se dio respuesta 479 consultas formuladas a través
del correo electrénico beneficiosey1429@cch.org.co y a 82 a través del chat destinado para este fin.

Ley 1780 de 2016

De conformidad con lo establecido en el Decreto 639 de 2017 y después de la revision de la totalidad
de las matriculas efectuadas durante el periodo comprendido entre el 2 de mayo de 2016 y el 09 de
junio de 2016, se ha efectuado la devoluciéon de $48.486.000 millones, quedando pendiente la
devolucién de $63.300.000 millones, de acuerdo con el saldo al inicio de 2018 ($111.786.000 millones).

Desde el 1° de marzo se inicio el proceso de compensacién, por lo que las devoluciones de dinero que
no afectan el pasivo se llevan en un registro independiente desde entonces. Durante el 2018 se realizd
devolucidon a empresarios que enviaron los documentos para acreditar el cumplimiento de requisitos
para acceder a los beneficios de la Ley 1780 de 2016.

Como medios alternativos para dar respuesta a las solicitudes de los empresarios frente a los beneficios
de esta Ley, se habilitd el correo beneficiosley1780@ccb.org.co por medio del cual se atendieron 670
consultas. En el mismo periodo se atendieron 209 consultas efectuadas por el chat dispuesto para este
propdsito.

Depuracion Ley 1727 de 2014

De conformidad con lo establecido en el Articulo 31 de la Ley 1727, el 16 de abril de 2018 se efectud el
proceso de depuracién, con los siguientes resultados:

Organizacion juridica Cancelada Liquidada Total general
Persona natural 23.526 23.526
Persona juridica 10.303 10.303
Establecimiento, sucursal o agencia 16.828 16.828
Total 40.354 10.303 50.657

En cumplimiento de la norma, el 30 de abril se hizo radicacién en el aplicativo SAIR de la
Superintendencia de Industria y Comercio, de los archivos que contienen la informacién de los
comerciantes que no cumplieron su obligacién de renovar la matricula mercantil dentro de los plazos
establecidos.
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Sistema de Prevencion de Fraudes — SIPREF

Al inicio de las capacitaciones y eventos convocados por la Organizacion y que guardan relacidn con los
Registros Publicos, se mantuvo la costumbre de comenzar las capacitaciones a los empresarios con un
maddulo de aproximadamente 20 minutos sobre el SIPREF y de difundir a través de las pantallas de las
sedes presenciales el video institucional para ensefia de manera pedagdgica a los empresarios qué es
el sistema preventivo de fraudes, sus beneficios y la manera de evitar ser victima. Este video también
se encuentra publicado en la pagina web de la Organizacidn.

Durante el afio 2018, se enviaron 667.332 mensajes de correo electrénico a los empresarios
informando sobre el SIPREF y sus beneficios.

De otra parte, durante el mes de marzo se adelantaron reuniones con la Registraduria Nacional del
Estado Civil y Migracion Colombia con el fin de fortalecer los convenios que permiten validar la
identidad de los empresarios. Como consecuencia de las reuniones sostenidas con la Registraduria
Nacional del Estado Civil y atendiendo los nuevos costos asociados a la validacion de la identidad, se
acordd que, a partir del afno 2019, la CdAmara de Comercio de Bogotd se adherira al convenio vigente
suscrito entre CONFECAMARAS vy la RNEC, en aras de disminuir los costos de la operacién asociados
con la validacidn de identidad.

Certihuella — Validacion de Identidad

Durante el afio 2018 se verificd la identidad de aproximadamente 369.12 clientes, incluyendo algunos
casos en los que por la edad o por alguna dificultad fisica, no fue posible culminar el procedimiento
exitosamente. Respecto a estos casos, se estd realizando un control solicitando el reporte
correspondiente a las sedes en donde se presente esta situacién, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento del procedimiento y, en definitiva, de la Circular Unica de la SIC la cual establece el
Sistema Preventivo de Fraudes SIPREF.

La puesta en funcionamiento en todas las sedes del servicio de obtencién de clave virtual a partir de la
lectura biométrica de la huella dactilar ha incrementado de forma ostensible el nimero de clientes que
acceden a los servicios virtuales, con total seguridad técnica y juridica.

Durante el 2018 se asignaron 451.188 claves virtuales, 132.195 claves seguras con huella biométrica y
318.993 claves seguras con formulario CIFIN. Con esto los empresarios cuentan con una herramienta
indispensable para acceder a los servicios virtuales.

Certimail

Durante el afio 2018 se enviaron 278.892 mensajes por Certimail garantizando una comunicaciéon
eficiente y en tiempo real con los empresarios.

Matricule su Sociedad en 4 Horas

Luego del analisis de las recomendaciones del reporte del indicador Doing Business, en relacién con el
proceso de creacion de empresa, en concordancia con los objetivos del Gobierno planteados en el Plan
Nacional de Desarrollo, se llevd a cabo la implementacidon de un plan piloto para el servicio de

10
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constitucién de sociedades, para el cual se destinaron cuatro abogados exclusivamente para el estudio
de constituciones, con el fin de rebajar de ocho a cuatro horas habiles el tiempo de respuesta
prometido al cliente, finalizando con la asignacion del NIT por parte de la DIAN a través de la CCB.

En el afio 2019 se implementard la estrategia y se afinaran los detalles con la DIAN en beneficio de los
empresarios.

Digitalizacion de procesos, expediente electronico

Se han hecho esfuerzos en la tecnificacion y digitalizacién de los procesos para gestiéon de recursos,
aprovechando las herramientas actualmente provistas por la entidad e iniciando el desarrollo de un
ambicioso proyecto que busca incorporar el concepto de expediente electrdnico.

En primer lugar, se hicieron adaptaciones para implementar un sistema eficiente de comunicacién con
la Superintendencia de Industria y Comercio con respecto a los recursos administrativos, que antes se
enviaban fisicamente a segunda instancia para los efectos correspondientes.

Con las adaptaciones realizadas para el sistema digital implementado, se disminuyd el consumo de
papel en un 35%.

Este sistema se esta analizando con los jueces en los tramites de tutela, enviando estas comunicaciones
alternativamente a los archivos fisicos. Asi mismo, dadas las ventajas que este modelo ha traido para
la entidad de vigilancia, se tiene como meta implementarlo en los demas servicios que presta el area,
en la medida que el cliente lo vaya aceptando.

Asociacion de registradores de Latinoamérica y el Caribe - ASORLAC

Con el objetivo de promover las mejores practicas en la administracidon de los registros publicos y
fortalecer la competitividad del sector empresarial en los paises de Latinoamérica y el Caribe, se llevé
a cabo la asamblea general anual de ASORLAC, en Tegucigalpa, Honduras, organizada por la Cdmara de
Comercio de Bogota, con el apoyo de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa.

La Asamblea contd con la representacion de autoridades registrales de 10 paises de la region, entre los
cuales, en esta ocasion Bolivia, Ecuador, Honduras, México y Paraguay, tuvieron la oportunidad de
compartir sus modelos de gestién y las tecnologias utilizadas para responder a los cambios y las
tendencias de registro.

Registro Unico de Proponentes — RUP
Trdmites

Al cierre del 2018, se recibieron 22.829 tramites, observando que se presenté disminucién en las
solicitudes radicadas por primera vez del 0.8% y reduccidn significativa en las solicitudes radicadas
nuevamente debido a la gestion realizada con los proponentes evitando las devoluciones, discriminada
de la siguiente forma:

e 7.637 inscripciones, 12.389 renovaciones, 2.725 actualizaciones y 78 cancelaciones.
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Adicionalmente, en la volumetria se evidencia un incremento del 8.46% en proponentes activos
respecto al 2017 (pasando de 12.476 en el 2017 a 13.532 en el 2018), asi como un incremento en el
uso del servicio virtual del RUP frente al mismo periodo del afio 2017, lo cual se ha logrado gracias a las
capacitaciones dirigidas a los proponentes y la comunicacién directa con ellos, en donde se han
resaltado los beneficios del servicio virtual en el diligenciamiento del formulario RUES vy la radicacion
de las certificaciones como soporte de la informacion. En el 2017 la sede virtual recibié 12.994 tramites
y en el 2018 se recibieron 13.030.

En el 2018 disminuyd el porcentaje de devolucidn, gracias a llamadas telefénicas y correo electrénico
con los proponentes, brinddndoles la informacidn respecto a las causales de devoluciéon y evitando el
desplazamiento a las sedes para resolver sus inquietudes; la radicacién de solicitudes a través de la
sede virtual, lo cual permite la gestidn y las correcciones de informacidon mediante adicidn o cambio de
imagen hasta lograr su inscripcion.

Del total de inscripciones realizadas de los diferentes actos, el 63,4% se realizd después de haber
efectuado gestidn con el cliente, mediante el procedimiento de adicién o cambio de imagen con el fin
de evitar devoluciones.

Por otra parte, se continua trabajando con la Superintendencia de Industria y Comercio, Confecamaras
y la Agencia Nacional de Contratacion - Colombia Compra Eficiente, en la unificacién de criterios del
Registro Unico de Proponentes.

Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranza — RUNEOL

Durante el afio 2018, se realizaron jornadas de capacitacion a los operadores de libranza, con el fin de
fortalecer el registro y afianzar sus conocimientos sobre la normativa dispuesta para este registro,
igualmente, se dio apoyo especial a las cdmaras de comercio de Sogamoso y del Amazonas,
brindandoles capacitacion en este registro.

Las cifras registradas para el afio 2018, en comparacion con las del afio 2017, muestran un crecimiento
positivo en la volumetria de las renovaciones del 12% y en las inscripciones del 4%.

Ao 2017 2018 Variacion
Renovacion 567 630 11%
Inscripcion 280 289 3,2%

Registro Nacional de Turismo RNT

Durante el aiio 2018, se brindd apoyo a los prestadores de servicios turisticos para que realizaran en
debida forma la actualizaciéon de su registro a través de la pagina web www.rues.org.co, con el
acompafiamiento y asesoria de un abogado especializado en el tema. Asimismo, se realizaron
capacitaciones dirigidas a diferentes personas juridicas entre ellas a las entidades turisticas adscritas a
ANATO. Estas jornadas se llevaron a cabo en Bogotd D.C. y la regidon. Por otra parte, se fortalecieron los
diferentes canales de informacién de esta Cdmara de Comercio, como la Linea de Respuesta Inmediata
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y la Cadmara Movil, reforzandolos en los cambios normativos que rigen la materia, lo que ha permitido
cumplir en debida forma y dentro de los términos legales todas las solicitudes de los prestadores.

Se inicidé la construccidn de una nueva plataforma para el RNT en conjunto con Confecdmaras vy las
demds camaras de comercio del pais, en busca de que sea una herramienta amigable para los usuarios
gue conlleve a brindar un servicio eficiente, veraz, oportuno y con altos estandares de calidad.

Las cifras registradas para el afio 2018, presenta un incremento positivo del 17.8% en los renovados
comparados con el afio 2017.

Ao 2017 2018 Variacion
Actualizados renovados 2.526 2.978 17.89%
Suspendidos 1.193 831 -30%
Cancelados 108 5.759 5.232%

El incremento de los cancelados obedece a la depuracidn realizada con base en el Decreto 229 de 2017,
el cual entrd en vigencia en el afio 2018, lo que conllevé a la cancelaciéon de manera automatica de los
registros que no cumplian con todos los requisitos de la norma.

Proyecto de gestion de desarrollos tecnoldgicos para servicios registrales

En el mes de mayo se dio inicio a este proyecto con el propdsito dar solucidn a los requerimientos
tecnoldgicos radicados para la solucion de incidencias de los servicios registrales que estaban
pendientes de gestion a 31 de diciembre de 2017. El proyecto comenzd con 116 requerimientos y
ajustes que desde el disefio de BPM quedaron pendientes y se asumieron como mejoras dentro del
sistema que soporta el Registro Publico.

De los 116 requerimientos listados, 67 corresponden a Inscripcion de Documentos — ID, los cuales, en
el mes de agosto pasaron a la iniciativa de redisefio de la plataforma ID, liderada por tecnologia, y los
49 restantes se gestionardn dentro del alcance del proyecto. En el afio 2018 se cerraron
satisfactoriamente 31 requerimientos.

Proyecto de digitalizacion certificada con fines probatorios

Este Proyecto se cred con el fin de garantizar la autenticidad, disponibilidad, legibilidad e integridad de
los documentos de los Registros Publicos, para su conservacién y preservacion a largo plazo en
ambientes electrénicos.

El proyecto entré en produccién el 13 de octubre de manera controlada en las sedes Salitre y
Fusagasuga, con el fin de hacer seguimiento al proceso en todos sus aspectos, revisar el funcionamiento
del gestor documental, la verificacidn de firmas y estampas de la documentacién digitalizada con fines
probatorios y la generaciéon de las actas. Posteriormente, el dia 22 de octubre se puso en produccion
en todas las sedes de la CCB.
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Proyecto de mejoramiento del ciclo CAE

El objetivo es optimizar y fortalecer el proceso de creacién de empresa y garantizar la prestacion
adecuada, agil y completa de este servicio en todos los canales, se propende principalmente mejorar
la experiencia de los empresarios en el uso de los servicios virtuales y adelantar iniciativas que
simplifiquen y reduzcan los costos y tiempos del proceso de creacién de empresa en Bogotad y la regidén.

En desarrollo de este Proyecto se tienen los siguientes avances:

e Através de un convenio de cooperacidn basado en una integracién tecnoldgica entre la CCB
y los municipios de Zipaquird, Cajicd y Sopd se esta trabajando para automatizar el proceso
de inscripcion al registro de informacidn tributaria (RIT) para estos municipios, en adicion al
ya existente con el Distrito Capital.

e Se concerté con la Secretaria de Hacienda Distrital la actualizacién de las plataformas de
intercambio de informacidn, logrando con ello la eliminacidn del formulario adicional con
otras entidades.

e Se conformaron grupos de trabajo entre diferentes dreas de la CCB, involucradas en el
proceso de creacién de empresa, con el fin de afianzar los conocimientos existentes y
actualizar otros de acuerdo con los cambios normativos que se han presentado.

e Dentro de las principales actividades que conforman el proyecto, se realizé el andlisis y disefio
del documento estdndar que le permitira a la entidad realizar integraciones tecnolégicas con
las entidades oficiales con las cuales se suscriban acuerdos de cooperacidn en esta materia.

¢ Se han dictado quince talleres denominados “Pasos para crear empresa”, permitiendo con
ello incrementar la cobertura del programa a otras sedes.

Proyecto de control de calidad del RUP

El objetivo es disefiar e implementar en el procedimiento de inscripcidn, renovacién, actualizacién o
cancelacién del Registro Unico de Proponentes — RUP, un paso de control de calidad que permita revisar
la informacién antes de generar el registro y publicaciéon en el Registro Unico Empresarial y Social —
RUES, asegurando la calidad de lo que se certifica. En el 2018 se desarrollé e implementd el proyecto,
teniendo y se espera cerrar el 31 de enero de 2019.

Observatorio de derecho registral

Libro La SAS y su influencia en América Latina. 10 afos de un modelo exitoso

Se conmemoraron los diez (10) afos de la promulgacion de la Ley 1258 de 2008, por medio del cual se
crearon las Sociedades por Acciones Simplificadas, la figura societaria que marcd un hito en la historia
empresarial de Colombiay que se convirtieron en un referente en Latinoamérica, como modelo juridico
para estudiar, aprender e implementar.

Como parte de esta celebracion, la CdAmara de Comercio de Bogota invité al entonces Superintendente
de Sociedades, Dr. Francisco Reyes Villamizar, para que, con su coordinacion y curaduria académica de
los articulos elaborados para esta obra por parte de autores nacionales e internacionales, se
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compartieran en esta publicacién sus experiencias, apuntes y pensamientos, en torno a la
promulgacién y reglamentacién de la Ley 1258 de 2008.

Estas posturas, conceptos y experiencias aportaron importantes reflexiones que permiten seguir
posicionando las Sociedades por Acciones Simplificadas como la figura juridica mas adecuada y
pertinente para las organizaciones empresariales modernas que requieren estructuras dindmicas y
eficientes, en un mundo mercantil, globalizado y digital.

En el marco de la Feria del Libro de Bogota del 2018 y celebrando los 140 afios de fundacién de la
Camara de Comercio, con la participacién del Dr. Francisco Reyes, se realizé el lanzamiento de este
libro, con el que se contribuye al debate académico y a la generaciéon de conocimiento en materia
societaria y mercantil.

Revista Derecho Registral

En el afio 2018 se hicieron 2 publicaciones de la revista de Derecho Registral, que correspondieron a la
novena (9°) y la décima (10°) edicidn. En la primera se contd con la participacion de colaboradores de
la CCB, cuyos articulos trataron disimiles temas tales como, una reflexién relacionada con la
contribucion especial para los “ganadores” de los laudos arbitrales contenida en la ultima reforma
tributaria (Ley 1819 de 2016); evaluacién al régimen de mayorias en los diferentes tipos societarios de
nuestra legislacion y su participacion en el concepto de democracia participativa estatal; asimismo, se
realizd un analisis sobre la inquietud de la configuracion de situaciones de control o grupos
empresariales entre entidades sin dnimo de lucro, y por ultimo, se hizo una apreciacion sobre las
reuniones por derecho propio en relacién con los pactos estatutarios.

La novena (9°) edicion fue la ultima que se emitid en forma fisica, pues la décima (10°) edicién es
completamente digital, contribuyendo asi a las politicas y exigencias mundiales de preservacion
ambiental, desarrollo sostenible y racionalizacién en el uso de recursos no renovables.

De esta ultima publicacion fisica, se emitieron doscientos (200) ejemplares que fueron distribuidos de
manera gratuita entre los colaboradores de la entidad y se depositaron en el Centro de Informacion
Empresarial de Bogota (CIEB) para consulta de la comunidad en general, asimismo se cuenta con una
copia digital en el portal web para su consulta.

Por otro lado, en la décima (10°) edicién de la revista que abrird paso a las publicaciones digitales de
Servicios Registrales, se contd articulos en los cuales se abordaron temas como, reflexiones
prospectivas y retos que tienen las sociedades anénimas simplificadas (SAS) en la proxima década; el
impacto y manejo de las decisiones estratégicas de negocio, en especial la escision de la persona
juridica y de sus operaciones frente a la experiencia calificada en el Registro Unico de Proponentes; y
el control de legalidad para la inscripcién de intermediarios de seguros.

Flash Registral

Se continla con la publicacion del Flash Registral para divulgar aspectos de interés tales como los
cambios que trajo el Decreto 667 de 2018 para la constitucion de sociedades por acciones simplificada
de Unico accionista.
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Biblioteca Digital

Se revisaron 533 resoluciones expedidas por la Cdmara de Comercio correspondientes al ultimo
trimestre de 2017 y los 3 primeros trimestres del 2018, de las cuales se seleccionaron por su aporte a
la comunidad empresarial, académica y registral, dados la particularidad de sus casos y decisiones, un
total de 67 resoluciones, lo que representa un 13% de las actuaciones administrativas que fueron
analizadas. De estas 67 resoluciones se emitieron sus respectivas fichas técnicas, las cuales fueron
cargadas en el sistema de la Biblioteca Virtual para la consulta de cualquier usuario, externo o interno.

Programa Prestacion Sedes

A través de las 12 sedes y el Punto de Atencidn Ubaté, se atendieron mas de 1.7 millones de clientes, y
se continla promoviendo los servicios virtuales, tal como lo reflejan las 140 mil érdenes de
renovaciones que se generaron durante el 2018 en estos espacios. Adicionalmente, es importante
resaltar las 123 mil érdenes elaboradas de los demds servicios registrales, tales como matriculas,
mutaciones y cancelaciones. La atencién en nuestras salas virtuales mantiene un nivel de satisfaccion
del 96/100.

El sistema de agendamiento de citas web ha permitido que mas de 9.200 clientes se agenden
previamente sin necesidad de esperar en la sede. Es importante resaltar que desde el mes de febrero
nuestros empresarios pueden agendar la cita con los directores de sede para conocer el portafolio de
la entidad, logrando la atencidn de mads de 290 clientes por parte de nuestros directores de sede.

Con el objetivo de facilitar el acceso a nuestros empresarios y a fin de que esperen el menor tiempo
posible en las sedes, desde el mes de abril se implementd la asesoria virtual para los servicios de
asesoria juridica y asesoria en constitucion de empresas, herramienta que permite que el cliente sea
atendido virtualmente por cualquiera de los asesores disponibles en nuestras sedes si los asesores en
la sede que visita estan ocupados. Hasta el momento se han atendido con éxito mas de 4.600 clientes.
El 88% de los clientes accede a tomar el servicio virtual y el 12% prefiere esperar y ser atendido por
alguno de los asesores presencialmente.

Programa Prestacion otros Canales

El canal telefénico gestiond mas de 5.5 millones de contactos, entre llamadas entrantes, atencién y
soporte al canal virtual a través del chat y mail y gestién de campafias de telemercadeo.

Contact center

Linea de respuesta inmediata

El nivel de atencién obtenido estuvo en el 97.01% logrando una mejora representada en 1.45% vs el
mismo periodo de 2017, donde se obtuvo un resultado de 95.56%. Este resultado favorecié el indice
de satisfaccion del cliente que ingreso a través del Contact Center, pues se obtuvo una calificacién de
4.5 sobre 5.0.
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Chat

El total de chats entrantes durante el 2018 fue de 310.668 logrando un nivel de servicio de 98.31%,
comparado con el mismo periodo de 2017 donde se obtuvo 89.55%, logrando una mejora porcentual
de 8.76 puntos.

Dada la implementacién de Chat Bot (Andrea) el 17 de marzo de 2018, se logré responder
automaticamente las consultas hechas por clientes que seleccionaron la opcién de renovaciones donde
Andrea contesté el 23% de las consultas ingresadas por esta opcion, en los casos donde el cliente hace
consultas mads especializadas, Andrea transfiere la sesidn de Chat a un asesor especializado para que
continte dando respuesta a la consulta.

Las consultas que ingresaron directamente a Andrea obtuvieron un nivel de servicio de 100%,
evidenciando asi una mejora sustancial en los tiempos de respuesta percibidos por el cliente.
Adicionalmente se ha implementado el Chat en algunas secciones de la pagina Web de CCB, es decir
gue el chat es mas visible en toda la experiencia de navegacion del cliente en la Web.

Contdctenos

IM

El Contact Center dio respuesta al 62% de todos los casos que ingresaron a través del “Contactenos”
para la CCB, logrando con esta estrategia optimizar el recurso humano de la CCB pues se trasladan
Unicamente los casos que el Contact no logrd cerrar por la especialidad o detalle de este.

Mesa de Servicio

La mesa de servicios atendié mas de 22 mil incidencias y requerimientos de los diferentes canales de
atencion de la entidad. El canal virtual, presentd un incremento del 5% en los ingresos con relacién al
mismo periodo del afio anterior, asi como también un aumento en las transacciones del 6%. El medio
de pago mas utilizado en el canal virtual fue PSE con una participacidon de 56%, seguido por el pago en
bancos presencial con una participacion de 31% y tarjetas de crédito el 11%. Igualmente. a través del
servicio RUES, se gestionaron 692 traslados de domicilio de persona juridica y 715 de persona natural,
asi mismo se recibieron 926 oficios.

Canal digital

En septiembre se realizd el lanzamiento de asesoria virtual la cual se accede desde www.ccb.org.co,
este mecanismo busca brindarles a los clientes una mejor experiencia ya que puede acceder desde su
casa o lugar de trabajo sin necesidad de desplazarse a una sede. Los servicios que actualmente estan
disponibles son:

Servicios Registrales

e Creacién de empresa

e Juridica para mi empresa

¢ Devolucién de Documentos con acceso
Centro de Arbitraje y Conciliacidn

¢ Conciliacién en Derecho

¢ Insolvencia

17



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA co

INFORME DE GESTION 2018 co

afios

Desde el lanzamiento del servicio de Asesoria Virtual, se han atendido mas de 330 empresarios
agendados por este canal en www.ccb.org.co.

Presencia en la Region

Se cumplié el primer afio del proceso de implementacion de la Estrategia Regional, cuyo propésito
principal es que la institucidn contribuya de manera mas efectiva al desarrollo y competitividad regional
y tenga un mayor impacto en el desarrollo empresarial en su zona de influencia; igualmente, se
consolidd el portafolio de servicios empresariales ajustados al perfil y necesidades de los clientes de |a
region, buscando llegar a mas clientes de todos los municipios de la jurisdiccién, con mayor frecuencia
y a través de un sistema multi canal. Un logro significativo es que en lo corrido del afio se llegd al 100%
de los municipios de la jurisdiccidn (59/59) con los servicios registrales, al 77% de los municipios (44/59)
con los servicios empresariales y al 69% de los municipios (41/59) con los servicios de conciliacion.

Ademas, se continud el acompafiamiento a la implementacién y gestién de proyectos productivos de
alcance regional, asi como la identificacion de nuevos proyectos productivos regionales relacionados
con las areas de especializacidn inteligente priorizadas, en los que se asegure la vinculacion de aliados
estratégicos regionales.

Se lograron avances y hechos regionales significativos en el proceso de facilitar y apoyar la integracion
regional en el entorno metropolitano, consolidando el rol de la CCB en la Secretaria Técnica del Comité
de Integracidon Territorial, CIT, que hoy conforman 23 municipios, Bogota, la Gobernacion de
Cundinamarca, la CAR y Corporinoquia, y con los que ya se ha definido una agenda programatica
regional para resolver problemas criticos del territorio.

El portafolio integrado de servicios para clientes de la regidn, disefiado con diversas unidades de
negocio de la CCB, incorpora:

e Servicios de fortalecimiento empresarial para empresas de todos los sectores.

e Servicios especializados para empresas de sectores prioritarios en el ambito regional: turismo,
agro, industrias creativas y culturales, moda (ya implementados en la zona de influencia),
construccion y servicios empresariales (a implementarse en 2018).

e Servicios para la formalizacién empresarial.

e Servicios para apoyar y facilitar la creaciéon de nuevas empresas.

¢ Servicios de conciliacion comunitaria y escolar.

* Gestidn de conocimiento sobre la region.

Estos servicios se llevan a los empresarios y emprendedores a través de diversos canales, como las
sedes regionales de la Cdmara de Comercio de Bogota, la Cdmara Mdvil, las Ferias Regionales de
Servicios Empresariales y el portal de la CCB. En el 2018, los resultados de prestacion de estos servicios
fueron los siguientes:

Servicios para el fortalecimiento empresarial en la region

Mediante el portafolio de servicios priorizado para clientes de la regién en los sectores de Turismo,
Moda ICC, Agricola, asi como los multisectoriales, se logrd la presencia de la CCB en 44 municipios, que
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corresponden al 77% de la jurisdiccidn, con 7.861 servicios (talleres, asesorias individuales, asesorias
grupales, otros) una cobertura de 25.647 personas asistentes.

Se logré beneficiar a un total de 1.492 clientes Unicos empresarios, de los cuales 726 fueron
empresarios de los sectores priorizados, con 3.158 asistencias, y a 766 empresarios multisectoriales,
con 5.703 asistencias.

A continuacidn, el detalle de los servicios de fortalecimiento empresarial ofrecidos en la regidén durante
el 2018:

Tipo de servicio Asistencias Actividades

Asesoria grupal 317 39
Capsulas de conocimiento 646 67
Evento masivo 7.180 103
Evento de contacto 923 4
Taller 9.607 674
Asesoria individual 5.521 5.521
Citas — visitas 1.453 1.453
Total 25.647 7.861

Servicios de conciliacion

En temas de conciliacion comunitaria, se realizaron un total de 105 jornadas de conciliacion
comunitaria, con 1.470 audiencias y cobertura de 4.365 personas beneficiadas, en un total de cinco (5)
municipios.

Frente a conciliacion escolar, el programa Hermes esta operando en 134 colegios de 41 municipios de
la jurisdiccion de la Cdmara, en los que han participado mds de 1.750 estudiantes, 218 docentes y 397
padres de familia. Se realizd6 foro sobre convivencia escolar en Sopd, con la asistencia de 116
estudiantes y 15 docentes.

Gestion de conocimiento sobre la region

Se destaca la publicacién de 11 boletines regionales, que incluyeron contenidos, informacidn y noticias
sobre proyectos, programas y actividades de Bogota y Cundinamarca, con prioridad en los liderados o
desarrollados por la CCB. En total se han desarrollado y distribuido 8 boletines regionales a lo largo del
afio, cada ejemplar del Boletin fue distribuido por canal virtual a mds de 1.200 personas representantes
de los sectores publico, privado y academia de la regidn.

Proceso de integracion regional

La integracion de la regidon que conforman Bogotd y los municipios de Cundinamarca mas proximos a
la capital, con los que se dan fuertes relaciones de interdependencia, es un asunto de alta prioridad
para el desarrollo y sostenibilidad del territorio. Por ello, la CCB continua fortaleciendo su rol en la
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Secretaria Técnica del Comité de Integracidn Territorial, CIT, que fue conformado en noviembre de
2015. Los principales logros alcanzados en el 2018 son:

e Se logrd la vinculacidon del municipio de Tenjo al CIT, para completar asi un total de 23
municipios que integran el Comité, mas la Gobernacién, Bogotd, la CAR y Corporinoquia.

e Serealizé una asamblea del CIT. Los principales logros y decisiones en esta asamblea fueron:

o Se aprobé la propuesta de imagen y marca para la region de influencia del CIT que
cuenta con un concepto de comunicacién, una marca (Gran Sabana — Regién Capital),
un logo.

o Acuerdo sobre mesa de trabajo con las alcaldias de Envigado (Antioquia) vy
Floridablanca (Santander) para analizar las implicaciones, conveniencia y eventuales
riesgos de un drea metropolitana, como alternativa de estructura de gobernanza
regional de largo plazo.

o Presentacidn de los avances y resultados del Plan de Seguridad Vial Regional.

o Aprobacién de una asamblea virtual para designacién del nuevo presidente del CIT.

o Aprobacién de la agenda del foro de integracion regional en septiembre

e 11 reuniones de la Mesa Técnica del Sistema Aeroportuario Regional, que se conformé en el
marco del CIT. Dicha mesa técnica esta integrada por Aerocivil, ANI, DNP, Min Vivienda, Min
Transporte, Gobernacion de Cundinamarca, Bogotd y los municipios de Bojaca, Facatativa,
Funza, Madrid y Mosquera.

e Conformacion de la Mesa Técnica de Manejo de Residuos para la regién, de la cual se
realizaron tres (3) reuniones. En principio, la mesa esta integrada por Bogota, los municipios
de Madrid, Chia, Tocancipd y Cajicd; Asocentro; la Empresa de Servicios Publicos de
Cundinamarca y la Gobernacion.

¢ Desarrollo de acciones de comunicacidn para dar a conocer avances, resultados y logros del
Comité de Integracién Territorial.

e Tercera version del Foro de Integracion Regional, “Todo unidos por nuestro territorio”, con la
asistencia de 382 personas, y la participacién de la ministra del Interior, dos congresistas, el
alcalde de Bogota y lideres regionales.

¢ 6 talleres de cooperacién técnica para transferir conocimiento y desarrollar capacidades a
directivos y profesionales de los municipios de Cundinamarca que hacen parte del CIT:
participacién de 253 personas de 20 municipios.

¢ Desarrollo e implementacién de un marco metodoldgico e instrumentos de participacion
ciudadana para la integracién regional.

Aportes al desarrollo productivo de la region

Se avanzd en el proceso que contribuye a la implementacién y despliegue de la estrategia de
Especializacién Inteligente Bogota — Cundinamarca. Al respecto, se avanzo en la gestion de aliados y
avance de los siguientes proyectos, que tienen alcance regional y participacién activa de actores
regionales, publicos y privados:

e Proyecto “Desarrollo turistico integral de la region”, que articula el clister de turismo de
Bogotd, con paquetes turisticos en cuatro provincias de Cundinamarca. Se realizd la
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convocatoria para el programa de fortalecimiento de emprendimientos turisticos regionales
y para la identificacién y apoyo a empresas que cumplan el perfil TOP5 del turismo regional.
Proyecto “Empleabilidad y emprendimiento para la provincia de Soacha”. Se realizé taller de
trabajo con los aliados para estructuracién del “Ecosistema de empleo” para Soacha. Se
priorizaron sectores y necesidades de personal calificado, con empresas de la regién; se
desarrolld plan piloto en la comuna 1 (desarrollo de competencias; conversatorio con 200
jovenes). Se realizé un Emprendefest para promover el emprendimiento, con la asistencia de
128 jévenes de la provincia.

Proyecto “Disminucién del volumen de residuos sélidos entregados por los municipios de
Cundinamarca a los lugares de disposicidn final”, que busca generar alternativas de soluciéon
a la problematica regional de manejo de residuos. El proyecto estad formulado, y se logré su
vinculacién al banco de proyectos de la Comisidon Regional de Competitividad.

Proyecto “La cuenca del rio Bogota te habla”, para el impulso a la recuperacidon del rio Bogot3,
en el cual se estd adelantando gestidn de aliados y recursos, para asegurar la implementacion
de esta importante iniciativa. Se logrd su vinculacion al banco de proyectos de la Comision

Regional de Competitividad.

Cdamara Movil, canal vital para llevar servicios a clientes de la region

Como canal fundamental dentro de la Estrategia Regional CCB, en el transcurso del 2018 se realizaron
un total de 190 intervenciones del Canal Cdmara Mdvil.

Como resultado, en el 2018 se obtuvieron los siguientes resultados:

Camara movil

Camara movil

Servicio . Total
regional local

Transacciones 10.126 6.231 16.357
Matriculas 2.251 1.428 3.679
Renovaciones 7.661 1.428 9.089
Certificados 3.762 2.248 6.010
Inscripcidon de documentos 748 462 1.210
Ingresos $673.830.850 $ 459.485.450 $1.133.316.300
Clientes atendidos 4.010 7.325 11.335
Camaras moviles 166 24 190
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CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION

El CAC es un servicio especializado que ofrece la Cdmara de Comercio de Bogotd a sus empresarios y
ciudadanos, cuya finalidad es facilitar la resolucién de conflictos entre dos o mas partes sin llegar a
instancias judiciales complejas.

Unico en Latinoamérica, cuya operacién supera los 30 afios, el CAC es un facilitador incluyente al cual
pueden acudir desde poblacidon de escasos recursos, personas naturales y Mipymes, hasta grandes
compaifiias locales o extranjeras, que necesiten solucionar sus problemas con efectos legales. Ello
significa que lo que se resuelva en este entorno imparcial es juridicamente vinculante.

Programa Arbitraje

Durante el 2018 se recibieron 353 solicitudes de arbitraje y 4 de arbitraje social. Los ingresos por
operacién de arbitraje son mas de $12.723 millones, de los cuales en amigable composicién se
radicaron 21 solicitudes con ingresos por $240 millones; en Peritaje se radicaron 6 solicitudes
correspondientes a designacion por sorteo publico de un perito experto y en Arbitraje Internacional,
se recibieron 16 solicitudes por $325.

Frente al Arbitraje Social, en el afio 2017 y 2018 el CAC trabajd la propuesta de reglamento, la cual fue
aprobada por la corte arbitral y pretende regular este servicio de arbitraje descrito en el articulo 117
de la ley 1563 de 2012, posteriormente presentada para tramite de aprobacion del Ministerio de
Justicia y del Derecho, este realizé observaciones al articulo 4.1 del Reglamento de Arbitraje Social, las
cuales fueron puestas en conocimiento de la Corte Arbitral, designando este 6rgano a la misma
comision redactora para las correspondientes correcciones.

La Corte Arbitral en sesién del 9 de abril de 2018, dispuso insistir al Ministerio en la incorporacién del
criterio objetivo correspondiente al SISBEN, para la prestaciéon del servicio de arbitraje social. El Centro
lideré una reunidn con la Direccién de Métodos Alternativos del Ministerio, en la que se insistio y se
expuso la importancia de la incorporacidon del criterio objetivo SISBEN para la prestacion del servicio.

El Ministerio remitié carta por la que se opuso nuevamente a la incorporacion del criterio SISBEN, la
cual seria puesta en conocimiento de la Corte Arbitral en la proxima sesidn. El 4 de octubre de 2018,
bajo la premisa del cambio de personal del Ministerio de Justicia y previa reunién sostenida con el
Director de Métodos Alternativos de Solucidon de conflictos, se remitié nuevamente el reglamento para
una nueva revision.

En este afio, se ha facilitado las instalaciones para la realizacidn de audiencias de 5 tramites de arbitraje
internacional ICC, con duraciones desde 1 dia hasta 2 semanas, en este ultimo se utilizaron las salas de
la sede Chapinero.
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Actividades Académicas
Tertulias

¢ Aplicacidon del arbitraje en materia penal.

¢ Los métodos alternativos de solucién de controversias: Visién desde el analisis econdmico del
derecho.

e Jueces o drbitros: los retos de la propuesta de creacién de la Corte Multilateral de Inversiones
para el Estado

¢ Larealidad de las medidas cautelares en el proceso arbitral.

¢ El Arbitraje Online. Modelo de reglamento especial de arbitraje por medios electrdnicos para
garantia mobiliarias del Ministerio de Justicia y del Derecho.

¢ Lainterpretacion prejudicial en la Comunidad Andina y el Arbitraje.

Eventos

e 2° Congreso de Arbitraje Nacional e Internacional, desarrollado en Cartagena conto con 34
conferencistas nacionales y 9 conferencistas internacionales.

¢ Jornada de Amigable Composicion.

e VI Congreso Internacional de Arbitraje "Los aportes del arbitraje al derecho sustancial”

e (¢Como construir una carrera en arbitraje internacional y no morir en el intento? Evento
realizado en conjunto con el Foro de Jovenes del Comité Colombiano de Arbitraje.

e Capacitacion arbitraje social y mipymes para conciliadores en equidad

e Jornadas en la XI Competencia Internacional de Arbitraje Comercial de la Universidad del
Rosario y la Universidad de Buenos Aires

e Conferencia sobre Arbitraje de Inversién -CAC-CIADI, el 28 de noviembre con la finalidad de
exponer de manera breve la organizacion CIADI como institucién, su rol y jurisdiccidn.
Presentar los desafios actuales del arbitraje de inversidn especificamente en el proceso de las
enmiendas, este evento contd con 100 asistentes.

El CAC frente a la Red de Arbitraje Juvenil incrementé su numero de miembros registrados a 412
personas inscritas. El 7 de julio fueron escogidos los participantes del repositorio de la Ley 1563 de
2012, actividad coordinada por el Comité Colombiano de Arbitraje. En septiembre se realizé un evento
enfocado al desarrollo de la carrera de los abogados jovenes en el arbitraje internacional, actividad que
contd con la asistencia de mas de 50 personas; igualmente, la Red se encargd de los paneles académicos
que precedieron la instalacion de la XI Competencia Internacional de Arbitraje Comercial de la
Universidad del Rosario y la Universidad de Buenos Aires. En dicho evento se discutieron temas como
el arbitraje y las nuevas tecnologias, el papel de las mujeres en el arbitraje, el arbitraje y el derecho
penal, entre otros.

Adicionalmente, la Red ha estado preparando el programa académico del Il Congreso que se realizara
en el mes de febrero de 2019 y que estara enfocado a la relacion de la justicia ordinaria y el arbitraje
en Latinoamérica.
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Programa Conciliacion

En lo corrido del afio, se recibieron 5.212 solicitudes de conciliacion, obteniendo un porcentaje de
acuerdo del 84% de acuerdos en un promedio de 8 dias de atencidn. En relacién con los ingresos se
reporta un recaudo de $2.691 millones de pesos.

En septiembre se participd en el XIV congreso mundial de mediacién y cultura de paz, realizado en el
Centro de Convenciones Golden Center Buenos Aires Argentina, con el objeto de contribuir a generar
espacios de reflexion, impulsar iniciativas en el dmbito privado y publico y promover politicas publicas
que permitan la prevencién, gestion y transformacion de situaciones y espacios de conflicto en
Argentina, América Latina y el resto del mundo, favoreciendo la construccién de sociedades mas
dialogantes, tolerantes, inclusivas y equitativas. En este evento participaron mas de 1200 personas de
varias partes del mundo.

Por otra parte, en octubre se desarrollé el Primer Congreso Nacional e Internacional de Conciliacidn,
con participacion de 164 personas con el objetivo de difundir los mecanismos alternativos de solucidn
de conflictos.

Garantias Mobiliarias

En el 2018 se recibieron 177 tramites de Garantias Mobiliarias. Adicionalmente, en agosto se llevé a
cabo la jornada académica de garantias mobiliarias, con la asistencia de 250 personas. Del mismo
modo, en diciembre a la empresa Chevyplan realizd una capacitacién sobre este servicio, dando
cobertura a 30 personas.

Insolvencia de Personas Naturales no Comerciantes

En lo corrido del afio ingresaron 59 solicitudes de insolvencia. El servicio reporto ingresos por valor de
$315 millones de pesos y el promedio de atencién de casos de insolvencia desde su radicacion hasta la
suscripcién del acuerdo o fracaso es de 3 meses en promedio.

Programa Formacion y Capacitacion MASC

En alianza con la Gerencia de formacién empresarial se ejecutéd un diplomado de conciliadores en
derecho; dos programas especializados de tribunales de arbitramento; un diplomado virtual de
arbitraje.

En el marco de acciones propias del Centro, en materia de formacion y capacitacién, la universidad
Nacional acepto la propuesta para formar al comité de convivencia y realizar una conferencia en
resolucidn de conflictos; la Secretaria de Gobierno de Sopo acepto una propuesta para la formacion de
conciliadores en equidad y Chemonics acepto las propuestas de mediacidn escolar y conciliacion en
derecho donde el area de formacion y capacitacidn tiene un componente de formacidn y capacitacion.

Frente a temas de gestidn de conocimiento interno, el Centro ha desarrollado actividades tales como:
definicidn de la ruta metodoldgica para obtener las lineas arbitrales (caracterizacién - trazabilidad —
doctrina); conformacidn del indice de reformas constitucionales, legales o reglamentarias en materia
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de MASC; definicidn de la Corte Arbitral de los pardmetros para publicar laudos en la biblioteca digital;
construccién del boletin estadistico del CAC (primera etapa - arbitraje); entre otros.

Igualmente, en los meses de noviembre y diciembre el Centro participo en las sesiones adelantadas
para la construccién de una solucién concertada para el Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP
de Bogot3, con la finalidad de encontrar alternativas que solucionen la problematica del SITP de Bogot3;
y generd la capacitacion sobre “Analisis de laudos arbitrales”.

Programa Posicionamiento Nacional e Internacional del CAC

Durante el afio, se ha realizado presencia en diferentes eventos internos de la CCB y externos, cuyo
objetivo es presencia del CAC con el portafolio de servicios empresarial principalmente con Arbitraje y
Conciliacion.

Algunos eventos realizados fueron:

¢ Feria internacional — Footwear & Leather

¢ | Congreso de la Red de Arbitraje Juvenil

e Articulacidn con Invest in Bogota

e Charla Actualizacién en derecho de Familia con Asorosario
e Jornada Tributaria — Circulo de Afiliados

e Congreso de movilidad y transporte

e Feria Createx — Cluster de prendas de vestir

El CAC inaugurd la sexta versidon del mes del arbitraje internacional de la Universidad de Georgetown,
con la intervencién del director, Dr. Mauricio Gonzalez Cuervo, quien habld sobre el rol y los desafios
en las instituciones arbitrales, resaltando la gestién que durante 35 afios ha venido realizando el Centro
en resolucion de disputas en América Latina, asi como las acciones que se han llevado a cabo para
fortalecer el arbitraje internacional.

Asi mismo, Santiago Diaz, Coordinador de Arbitraje Internacional del CAC, participd en el panel
académico “El rol y los desafios de las instituciones arbitrales desde lo local a lo global”, dénde expuso
los diferentes abordajes del arbitraje comercial y de inversion, resaltando la administracion flexible de
procesos de arbitraje internacional adelantados en Colombia, asi como los demas beneficios de llevar
un caso de arbitraje internacional, bajo el reglamento del CAC.

Igualmente, se realizaron reuniones con 20 asistentes de firmas como Dechert LLP, Sidley Austin LLP,
White & Case LLP, Curtis Mallet-Prevost, Colt & Mosle LLP, entre otras, en donde se realizd una
presentaciéon general del Centro, sus beneficios y en dénde se resaltdé el servicio de arbitraje
internacional; American University para fortalecimiento del Convenio vigente entre la universidad y el
CAC; con Horacio Grijera y Susana Castiglione, del Law School de American University, con el animo de
seguir fortaleciendo las actividades conjuntas, asi como la posibilidad de realizar un evento académico
en 2019, el cual estara orientado a empresas de Oil & Gas, para efectos de resolucion de conflictos a
través del arbitraje internacional; y con Gonzalo Flores, sub secretario general de CIADI, para concretar
la fecha del evento académico sobre arbitraje de inversidn a realizar a finales de este afo, en alianza
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con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, el cual tendrd una agenda de dos dias e incluira
capacitacién en arbitraje de inversidn, tanto para funcionarios publicos, como para operadores del CAC.

Por otra parte, el Centro de Arbitraje y Conciliacién participd en los siguientes eventos:

e Evento ANDI, para promocionar los servicios del CAC a los diferentes empresarios afiliados en
la ANDI - Servicios Legales

¢ | Cumbre de petroleos y gas, dar a conocer los servicios del CAC, asi como entablar relaciones
mas cercanas con los clientes potenciales y los actuales del sector de hidrocarburos

e Congreso Nacional de Infraestructura, para aumentar la visibilidad del CAC en el sector de
infraestructura

Programa Convivencia Estudiantil

El programa cuenta con un cubrimiento de 464 colegios (321 en Bogota y 143 en la Regidn), a través
del programa de convivencia estudiantil HERMES durante el afio se desarrollaron 348 visitas a campo,
430 asesorias a consultores, 51.854 procesos conciliatorios, 1.319 jornadas de conciliacion escolar,
1.310 actividades en procesos de autogestidn, con un total de 97% de acuerdos.

El programa cuenta con 49 instituciones educativas de Bogotd y la regién denominadas Elite, por su
gran compromiso con la autogestion del programa, estos colegios estan a cargo del equipo CASE (10
profesionales senior) para su acompafiamiento.

Adicionalmente, se lograron alianzas con los comités de convivencia, red de orientadores y red de
coordinadores de las instituciones educativas de las localidades de Bogotd y de los municipios de la
region; con la Secretaria de Educacion de la Gobernacién de Cundinamarca para ampliar cobertura del
programa de convivencia escolar — Hermes en la regién de Cundinamarca; con USAID-Chemonics
Internacional Inc. para realizar caja de herramientas en mediacién escolar en la ciudad de Tumaco; y
con la Fundacién el Nogal con el propdsito de unir esfuerzos para reconciliacién juvenil.

En la implementacidn del modelo de atencion a la problematica de Convivencia Escolar se desarroll6 la
asesoria y apoyo a instituciones educativas con diversas problematicas de convivencia que se
intervienen por medio de un comité para clinica de casos y se realizd orientacidon especial a
Comunidades Educativas (O.E.A.C.E.) a 40 instituciones educativas intervenidas. Adicionalmente, se
intervinieron 2 instituciones con una charla en el marco del ciberacoso “Uso Responsable de Redes
Sociales en Internet” y 14 con la capacitaciéon a estudiantes docentes y directivas para manejo adecuado
de redes virtuales - ciberacoso en Internet.

Adicionalmente, se llevd a cabo la ceremonia de graduacién a 176 Instituciones educativas, como
mecanismo de aval y respaldo la capacitacion en MASC como una estrategia de apropiacion en la
resolucidn pacifica de las conflictivos en pro de aportar a la calidad de vida de los actores en la
comunidad educativa.
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Programa Convivencia Empresarial

Plan Convive

En el ambito empresarial se aporta con multiplicadores de convivencia. Dentro del programa se
desarrolla un acompafiamiento a empresas espacio que se ofrece para orientarlas en aspectos
relacionados con el disefio del plan de convivencia para las empresas desde un foco de intervencion,
prevencion y promocién de la convivenciay la solucién pacifica de conflictos; igualmente se cuenta con
el acompafiamiento individual en relacién con el disefio del plan de convivencia desde el dmbito de la
prevencion. Por ultimo, esta el acompanamiento grupal, espacio de acompafiamiento orientado al
fortalecimiento de la comunicacidn desde el ambito de la promocidn de la convivencia.

Durante el 2018 se intervinieron con el programa plan convive a 234 empresas y capacitd a un total de
400 personas en convivencia empresarial.

Se realizé el menu de la convivencia empresarial como una estrategia de difusién de la convivenciay la
resolucidn pacifica de conflictos en el ambito organizacional, en donde las empresas expresaron los
aportes del programa de convivencia a su interior, refiriendo aspectos en temas de formacion,
acompafiamiento y comunicacion, igualmente, se realizd reconocimiento a las empresas que estan
aportando a la convivencia y la paz en el entorno organizacional.

Conciliacion en equidad y gestion regional

Durante el 2018 se atendieron 5.855 audiencias con un 92% de acuerdos generados; para fortalecer el
rol del conciliador en equidad ellos participaron de la formacién con la firma Henry Pérez asociados,
“Competencias de Comunicacién Humana y Digital para Conciliadores en Equidad”.

En el marco de la articulacion con la Fiscalia de Caqueza, se han realizado 4 jornadas de conciliacion en
equidad dicho municipio; en el municipio de Fusagasuga se llevaron a cabo 3 jornadas de conciliacion;
y en Chia se realizd la capacitacion de MASC a los funcionarios de la alcaldia y una jornada de
coniliacion, se propicid un espacio de intercambio de conocimientos y experiencias que facilito la
construcciéon de herramientas en la aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucidon de
Conflictos.

En articulacidn con intituciones, la Cdmara desarrollaré en Soacha en su zona una jornada de recepcion
de casos; con la Fiscalia en su area de inasistencia alimetaria ICBF se realizarén 4 jornadas de
conciliacién; con la Fiscalia seccional GATEP se realiiizaron 5 jornadas de Conciliacion en Equidad. Por
otro lado en Tunjuelito en la Casa de Justicia de Usme se desarrollo la jornada de conciliaciéon en
equidad con 17 acuerdos en casos relacionados con arriendo y familia.

Igualmente, en noviembre se participo en la Conferencia Internacional "Mediacién Social y
Construccion de Paz”, con el fin de presentar la experiencia del programa en los uUltimos 20 afos y se
desarrollo el Segundo Congreso Nacional e Internacional de Convivencia social promoviendo el
intercambio de experiencias y conocimientos frente a los MASC y su aporte en la construccion de
Convivencia en el escenario Comunitario, Escolar y Empresarial.
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ESTRATEGIA SECTORIAL

Durante el 2018, la Cdmara ha trabajado en el mejoramiento de la apuesta sectorial, ejerciendo un rol
de liderazgo al interior de la entidad para tener una mejor caracterizacion del cliente sectorial, orientar
la oferta de servicios de tal forma que responda a las necesidades empresariales y a los sectores
priorizados desde la Estrategia Centrada en Cliente (ECC), y definir el proceso de vinculacidn a estos
servicios especializados. Lo anterior se ha acompanado de una discusidn sobre las mejores formas para
la destinacidn del presupuesto, que tenga como norte el enfoque sectorial y el papel de los indicadores
estratégicos como herramientas que guien el avance de la implementaciéon de dicha estrategia.

De acuerdo con lo anterior, vale la pena destacar las siguientes actividades que se han desarrollado en
lo corrido del aiio y que evidencian la orientacién que se ha asumido en los equipos como agentes de
desarrollo local.

Dado el rol de liderazgo en la agenda de desarrollo productivo de Bogota-Cundinamarca, se entendid
la necesidad de volcar la mayor cantidad de esfuerzos y recursos hacia la identificacién, formulacién y
puesta en marcha de proyectos que permitan cumplir con las propuestas de valor y los objetivos de los
dos programas, con el fin de mostrar resultados mas tangibles a los diferentes clientes externos de la
entidad. De esta manera, los planes de accidn que cada equipo concibid tienen un fuerte contenido de
este tipo de actividades, las cuales resultan del didlogo permanente entre los equipos y los actores
relevantes. Asi, para 2018 se contd con mas de 129 proyectos. Es importante mencionar que, dentro
de la agenda de los clusters, en 2018 hubo un crecimiento en la definicidon de proyectos del 14,5%
respecto a 2017, gracias al nuevo enfoque centrado en el desarrollo de estas actividades, dado que se
entienden como los mejores mecanismos para el cierre de brechas de productividad de las
aglomeraciones.

5 de estos proyectos fueron presentados a convocatorias de Innpulsa con el dnimo de apalancar
recursos para la puesta en marcha de estas acciones. De estos, se tiene conocimiento de que 4 fueron
elegidos como viables.

Frente a la identificacién y cierre de brechas de capital humano asociadas a los clusters, se busca
implementar acciones que lleven a que los empresarios de los sectores beneficiados no tengan
dificultades para encontrar talento humano con los perfiles y competencias que estan necesitando, de
tal forma que se logren mayores niveles de productividad laboral. Con esta agenda se apunta a que la
CCB se convierta en un referente en el pais en materia de identificacién y cierre de brechas en este
ambito.

Por lo tanto, se ha expuesto en sesiones del Consejo Asesor Empresarial (CAE) de la Comisién Regional
de Competitividad, la agenda de capital humano y su importancia en el desarrollo productivo de
Bogotd-Cundinamarca, la cual se aborda desde tres frentes:

¢ Estudios de identificacion y cierre de brechas de capital humano: 9 estudios finalizados y 6 en
curso

e Articulacidn interinstitucional: i) 14 iniciativas clusters cuentan con mesa exclusiva para el
cierre de brechas de capital humano; ii) 22 mesas sectoriales del SENA cuentan con
participacién de los equipos de cluster; iii) participaciéon en la construccion del Subsistema
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Distrital de Educacién Superior liderado por la Secretaria de Educacidn del Distrito y la Cdmara
de Comercio de Bogota.

e Cerca de 40 acciones concretas para el cierre de brechas distribuidas en 7 categorias: i)
creacion y modificacion de programas de educacion superior; ii) programas de ETDH vy
capacitacion; iii) orientacién socio-ocupacional y estrategias de atraccién y retencidén de
talento al sector; iv) ruedas de empleo e intermediacidn laboral; v) actualizacién de mapas
ocupacionales y cualificaciones; vi) certificacion de competencias laborales; vii) formacion
dual y articulacién universidad-empresa.

De esta manera, respondiendo a las necesidades identificadas en los estudios de cierre de brechas de
talento humano realizados junto al PNUD, se estructuraron y se dio inicio al programa de formacion
especializada para 12 clusters, con programas de formacion a la medida beneficiando
aproximadamente a 373 empleados de 287 empresas pertenecientes a las dichas aglomeraciones.

En total son 920 horas de formacion en 11 diplomados y 1 curso, impartidos por la Uniempresarial y
cuyas temdticas para cada cluster son las siguientes:

e Formacion empresarial para turismo de reuniones y negocios (cluster de Turismo de negocios
y eventos)

e Gestidn del riesgo asociado a los servicios asistenciales en instituciones de salud (cluster de
Salud).

e Gestion estratégica de la creatividad e innovacion en el mercado financiero (cluster de
Servicios financieros).

e Marketing estratégico y toma de decisiones con alcance global para empresas del sector
cuero calzado y marroquineria (cluster Cuero, calzado y marroquineria).

e Produccién de contenidos para plataformas digitales (cluster de Industrias creativas y de
contenido).

¢ Desarrollo, innovacion e industrializacion con alcance global de producto, enfocado al sector
moda de Bogota- regidn (cluster de Prendas de vestir).

e Transformaciéon Empresarial (cluster de Energia eléctrica).

e Gerencia estratégica de proyectos para la industria musical en Bogota region (cluster Musica).

¢ Cloud computing e internet de las cosas para empresas (cluster de Software & Tl).

e Desarrollo de marketing mix a través del comercio electrdonico especializado en empresas de
la industria cosmética a nivel global (cluster de Cosméticos).

e Posicionamiento de la gastronomia como patrimonio cultural (cluster de Gastronomia).

¢ Innovacién y desarrollo de productos para la industria de la comunicacion grafica (cluster de
Comunicacion grafica).

En esta linea, se firmd el tercer convenio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) para identificar y cerrar brechas de capital humano en cinco iniciativas cluster adicionales,
Servicios financieros, Construccién, Industrias creativas y de contenidos, Turismo de negocios y
eventos, y Gastronomia, asi como las hojas de ruta para atender las necesidades de formacién y
capacitacidn del talento humano en estos clusters.
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Adicionalmente, este convenio contempla el acompanamiento en la implementacién y en la gestidn de
algunas alternativas de solucidn transversales identificadas en el mapeo de los 9 planes de accién con
los que ya se cuenta. Luego de un analisis conjunto entre PNUD y la CCB, se tomd la decision de trabajar
en tres grandes frentes transversales: i) un entendimiento del rol que puede jugar la CCB en el actual
sistema de certificacion de competencias laborales; ii) un plan de trabajo con entidades publicas,
privadas y academia, del orden nacional y local, para buscar sinergias; v iii) un acompafiamiento en la
implementacidn de acciones en tres clusters que ya contaban con estudios previos.

A la fecha, ya se tiene el plan de trabajo y los formatos de recoleccidn de informacién para la
identificacion de brechas de los cinco clusters priorizados. También se definid la herramienta grafica y
digital que permitird revisar los principales indicadores de la caracterizacién. Este dashboard le
permitirda a cada cluster contar con una bateria de indicadores de facil acceso para evidenciar
informacidon en diferentes espacios que se requiera. Asimismo, el PNUD ha realizado el
acompafiamiento en la implementacién y gestién de algunas alternativas de solucidn identificadas en
el mapeo de los 9 planes de accidn para los clusters que ya se tienen y acompanamiento para liderar
acciones y llevarlas a su desarrollo.

Durante el afo los empresarios y emprendedores de los macrosectores priorizados han venido
recibiendo servicios de capacitacion, asesoria, contacto y acompafiamiento en los diferentes ejes
temadticos que contribuyen a su fortalecimiento empresarial. Con el fin de brindar servicios mas
pertinentes a los empresarios de Bogotd-Regidn enmarcados en esta estrategia, en el 2018, se crearon
3 nuevos portafolios sectoriales que son: Energia Eléctrica, Salud y Servicios Financieros.

De otra parte, se participd en la cumbre de stakeholders del Subsistema Distrital de Educacién Superior,
en la cual la Secretaria de Educacién y la CCB lideraron la actividad. El objetivo de la reunién fue
presentar a la mesa de liderazgo la versidon que se trabajé en conjunto con la firma Strive Together
sobre la mision, vision, nombre, objetivos y estructura de corresponsabilidad (backbone y redes de
accién colaborativa) del Subsistema, para comprometer a todos los actores a participar en los roles
establecidos.

Gracias al papel que ha jugado la CCB en el tema, se han recibido invitaciones para la presentacién de
esta agenda en diferentes escenarios, donde vale la pena destacar: i) sesidon de apertura del Open Week
de la Universidad Jorge Tadeo Lozano cuyo tema central fue: «Visién desde la triple hélice: La relacién
Universidad-Empresa-Estado»; ii) Congreso internacional «La revolucion industrial 4.0 y el talento
humano técnico», organizado por Asenof; iii) Panel de expertos en educacién superior y competitividad
regional e internacional en el marco del Congreso Nacional de Educacion Superior y Competitividad
(CONESUC), organizado por la Universidad Central y la CUN.

La CCB trabaja en la promocidn y posicionamiento de la agenda de desarrollo productivo que lidera la
entidad. Es asi como en lo corrido de 2018 se realizaron 6 comunicados de prensa y se gestionaron
entrevistas del vicepresidente con Fucsia, Portafolio, La Republica, Modaes Latinoamérica, HSB Noticias
y El Espectador, entre otros. En lo corrido del afio, en las paginas web de las iniciativas cluster se conté
con mas de 330.419 visitas. Asimismo, se publicaron 861 noticias en las pdaginas y alrededor del 70% de
estas correspondieron a resultados de las actividades y avances de los proyectos de las iniciativas.
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La CCB trabaja desde el afio pasado en la identificacidn, priorizacion, factibilidad y estructuracién de
proyectos de valor compartido en clusters. A comienzos del tercer trimestre se firmo el nuevo convenio
para continuar con estos esfuerzos. A la fecha se ha trabajado con los clusters de Salud, Energia,
Turismo de Negocios y Eventos, Cosméticos, Servicios Financieros y Construccion:

Cluster de Salud, Centro de metrologia y evaluacién de tecnologias biomédicas. Con este
proyecto se pretende solucionar dos problemas. Por un lado, al mejorar la gestién y calidad
de la calibracidn de dispositivos médicos se reducen los eventos adversos que tiene las IPS y
mejora la calidad de los servicios de salud; por el otro, al contar con informaciéon mas
completa sobre tecnologias biomédicas, los recursos destinados a compra de equipos y
dispositivos pueden ser utilizados de mejor manera. El proyecto se encuentra en fase de
estructuracion, con 10 entidades del cluster comprometidas y participando en los comités de
preinversién (Clinica Country, Hospital Méderi, Hospital de San José, Fundacién Santa Fe,
Hospital San Ignacio, Clinica la Colina, Clinica del Occidente, Fundacién Cardioinfantil,
Fundacion Abood Shaio, Hospital Infantil de San José). El miércoles 14 de noviembre se
presentd el analisis financiero del proyecto a la Presidencia Ejecutiva de la CCB para comenzar
a estudiar una posible participacién de la CdAmara como socia de esta nueva empresa.
Cluster de Servicios Financieros, Centro de Relevo. La IC de Servicios Financieros identificé la
oportunidad de dar respuesta a parte de los retos que tienen las empresas del cluster para
atender las necesidades de personas con discapacidad. El proyecto busca darle una estructura
sostenible al Centro de Relevo, iniciativa del MinTIC y la Federacion Nacional de Sordos de
Colombia-FENASCOL que, mediante nuevas tecnologias, permite a las personas sordas
comunicarse con cualquier persona oyente en Colombia. Este proyecto se encuentra en la
fase final de estructuracidn. Se pospuso para el primer trimestre de 2019 las conversaciones
con Asobancaria para revisar temas de tarifas y de una posible participacién de empresas del
sector financieros como socias del proyecto.

Cluster de Turismo de Negocios y Eventos, Servicios temporales especificos para el sector
eventos y certificaciones internacionales para la cadena de valor. Se esta trabajando en la
estructuracion del proyecto para crear una empresa que ofrezca estos servicios. El proyecto
se encuentra en la etapa de busqueda de socios potenciales. Corferias y Agora, como
principales patrocinadores de esta iniciativa, han acompafado el proceso muy de cerca.
Cluster de Energia, Distritos fotovoltaicos en colegios. El proyecto tenia como objetivo
consolidar la oferta para colegios de energia fotovoltaica, para que las instituciones generen
parte de su propia energia de manera limpiay a la vez utilicen la infraestructura en su modelo
de educacion. Durante la fase de estructuracion se llegd a la conclusion de que no seria viable
como negocio ya que no se logrd concretar la participacion de Enel como empresa ancla. Por
esta razon se decidié completar la estructuracién para producir y divulgar un documento que
sirva como guia en la implementacion de proyectos de este tipo a los colegios publicos y
privados y al sector de energia en general.

Cluster de Cosméticos, Centro de dispensacion de materias primas con comercializacién a
través de una plataforma virtual. Las empresas grandes tienen sobrantes de materia prima
gue podria ser vendido a las pequenfias, de esta forma se reduce el desperdicio y se bajan los
costos de produccién para empresas grandes y pequefias (las grandes por disminucion
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desperdicios las pequefias por reduccidon de costos en materias primas). En los siguientes
pasos se construira la factibilidad del proyecto.

e Cluster de Construccidn, Punto Limpio para complementar el modelo de negocio para los
RCD. El Cluster esta acompaifiando a Camacol en la estructuracion de un modelo de negocio
para los residuos de construccion y demolicidén. Dentro de este modelo se necesita establecer
puntos limpios en Bogotd, para recibir y aprovechar los residuos. Se ha identificado que la
principal brecha es que en Bogota no hay ningln lugar destinado para el acopio de RCD,
brecha que se debe cerrar desde el POT. El paso por seguir es fortalecer la discusion para
lograr que en la ciudad se definan los espacios necesarios.

A continuacion, se presenta un resumen de los esfuerzos en cada uno de los macrosectores, con las
respectivas iniciativas cluster y plataformas comerciales, los cuales se enfocaron en dos grandes lineas
de trabajo, teniendo como objetivo la unificacién de toda la oferta de valor de la entidad, a través de
sus diferentes areas, dirigida principalmente hacia los 8 macrosectores definidos y los diferentes
sectores que los componen:

e Estrategia de vinculacién. De cara a la creacién del proceso de vinculacion bajo la

implementacion de la Estrategia Centrada en Cliente, se definieron una serie de acciones para
conceptualizar y operativizar las acciones de vinculacién de empresarios a los diferentes
servicios y oferta de valor de la CCB. Para tal fin, se llevaron a cabo 8 comités de vinculacion,
donde se presenté la oferta de valor de la CCB para cada uno de los macrosectores, las
propuestas de construccion de la estrategia de vinculacion, asi como la definicién de una serie
de compromisos para avanzar en el tema, donde se destaca el diligenciamiento de la matriz
de servicios, definicién de tacticas y estrategias de vinculacién, y la citacién a un Unico comité
para revisidn de avances.
De igual forma, cada macrosector ha celebrado reuniones bilaterales con las diferentes areas
para el entendimiento de los servicios y oferta de valor que actualmente son ofrecidos con el
propdsito de, dar un foco sectorial al actual portafolio y, crear nuevos servicios a la medida
de las necesidades identificadas de los sectores y clusters priorizados por la entidad.

e Foco en proyectos de envergadura. La CCB ha centrado sus esfuerzos en la identificacion e
implementacion de proyectos que contribuyan al cierre de brechas de productividad de los
clusters intervenidos. De esta manera, se han definido 71 proyectos, de los cuales 18 se
encuentran en fase de conceptualizacion y planeacién, 34 en ejecucién, y 19 han finalizado
actividades durante 2018. El monto de estos proyectos asciende a mas de $19.928 millones
de pesos y cuentan con aliados del orden nacional, como el PTP, Innpulsa, Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (MinCIT), entre otros; del orden local, como la Alcaldia de Bogota y sus
diferentes secretarias; de la academia, como la Universidad Nacional de Colombia,
Universidad Javeriana, Uniempresarial, Universidad Jorge Tadeo Lozano, etc.; y de entidades
privadas.
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Programa de Iniciativas Cluster

Macrosector de Industrias Creativas, Culturales y Comunicacion Grafica (ICCG)

El macrosector de ICCG trabaja por fortalecer el entorno y los negocios de las empresas cuyo motor de
trabajo se basa en la creatividad y las ideas. Para esto ha desarrollado una serie de acciones durante lo
corrido del afio, entre las cuales se destacan el robustecimiento de los portafolios sectoriales, la
creacion de diplomados, un acuerdo de internacionalizacion entre la SDDE y la CCB, y una estrategia de
incentivos para estimular la jornada de renovaciones, logrando una alianza con Maloka como parte de
los beneficios otorgados a los empresarios.

De manera complementaria, la CCBy la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte (SCRD) presentaron
ante la UNESCO los resultados del proyecto dirigido a «fortalecer el ecosistema de las Industrias
Culturales y Creativas de Bogotd», como parte de la convocatoria de esta organizacién, que otorgd
recursos por US$100.000 en 2016.

El proyecto tuvo dos componentes, el primero consistié en una caracterizacion de estas industrias en
la ciudad, especialmente para los sectores de artes escénicas, musica, libros y publicaciones, artes
pldsticas, audiovisuales y radio, y las empresas sin animo de lucro, a través de la aplicacion de mas de
1.300 encuestas y 9 grupos focales donde se indagd por las estructuras empresariales, fortalezas y
debilidades actuales, infraestructura, propiedad intelectual, entre otros. Esta informacidn, por un lado,
ayudé a actualizar las estadisticas culturales de la ciudad vy, por otro, a robustecer el sistema de
informacidn econdmico de la Cuenta Satélite de Cultura de Bogota.

El segundo componente fue la realizacidn de talleres de formacidn, fortalecimiento y acompafamiento
especializado a 150 empresarios y emprendedores de los sectores de artes escénicas, editorial y artes
plasticas, con el objetivo de optimizar las habilidades empresariales en temas como derechos de autor,
estructura de costos, networking, mercadeo, normatividad sectorial, marketing e internacionalizacién
de bienes y servicios.

Los resultados de esta investigacion se convierten en insumos para la formulacion de politicas publicas
en materia de cultura, asi como en una herramienta para la toma de decisiones frente a inversion
publica y privada. Adicionalmente, incide en el perfeccionamiento y desarrollo de programas de
fortalecimiento empresarial, generacidon de espacios de networking, comercializacion de productos y
servicios de las empresas, y mejoramiento del entorno via las iniciativas clusters relevantes.

Todas estas acciones, junto con los proyectos particulares de las tres iniciativas Cluster que se vienen
trabajando bajo el macrosector, han sido resaltadas en varios escenarios donde se ha puesto de
manifiesto el papel de estas industrias para el desarrollo econémico y social de la ciudad. De esta forma,
vale la pena destacar, entre otros, la participacién en: i) el «3er encuentro de inversion extranjera en
Bogota: el poder de la creatividad para transformar ciudades», donde se promovid la inversién
extranjera directa (IED) en los sectores creativos, enfocado en el poder de la creatividad para
transformar ciudades y los retos y oportunidades de la IED en la economia naranja; ii) el «lll Encuentro
Foro de Presidentes: modelos empresariales que impactan la regidn» y el conversatorio de apertura
del Festival Ideas al Barrio, donde se presentd la apuesta de la CCB por el sector; iii) el Festival del
Emprendimiento de Bogota, con la moderacién de un panel que contd con la asistencia del viceministro
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de Cultura y el vicepresidente de contenidos digitales de Caracol TV; iv) el «kMovimiento de Empresas
Creativas (MEC)», evento organizado por la Camara de Comercio de Cali y la Comisiéon Regional de
Competitividad, CTel del Valle del Cauca, donde se congregaron empresas y emprendedores creativos
de cinco sectores de la economia naranja en Cali y la regién Pacifico, donde se presentaron los casos
del BAM y BOmm y se participé como mentor en la actividad Mentor Café, orientada a emprendedores
y empresarios, y en la rueda de negocios Epicentro cluster; v) el «Festival Detonante» donde la CCB
participé en 3 paneles sobre la monetizacién de las industrias creativas, desarrollo de negocios
creativos de alto potencial, y entorno creativo de ciudad. 13 empresas del macrosector participaron en
el mercado del festival, donde 4 presentaron pitch a la Mesa Detonante ante Ventures, InQlLab,
Acumen, Findeter y Rockstar y 2 de ellas recibieron propuestas de aceleracién y posibilidades de
inversion.

En el transcurso del afio 2018 se prestaron 2.190 servicios con 7.460 asistencias. Adicionalmente,
mediante el servicio de acompafiamiento empresarial, los consultores empresariales acompanaron un
total de 404 clientes, de los cuales 207 fueron empresarios y 197 creadores, lo cuales cumplieron 429
suefios (54 suefios de impacto relacionados al incremento en ventas, entre otros).

Dentro de los sectores que componen el macrosector ICCCG se encuentra “Artes Escénicas”, razén por
la cual la CCB se sumo a la realizacion de “VIA: Ventana Internacional de las Artes”, un mercado cultural
gue se hace posible en el marco del Festival Iberoamericano de Teatro de Bogota. Este espacio contd
con la realizacion de 25 showcases de teatro, danza vy circo, 23 pitches de las compaiiias del sector y
espacios de networking. Se contd con la participacién de 60 oferentes y 32 programadores se salas y
festivales de artes escénicas de todo el mundo.

De igual manera y en el marco de un proyecto de diversidad cultural desarrollado en conjunto con la
UNESCO, se dictaron talleres para los sectores de “Artes Plasticas y Visuales”, Editorial y Artes
Escénicas. Este proceso permitio fortalecer el portafolio especializado del sector, ya que se generaron
nuevos servicios permanentes como “Tendencias en los Modelos de Negocio para el Sector Editorial”
y “Negociacion de Derechos para el Sector Editorial”, asi como talleres en Mercadeo y Finanzas para
este mismo sector.

Por ultimo, se apoyé el Festival Detonate (Bogota) y el Movimiento de Empresas Creativas -MEC (Cali).
Gracias a esta gestion, 13 empresas ICCCG participaron en el mercado del Festival Detonante, que se
llevo a cabo del 24 de noviembre. De estas 13, 4 participaron en la Mesa Detonante, en donde hicieron
su pitch ante los lideres de Ventures, InQlLab, Acumen, Findeter y Rockstar. Dos de ellos recibieron
propuestas de aceleracidn y posibilidades de inversion.

Por su parte, una delegacidon de 8 empresas de ICCCG asistieron al MEC en Cali, realizado por “Cali
Creativa”, con el apoyo de la Cdmara de Comercio de Cali y la Gobernacidn del Valle del Cauca. En
ambos eventos se visibilizo el portafolio de la CCB para el sector de las ICCCG como el mas integral y
robusto del pais.

Iniciativa cluster de Industrias Creativas y de Contenidos

Esta iniciativa estd comprometida con la transformacion de Bogota en el principal hub de creacién de
contenidos en espafiol de América Latina para 2025 y con un entorno competitivo de negocios que
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facilite el aprovechamiento econdmico de la propiedad intelectual en la publicidad, los medios de
comunicacion y en lo audiovisual, ha definido un grupo de pilares estratégicos para el desarrollo de sus
actividades y proyectos.

Una de las principales acciones realizadas en el 2018 fue el apoyo a la Alcaldia Mayor de Bogotd y, en
particular, a la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte (SCRD) en la construccién y
lanzamiento de la Politica de la economia creativa y cultural de la ciudad y la Cuenta Satélite de Cultura
de Bogota; por otra parte, mediante convenio entre la CCB, la SCRD y Proimagenes Colombia, se
entregd un banco de instrumentos de fomento al Gobierno nacional, que aborda los cuellos de botella
de los sectores de contenidos identificados a través de reuniones con los representantes del Cluster
donde se identificaron diferentes problemdticas y dolencias, asi como las tematicas a trabajar para dar
solucién a dichas necesidades. Entre las lineas abordadas se encuentra el financiamiento a la
generacion de contenidos, la cual puede ser atendida por medio del fortalecimiento de la Ley de
Garantias Inmobiliarias; mayores incentivos en las compras estatales, y la instrumentalizacion de la Ley
1834 del 2017, denominada Ley Naranja.

Por ultimo, como voz civil del sector creativo, la iniciativa Cluster emitiéd un pronunciamiento ante el
Gobierno nacional con relacién al proyecto de Ley de Financiamiento, solicitando la proteccion de los
beneficios actuales a las industrias creativas, como la preservacién de fondos locales y la exenciéon de
IVA a actividades culturales.

Como parte del proyecto de identificacion de segmentos estratégicos de negocio y profundizacion
estratégica, el comité ejecutivo de la iniciativa Cluster priorizé el segmento de creacién de contenidos
creativos multiplataforma, con el cual se espera desarrollar en las empresas del Cluster la creacién y
produccién de contenidos multiventana, experienciales y universales, desarrollados a partir del talento
local, que se caractericen por su alta calidad y generen beneficios asociados a la explotacién de la
propiedad intelectual; se realizé la visita de referencia a Madrid, Espafia, donde se celebraron
reuniones con empresarios como Movistar Plus, RTVE, El cafionazo, Flour, entre otras, y organizaciones
como The valley, que implementan estrategias transmedia para la produccién y marketing de sus
contenidos.

La consultoria finalizé con la entrega del plan estratégico, que formulé 3 grandes proyectos de acuerdo
con lo trabajado en los pilares estratégicos: i) estudio a profundidad de audiencias; ii) desarrollo de
investigacion conjunta (piloto) entre Vivelab y varias empresas del Cluster; y iii) repositorio de
informacidn y acceso a los actores del cluster para acercarse a la oferta tecnoldgica para la generacion
de contenidos.

Como proyecto complementario, se desarrolld6 Conexiéon Transmedia Colombia, el cual busca
desarrollar y producir contenidos transmediales (series web, realidad virtual, realidad aumentada,
aplicaciones moviles, miniserie de televisidon y cortometraje transmedia) innovadores, originales y con
alto potencial de comercializacién para diversas plataformas como el cine, la television y smartphones.

Con el apoyo del MinTIC, Proimagenes Colombia, el Fondo para el Desarrollo Cinematografico, la
Autoridad Nacional de Televisién (ANTV), el Canadian Media Fund (CMF) y la CCB, se cred una bolsa de
recursos para 4 convocatorias: Newmedia Canadd, Newmedia Colombia, Convocatoria ANTV, y
Convocatoria del Fondo para el Desarrollo Cinematogrifico en modalidad de realizacion de
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cortometrajes transmedia. Se logré beneficiar la producciéon de 7 contenidos de realidad virtual,
aplicaciones de realidad aumentada y series web, 3 de los cuales fueron merecedores de coproduccién
y codesarrollo por parte de Canadd Media Fund, estableciendo convenios con esta entidad de
financiacion a través de Proimagenes Colombia.

Por otra parte, como parte de las acciones para el fortalecimiento de las empresas, se construyeron las
rutas de fortalecimiento empresarial para el segmento de audiovisual con mas de 17 talleres (152
horas) y 8 asesorias y un e-learning de preparacidn para las empresas ganadoras de la convocatoria
«Crea Digital» del MinTIC, se han aunado los esfuerzos entre las dreas de la entidad para robustecer el
portafolio sectorial. A la par, se desarrollaron una serie de acciones alrededor del fomento de talento
humano, tales como la identificacidn y cierre de brechas para el sector desarrollada con el PNUD.
Asimismo, se desarrollé e implementd el diplomado «Generacién de contenidos con énfasis en
audiencias y gestidon de negocios para la industria audiovisual», el cual tiene como objeto construir con
los participantes un ejercicio de comprensién de la relevancia y fundamento de la creacién de los
contenidos como eje fundamental de la generacién de propiedad intelectual para su posterior
comercializacidn.

Asimismo, en complemento a las acciones de formacién para el sector de produccién audiovisual, con
el SENA se impartio el diplomado en «Comercializacidon de contenidos digitales», donde 40 productores
ejecutivos pudieron mejorar sus competencias comerciales, y junto a la Comisidon Filmica de Bogotd
(CFB), se realizd la cuarta version del Taller de locaciones, donde William Bowling, gerente de locacion
de mas de 35 afos de experiencia en Hollywood, capacitd a 30 profesionales del sector durante un
taller intensivo. De igual manera junto con el SENA, se realizd el programa de bilingliismo para el
cluster, en razén de las brechas de talento humano identificadas; asi, 59 profesionales mejoraron sus
competencias en inglés con profundizacién en temadticas construidas articuladamente con la
institucion.

En el enfoque de la estrategia de Promocidn de Bogotd Audiovisual se pretende promocionar la ciudad
como una ciudad audiovisual referente en talento humano, infraestructura y negocios. Para ello, se ha
desarrollado una serie de actividades tales como el desarrollo de un spot audiovisual y una pieza
audiovisual de 40 segundos presentada en el Festival Internacional de Cine de Cartagena de Indias
(FICCI) al inicio de cada una de las proyecciones, el lanzamiento de la plataforma
www.audiovisualbogota.com, y la realizacidon de un brunch en el marco del FICCI entre empresarios e
instituciones de apoyo locales y productores e inversionistas internacionales.

Asimismo, actores del Cluster de ICC, tales como la CCB, Proimagenes Colombia, el Bogota International
Film Festival (BIFF) e Invest in Bogot3, hicieron presencia en la 712 edicidn del Festival de Cannes. Esta
comitiva promociond las ventajas tributarias que tiene el pais, la estrategia de iniciativas cluster y la
vocacion productiva de Bogota por las industrias creativas.

En la tercera edicién de la rueda de negocios de +Cartagena, organizada por la Unién Colombiana de
Empresas Publicitarias (UCEP) con el apoyo de Procolombia, MinTICy la CCB, contd con la participacion
de 51 empresas exportadorasy 28 compradores internacionales. La rueda de negocios dejé unas ventas
inmediatas por USDS 164.000 y expectativas de negocios de USDS 4.628.388.
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Por su parte, se realizé en el marco del Bogota International Film Festival (BIFF), el foro de industria en
donde se abarcaron tematicas y tendencias internacionales de importancia para el sector como la
distribucidn, coproduccion, transmedia; también se profundizé este afio la participacién en Bogoshorts,
donde la iniciativa Cluster consolidé una alianza estratégica para el fortalecimiento de las habilidades
empresariales de los realizadores de cortos.

Bogotd Audiovisual Market — BAM

La novena edicion del Bogota Audiovisual Market (BAM), el mercado audiovisual mas importante del
pais, cita obligada para el sector audiovisual de Colombia conté con la participacién de profesionales
de 20 paises, entre estos Espafa, como pais invitado de honor, y llevada a cabo por la CCB en asocio
con Proimdgenes Colombia y con el apoyo del Fondo para el Desarrollo Cinematografico (FDC).

Se realizd la ruta preparatoria para el BAM, la cual consté de 36 horas de capacitacion y fue disefiada
con el apoyo de Proimagenes Colombia. Los temas abordados en la ruta fueron “Mercados Nacionales
e Internacionales”, “Plan de Distribucién”, “Pitch”, “Habilidades de Negociacion” y “Cadena de
Derechos en el Sector”. Este ultimo taller se dictd gracias a una alianza con la Direccion Nacional de
Derecho de Autor.

A esta version, asistieron cerca de 1.600 personas. Este afio hubo 106 compradores internacionales de
mas de 13 paises y 115 invitados internacionales, entre los cuales se destacan el programador de
documentales del Festival de Cine de Sundance (Estados Unidos), vicepresidente de Sesame Worshop
Latin America (Plaza Sésamo), el Gerente de Produccién en Discovery Networks Latin America y
Discovery Kids, el agente de ventas internacional de la pelicula colombiana «El abrazo de la serpiente»,
entre otros.

Para este afio se contd con cerca de 600 postulaciones, entre las cuales se destacan 13 peliculas en
etapa de postproduccidon o finalizadas para proyectar ante agentes de venta y festivales, 100
contenidos de lo mas reciente de la produccién audiovisual colombiana en la Videoteca, 28 proyectos
de cine y 13 de televisidén en desarrollo para conectar con potenciales coproductores e inversionistas,
54 jévenes talentos en el programa Bammers, 12 guiones y 14 festivales.

Las expectativas de negocio alcanzaron los USDS 32,7 millones y la negociacidn efectiva alrededor de
USDS 1,2 millones. La negociacién de un BAM Project para este afio cerré en USDS 263 mil.

Por primera vez contd con un espacio de exhibicién, formacioén y relacionamiento para 10 proyectos
ganadores de la Convocatoria New Media, organizada por MINTIC y Proimagenes Colombia.

Asimismo, el BAM tuvo 10 charlas académicas sobre tendencias y temas claves de la industria
audiovisual; contd por tercera vez con la feria de exposicién BIG TOP para que las empresas promuevan
sus productos y servicios; y el BAM Forum, agenda llena de actividades académicas y promocionales.
El Lounge TV permanecié como un espacio para los contenidos de television y multiplataforma, donde
este este afio se presentaron proyectos de television infantil del programa «Claves Alharaca» del
Ministerio de Cultura.

Para el caso del BAM se realizd el plan tactico que trazé tres objetivos: i) posicionar al BAM como la
iniciativa de fortalecimiento del sector audiovisual y de contenidos mas importante en Colombia y
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América Latina; ii) dar a conocer el impacto comercial y financiero que representa el BAM para la
Ciudad, los empresarios y emprendedores; vy iii) visibilizar, ante los publicos de interés, los avances y
retos de la industria audiovisual en el pais.

La campafia grafica y de medios, que se desarrollé en conjunto con Proimagenes, hizo énfasis en medios
digitales, estuvo al aire entre mayo y junio, y llegé a mas de 628.000 personas por medios pagos. Se
realizé la programacién de todos los eventos pre, durante y post BAM. Lo anterior permitié que mas
de 38.000.000 de personas vieran los contenidos de Twitter, en Facebook alcanzamos a mas de
1.200.000 personas y en Instagram mas de 68.000 personas, de manera organica, siguieron nuestros
contenidos.

Estas acciones estuvieron acompafiadas de la gestién de free press que involucrd el entrenamiento de
voceros y la alineacidon de mensajes para salir a medios. Se realizé una rueda de prensa y entrevistas
uno a uno. Como resultado, se lograron 330 noticias publicadas en medios, de las cuales 118 fueron
internacionales. Esto representd un valor editorial superior a los $6.100 millones de pesos.

Toda la informacién relacionada con la convocatoria, el desarrollo y los resultados de la plataforma
fueron publicados en Nuestro ADN, Camaratv e Icamara. Las diferentes noticias tuvieron 1.790 vistas
por parte de los colaboradores. En redes sociales contamos con 21.107 seguidores en Facebook, 6.189
en Instagram, 7.101 Twitter y 352 suscriptores en YouTube.

Igualmente, se gestionaron alianzas por valor de $177 millones de pesos con Revista Arcadia por $57
millones y con Canal Capital por $120 millones. También se presté acompafiamiento a la gestion de las
demds alianzas realizadas por Proimagenes Colombia.

Iniciativa cluster de Musica

La iniciativa Cluster de Musica ha enfocado sus acciones alrededor de la musica en vivo, eventos de
ciudad y desarrollo de una Bogotd nocturna, buscando posicionar a la ciudad como la Music City de
Latinoamérica. Para esto, la iniciativa Cluster trabaja desde diferentes pilares estratégicos para el
alcance de su propuesta de valor.

En el Centro Creativo Textura se realizé la conferencia Ciudades Nocturnas, que fue organizada por la
Alcaldia de Bogota, la iniciativa Cluster de Musica y la firma consultora Sound Diplomacy. Este evento
tuvo como objetivo la presentacidon de buenas practicas alrededor de la economia de la noche,
enfocado en musica y la atraccion a Bogota de expertos internacionales para generar un debate
alrededor del tema. El evento tuvo un enfoque sobre los diferentes casos de Latinoamérica y buscd
desarrollar un «manifiesto» para definir lineas a seguir para mejores estandares de gestién urbana
nocturna en el continente.

En 2017, en el marco del trabajo con el PNUD en materia de talento humano, se formulé el plan de
accion para cierre de brechas de capital humano. Una de las acciones priorizadas desde la iniciativa
Cluster fue la realizacién del mapa ocupacional de musica para identificar cambios en las estructuras
de los perfiles ocupacionales. Para ello, la iniciativa Cluster trabaja de la mano con el SENA, en la
aplicacion de una metodologia para la obtencién de informacidon que permita realizar el mapa
ocupacional de musica.
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En este sentido, se conformd una mesa de trabajo que cuenta con la participacion de diferentes
empresas del sector para: i) identificar la cadena productiva del sector con sus respectivos cargos; ii)
homologar cargos con las ocupaciones existentes en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO).;
iii) validar el mapa ocupacional con empresarios del Cluster; iv) validacion de los perfiles ocupacionales;
v) actualizar el mapa ocupacional y los perfiles ocupacionales.

Adicionalmente, el Observatorio de la Musica de Bogota es un esfuerzo de la CCB que cuenta con el
apoyo de la SCRD, siendo desarrollado por la firma LADO B. Se trata de un sistema de informacién sobre
la economia de la musica en Bogotda y una herramienta tanto para los agentes privados (los
productores, los musicos individuales y las empresas del sector) como para los agentes del sector
publico. Para la actualizacién de la informacién en 2018, el Observatorio arrojo resultados sobre el
comportamiento de la musica fonograbada, donde el crecimiento de fue del 60% en el periodo 2014 y
2017, mientras que la musica en vivo fue de 183% para el mismo periodo. Asimismo, se destaca que
Bogota genera el 59% del total del recuado de la musica en vivo del pais.

En temas de promocién y mercadeo, se activd una mesa de trabajo conjunta con la iniciativa Cluster de
Turismo de negocios y eventos, ProColombia, el Instituto Distrital de Turismo e ldartes para la
formulacion del proyecto de turismo musical. La mesa definid los mecanismos para identificar
productos turisticos musicales y generar victorias tempranas en dos momentos del afio: durante la
participacion de compradores del sector del turismo en una rueda de negocios local (DC en Vivo y
BOmm) y alrededor de un evento de ciudad como el BOmm.

Durante 2018, junto con los escenarios de musica en vivo y los operadores de turismo cultural, se han
logrado consolidar tres perfiles de compradores potenciales de un producto de turismo musical.
Ademas, se identificaron 8 paquetes turisticos y se reconocié que dos de estos productos tienen
potencial para ser desarrollados y materializados por parte de algin operador. Ademas, se identificaron
8 paquetes turisticos, de los cuales 5 fueron desarrollados y materializados por parte de operadores
turisticos. En ese sentido, asistieron cerca de 5 compradores internacionales de turismo en el marco
del BOmm, para experimentar estos pilotos y conocer mas acerca de la industria musical colombiana.

Bogotd Music Market — BOmm

Del 11 al 14 de septiembre se desarrollé el Bogotd Musica Market — BOmm, que llegd a su séptima
version. Esta plataforma de circulacion, contacto para negocios y fortalecimiento empresarial de la
Camara de Comercio de Bogota, contd con la participaciéon de 123 compradores nacionales y 83
compradores internacionales provenientes de Argentina, Canada, Chile, Dinamarca, Ecuador, Estados
Unidos, Espafia, entre otros paises. Estos compradores pertenecen a diferentes eslabones de la cadena
de valor de la industria musical, tales como agencias de management, festivales, sellos discograficos,
plataformas de streaming y agregadores de contenidos.

Igualmente se realizo la ruta preparatoria para el BOmm. Esta consté de 90 horas, los participantes
fueron musicos, agrupaciones y representantes de los artistas, quienes asistieron a una rueda de
negocios; cada uno recibid 1 hora de asesoria y 8 horas de taller en temas de mercados nacionales e
internacionales de musica, fijacion de objetivos para asistir a la rueda, material para presentar, cémo
hacer un pitch y cdmo hacer el seguimiento a compradores luego de la rueda.
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La convocatoria para la inscripcion al BOmm estuvo abierta del 11 de mayo al 12 de junio, recibiéndose
2.626 propuestas, de las cuales 1.078 pasaron a proceso de curaduria, con 12 evaluadores. Esta fase
cerrd el 23 de junio y los resultados mostraron un total de 281 artistas para las ruedas de negocio, lo
gue representa un crecimiento del 11% respecto a 2017.

Este afio se realizaron 25 showecases oficiales, 16 en las instalaciones de CCB, 6 en el Bronx y 3 en
Armando Records. Cabe resaltar que es la primera edicién en donde se realizan algunos showcases en
espacio abierto al publico, bajo el formato BOmm Bronx llevado a cabo en conjunto con la Fundacién
Gilberto Alzate Avendaiio. Durante las jornadas de las ruedas de negocio se consolidaron cerca de 3.142
citas entre compradores y artistas, 1,5% mas encuentros que en la versién anterior. Las expectativas
de negocio alcanzaron los USDS$ 2,8 millones y la negociacién efectiva alrededor de USDS$ 257.900.

Por otro lado, se firmaron alianzas por cerca de $230 millones con instituciones como Canal 13, Amuse,
CD Baby, EMMAT, One RPM, Dia del Rock, entre otros. Este afio Espafia participd como pais invitado
de honor.

Para el plan tactico del BOmm se trazaron tres objetivos de comunicacién: i) contribuir al
posicionamiento del BOmm como una plataforma de circulacién, contacto para los negocios vy
fortalecimiento empresarial de la Camara que responde a las necesidades de la industria de la musica
y se activa a lo largo del afio; ii) destacar el papel del BOmm como jalonador de los negocios de la
industria de la musica; vy iii) visibilizar a Bogota como music city de Latinoamérica.

Debido al éxito de la campaiia en el 2017 se decidid mantener el concepto grafico para el 2018, fueron
incluidas nuevas referencias y que acompaiié cada una de las etapas de la plataforma. La campafa tuvo
mas de 8.600.000 vistas, contd con su presencia en eucoles con un formato de video innovador en el
Circuito El Dorado, ademas en prensa y revistas.

La estrategia de redes sociales se inicié con el pre BOmm que destacd las piezas de los artistas “orgullo
BOmm”. Se realizé cubrimiento total a todos los showcases y eventos fuera de la CCB. Logramos un
alcance en Facebook de 641.183 personas. Fuimos trending topic, el 11 de septiembre en el puesto #4
en Bogota y el puesto #6 en Colombia. Durante los dias del BOmm, en Twitter 275 mil personas vieron
los contenidos y en Instagram 582 mil personas revisaron la informacién publicada en esta red.

Para complementar esta gestién en medios masivos, se realizé la preparacion de voceros tanto de la
Camara como de Proimagenes. Asi mismo, se efectuaron contenidos y entrevistas previas con los
voceros oficiales, los empresarios y expertos asistentes al evento. En total se lograron 370 notas
nacionales con un valor editorial de més de $10.400 millones.

Internamente se seleccionaron a los reporteros BOmm quienes fueron los encargados de difundir todos
los pormenores y los detalles de la plataforma, la cual es una de las que mds atrae a los colaboradores,
por esta razén las noticias del antes, durante y después tiene una alta lecturabilidad, las notas
alcanzaron 3.690 vistas. En redes sociales contamos con 16.336 seguidores en Facebook, 15.321 en
Instagram, 11.142 Twitter y 270 suscriptores en YouTube.

Se gestionaron alianzas con estos medios de comunicacién, por valor de $356 millones, con Arcadia,
Canal 13, Eucol, Alcaldia-IDT y Revista Dinero.
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Iniciativa cluster de Comunicacion Grdfica

La iniciativa Cluster tiene como propdsito que Bogota sea reconocida en el liderazgo en calidad y
cumplimiento en Latinoamérica en el diseiio y produccién editorial, de empaques y de etiquetas, asi
como por la incorporacién de una oferta de servicios-soluciones que integren el papel de las TIC, las
nuevas plataformas digitales para la difusidn de contenidos y el disefio como factor de innovacion para
el ingreso a nuevos mercados.

En 2018 se definié un portafolio de fortalecimiento empresarial para las empresas de este sector, a
través de la realizacién de 11 acciones de formacion y un grupo de asesorias en tematicas de interés
para la industria grafica. A la fecha, se han realizado 7 talleres, entre los que se incluyen 3 que tuvieron
lugar en la Feria Internacional del Libro de Bogota (FILBO), los cuales se dirigieron a emprendedores del
segmento literario. Primer Bootcamp de emprendimiento en el sector editorial que se dio en el marco
de la Feria Internacional del Libro de Bogota. Esta es una iniciativa de los organizadores de la Feria, en
alianza con la Alcaldia Mayor de Bogotd -a través del Instituto Distrital para las Artes IDARTES-, la
Camara de Comercio de Bogota, y el Grupo de Emprendimiento Cultural del Ministerio de Cultura.
Durante 6 dias, 25 emprendedores del sector editorial tuvieron la oportunidad de participar de un
campamento de entrenamiento en la Industria Editorial, cuya agenda fue disefiada por la CCB y
ejecutada por la “Camara Colombiana del Libro” con una intensidad de 32 horas. Al finalizar la Feria,
12 emprendedores se vincularon al portafolio de ICCCG de la CCB. Mds de 120 personas se beneficiaron
de este portafolio. En 2017 se dio inicio a la ruta de formacién para empresas editoriales a través de
los recursos provenientes de la convocatoria UNESCO, con el objetivo de formar a 55 empresas.
Durante el 2018 se han dictado 8 cursos en temas como: modelo de negocio, mercadeo, negociaciéon
de derechos, aspectos legales y financieros, derechos de autor, negociacién y circulacién editorial.

Igualmente, desde el afio 2017 la iniciativa Cluster arrancé el proyecto identificacion de segmentos
estratégicos de negocio y profundizacidén estratégica, buscando focalizar esfuerzos en el segmento
donde las empresas del cluster tienen mayores oportunidades de ser mas competitivas a nivel nacional
e internacional. Asi, durante 2018 se realizaron entrevistas a profundidad a actores de la industria y se
validaron los resultados en una sesién con 130 representantes del cluster, donde se priorizé el
segmento de etiquetas y empaques especiales.

Como parte de la metodologia planteada para este trabajo, se realizé un viaje de referenciacion
internacional a Costa Rica y México, con el fin de conocer los diferentes mecanismos que han
implementado para impulsar la innovacién en el sector grafico. Como resultado de estas acciones se
definié un plan de proyectos que permita potenciar el segmento de empaques y etiquetas en la
industria local.

Por otro lado, la iniciativa Cluster arranco el proyecto de promocion del disefio en la industria, que
busca impulsar la incorporacion del disefio en la industria grafica como elemento generador de valor
agregado. Para este prop0dsito, se realizo el primer encuentro de disefiadores con la asistencia de cerca
de 50 asistentes, quienes aprobaron la creacion de un grupo de trabajo que definira la linea en la que
se focalizard la actividad de disefio en Bogota-regidn y asi iniciar la priorizacion de actividades y
proyectos.
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Como accidn se definié identificar y caracterizar los disefiadores y los estudios de disefo que se
encuentran en Bogotd, con el fin de visualizar el impacto de esta actividad en las estructuras
empresariales y suimpacto econédmico en el pais. Lo anterior se realizé con la Red Académica de Disefio
(RAD), entidad que articula a las principales facultades de disefio en Colombia y que cuenta con
informacidn pertinente para identificar profesionales de este segmento. Adicionalmente, se viene
desarrollando el proyecto del observatorio de la industria grafica, que pretende ser una herramienta
de seguimiento a los principales indicadores de la industria, que sea de facil acceso y abierta a todos
los empresarios. En este sentido, se logré vincular a este proyecto a diferentes actores que han venido
construyendo informacién del sector de manera independiente, como Andigraf, Coimpresores, SENA-
Cenigraf, Procolombia, CCB, SDDE y la Universidad Minuto de Dios.

Para promover la innovacién, se adelantd un proyecto de transformacién digital en las empresas, por
lo que se suscribid un convenio con la Cooperativa de Impresores de Bogota para desarrollar el
proyecto sobre uso de herramientas tecnoldgicas de ERP en el sector grafico, con el que se beneficiaron
15 compafiias pertenecientes a la industria grafica, quienes pudieron implementar, a un bajo costo, un
software especializado de administracion de recursos que les permitira sistematizar sus procesos y asi
contar con informacién de costos en tiempo real para facilitar su proceso de toma de decisiones.

Por otro lado, en unién con el programa de mejoramiento de la productividad «Produce + mas
ganancias, mas mercados» que adelanta Confecdmaras y el MinCIT, la iniciativa Cluster fue
seleccionada para la vinculacion de 10 empresas dentro del grupo de firmas que se atendieron a nivel
nacional de diferentes sectores econdmicos en 7 regiones del pais por medio transferencia de
conocimiento y asistencia técnica mediante la Metodologia de Analisis y Solucién de Problemas
(MASP). Se realizé asi un diagndstico y se propuso un plan de trabajo en problematicas recurrentes
identificadas en las empresas: altos tiempos de alistamiento de mdquinas, lotes de fabricacién cada vez
mas pequefios, altos costos de operacidn y bajas capacidades utilizadas; las cuales, segun la consultoria,
pueden llegar a traducirse en pérdidas por mas de $300 millones y donde el programa espera dar
herramientas para su mitigacion.

En temas normativos y de logistica, el cluster se enfocé en el proyecto para la identificacién de
proveedores y rutas criticas para la reduccion de costos logisticos. Para esto se contratd a la firma
Imétrica quienes adelantan un estudio que permita identificar los principales factores que impactan los
costos logisticos de la industria grafica, los proveedores que ofrecen soluciones efectivas para el sector
y la generacién de una bateria de indicadores que permitan comparar los costos logisticos entre las
empresas.

Plataforma Nuevas Voces

Como parte de la apuesta de la entidad por la industria creativa, se decidio lanzar la plataforma Nuevas
voces de la mano de la Fundacién Malpensante, la cual busca estimular la creacién literaria y la
promocién de la escritura en la ciudad generando un hub de circulacidn y promocidn a nivel nacional.

Como resultado de esta primera versidn, se publicaron 7 escritos que fueron seleccionados entre 245
propuestas recibidas, las cuales pasaron por un proceso de curaduria que buscaba textos innovadores
y de alta calidad de escritura.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo 2 eventos «El desafio de escribir para publicar» y el «Conversatorio
de Literatura 360», donde empresarios y emprendedores de este segmento creativo fueron
sensibilizados en tematicas relacionadas al pago de los autores, al fomento de la lectura tanto en la
poblacién juvenil como en la adulta. En estos espacios se logrd una asistencia de cerca de 250 personas,
adicional a los 3 facebook lives con un alcance de 18.000 personas y 631 interacciones.

ARTBO

Durante el 2018, la Camara se concentrd en la planeacidn y ejecucidn de las diferentes iniciativas del
programa.

ARTBO | Fin de Semana

Después de una primera edicién piloto, se formalizé como una iniciativa relevante en Bogota para
convocar a diferentes publicos a recorrer la ciudad y visitar espacios expositivos. Esta iniciativa presentd
un crecimiento con respecto a su primera edicion en 2017 en los espacios expositivos pasando de 47
(2017) a 57 (2018), involucrando por primera vez espacios fuera de Bogota y presentando nuevos
formatos expositivos en espacio publico (entre ellos 29 galerias, 13 espacios autogestionados, 6
museos, 7 fundaciones y 2 espacios de intervencién en puntos icdnicos de la ciudad). Sus actividades
pasaron de 45 eventos de programacion especial (2017) a mas de 115 eventos (2018), y logré un
incremento de difusion en medios del 35%.

En consecuencia, este afio se hizo énfasis en los componentes principales como son los Circuitos,
Encuentro Editorial, Foro y Mediacidn, y se formulé la nueva estrategia Intervenciéon — Un proyecto de
ciudad, que con dos intervenciones de alto impacto en dos lugares iconicos de la ciudad complementd
las muestras de los diferentes espacios y ayudd a consolidar la propuesta pedagégica de ARTBO en el
proyecto. Asi, el proyecto se estructurd a partir de estos 5 componentes y con esto se dio paso a la
formulaciéon del plan de trabajo y apertura de la convocatoria a los diferentes espacios.

ARTBO | Fin de semana inauguré con la apertura de la exposicidn colectiva ‘Fabulas Sobre el Caos’ en
el Monumento a Los Héroes. La inauguracidn, que tuvo gran acogida entre el publico, contd con la
asistencia de 1.224 personas, 5 veces mas que el afio anterior.

Para la seleccidn de los espacios se hicieron ajustes preliminares al Reglamento de Participacién, y
posteriormente se lanzd la convocatoria a través del aplicativo de galerias. La promocién de la iniciativa
se reforzd a través de visitas presenciales a las galerias, museos, espacios independientes, ademas de
correos y cartas personalizadas.

En esta segunda edicién de ARTBO | Fin de Semana sus asistentes disfrutaron de una integracion
conjunta de la programacion de las exposiciones por tres zonas de la ciudad: Macarena/Centro,
Chapinero/Norte y San Felipe. Cada uno de los Circuitos contd con un servicio de transporte gratuito y
de rutas circulares de transito continuo para garantizar la movilidad de los visitantes entre los espacios
participantes, y una ruta transversal de conexion, apoyados por un equipo logistico coordinado para
dar apoyo en cada estacion.
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Adicionalmente, en alianza con el Instituto Distrital de las Artes (IDARTES) y el Instituto de Recreacién
y Deportes (IDRD), ARTBO | Fin de Semana ofrecié un servicio gratuito de préstamo de bicicletas en
cinco cicloparqueaderos oficiales.

Con el danimo de brindar a los asistentes elementos de juicio y herramientas de acercamiento,
formacién y reflexidn sobre los contenidos de las exhibiciones, ARTBO | Fin de Semana ofrecio visitas
comentadas y el acompafiamiento de un equipo de expertos de manera totalmente gratuita en cada
uno de los espacios. La empresa Punto de apoyo se selecciond por la solidez de su propuesta, el perfil
de sus mediadores y el plan de formacidn y preparaciéon propuesto a partir de los requerimientos
solicitados por ARTBO. La estrategia de mediacion se llevé a cabo en alianza con el Ministerio de Cultura
y contd con un equipo de 49 mediadores, 5 coordinadores y 2 apoyos zonales, y se atendieron a un
total de 3.372 personas.

En el auditorio de la CCB se llevaron a cabo una serie de conferencias y presentaciones gratuitas con
invitados nacionales e internacionales. La especialista en arte latinoamericano y asesora de arte Ana
Sokoloff dirigié Foro, que se realizd bajo el titulo ‘Al filo de las limitaciones: Innovaciones culturales
transgrediendo las estructuras convencionales’. Este afio, se formuléd como un espacio para discutir
diversas estrategias y procesos para innovar y romper barreras en diferentes campos de las artes. Foro
que contd con la presencia de 17 invitados nacionales e internacionales, en el que se presentaron y
discutieron diversos proyectos y plataformas artisticas provenientes de diferentes paises y
comunidades. La conferencia inaugural estuvo a cargo de Karen Wong, directora del New Museum
(EE.UU.) y cofundadora de las iniciativas pro ciudad y arte Ideas City y New Inc.

El Encuentro Editorial fue curado por Andrés Fresneda, Director de La Silueta Ediciones, un proyecto
editorial que con los afios ha consolidado su experiencia en la gestién de encuentros literarios y en la
curaduria de proyectos artisticos. La propuesta incluyd cuatro componentes: la seleccion de 27
proyectos editoriales nacionales e internacionales, una exposicién con un componente interactivo y de
intercambio para los visitantes a cargo de Graficas Molinari, y varios talleres y conversatorios con
invitados lideres de proyectos en el sector editorial.

Este afo se concibié una nueva estrategia para complementar las muestras de los diferentes espacios
y consolidar la propuesta pedagdgica del Programa ARTBO con intervenciones de alto impacto. Estas
buscaron explorar los diferentes modos de contribucidn del arte a la construccion de la ciudad a través
de intervenciones artisticas en el espacio publico. En aras de despertar interés en los ciudadanos y el
gusto por el arte, tuvieron el objetivo establecer un acercamiento a la produccién artistica por medio
del encuentro con diferentes practicas contemporaneas que trascienden los lugares y formatos
convencionales.

La primera intervencion fue en el colectivo Babel Media Art seleccionado para curar una serie de piezas
comisionadas para ser proyectadas en el sistema de iluminacién de la fachada de la Torre Colpatria.
Esta muestra cumplié con el propdsito de visibilizar y estar al alcance de los ciudadanos sin hacer
necesario un desplazamiento a un solo punto de Bogota. La segunda intervencion se presenté en el
Monumento a Los Héroes bajo la curaduria de Andrés Burbano. La exposicion titulada ‘Fabulas Sobre
el Caos’ explord la traduccién visual, sonora y espacial de algoritmos computacionales a través de seis
instalaciones interactivas.
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Para Invitados Especiales, un publico objetivo que genera inversién y circulacidn, se ofrecié una agenda
dedicada incentivando su participacion e invitdndolos a recorrer un circuito diferente durante cada dia
de ARTBO | Fin de Semana. Para esta edicion por primera vez se trabajé con museos e instituciones de
otras ciudades para que invitaran a sus publicos a participar a través de esta agenda. Adicionalmente,
en conjunto con el equipo de comunicaciones, se desarrollé la nueva plataforma para Invitados
Especiales para ofrecer una experiencia mas personalizada, lo que les dio la posibilidad de inscribirse y
hacer parte de la agenda en esta edicién. Los usuarios contaron con la ventaja de llevar toda la
informacidn en su celular y tener acceso desde cualquier lugar a los datos de inscripcidn y acceso.

Como una nueva estrategia para acercar a los publicos e incentivar la comercializacidon de obras de arte,
se disefid y lanzd el Catalogo de Nuevos Coleccionistas, que recopilé una cuidadosa seleccién de obras
cuyo valor oscild entre $500.000 y $5.000.000 COP.

Para ARTBO | Fin de Semana se realizaron 178 notas con valor editorial de $5.186 millones. A partir de
una gestidn de alianzas conjunta con el drea se logré un ahorro en medios de $608 millones de pesos.
Internamente se realizaron ediciones especiales de Nuestro ADN con todos los detalles de ARTBO Fin
de Semana. Adicionalmente, se enviaron comunicaciones segmentadas a los colaboradores que viven
cerca a los circuitos de Macarena — Centro y Chapinero Norte realizando un resumen de los mas
destacado de cada ruta.

En gestion digital se lograron 76.4 millones de impresiones. 932.094 personas vieron o compartieron
la comunicacion del ARTBO en las redes Instagram, Twitter y Facebook. #ARTBOfds fue la etiqueta
usada en la conversacion. Tuvimos un total de 12.619 interacciones durante el evento en todas las
redes digitales. En Instagram se implementé el uso de historias, se realizaron 45, que lograron 108,871
impresiones en cuatro dias del evento. La pagina web fue visitada por 17.584 personas.

Se acompafio la gestion de las alianzas en comunicacion, realizadas por valor de $ 767 millones de pesos
con CaracolTv, El Espectador, El Tiempo, Revista Semana, BLU Radio, y Cine Colombia.

ARTBO | Feria Internacional de Arte de Bogotd

Llegd a una nueva etapa de maduracion en la que se evidencid su incuestionable liderazgo cultural en
la ciudad gracias al tamafio, la diversidad y el caracter internacional de su muestra en la seccidn
principal y de proyectos con 70 galerias de 20 paises, con una oferta de mas de 3.000 obras de arte y
alrededor de 350 artistas de diversos origenes y trayectorias, que detond diversas manifestaciones
artisticas en la ciudad de Bogota. La feria fue el motor de la internacionalizacion a través de la cultura,
recibiendo mas alla de sus expositores, a alrededor de 600 invitados internacionales, incluyendo grupos
de los principales donantes de nueve museos de gran relevancia a nivel mundial. ARTBO | Feria
continud consoliddndose como el eje dinamizador de los espacios artisticos impulsando alrededor de
150 espacios dedicados al arte en la ciudad.

En la edicion ndmero 14, la seleccidon de la Feria resulté ser la edicion con la mayor variedad
internacional a la fecha con galerias de 30 ciudades del mundo y a su vez con mas representacion local
creciendo en un 32%. La seccién Principal estuvo conformada por galerias emergentes, consolidadas y
de vanguardia, como resultado de un cuidadoso proceso de seleccidn.
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La estrategia de comercializacidon resultd muy significativa logrando que un 30% de la muestra se
renovara para esta edicién y generando la posibilidad de ampliar espacios y recaudo. Para esta edicion
se continud con la iniciativa de 2017 de 21m2, una categoria dentro de la seccidn Principal que impulsa
el trabajo de galerias emergentes, resultando no solo en la visibilizacién de propuestas jévenes sino
también en refrescar la muestra. Como parte de la estrategia comercial de ARTBO | Feria se agregd
una nueva categoria de stand con un metraje PLUS 72m2 (esquinero) que reemplazé al PLUS 63m2;
esto con el objetivo de darle posibilidad a galerias consolidadas de tener un mayor espacio de
exposicién y comercializacidn dentro de la Feria y, por otra parte, con el fin de generar un aumento en
el recaudo entre las galerias consolidadas.

Para esta convocatoria se hicieron durante el afio visitas presenciales en Bogota a los distintos espacios
expositivos y a ferias internacionales, estrategia de relacionamiento del programa ARTBO, que tiene
como obijetivo fortalecer y afianzar las relaciones con coleccionistas, galeristas, museos y periodistas,
tanto para convocar la asistencia de individuos y grupos, comercializar los stands de la feria y llevar a
cabo reuniones para la creacidn de otros contenidos.

La seccién Proyectos muestra el trabajo de artistas con representacion comercial de una galeria
seleccionados por un curador. Este afo, Emiliano Valdés (Guatemala), Curador Jefe del Museo de Arte
Moderno de Medellin MAMM, presentd 13 proyectos de artistas contempordneos en una muestra
titulada “Los pensamientos se vuelven cosas”.

Con el fin de apoyar a las galerias participantes en ARTBO | Feria y promover el coleccionismo
institucional, se presentaron dos premios: la segunda edicion del Premio Kubik y la primera entrega del
Premio Mesoamérica al Arte. El Premio Kubik entrega una bolsa de $45 millones de pesos destinados
al pago de honorarios y a la ejecucién de una obra que permanecerd exhibida en uno de los proyectos
arquitecténicos de la marca nombrando como ganador a Miler Lagos, representado por la Galeria Max
Extrella de Madrid, Espafia. Por su parte, el Premio Mesoamérica al Arte, que recoge el legado del
Premio OMA al Arte realizado en 2015, 2016y 2017, fue entregado al artista colombiano Pedro Goémez-
Egafa, representado por Zilberman Gallery de Estambul, Turquia; recibird una comisién y bolsa de
trabajo y de produccidn para desarrollar una obra que sera exhibida en la seccién Sitio en ARTBO |
Feria 2019.

Referentes, seccidn que presento la exposicidn titulada ‘Didlogos a través del tiempo: Trazando
genealogias e intersecciones de género’ se centré en el trabajo de artistas mujeres y artistas
marginados de América Latina con un enfoque en los movimientos artisticos del siglo XX y contd con
una publicacion de la misma. La seleccidn se conforma a partir de un viaje de investigacién a Colombia
y a través de una convocatoria de las galerias participantes dentro de la Feria.

La seccidon sitio, reunid instalaciones de artistas modernos, obras de arte relacional y proyectos
contemporaneos pensados especificamente para el espacio. La obra ‘Transcromia’ de Carlos Cruz-Diez
en la entrada de la Feria fue la portada de los principales periddicos del pais, y la instalacién ‘Hacedores
de Lluvia’ de Miler Lagos tuvo una especial acogida en la prensa y el publico asistente de todas las
edades por su cardcter interactivo, las dos ganando amplia visibilidad en las redes sociales.

El espacio de foro, a cargo de la curadora Sara Hermann (Republica Dominicana), se articulé en torno
a dos grandes conceptos: ‘La trama’, diversos paneles de discusién sobre el trabajo cultural, la gestidn
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y la conformacién de colecciones; y ‘La parcela’, una serie de entrevistas publicas a distintos agentes
culturales. Adicionalmente, mantuvo otros componentes bajo el eje de ‘Conversaciones’, entre los
cuales destacan iniciativas de gran recordacion entre el publico como ‘ARQBO: Arquitectura en ARTBO’,
dirigido por el arquitecto Camilo Restrepo (Colombia); la discusion abierta sobre el coleccionismo
institucional realizada por Jodo Fernandes, el subdirector del Museo Reina Sofia (Espafia) y el
coleccionista Pedro Barbosa (Brasil); la reconocida artista Haegue Yang (Corea) con el director del
Museo Tamayo en Mexico Juan Gaitan (Canada/Colombia); y el lanzamiento del libro Los cuatro
evangelistas: procesos de consolidacion de la curaduria en Colombia de la curadora e investigadora
Maria Wills.

Para la edicién nimero 14 de ARTBO | Feria, la seccién Artecamara, titulada ‘Todo lo tengo; todo me
falta’, reunié obras y proyectos que, de diferentes maneras, contrarrestan aspectos del contexto en el
cual el arte se produce. El enfoque de la curadora Carolina Ponce de Ledn respondid a una contradiccion
endémica del campo artistico: el mundo del arte es, también, la suma de lo que se tiene, lo que falta, y
lo que se podria tener. Explord por un lado la expansién del mundo del arte contemporaneo por la
multiplicacidn de ferias, galerias, espacios, y nuevas olas de artistas y profesionales que ingresan a las
filas del arte cada afio. Y por otro, las insuficiencias de la infraestructura artistica para abarcar el campo
en sus diferentes frentes de creacion, circulacion e investigacion, para géneros como el performance,
las artes vivas, el video, el arte sonoro y la fotografia en donde ademds la curadora privilegio la
produccién y participacién mayoritaria de artistas mujeres. La seccidon conté con un total de 34
proyectos y la participacion de 50 artistas.

El programa ARTBO, en su compromiso por fortalecer los procesos creativos de las nuevas
generaciones, y entendiendo que esta seccidén ha logrado convertirse en una de las muestras de arte
joven mas importantes del pais, ha trabajado en los ultimos tres afios por ampliar el nimero de
incentivos otorgados en el marco de la seccién Artecamara, y para esta version entregd cuatro
importantes reconocimientos: El Premio Artecamara en el espacio Flora ars+natura en la ciudad de
Bogotd que consistird en una residencia artistica de ocho meses de febrero a septiembre de 2019; La
residencia en bloque ARTBO| IDARTES 2018 otorgada en convenio entre la Cdmara de Comercio de
Bogotd y el Instituto Distrital de las Artes IDARTES, un estimulo otorgado a un artista colombiano no
residente de la ciudad de Bogota; el Premio Artecdmara en el espacio Lugar a Dudas en la ciudad de
Cali que consiste en un espacio de trabajo, tiquetes aéreos, hospedaje y gastos de manutencion
durante el ciclo asignado; y el Premio Artecamara en el espacio La Usurpadora en Puerto Colombia que
incluye residencia, hospedaje y gastos de manutencién en el espacio asignado.

En la seccidon libro de artista, participaron 27 editoriales bajo la modalidad de invitacion. Cinco
editoriales internacionales, dos de las cuales fueron subsidiadas por NADA (Belleza Infinita de Espafia
y Caja Negra de Argentina) tres de ellas asumieron todos los gastos (Alumnos de México, Archive of the
Modern Conflict de Inglaterra y Big Sur de Argentina), una de la Ciudad de Cali, una de Medellin y 18
de Bogota. Adicionalmente se realizé una la exposicion Coleccionado imdagenes, visualizando
conexiones que estuvo a cargo del curador invitado Pedro Torres que estuvo presente en el trascurso
de la Feria para generar acercamientos con los visitantes. Esta exposicién reunié 50 publicaciones de
artistas que han utilizado el formato impreso para visualizar archivos de imagenes Igualmente, cuatro
artistas trabajaron con una seleccion de material del Fondo de libro antiguo de la Biblioteca Nacional
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de Colombia para visibilizar y poner a disposicién el potencial del archivo como recurso para desarrollo
de proyectos artisticos. In situ y con una fotocopiadora como recurso principal, cada artista creo y editd
un cuadernillo usando el material grafico disponible.

La seccion articularte, generd un impacto frente 15.129 personas, con tres veces mas asistencia que en
cualquier otro afio y con un tercio de sus visitantes participando en sus actividades. El ejercicio
planteado por los curadores Gabriel Zea y Maria Adelaida Samper, El Banco Artistico de Conocimiento
Experimental (B.A.C.E), propuso un espacio pedagdgico que introducia a los asistentes en algunas de
las dindmicas propias del mercado del arte, que suelen ser poco visibles por fuera de circulos
especializados. Diferentes estaciones permitieron a los visitantes producir y comercializar productos
artisticos usando una moneda creada como un medio de intercambio y la excusa para estimular la
interaccion y establecer didlogos entre el publico de la Feria.

Instituciones, editoriales y fundaciones, seccion dedicada a la divulgacién y circulacién de los
contenidos producidos por organizaciones y empresas que trabajan en la promocion cultural. Esta
seccion contd con la participacién de 32 participantes con una nueva distribucién y concepcién del
espacio que tuvo mayor acogida.

Con el fin de dar a conocer la oferta artistica de la ciudad, promover espacios de encuentro, y generar
momentos de comercializacién adicionales para las galerias, el Programa de Invitados Especiales
desarrollé 37 actividades en 6 dias, entre ellos 10 visitas a exposiciones en espacios internacionales y
17 eventos en galerias. Por otro lado, se organizaron 11 eventos en colecciones privadas, un
componente de gran atractivo para los visitantes internacionales, quienes afio a afo consideran estas
visitas como uno de los componentes mas destacados de la agenda.

Asimismo, el press trip internacional logrd la asistencia de 20 periodistas especializados y no
especializados que generaron contenido para medios impresos y digitales antes, durante y después del
evento, posicionando a ARTBO| Feria como una cita ineludible dentro del circuito artistico
internacional.

En materia de free press se realizd la gestidon de relacionamiento con medios, se realizaron 14
contenidos, 137 entrevistas, y 729 registros nacionales e internacionales, por un valor editorial $25.200
millones. Estas acciones se complementaron con alianzas con medios como Blu radio, Semana, EL
Tiempo, Caracol TV, EL Espectador, RTVC, Cine Colombia, logrando un ahorro de $1.768 millones
representado en piezas publicitarias. Estas piezas digitales, junto con la campafia paga logré alcanzar a
4.758.034 personas.

El alcance en Facebook fue de 1,560,909 de personas, con 1,050 nuevos fans y 22,600 interacciones.
Gracias al cubrimiento minuto a minuto en Instagram se consiguieron 3,760 nuevos fans. El video
concepto de la edicidon 2018 ha sido el contenido con mayores interacciones en los ultimos dos afos,
con mas de 220.000 reproducciones. Al portal ARTBO durante los dias de feria ingresaron 24.717
usuarios. En redes sociales se cuenta con 80.499 seguidores en facebookj, 47.423 en Instagram, 20.991
en Twitter y 1.350 suscriptores en YouTube.

Internamente, se realizé un ADN especial sobre la Feria que resumia lo mas destacado de cada seccion
y fue consultado por 735 colaboradores.
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Se acompaio la gestidn de las alianzas de comunicacién realizadas con los medios de comunicacion por
valor de $1.767 millones, con BLU Radio, Semana, El Tiempo, Caracol Television, Cine Colombia, El
Espectador, RTVC y Alcaldia Pendones.

De forma particular, tuvo una presencia en prensa internacional creciente pasando de 166 (2017) a 247
(2018) notas convirtiéndola en plataforma lider de la internacionalizacion de la cultura Colombia. El
significativo incremento de contenido en prensa extranjera logrd un valor editorial equivalente a USD
$11.5 millones e incluyé a medios como Vogue, New York Magazine, Vanity Fair Espafia, El Universal
de México y el Clarin de Argentina.

En 2018 el programa ARTBO logrd ingresos, alianzas y patrocinios por un valor total de $6.701 millones
de pesos, monto que engloba ARTBO | Fin de Semanay ARTBO | Feria. El crecimiento de Fin de Semana
frente al afo anterior lo convirti6 en un componente significativo del resultado del Programa
representando un 19% del valor total, creciendo ademds un 51% frente a su primera ediciéon en 2017.
El importante resultado de ingresos de comercializacién se debe principalmente a la estrategia de
comercializacidn frente galerias en ARTBO | Feria tras los esfuerzos en viajes y visitas a espacios a lo
largo del afio, al igual que a estrategias como la creacién de la categoria de stands PLUS 72m2.

Vale la pena destacar que el efectivo por concepto de alianzas y patrocinios crecié en un 11% frente el
2017 con un total de 26 marcas que dieron aportes. Se realizaron 3 convenios de asociacidon con
entidades publicas como Idartes y el Ministerio de Cultura (de un total de 11 alianzas
gubernamentales), quienes reconocen la importancia e impacto en la ciudad y el pais no solo de la Feria
sino de todo el programa. Asimismo, se logré involucrar por primera vez al principal patrocinador de
ARTBO| Feria, el Banco de Bogot4, en ARTBO | Fin de Semana, lo que contribuyo a este resultado.

ARTBO|/ Salas

Se logrd consolidar a través en sus tres locaciones, convirtiendo al programa ARTBO en uno de los mas
relevantes del sector cultural en Bogotd. Asi, ARTBO | Salas se enfocé en mantener espacios que
propongan al publico de la ciudad nuevas y diversas formas de lectura de su contexto a través de los
lenguajes propios del arte y un modelo Unico de programacion.

Dentro de la programacién de la Sala de Chapinero se desarrollaron 4 exposiciones: ‘Los arquitectos
salvajes: Arquitectura y arte contemporaneo en Colombia’ curaduria de Halim Badawi; ‘Grande
Superficie’ curaduria de Paola Pefia; “De mi el mundo” curaduria de William Contreras; y ‘De lo arido’
curada por José Ignacio Roca. Dentro de las acciones destacadas esta ‘De lo arido’ que recibié amplio
reconocimiento del publico especializado. La muestra fue resultado de la beca Artecamara, otorgada
durante ARTBO| Feria 2017 al artista Freddy Clavijo, y financiada por la CAmara de Comercio de Bogota
con el apoyo de la Casa Editorial El Tiempo. El nUmero de cuatro exposiciones proyectadas se cumplié
en su totalidad y fue ejecutado con corte al 30 de diciembre de 2018.

En la sala de exposicidon de la sede Salitre se ejecutaron 5 exposiciones: ‘Antisistémicas: Practicas
artisticas desde otras fronteras’ curaduria de Paula Acosta; ‘Mutacién Perversa’ curaduria de Colectivo
Atractor; y “Bogota joya verde” con la curaduria de Andrés Rodriguez, cluster de la CCB; ‘Dométicas de
hoy’ curada por Colectivo Kinolab; ‘Ciudad errante’ curada por Lester Rodriguez. Dentro de estas, la
ultima exposicidn, ‘Ciudad errante’, hizo parte de proyectos que exploraron, desde perspectivas
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multidimensionales, diversos aspectos de las problemadticas y caracteristicas que componen el paisaje
de la ciudad.

En la sala de exposicion de Kennedy, en esta ocasidn se desarrollaron 4 proyectos bajo esta linea:
‘Gastrosophia’ curada por Daniel Castellanos, ‘Spe-k-tra’ curada por el Colectivo La vamo’a tumba, ‘De
la 6ptica al monumento’ curada por el Colectivo Tecnopoéticas, y ‘El futuro ya no es como antes’ curada
por Lester Rodriguez. Dentro de las acciones destacadas y para finalizar el afio, en la sala de exposicidon
de Kennedy se presentaron los resultados del programa de formacion ARTBO | Tutor 2018, en el que
participaron artistas empiricos y en formacién, que asistieron desde marzo de este afio al ciclo de
sesiones realizadas en esta sede. ‘El futuro ya no es como antes’ fue conformada por ocho artistas que
a través de sus propuestas que entremezclan formatos como la fotografia, la pintura y el video y
reflexionan sobre proyectos y procesos que encuentran un estrecho vinculo con la experiencia que
supone el vivir en un aqui y un ahora determinado por la inmediatez y, a su vez, se esgrimen como
preguntas y posibilidades para repensar nuestro lugar en el mundo. El nimero de cuatro exposiciones
proyectadas se cumplié en un 100% y fue ejecutado con corte al 30 de diciembre de 2018.

ARTBO | Tutor

Durante el 2018 se llevd a cabo la segunda edicion del programa ARTBO | Tutor. Por un lado, se llevaron
a cabo actividades conjuntas con la sala de accion comunal del Barrio Floralia y los artistas del programa
como parte de los contenidos de los seminarios sobre arte y espacio publico; y se incorpord a las
muestras de cierre la seccidon ‘En Didlogo’, un espacio de conversacién con artistas invitados, cuyo
trabajo fuese pertinente con los ejes curatoriales de las exhibiciones. Participaron Jaime Avila, para la
muestra ‘Ciudad Errante’ en la sede Salitre, y Santiago Forero, para la muestra ‘El Futuro ya no es Como
Antes’ realizada en Kennedy.

Se lanzd la convocatoria de participacion para el programa ARTBO | Tutor 2018. Se recibieron un total
de 254 postulaciones y en el mes de febrero se llevaron a cabo las entrevistas correspondientes a 156
aplicaciones. El inicio del programa se realizd durante el mes de marzo, y durante el 2018 se
desarrollaron seis médulos con una duracion de nueve horas cada uno. El ciclo de exposiciones de las
salas Kennedy y Salitre culminaron socializando los resultados del proceso de formacién ARTBO | Tutor
2018. Durante la tercera y ultima etapa del programa ARTBO| Tutor, se desarrollé un proceso de
asesoria personal y colectiva de las propuestas presentadas por los estudiantes. En este sentido, se
pretendio estimular el didlogo, asi como una aproximacion critica y pedagdgica por parte del asesor al
respecto de los procesos, y de igual forma, incentivar una actitud autocritica por parte de los
estudiantes durante dicha etapa.

Macrosector Moda

El macrosector busca convertir a Bogotd en un referente a nivel latinoamericano en negocios de moda,
basado en el posicionamiento de marcas con disefio y alto valor agregado para tener una mejor
posicidn estratégica en el mercado, en el marco de transformar a Bogota-Cundinamarca en una region
creativa.

Para lo anterior, se llevd a cabo una nueva version de MODA 360 la cual conté con 3 jornadas de trabajo,
la primera, con el titulo de «Cémo crear negocio con base en la economia circular y colaborativa», cuyo
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objetivo fue generar conciencia sobre una produccién sostenible que reduzca impactos ambientales,
sociales y laborales; la segunda, denominada «¢Qué sigue después de la cuarta revolucion industrial y
la moda sostenible?», en la cual se analizaron los efectos de la innovacién en lo fisico, digital y bioldgico
como ejes fundamentales para la sostenibilidad dentro de la moda; y la tercera y ultima sesidn que
traté sobre «El espacio que ocupa el negocio de la moda en las industrias creativas». El programa
cuenta con un alto reconocimiento por parte del sector, siendo reconocido como espacio de discusidon
y formacién alrededor de sostenibilidad de la moda, contando con la asistencia masiva de mas de 1.000
personas en el transcurso del afio.

En relacidon con la estrategia de vinculacidn, se realizaron 4 actividades en las que participaron 80
empresarios. En estas jornadas los asistentes accedieron a capsulas de conocimiento en temas de i)
implementacién de tendencias de negocios para el sector moda, y ii) de internacionalizacién para la
moda. También se presentd el portafolio de servicios sectoriales y se dio orientacién para el
diligenciamiento del autodiagndstico empresarial lo que tuvo como resultado, la vinculacidn a la ruta
de servicios de 22 empresarios.

Se participd en las mesas técnicas del Centro de Materiales Avanzados, proyecto priorizado en el marco
de la CRCy que impactara positivamente a los 3 clusters bajo este macrosector, donde se contd con la
participacién de los empresarios para desarrollar el taller de experiencia de usuario, el cual tenia como
objetivo profundizar en los criterios finales de usabilidad del Prototipo Digital en los entornos Web y
realidad mixta referente a nuevas tecnologias y su aplicacién a las necesidades del sector.

Como resultado para el afo 2018, para este macrosector se prestaron un total de 4.060 servicios con
8.294 asistencias. Adicionalmente, mediante el servicio de acompafiamiento empresarial por parte de
los consultores empresariales de la CCB se atendieron 532 clientes, de los cuales 181 fueron creadores
y 351 empresarios. Asi mismo los clientes atendidos con el servicio de acompafiamiento lograron
cumplir 578 suefios (53 suefios de impacto relacionados a incremento en ventas, entre otros). Ademas,
se disefid un programa de entrenamiento y generacién de capacidades para los consultores de la CCB
que contempla componentes de inmersién para el conocimiento de tecnologias y materiales
relacionados con el sector, talleres de actualizacién y transversalizacidn de capacidades.

En el marco de generar valor a las empresas se desarrollaron las siguientes actividades:

Proyecto de identidad. En linea con el proceso de “Cierre de brechas” que adelantan las Iniciativas
Claster relacionadas con el macrosector, y de la identificacién de necesidades en las empresas
atendidas, se disefid una iniciativa para el fortalecimiento de la capacidad empresarial en el disefio de
productos con elementos y rasgos de identidad. El objetivo del proyecto es ayudar a las empresas de
moda a establecer su propia identidad, afadiendo los valores culturales de la regién y la propia marca,
para satisfacer las necesidades del mercado, y de esta manera, lograr diferenciarse respecto a sus
competidores.

Esto implica la valorizacidn de rasgos como “Hecho en Bogotad /Colombia” complementado con las
tendencias de la moda en el desarrollo de nuevos productos y directrices para su posicionamiento
adecuado al mercado objetivo.
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Jornada de vinculacién Empresarial. Junto a la estrategia de vinculacion, se adelanté una jornada con
un grupo de empresas de la plataforma de exportaciones Trait Hub, esta incluyé una cdpsula de
internacionalizacidn, la presentacion del portafolio de servicios especializado para el sector moda y por
ultimo se brindd orientacién en diagndstico y ruta a cada uno de los asistentes.

Empaquetamiento de servicios. Se consolidd un modelo de empaquetamiento de servicios a partir de
las experiencias recabadas con el objetivo de brindar mayores herramientas a los empresarios para su
crecimiento, lo que condujo a la revisién y rediseiio de contenidos, y al ajuste de los grupos tematicos
gue se integraron.

Programa expresidon de marca en entorno retail. Atendiendo las necesidades del sector empresarial, se
disend un proyecto especial en la modalidad de ruta cerrada y empaquetada, con nuevos contenidos
enfocados en mejorar condiciones en las empresas en su entorno retail o de tiendas. Dentro de los
contenidos se encuentran: Estrategia de Marca; Expresién de Marca: Punto de Venta; Gestion del Punto
de Venta; Tendencias en puntos de Venta y Concepto y Narrativa para el Entorno retail.

Bogotd Fashion Week — BFW

Se realizd la segunda versidn cuya propuesta se centré en la identidad, a partir de la cultura y las raices
locales. Con mas de 13.400 visitantes, 11,7% mas que en BFW 2017, la plataforma ofrecié varios
espacios para dar a conocer lo mejor del disefio de la ciudad, como el Market Experience, donde los 37
disenadores seleccionados (17 del Cluster de Prendas de vestir, 10 del Cluster de Cuero, calzado y
marroquineria, y 10 del Cluster de Joyeria y bisuteria) presentaron su oferta de piezas y productos, los
cuales fueron previamente curados por el Instituto Europeo de Diseflo. Asimismo, se contd
nuevamente con una pasarela donde se realizaron 13 desfiles y 2 performances, y una tienda
multimarca que ofertd colecciones recientes de los participantes.

Como actividad principal, los disefiadores asistieron a una rueda de negocios con 17 compradores
internacionales y 25 nacionales, donde se concertaron 341 citas y se proyectaron negocios a corto
plazo, por mas de US$800 mil, lo que representa un aumento del 84% frente a 2017.

En el componente de conocimiento del BFW, se realizé la ediciéon especial de «MODA 360 con
identidad», la cual contd con la participacion de 571 asistentes, 8 formatos de presentacion de
contenidos sectoriales especializados y 23 panelistas, entre invitados nacionales e internacionales,
guienes compartieron sus experiencias y conocimiento en temas como identidad, tendencias,
comunicacion de moda, retos de la industria, entre otros.

En esta version la formacion y el acompafiamiento técnico especializado estuvo a cargo del Instituto
Europeo de Disefio, con mas de 760 horas de intervencion colectiva e individual para los disefiadores
participantes, junto al trabajo de fortalecimiento empresarial realizado por la CCB a través de talleres
complementarios para fortalecer las capacidades de los disefiadores en estrategia digital y vitrinismo.

Durante el mercado las mejores propuestas de disefio fueron reconocidas con becas del IED, el Circulo
Colombiano de Joyerias y una invitacion a la fiesta de gala del Smile Fundraising Fashion Show realizado
en Estados Unidos.
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En el cubrimiento del BFW participaron 315 periodistas, se lograron 428 notas publicadas con valor
editorial de $7.250 millones (245 publicaciones nacionales y 183 publicaciones internacionales). 100
entrevistas uno a uno a voceros de la Cdmara, curadores, expertos internacionales y disefiadores. 2.200
fotografias para divulgacién en prensa y redes. Asistieron a la rueda de prensa 35 periodistas y 18
blogueros.

En gestion digital se lograron 102 millones de impresiones, mas del doble con respecto a 2017. Unas
533.000 personas vieron o compartieron la comunicacién del BFW en Facebook, un gran numero,
teniendo en cuenta que la comunidad era de 112.800 personas. #DeModaBog y #BogFW2018 fueron
las palabras mas destacadas de la conversacion, estas etiquetas se posicionaron numerosas veces en
los Trending Topics. Se lograron 3.253 nuevos seguidores en las redes del BFW durante el evento. Se
hizo por primera vez transmision via Streaming, se lograron 3.291 visualizaciones y 1.093 usuarios
Unicos, de cinco paises.

En gestion publicitaria fue desarrollada una campana a nivel creativo, un manual de marca de la
campafia y la actualizacién del manual general del BFW. Ademas, un plan de medios especifico para
redes sociales. Como cifras relevantes a resaltar en redes sociales se tienen en Facebook 27.188
seguidores, 40.518 en Instagram, y 3.981 en Twitter.

Con la gestién de patrocinios y aliados la plataforma apalancé $574 millones y, se gestionaron alianzas
con medio de comunicacidn por valor de $1°102 millones de pesos con la Alcaldia, el Canal VIP
Colombia, Caracol TV, El Espectador, El Tiempo y Revista Semana.

Por otro lado, preparandose para la versidon 2019, se abrié la convocatoria con un total de 152 inscritos,
100 entrevistas individuales, teniendo como resultado final la seleccién de 48 disefadores, lo que
representa un crecimiento de 29% adicional respecto a 2018. De los seleccionados, el 58% estan
participando por primera vez en la plataforma, lo que se ha traducido en una relacidn de 69%
disefnadores emergentes y 31% disefiadores consolidados.

También se dio inicio el acompafiamiento técnico por parte del Instituto Europeo de Disefio, donde los
convocados han recibido mas de 760 horas de asesoria especializada relacionada con temas como
marca y estilo, colecciones, metodologia y precios, puesta en escena, comunicacion 3602 y
comunicacion en redes, revision de estilismo y revision de fitting para desfile y performances.

Iniciativa cluster de Prendas de Vestir

La iniciativa trabaja para lograr una cadena productiva integrada y fortalecida en sus diferentes
eslabones. Por ello, uno de sus principales propdsitos es lograr que los empresarios puedan anticiparse
a los cambios de la industria y detecten nuevas oportunidades en el mercado de vestuario.

En el marco del proyecto de identificacion de segmentos estratégicos de negocio y profundizacion
estratégica del segmento marquistas, con la consultora internacional Cluster Development, se
presentaron ante mas de 30 empresarios las tres areas sugeridas a abordar desde la iniciativa Cluster:
i) posicionamiento de marca y experiencia en punto de venta; ii) mercados locales — canales globales;
y iii) desarrollo de producto conectado y flexible, con un total de 9 lineas de accidn.
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El proyecto cuenta con 35 empresarios involucrados, quienes se postularon para participar en las mesas
técnicas de trabajo que permitirdn priorizar y ejecutar el plan de accién, de cara a las nuevas
condiciones de mercado (actuales y futuras). Algunas de estas acciones se vienen desarrollando desde
el pilar de talento humano.

En temas de talento humano, la iniciativa Cluster desarrollé tres actividades enfocadas al cierre de
brechas de talento humano de acuerdo con el interés de los actores del cluster. En primer lugar, se
cuenta con el piloto de Start lab, en el que participan 15 estudiantes de ultimo semestre del programa
de Disefo Industrial, y Disefio y gestidon de la moda de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, que contaran
con el acompafiamiento de 4 expertos sectoriales para desarrollar un plan de trabajo interdisciplinario
con las dreas de disefio, mercado y produccidn de 5 empresas, durante el semestre académico. Esta
accion busca cerrar brechas de desarticulacién entre la academia y la industria para la evolucién del
cargo de disefiador al de desarrollador de producto.

Este proyecto se basa en el andlisis de disefio vs. mercadeo, el cual se refleja en el producto final
terminado, encaminado al seguimiento del proceso productivo en miras de empoderar el cargo de
disefador para generar valor agregado, convirtiéndose en desarrollador de producto, cargo futuro que
resultd priorizado en el plan de accidn del estudio de brechas de capital humano.

Por otro lado, se definié el diplomado en «Comercializacidon de la moda, diseno, estrategia e innovacién
en el desarrollo de la moda», que responde a la formacién de los perfiles de dificil consecucién en Ila
industria, segun lo resefiado por el estudio de brechas de capital humano, para el cargo de
merchandiser.

Finalmente, se socializaron los nuevos programas que ofertara el SENA para responder a los cargos de
futuro, identificados en el estudio de brechas de talento humano y alineados con el segmento
marquista: desarrollador de prendas de vestir para la industria de moda y tecndélogo de supervision en
procesos de confeccidn. De igual manera, fueron ajustados los programas de Especializacion en
mercadeo estratégico para el sistema moda.

Frente a mercadeo, se participd en la feria CREATEX, a través de la agenda académica para la
actualizacién de conocimientos en tendencias y desarrollo tecnoldgico, con referentes dentro de la
industria como Tsuneo Kambayashi, quien estuvo a cargo de la conferencia «Organizacién en el trabajo,
herramienta para la productividad».

Asimismo, se desarrollé en alianza con EXPOR, el workshop internacional «Visual merchandising for
retail design», al que asistieron 153 participantes para conocer la gestion del visual merchandising para
lograr una exhibicién creativa y sostenible, y los elementos de vanguardia en las nuevas tendencias de
consumo a nivel mundial contado a través de reconocidos expertos internacionales.

Adicionalmente, se realizé el programa Expresién de marca en entorno retail, el cual tuvo una duracién
de 66 horas en talleres individuales y 8 horas de asesoria individual para cada una de las 22 empresas
participantes. Los mddulos del programa desarrollaron temas relacionados con marca, vitrinismo y
visual merchandising, la gestidn de espacios comerciales y las tendencias del retail.
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Iniciativa cluster de Cuero, Calzado y Marroquineria

La propuesta de valor de la iniciativa es consolidar la competitividad de las empresas en la regién, a
partir de su amplia tradicion e importancia como productor y comercializador de productos en el
mercado interno y de exportacidn, ampliando capacidades en disefio e innovacién para la
diferenciacién.

Por lo anterior, se finaliz6 de manera exitosa el proyecto de impulso a negocios sostenibles en
curtiembres que buscaba mejorar el entorno competitivo de estas unidades en Villapinzén y Choconta,
en sintonia con el plan de desarrollo de Cundinamarca y la estrategia que adelanta la iniciativa Cluster.
De esta forma, se realizd6 un mapeo de las curtiembres de los municipios y se desarrollé el seminario
de «impulso competitivo de las curtiembres» con la participacion de 27 empresas. Asimismo, se llevd
a cabo un taller de nuevos procesos productivos y tecnologias, y una visita técnica mas
acompafiamiento a 32 curtiembres por parte del experto brasilero, Raman Oliveira.

Esto sirvid de preparacidon para una actividad de relacionamiento comercial con expectativa de
negocios por $250 millonesy el desarrollo de 12 nuevas muestras, segun las necesidades de potenciales
clientes. El proyecto contd con la divulgacién en medios especializados del sector como El Peletero,
Semana sostenible, Portafolio, Nuevo Siglo y La Republica.

Por otro lado, se dio continuidad al proyecto de identificacion de segmentos estratégicos de negocio y
profundizacién estratégica del segmento marquistas, que tiene como principales objetivos identificar
las estrategias validas para competir y los factores criticos de éxito que permitan afrontar los retos
estratégicos en dicho segmento. A partir de sus resultados se espera profundizar la estrategia, acciones
y el plan de trabajo de la iniciativa Cluster.

En el marco de este proyecto se han realizado mas de 12 entrevistas con empresas representativas del
segmento marquista, que aportan informacidn gracias a su vision de futuro, apropiacidn de tendencias
y estrategias empresariales encaminadas en el fortalecimiento y posicionamiento de la marca.
Igualmente, el equipo consultor ha realizado un andlisis de benchmarking internacional y de los
principales criterios de compra que tienen los clientes mas sofisticados, y se han realizado grupos de
trabajo en los que se han analizado y discutido las opciones estratégicas para desarrollar este segmento
de negocio.

En linea con ediciones anteriores, la iniciativa Cluster también realizé el 72 y 82 ciclo de Taller RAD, que
busca generar un vinculo industria-academia a través del desarrollo de propuestas de disefio desde una
visién vertical, interinstitucional e interdisciplinaria en disefio, a partir de los estudiantes y docentes
del programa de la Red Académica de Disefio (RAD). En estas dos ediciones participaron 9 grupos de
estudiantes de diferentes facultades y universidades con trabajo en temas relacionados al disefio con
la imagen corporativa de la empresa, concepto de producto, linea de producto, y otros varios.

En otro frente de trabajo, se suscribié un convenio con la Asociacién Colombiana de Industriales del
Calzado, el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM), para promover la participacion de los disefiadores
emprendedores del sector de calzado y marroquineria en el International Footwear and Leather Show
(IFLS) y la Exhibicidn Internacional del Cuero, Insumos, Maquinaria, Tecnologia y Servicios (EICI). Con la
participacién de mas de 11.400 visitantes a la feria, 400 al desfile de empresas del Cluster y algunas

55



afios

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO

INFORME DE GESTION 2018 co

notas publicadas en medios de comunicacién y redes sociales, se logré el posicionamiento de la
iniciativa Cluster y la activaciéon de marca del BFW en el marco del IFLS.

Por ultimo, la CCB asistié a la ultima edicién del Congreso Mundial UITIC en Portugal, donde, con el
respaldo del Consejo Distrital y de instituciones como Procolombia, Invest In Bogotd, el Bureau de
Convenciones de Bogota, Acicam, ANDI, asi como de empresas del Cluster, presentd la postulacion de
Bogotd como sede del UITIC 2020, el evento mas relevante del sector de cuero, calzado y marroquineria
a nivel internacional.

Debido a esta postulacién, en el marco del Consejo Ampliado, la bancada de competitividad del Concejo
de Bogota D.C., representada por la concejala Angela Garzén, otorgd un reconocimiento a la iniciativa
Cluster por su contribucion y liderazgo asumido en esta postulacién y lo que significara para la ciudad
y el sector empresarial ser la sede del Congreso UITIC en el afio 2020, en caso de que Bogota sea
seleccionada.

Iniciativa cluster de Joyeria y Bisuteria

La propuesta de valor de esta iniciativa Cluster busca posicionar el disefio de joyeria y bisuteria
bogotana en el mercado colombiano y de paises latinoamericanos, en el segmento medio alto. El
Cluster se diferenciara por su diversidad y personalidad en sus marcas, ofreciendo productos de calidad
y sostenibles, que sobresalgan por su creatividad e innovacion. A través de 3 pilares estratégicos, se
trabaja en funcién de la consecucidn de esta meta.

Como eje transversal, se dio continuidad a la identificacion de segmentos estratégicos de negocio y
profundizacion estratégica del segmento marquistas, donde se identificaron las siguientes 3 opciones
estratégicas: i) internacionalizacion; ii) desarrollo de canales de comercializacidn, y iii) gestion de marca
y conocimiento del consumidor. Estos retos se abordardn en mesas de trabajo que apunten a
desarrollar la marca y la experiencia en el canal con brand values, integrando y fortaleciendo la
omnicanalidad en el negocio, desarrollando la estrategia del mercado on line, entre otros.

Como parte de este proyecto, se realizo el viaje de referenciacidon a Espafia, donde se sostuvieron
reuniones con mas de 12 empresas del segmento marquista espafiol, identificando oportunidades de
negocio alineadas con el reto de internacionalizacidn y la validacion de la importancia de la calidad y
sostenibilidad en los procesos productivos, tanto de joyeria como de bisuteria.

En el marco del Congreso Mundial de Joyeria, contando con la participacidon de 320 asistentes entre
empresarios del Cluster y participantes del Congreso, se recibié a los maximos representantes de la
CIBJO y a importantes expertos y representantes de la industria a nivel internacional que estuvieron en
el evento, el cual se constituyd en una gran oportunidad para consolidar alianzas que permitan
fortalecer las empresas locales en temas de calidad y sostenibilidad, con la finalidad de promocionar
buenas practicas en joyeria verde y principios de trasparencia y respeto por los derechos humanos y el
medio ambiente. Este momento fue apropiado para llevar a cabo el Consejo ampliado de la iniciativa
Cluster, donde se expuso la agenda de dicha iniciativa y el cual conté con la presencia de la
vicepresidente de Colombia, Marta Lucia Ramirez.

Adicionalmente, la iniciativa Cluster participd por quinto afio consecutivo en la 282 versidn de
Expoartesanias, la feria especializada mas importante en América Latina, constituyéndose en escenario
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natural para el sector. Con este tipo de intervenciones la iniciativa Cluster apuesta por nuevas formas
de relacionamiento con la demanda, involucrdndose directamente y de manera sensorial en el mundo
de la joyeria y la bisuteria bogotana, evidenciando determinantes del Cluster como el diseio, la
innovacion, la calidad y el hecho a mano.

Bajo el entendimiento de que el empaque contribuye en un 50% al proceso de compra de las joyas, la
iniciativa Cluster priorizd el proyecto de generacion de innovacién en empaques, en alianza con la RAD,
para desarrollar la segunda versidn del taller «Packaging especializado en la industria».

Después de 50 horas de creacion entre 20 estudiantes de disefio grafico de la Fundacién Universitaria
Los Libertadores y 7 empresarios de la iniciativa Cluster, se logré el desarrollo de un empaque final,
para cada una de las empresas participantes, generando soluciones de conceptualizacion,
comunicacion y desarrollo de empaques, que permiten la usabilidad de estos.

Por otra parte, la iniciativa Cluster viene trabajando en la identificacion y desarrollo de nuevos canales
de promocidn y comercializacidn para acceder a nuevos mercados. En ese sentido, la iniciativa Cluster
y el programa ARTBO salas llevaron a cabo la exposicidn «Bogotd, una joya verde», dirigida a
disefadores, joyeros artesanos, orfebres, artistas, maestros y empresarios en el oficio de la joyeria, que
tengan en el desarrollo de sus propuestas un énfasis en la produccién y elaboracién de piezas
sostenibles, con alto componente en disefio y arte. En la tercera versiéon de esta exposicidon, los
participantes disefiaron y produjeron bajo estdndares de sostenibilidad en su proceso creativo,
utilizando materiales alternativos en funcién de la creatividad y la innovacion.

La baja productividad del Cluster se encuentra identificada como una de las necesidades mas
apremiantes de sus empresarios. Por tal razon, se atendié la convocatoria del MinCIT y Confecdmaras
para el programa de mejoramiento de la productividad «Produce + mas ganancias, mas mercados», a
la cual se vincularon 8 empresas del Cluster, las cuales han venido recibiendo apoyo técnico por parte
del Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA. El programa arrancé con un taller de
sensibilizacion sobre la Metodologia de Analisis y Solucion de Problemas (MASP), con visitas de
diagndstico, donde las 8 empresas ya han identificado y trabajado sus necesidades especificas con
apoyo técnico del CTA.

Como segunda actividad, la iniciativa Cluster ha realizado mesas de trabajo con el Ministerio de Minas
(MinMinas), MinCIT, la Agencia Nacional de Minas y la DIAN, en la plataforma SIMINERO, con el fin de
lograr hacer seguimiento de los metales preciosos a través de los eslabones de la cadena (minero y/o
barequero, comercializador de metales, disefiador y/o joyero y consumidor final). Adicionalmente, se
esta trabajando en la propuesta por parte del sector para la modificacion y ajustes de la Resolucién 058
de la DIAN, con el fin de eliminar las barreras de exportacién de joyeria y bisuteria e incentivar al sector
a exportar.

Macrosector Agropecuario y Agroindustrial

El macrosector busca ofrecer soluciones integrales para fortalecer las empresas del sector agropecuario
y agroindustrial, a partir de la identificacion e intervencidn de sus necesidades, el relacionamiento con
otros actores y el mejoramiento del entorno de los negocios; todo esto enmarcado bajo el area de Bio-
polo de la EEl de Bogota-Cundinamarca.
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De esta manera, el trabajo desde el macrosector se enfocd, por un lado, en la promocién de los servicios
de la CCB hacia las empresas relacionadas y, por otro, en la generacion y/o consolidacion de alianzas
con entidades publicas y privadas. Asi, se destacan escenarios como «El Agro Exporta» del MinCIT y el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MinAgricultura), y el programa de apoyo a los empresarios
de los sectores de panaderia, reposteria, frutas y hortalizas, y alimentos térmicamente procesados,
qgue, por medio de su plan de inocuidad, estan interesados en exportar sus productos hacia Estados
Unidos, de la mano del Programa de Transformacién Productiva (PTP).

También se trabajé en el mejoramiento del portafolio de servicios de fortalecimiento empresarial a
través de la reestructuracion de talleres y asesorias de acuerdo con las necesidades actuales de los
empresarios, y a su vez, se desarrollaron competencias blandas requeridas por firmas como Alpina, en
temas relacionados a liderazgo y cultura organizacional.

Se llevaron a cabo misiones técnicas para el mejoramiento de los sectores como el de frutas y hortalizas,
y alimentos procesados a paises como Cuba. Asimismo, se trabaja con la firma espafiola «El Corte
Inglés», donde a través de una apuesta por la oferta gastronémica de Bogotda-region, se hace hincapié
en la produccién de bienes agricolas y pecuarios autdctonos como materia prima.

Se prestaron 5.921 servicios con 73.563 asistencias. Adicionalmente, mediante el servicio de
“Acompanamiento Empresarial” los consultores empresariales atendieron 652 clientes, de los cuales
387 fueron empresarios y 265 creadores. Los clientes que accedieron a este servicio de
acompafiamiento cumplieron 1.722 suefios (351 suefios de impacto relacionados a productividad e
incremento en ventas, entre otros).

Asimismo, se gestionaron 4 iniciativas que buscan mejorar las condiciones de produccidon y
comercializacidon en las empresas del sector. Estas fueron construidas con el apoyo del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA, con la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japdn — JICA, con el Programa Suizo de Promocion de Importaciones (SIPPO) y con el
Programa de Transformacién Productiva:

e Se estan adelantando acciones conjuntas con el INVIMA para prestar servicios de asesoria,
capacitacién y apoyo para el tramite de “Registros” y “Notificaciones Sanitarias”. Con esta
iniciativa se logré que 150 empresas obtuvieran el respectivo registro sanitario y se vincularon
120 mas que se encuentran en proceso.

e Se fortalecieron las habilidades de gestién empresarial de cinco empresas del sector de
alimentos de Bogotd y la Regidn, replicando buenas practicas implementadas en compafiias
japonesas para la mejora continua de los procesos de produccidn, mercadeo y estrategia; esto
con el propdsito de cumplir el suefio de incrementar ventas. Entre los principales resultados
se destacan la disminucién de la oxidacion y fermentacién de frutas frescas, la disminucion
en devoluciones de alimentos procesados, mejoras en la efectividad en el proceso de
empadque, asi como la disminucién de rotura de empaques.

¢ Se desarrollaron procesos de capacitacién en conjunto con el “Programa Suizo de Promocidn
de Importaciones”, el cual promueve la integracién de los paises en via de desarrollo a
mercados internacionales, mediante la formacidn en competitividad e insercién a las cadenas
de valor global. Se surti6 una primera etapa con los consultores empresariales de la
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Vicepresidencia de Fortalecimiento empresarial (VFE), seguida de un ciclo con la asistencia de
21 empresarios del sector de alimentos procesados. La capacitacidon tuvo como objetivo
profundizar en estrategias de acceso al mercado europeo y suizo; profundizando en mercados
de productos alimenticios, procesos y requisitos para exportar alimentos y tendencias de los
productos comercializados.

¢ Se ejecutd el proyecto denominado “Mejoramiento de la Productividad y la Competitividad
del Sector Lacteo en Cundinamarca” el cual fue contd con el apoyo econdmico del Programa
de Transformacién Productiva. Por medio de este se mejoraron los ingresos y la calidad de
vida de 165 familias de pequefios y medianos productores de leche fresca de la provincia del
Guavio. En este proyecto participaron tres asociaciones que adicionalmente participaron de
una ruta de fortalecimiento, estas son: Asociacién de Mujeres Emprendedoras de Guatavita
— AMEG, Cooperativa Multiactiva de lecheros de Potrero Largo — COOPROLAG, vy la
Cooperativa de Productos Lecheros de Palacio — COOPRODELAP.

Iniciativa cluster de Ldcteos

El Cluster Lacteo de Bogota-regidén apunta a ser reconocido en 2026 como el epicentro de negocios mas
competitivo a nivel nacional y un referente en Suramérica en materia de desarrollo integral del sector,
a partir de productos de excelente calidad, con presencia en diferentes canales de comercializacion,
siempre con una orientacion innovadora para la generacién de valor agregado.

Para dar cumplimiento a esto, y dar continuidad a la estrategia de promocién al consumo de quesos en
Bogota-region, la iniciativa Cluster entabld acercamientos con las grandes superficies comerciales para
influir en la decisién de compra, de cara al consumidor final, a través de medios de promocién de
consumo de leche local dentro de sus establecimientos comerciales. De igual manera, se ha fortalecido
el relacionamiento con entidades como la Unidad de Seguimiento de Precios del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y Fenaltiendas de Fenalco, con el propédsito de conocer mas a fondo la
ruta de circulacién de la leche informal que se produce en la regidn, especificamente aquella que va
destinada a la elaboracidn de quesos.

Asimismo, bajo el propdsito de difusion masiva de los beneficios del consumo de leche, la iniciativa
Cluster participo en la 32a versién del Congreso de Nutricién Clinica y Metabolismo, con la conferencia
«Mitos y realidades del consumo de lacteos en nifios», con la que se pretendid sensibilizar a la
comunidad médica sobre los beneficios frente al consumo de leche y derivados para el desarrollo dseo,
muscular y cognitivo de los nifios.

Como parte de las acciones para atender los resultados generados por el estudio de identificacidn y
cierre de brechas de capital humano, la iniciativa Cluster y el PNUD consolidaron el plan de accién
orientado al cierre de las brechas y la definicién de cargos de dificil consecucién. En este plan se
establecieron acciones de corto, mediano y largo plazo, indicadores de gestién y de impacto y actores
responsables, entre otras variables.

Dentro de las actividades que se desarrollaron, se incluye la construccién y validacién del arbol de
problemas y soluciones para los cuellos de botella bajo la metodologia de marco ldégico, y la

59



afios

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO

INFORME DE GESTION 2018 co

construccion de un primer proyecto en borrador orientado a atender las necesidades detectadas por
el estudio especificamente en el eslabdn de produccién primaria del Cluster.

Por otro lado, se trabaja en la identificacion y formulacién de proyectos de CTI, en el marco de la EEI.
Es asi como definié el proyecto de ciencia, tecnologia e innovacién para productores de leche de la
provincia del Guavio, el cual pretende mejorar la calidad de vida y la competitividad de los productores
de leche de dicho municipio, por medio de la generacidn de conocimiento y el desarrollo de tecnologia
e innovacién, que les permita obtener leches inocuas a bajo costo y con valor agregado, orientadas a
satisfacer las necesidades de un nicho de mercado «saludable».

Con el apoyo de los recursos de cooperacién derivados del acuerdo comercial con la Unidn Europea,
MinCit, MinAgricultura y Propais, a la fecha se culmind la etapa de estudio de mercado de este
proyecto, con la cual se buscé validar la oportunidad comercial de contar con una leche o derivado
lacteo funcional rico en Acido Linoleico Conjugado (CLA). El estudio incluyé un trabajo de campo en 3
ciudades del pais evidenciando la viabilidad comercial de este tipo de leche.

De otra parte, junto al aliado Agrosavia (anteriormente Corpoica), se dio inicio a la formulacidn de un
proyecto denominado «Salvamento genético para el Cluster de Lacteos de Bogotd-region», con el que
se pretende poner a disposicién de los actores del eslabén primario la informacién genética de alto
valor a un costo mas bajo, que les permita mejorar sus estandares de productividad y calidad de leche.
Este proyecto fue sustentado ante el panel evaluador de la EEIl en la CRC de Bogota-C/marca, siendo
elegido dentro del portafolio de la agenda de desarrollo productivo.

Con el proyecto de Desarrollo de proveedores, la iniciativa Cluster buscé mejorar las condiciones
econdmicas y productivas de 117 productores de leche que proveen a tres empresas anclas (Alpina,
Alqueria y Grupo Gloria), a través de un modelo logistico que tuvo como resultado la disminucién de
cerca de 15% en los costos de produccidn, con un significativo incremento de la productividad en litros
por vaca al dia.

A raiz de estos hallazgos, se implementé una segunda fase orientada al disefio e implementacién de
una guia de produccion de leche en trépico alto, con énfasis en el desarrollo de competencias técnicas
y empresariales en los productores de leche de la regidén, asociaciones y empresas anclas
transformadoras. A la fecha, se cuenta con el diagnédstico del Cluster, validacién de la problematica por
subregiones y propuestas de solucién con enfoque sectorial.

La iniciativa Cluster avanzo en el proyecto «Mejora de la productividad de las Mipymes del sector lacteo
de Bogota-Region por medio de un plan de ventas y operaciones», adjudicado como favorable en la
convocatoria de Innpulsa para el fortalecimiento a Mipymes del sector lacteo — MLAC 2018, y el cual
tiene como tematica a trabajar la informalidad del transporte de carga, gestionado en alianza con
Logyca (operador del proyecto) y 5 empresas beneficiarias del proyecto.

De manera paralela, se inaugurd la mesa articulada con el proyecto lacteo de Nueva Zelanda en
Colombia, la cual tiene como propdsito generar un documento que incluya recomendaciones de
politica publica para el sector lacteo, a partir de los resultados provenientes de la cooperacion
Colombia-Nueva Zelanda.
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La iniciativa Cluster también finalizé el proyecto de Rutas dptimas de recoleccion de leche, promovido
por el PTP en alianza con la CCB, donde se intervinieron 7 empresas, las cuales obtuvieron una
reduccion en tiempos, costos y kildmetros recorridos, mediante una metodologia de optimizacion de
procesos logisticos y de transporte.

Asimismo, se destacan otras acciones en las que la iniciativa Cluster ha tenido participacion, entre las
que se destacan: i) feria ExpoAgrofuturo, escenario que permitid socializar el trabajo adelantado y
fortalecer el relacionamiento con los empresarios a través de charlas especializadas, denominadas
agrotalks; ii) Webinar con apoyo del Invima orientado a brindar informacidn a los actores del Cluster
sobre los tramites de registro sanitario ante dicha entidad y el cumplimiento en la normatividad de
alimentos, que contd con la participacion de 695 personas; iii) Foro regional lacteo en Chocontd
coordinado por la Direccion de Gestién Regional de la CCB, con cerca de 80 actores del sector, donde
se socializd los avances de la agenda y los servicios de la entidad; y iv) Primer encuentro intercluster
lacteo donde se identificé la importancia de una metodologia de trabajo para definir temas de interés
comun en las regiones y con posibles soluciones conjuntas.

Macrosector de Salud y Quimicos

Luego de la decisién de fusionar los macrosectores de Quimicos y de Salud en un solo macrosector con
el fin de aprovechar sinergias, se definié que este macrosector trabaje por convertir a Bogota-region
en el principal hub de fabricacidon de productos de base quimica, asi como en el mayor generador de
servicios y de conocimiento en salud de América Latina. Con 10 sectores al interior del macrosector, 3
de ellos con iniciativa Cluster, las acciones realizadas se enfocaron en la validacién de la oferta de
servicios, donde se destacan los portafolios sectoriales.

En el curso del afio se prestaron 3.738 servicios con 8.198 asistencias. Adicionalmente, mediante el
servicio de acompafiamiento empresarial, los consultores empresariales atendieron con servicio de
acompafiamiento un total de 274 clientes, de los cuales 200 fueron empresarios y 74 son creadores,
quienes cumplieron 321 suefios (49 suefios de impacto dentro de los cuales se destaca la
implementacidn de sistemas de innovacién y el incremento en ventas, entre otros).

Dentro de los resultados anteriores, cabe resaltar la realizacion de la ruta cerrada de innovacién para
los empresarios del sector, la cual se compone de 5 talleres con intensidad de 36 horas y cuyo objetivo
es que los empresarios validen su modelo de negocio y disefien propuestas de valor diferenciadas en
el sector salud. Este afo participaron en la ruta 16 empresarios. Asi mismo, se destaca la prestacion de
2 talleres en Region, en las sedes de Fusagasuga y Cota, en la tematica de Seguridad del Paciente.

Por otro lado, en articulacidon con Acoplasticos, se realizd la charla de herramientas para promover la
competitividad en la industria de pinturas, en la cual se buscaba sensibilizar a los empresarios sobre la
importancia de aplicar el reglamento técnico para la etiqueta de pinturas. El evento contd con 36
asistentes.

Finalmente, durante el mes de noviembre se realizé la rueda de negocios para empresarios del
macrosector quimico y salud, la cual contdé con 27 oferentes y 15 compradores de negocio, quienes
tuvieron un total de 123 citas de negocio con expectativas de negocio por mas de $560 millones de
pesos.
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Iniciativa cluster Farmacéuticos

La iniciativa Cluster se trazé como objetivo convertir a Bogota-regién para el afio 2027 en el principal
desarrollador de productos farmacéuticos con valor agregado vy lider exportador frente a otros paises
de Latinoamérica, especialmente en medicamentos de sintesis quimica, proyectando sus negocios con
especial énfasis al desarrollo de productos biolédgicos, biotecnoldgicos y fitoterapéuticos.

Para alcanzar esta propuesta, se presentd la metodologia para la construccidn de la hoja de ruta del
Cluster con el objetivo de mejorar la competitividad del sector. La hoja de ruta pretende incrementar
la comunicacién entre las instituciones publicas y las empresas, asi como la construccidn de un proceso
de conocimiento por parte de los agentes del Cluster para que interioricen los beneficios de la iniciativa
Cluster y la importancia de los consensos para la definicion de proyectos. La hoja finaliza con la
definicidn de proyectos que puedan generar resultados a corto y mediano plazo y generen una visidn
estratégica de cambio dentro del sector.

Asi, se presentd el analisis de la cadena de valor de la industria farmacéutica, una breve caracterizacion
de los modelos de negocio y actores del Cluster, junto con sus desafios actuales y futuros con el objetivo
de profundizar la agenda estratégica. Este anadlisis fue el resultado de una serie de entrevistas y visitas
realizadas a empresarios, universidades e instituciones de apoyo. Durante las sesiones de trabajo se
establecié trabajar en temas relacionados con: mejoramiento de procesos/estandares de produccion,
fortalecimiento de unidades de desarrollo de producto, desarrollo de nuevas oportunidades de negocio
y de canales comerciales y posicionamiento de productos, entre otros.

Como parte del proceso de articulaciéon con entidades del entorno, la iniciativa Cluster participd en
multiples espacios, entre los que se destacan: i) celebraciéon de la semana de la Farmacia en la
Universidad Nacional UNAL con la conferencia sobre los retos estratégicos del sector; ii) participacion
en el comité de transferencia de Connect presentando el trabajo realizado por el Cluster; vy iii)
participacién en el Congreso Farmacosmética 2018 realizado en Medellin.

Como parte de la agenda para identificar y cerrar cuellos de botella de capital humano, arrancé una
nueva fase de estudios que evidenciaran las brechas de cantidad, calidad y pertinencia que limitan la
productividad del sector. Esta investigacidn se esta realizando en alianza con el Ministerio del Trabajo,
el SENA y el MinCIT, a través de la metodologia del PNUD, y ya cuenta con la revisién de fuentes
documentales y el mapa ocupacional de la industria, validado por los actores para completar la fase de
diagnéstico.

Asimismo, se realizaron dos grupos focales con 10 expertos de la industria farmacéutica para la
validacién de las principales tendencias tecnoldgicas y organizacionales en el corto y el mediano plazo.
Las tendencias encontradas tratan sobre automatizacién de los procesos, globalizacién regulatoria,
inversidn tecnoldgica, produccidon y comercializacion de productos biotecnoldgicos y biosimilares,
fitoterapéuticos, redes de apoyo para estudios clinicos, biodisponibilidad y bioequivalencia,
profesionalizacién y subespecializacidn del recurso humano, y producciéon ecoamigable.

Se dio inicio al portafolio de servicios especializados para el Cluster, con la realizacion de 9 talleres que
contaron con la participacién de 20 empresarios en promedio por taller. Producto de las mesas de
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trabajo, la iniciativa Cluster desplegd 3 eventos puntuales y 2 proyectos que se alinean con las areas de
mejora priorizadas. En primer lugar, la iniciativa Cluster llevd a cabo la conferencia «Aseguramiento de
integridad de datos: el reto de la industria farmacéutica», en aras del mejoramiento de procesos y
estdndares de produccién asociados al fortalecimiento de los conocimientos del sector en validacion
de sistemas informaticos. La sesidn contd con la participacidén de la empresa italiana PQE, el PTP, y la
Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial del Gobierno nacional.

Por su parte, al identificar oportunidades de acceso a mercados internacionales a partir de la
implementaciéon de pruebas de bioequivalencia y biodisponibilidad, se desarrollé el evento «Las
pruebas de bioequivalencia y biodisponibilidad como respuesta regulatoria y elemento de mejora
competitiva a nivel global», que contd con un taller paralelo especializado en pruebas bio-bio y una
jornada de networking que permitié confluir a la oferta y la demanda de servicios especializados de
laboratorio, centros de investigacidon clinica, organizaciones de investigacién por contrato y soporte
técnico. En esta actividad puntual se beneficiaron mas de 150 asistentes.

Asimismo, se implementd la «Formulacidon de un plan estratégico para la mejora del desarrollo
competitivo sectorial en procesos de validaciones industriales para la industria farmacéutica», que
incluyd las fases de elaboracién de un diagndstico del estado actual de validaciones en empresas
representativas de Bogotd-region y 30 horas de formacion presencial con el consultor internacional
Fernando Tazén, en validaciones de procesos industriales. En el proyecto participaron 21 empresas
industriales productoras de medicamentos (17 de medicina humana, 3 de veterinaria y 1 de
nutraceuticos) junto a funcionarios del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamento (INVIMA), la
AQFBC y docentes investigadores de la Universidad del Bosque y la Universidad Nacional. El proyecto
a su vez propicié un espacio para homologacidon de conceptos y retroalimentacién de la guia de
implementacidon de validaciones de la que tomaron parte 8 auditores de la Direccidon Técnica de
Medicamentos y Productos Bioldgicos del INVIMA. Por ultimo, se empezd a consolidar un plan
estratégico sectorial, con guias piloto, para la implementacion de las validaciones en Colombia.

Por otro lado, se realizd el proyecto «ldentificacién de las necesidades y el entendimiento de las
problematicas técnicas y regulatorias sectoriales para la implementacion de Quality by Design - QbD»,
con la consultora Sandra Rumiano, de CERCAL Ingenieria, quien explico la importancia de la aplicacion
técnica regulatoria de la metodologia Quality by Design, dentro del mercado latinoamericano, para el
mejoramiento en el desarrollo de producto farmacéutico. Participaron 14 empresas con unidades de
desarrollo de producto, docentes investigadores de la Universidad del Bosque y la UNAL, para un total
de 32 asistentes.

En el marco del ultimo Comité ejecutivo se llevd a cabo una actividad de priorizacion de dreas de mejora
y lineas de trabajo para orientar la formulacidon e implementacidon de proyectos que enriquezcan la
labor desempefiada por la iniciativa Cluster. Por lo tanto, a partir del préximo afio, la iniciativa Cluster
va a enfocar sus pilares estratégicos sobre cada una de las siguientes 4 dreas: i) Mejoramiento de
procesos y estandares de produccion; ii) Fortalecimiento de las unidades de desarrollo de producto; iii)
Desarrollo de nuevas oportunidades de negocio; y iv) Fortalecimiento del ecosistema de |+D+i y del
capital humano.
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Iniciativa cluster de Cosméticos

Durante 2018, la iniciativa Cluster continla en la gestién para cumplir con la propuesta de valor que
busca convertir a Bogotd en un referente en la producciéon y comercializacidn de cosméticos hechos
con base en ingredientes naturales, asi como productos innovadores que atiendan las necesidades del
mercado tanto nacional como en América Latina.

Vale la pena destacar que iniciativa Cluster recibiéd por parte del Cosmetic Clusters International
Network (CCIN) el Certificate of Membership, que lo acredita como miembro de la red internacional de
clusters dedicada a la cooperacidn internacional en cosmética, conformado por aglomeraciones
procedentes de 13 paises: 1 de la Polinesia Francesa, 4 de Africa, 4 de Asia y 12 de Europa. Esta
prestigiosa red esta compuesta ademas por 21 grupos internacionales que trabajan para la continua
innovacién en cosméticos y en proyectos comunes que beneficien a la industria.

La iniciativa Cluster, el programa Safe+ de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), el Invima y la ANDI, organizaron el «Networking empresarial para el sector
cosmético», evento cuyo objetivo fue acercar a las empresas cosméticas colombianas con los
laboratorios de ensayo pertenecientes al programa de apoyo Safe+. Asimismo, se hizo la preparacidn
de las empresas bajo la resolucion 0689, sobre los limites maximos de fosforo y biodegradabilidad de
los tensoactivos presentes en detergentes y jabones.

Por otro lado, se hizo la presentacion del proyecto NAMA (Acciones de Mitigacién Nacionalmente
Apropiadas), el cual viene trabajando en las distintas acciones para cumplir con el compromiso global
de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, y se consiguid la vinculacién de 2 empresas
del sector.

Junto a la Universidad Nacional de Colombia se dio inicio al proyecto para el disefio de un sistema de
informacidn cientifica de la biodiversidad colombiana con potencial aplicacién al sector cosmético. En
su primera fase se recopilaron y analizaron datos de grupos de investigacion de universidades
nacionales, articulos cientificos, revistas, entre otros, encontrando 90 especies nativas con potencial
uso cosmético, tales como: antioxidantes, antimicrobiano, colorante cosmético y antimicético, que
pueden ser utilizadas como una materia prima diferente e innovadora. El estudio también arrojé que
52 de las especies son susceptibles para investigaciones y aplicar pruebas de seguridad y eficacia que
las convierte en especies promisorias para ser registradas en listados internacionales o cddigo
International Nomenclature of Cosmetic Ingredients (INCl), y de esta forma impulsar los procesos de
internacionalizacién y posicionamiento del sector.

Con la construccion del manual de mejores practicas logisticas para las empresas del Cluster de
Cosméticos, la iniciativa Cluster realizé un diagndstico del sector sobre las necesidades en relacién con
la operacion logistica, la construccion de mejores prdcticas y el potencial impacto de desarrollo de
operaciones colaborativas con los actores de la cadena de valor. Entre los hallazgos de practicas que se
pueden desarrollar de manera colaborativa estdn, i) la definicién de acuerdos de nivel de servicio con
transportadores, mediciéon de la gestion con proveedores de servicios logisticos y auditoria de
transporte; ii) manual o protocolo definido para devoluciones; iii) implementaciéon de un comité de
demanda (areas Internas), implementacion de un comité de planeacién con cliente (maquila).
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Por otro lado, como parte del trabajo en talento humano y en conjunto con una empresa ancla del
sector, se estd trabajando en un programa que busca formar mano de obra calificada para prestar
servicios de cosmetologia y peluqueria, teniendo en cuenta el uso adecuado de los productos
cosméticos. Este proyecto se presentd al SENA, para que la entidad apoye y certifique a las personas,
cumpliendo un programa de mas de 1.050 horas de formacion, requeridas para obtener el titulo de
técnico por competencia en belleza integral. Las principales beneficiarias seran mujeres en condicién
de vulnerabilidad, ya sean madres cabeza de familia, desplazadas por la violencia, en condiciones de
pobreza extrema o que han hecho parte del proceso de reintegracién de los grupos alzados en armas.

En el marco de la Estrategia Centrada en Cliente, se dio inicio al portafolio especializado de
fortalecimiento empresarial para el sector cosmético, con 4 actividades realizadas: Taller y asesorias en
plan estratégico, en analisis de las finanzas, en buenas practicas en manufactura (BPM), y marketing
estratégico.

Finalmente, se llevd a cabo la firma del memorando de entendimiento celebrado entre la Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) vy la iniciativa Cluster para desarrollar
actividades que fortalezcan al Programa de Calidad para el sector cosmético (Safe+). Con el memorando
se espera realizar actividades de colaboracién conjunta y proyectos, formar grupos de trabajo,
cooperar en la coordinacién, organizacion e implementacién de las actividades, compartir y/o brindar
el acceso a documentos, informacién, estudios, normas técnicas, cifras, y mejorar la calidad de
productos cosméticos de Bogotd — Region.

Dentro de las actividades realizadas se encuentran: i) un taller tedrico-practico de analisis sensorial, el
cual entregé las herramientas bdsicas para la evaluacién sensorial de un producto y la identificacién de
factores que se deben contemplar en el desarrollo de una prueba sensorial; y ii) el curso de
entrenamiento a consultores en evaluacidn de seguridad de producto cosmético, con lo que se contd
con Phillippe Masson, experto internacional, y expertos de la Universidad Nacional de Colombiay de la
industria cosmética.

En temas de mercadeo, se desarrollé una alianza con las empresas Creceri, BlackSip y Mercado Libre,
para el cierre de brechas en la incursidn al comercio electrénico por parte de la industria cosmética, asi
como la divulgacion, promocién y el desarrollo de estrategias de omnicanalidad de las empresas del
Cluster. Hasta el momento, se han vinculado 30 empresas del Cluster a este proyecto y se han realizado
las actividades alrededor del andlisis de métrica del canal electrénico, integracién de todos los canales
existentes en el mercado para el manejo de la misma informacidn, estrategias para el posicionamiento
en market places, y estrategias de mercadeo digital, posicionamiento en SEO y herramientas de
logistica para el manejo de comercio electrdnico.

Se realizd el Networking de plataformas digitales, con el que se busca apoyar a las empresas del sector
cosmético en el desarrollo de su comercio electréonico, canal que ha demostrado un crecimiento
acelerado tanto en Colombia como en todo el mundo. En el desarrollo de |la agenda se mostraron las
ultimas tendencias del consumidor de cosméticos colombianos, las oportunidades del mercadeo digital
en las empresas del sector, y se realizd un panel llamado «La nueva forma de comprar cosméticos»,
contando como panelistas a las firmas Mercado Libre, Yaxa y Sensebox.
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En el marco de la XVII Feria Belleza y Salud 2018 la iniciativa Cluster de Cosméticos, la Cdmara de la
Industria Cosméticay de Aseo de la ANDI, el Invima, ProColombia, el Programa de Calidad para el Sector
Cosmético (Safe+) de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la
Embajada de Suiza en Colombia y el PTP realizaron la agenda académica que tuvo como tema central
los aspectos normativos donde se lanzé el cddigo de ética de la ANDI, se presentaron los resultados y
avances de la iniciativa Cluster y el INVIMA dio a conocer la actualizacion de la Decision 516. Por otro
lado, ProColombia presenté la plataforma Export Access para andlisis de exportaciones y el Programa
Safe+ realizd una charla sobre cémo los cosméticos colombianos compiten en mercados
internacionales.

Iniciativa cluster de Salud

La iniciativa Cluster de Salud sigue trabajando en alcanzar su propuesta de valor, la cual busca que el
sector se consolide como el mds competitivo y sostenible de Latinoamérica, destacdndose por sus altos
estdndares de calidad y seguridad en todos los niveles de atencion y con la disposicién de un portafolio
diferenciado e integral de productos, servicios e informacién, asi como de una estrategia de
posicionamiento efectiva a nivel nacional e internacional.

Durante el mes de mayo de 2018, se realizd el primer networking para el sector salud con la
participacién de 19 asistentes. Durante este evento, 14 empresarios bogotanos tuvieron la oportunidad
de presentar a empresarios peruanos del sector salud su portafolio de productos o servicios.

Bajo este marco, la iniciativa Cluster realizd un proceso de asesoria y acompafiamiento a los colegios
de bacteridlogos y odontélogos para un posible desarrollo de iniciativas cluster relacionado con estos
2 sectores, asi como a un potencial iniciativa a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econémico de
Fusagasuga.

Igualmente se arrancé el proyecto de referenciacion y difusidon de tendencias y mejores practicas de
gestidn hospitalaria, el cual busca la incorporacidon de mejores practicas de gestién en las entidades
centrales del Cluster de Salud. Para esto, se suscribieron 2 convenios, el primero con la Organizacion
Excelencia para la Salud y el segundo con la Fundacidon Guayacanes, que dieron luz verde a cinco
eventos de referenciacion, realizandose los eventos de «Herramientas para la gestién de la calidad en
las instituciones de salud», «Transformacion en salud a través de la tecnologia», «Gestién del
conocimiento en salud» y el XXVII Foro internacional OES.

Por su parte, en el proyecto de reduccién de bacteriemias, se conformd un equipo de trabajo
especializado para contrastar protocolos hacia la reduccién de las bacteriemias relacionadas al uso de
catéter venoso central, neumonia asociada a uso de ventilador e infeccidén urinaria asociada a catéter.
También se levanté la linea base para arrancar el analisis de este ejercicio junto con el MinSalud y el
Instituto Nacional de Salud (INS).

Adicionalmente, la iniciativa Cluster junto a diferentes actores del sector salud, realizaron vy
participaron en una serie de eventos entorno al mejoramiento de la calidad. Asi, se destaca el Il Foro
regional de calidad, el VI Foro de acreditacidon en calidad, el Congreso Salud de la ANDI, Foro
«Humanizando la atencidn del paciente con seguridad, calidad e innovacién», Foro «Difusién de buenas
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practicas de gobierno corporativo en el sector salud» y la designacion como sede del IV Foro cluster
salud Latam 2018.

Como parte del objetivo de posicionar a Bogota como un referente internacional en salud, se establecid
la estrategia de captacidn de eventos internacionales relacionados con el sector. Asi, durante este afo
se acordd llevar a cabo una estrategia conjunta con el Bureau de Convenciones. También, la iniciativa
Cluster gand la candidatura para ser sede de la Conferencia Mundial de Farmacovigilancia 2018, evento
que contd con la participacion de los empresarios de los clusters de salud y farmacéuticos, de las
autoridades sanitarias de los drdenes nacional y distrital, y de los aliados nacionales como
internacionales.

Por otro lado, la iniciativa Cluster se vinculé a la feria Meditech, organizada por Corferias y la Asociacion
Colombiana de Hospitales y Clinicas (ACHC), donde cofinancié la creacién del Centro de experiencia en
alta tecnologia hospitalaria, espacio en el que se simularon tres ambientes hospitalarios plenamente
dotados, con el fin de ofrecer una experiencia innovadora e interactiva a los visitantes y compradores
de la feria. El CEATH fue visitado por 1.500 personas, con un indice de satisfaccién de 95%.

Ademas, se establecid un esquema de colaboracion con los clusters de Salud de las ciudades de
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Cucuta, el cual incluye una serie de eventos y la difusion
de las actividades y proyectos de cada iniciativa cluster, en 3 lineas de accidn: i) innovacion y acceso a
nuevos mercados; ii) posicionamiento del pais como referente en salud; v iii) desarrollo de capital
humano.

Articulado al trabajo para el cierre de brechas de talento humano, arrancé el diplomado en «Gestidn
de calidad y acreditacion en salud»; se realizd el simposio «Uso de las TIC en el sector salud: retos y
alcances» en asocio con el SENA, la Cdmara de la Salud de la ANDI y la IC de Software y Tl de Bogota-
region.

Como avance del proyecto para la reduccion de los indices de mortalidad y morbilidad materno-
perinatal, desarrollado en conjunto con la Secretaria Distrital de Salud y que busca desarrollar un
mecanismo de monitoreo y seguimiento de las madres gestantes para la disminucién de los indices
relacionados, considerados como trazadores del sistema de salud, la iniciativa Cluster conformé los
comités técnicos y de direccionamiento del convenio donde se revisaron las buenas practicas de la
entidad Compensar, considerada lider sectorial en este asunto.

Se definieron los 17 indicadores claves para el monitoreo de las madres gestantes en la ciudad y se
vinculd el Departamento de Salud Publica de la Fundacion Santa Fe de Bogotd y de la empresa de
desarrollo tecnolégico Don Doctor, para el desarrollo de la plataforma de monitoreo y seguimiento.
Igualmente, se cuenta con las EAPB Compensar, Medimds y Capital Salud, para el pilotaje de la
plataforma.

Por su parte, se lanzd el piloto de aprovechamiento de dispositivos con 5 instituciones del Cluster,
convenido con los Ministerios de Salud y Proteccién Social y de Medio Ambiente, que busca evaluar los
riesgos de la exportacion de dispositivos que no admiten redso en Colombia pero que pueden ser
reprocesados para su uso en otros mercados. Se obtuvo como resultado un documento del proceso
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con sus resultados correspondientes y la evaluacion del mecanismo de desinfeccidn e inertizacion de
los dispositivos.

A su vez, lainiciativa Cluster ha venido trabajando en la formulacién de lineamientos para el desarrollo
de las zonas hospitalarias para el desarrollo de zonas hospitalarias con el animo de ser incorporados en
el nuevo POT de la ciudad. Igualmente, participd en el proyecto de modernizacién de la infraestructura
hospitalaria de la ciudad, el cual espera desarrollar 6 nuevos hospitales (1.300 camas hospitalarias
adicionales) en esquema de asociacion publico-privada impulsado por la Secretaria Distrital de Salud
de Bogotd como parte de su agenda. Asi, se realizd la divulgacién del modelo definitivo desarrollado
por la Financiera de Desarrollo Nacional en un evento realizado en el mes de febrero, donde se conté
con la participacidon de mas de 750 asistentes, la presencia de 240 potenciales inversionistas, 117 citas
efectivas de relacionamiento entre inversionistas interesados en el esquema de APP, y una visita de
campo a las locaciones de los proyectos con 80 asistentes.

Adicionalmente, se prepard una propuesta conjunta entre la Secretaria Distrital de Salud y 40 IPS
privadas bajo la iniciativa Cluster para actualizar la resolucion 2003 de 2014 sobre los estandares de
infraestructura asociados a la habilitacion de servicios de salud.

Como parte del plan de accién derivado de la consultoria realizada para la identificaciéon del segmento
de Knowledge health, como nicho estratégico donde el cluster debe enfocar sus esfuerzos y recursos,
se llevé a cabo la definicién del proyecto de modelo regional de gestidon de centros especializados de
alta complejidad, el cual contempla: el levantamiento de capacidades en términos de especialidades
médicas; la creacién de un modelo de evaluaciéon dindmico para comparacion con referentes
internacionales; la construccién de un plan de cierre de brechas en funcién del modelo de evaluacién;
la posibilidad de desarrollo de alianzas internacionales y el desarrollo de un plan de posicionamiento.

Para su puesta en marcha, el proyecto fue presentado a la convocatoria CLUS2-2017 de Innpulsa, y
luego de ser declarado viable, empezé su desarrollo a finales del afio. Esto significa que contara con
$250 millones de cofinanciacion de parte de Innpulsa para su funcionamiento, que permitirdn
beneficiar al menos 10 hospitales de alta complejidad y que generaran externalidades positivas sobre
el resto del sector y la ciudadania.

A su vez, en alianza con la iniciativa Cluster de Software & Tl, la Fundacion Cardioinfantil y la empresa
de innovacidn en salud, Care Catalist, la iniciativa Cluster de Salud de Bogotd postuld el proyecto de
Telerehabilitacion cardiaca al esquema de priorizacién de proyectos de la EEl. El proyecto fue
seleccionado para avanzar a una etapa de estructuracion y enrutamiento hacia la consecucion de
recursos de cofinanciacion.

Macrosector de Servicios Empresariales

El objetivo del macrosector es el posicionamiento del area de Servicios Empresariales de la EEl de
Bogota-Cundinamarca como el principal oferente nacional e internacional en soluciones de
conocimiento y tecnologia.

Para esto, la CCB decidid priorizar el sector de logistica como la nueva iniciativa Cluster dentro de la
agenda que lidera la entidad. Con esta decision, avalada se espera continuar mejorando la
competitividad de la ciudad a través de un sector con alto potencial de mejoramiento de su
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productividad y de suma importancia para impactar la de los demas sectores de la ciudad. Asi, se
entiende que esta iniciativa Cluster serd una oportunidad clave para impulsar la agenda de desarrollo
productivo de la Comision Regional de Competitividad de Bogotda y Cundinamarca y permite
materializar, en particular, la Alianza Regional Logistica promovida recientemente por el Ministerio de
Transporte.

De manera complementaria, se resalta la puesta en marcha del portafolio de servicios especializados
de fortalecimiento empresarial, en el marco de la Estrategia Centrada en Cliente, para el sector de
Consultoria/KPO, portafolio que incluye servicios como el disefio de servicios, estrategias de atraccion
y retencidon de talento humano, gestién del conocimiento, marketing estratégico, entre otros.

En el curso del afio se prestaron 3.502 servicios con 8.900 asistencias. Adicionalmente, mediante el
servicio de acompanamiento empresarial, los consultores empresariales atendieron mediante el
servicio de acompafiamiento a un total de 541 clientes, de los cuales 337 fueron empresarios y 204 son
creadores, que cumplieron 560 suefios (74 suefios de impacto dentro de los cuales se destaca el
incremento en ventas).

En concordancia con las apuestas estratégicas del macrosector, se participé en la 53° Convencién
Bancaria. Como resultado de las reuniones de networking sostenidas, se presentd el portafolio
especializado para empresas del sector servicios financieros, confirmando su pertinencia para atender
las necesidades identificadas en temas como Inclusion y Educacidn Financiera, Innovacion,
Sostenibilidad y Transformacién Digital.

Por otro lado, con el objetivo de socializar el Decreto 1357 de 2018 que regula la actividad de
Crowdfunding, junto con el cluster de Servicios Financieros y la Unidad de Regulacién Financiera, se
realizé una jornada en la que se dieron a conocer los principales aspectos de la ley y las disposiciones
normativas que deben cumplir las entidades que prestan este servicio. Durante este espacio se realizd
una presentacién del portafolio especializado para empresas del sector de servicios financieros,
invitando a los participantes a hacer uso de este y vincularse al modelo de servicios para el
fortalecimiento empresarial.

Finalmente, se realizaron dos webinar sobre tendencias del Sector Servicios Financieros; el primero de
ellos “Innova SFC el supervisor como detonante de la innovacién en el sector financiero” permitié hacer
énfasis en el papel de la Superintendencia de Servicios Financieros como un aliado en los procesos de
innovacion en los servicios financieros, de forma tal que las nuevas ideas que, a través de la tecnologia
y modelos de negocio disruptivos, buscan una mayor inclusion financiera y mayor valor agregado para
un consumidor financiero cada vez mas sofisticado, se lleven a cabo de la mano del regulador.

Iniciativa cluster de Servicios Financieros

La iniciativa Cluster de Servicios Financieros se propuso para el afio 2026, que Bogota-region sea
reconocida internacionalmente como el principal Centro Financiero Internacional (CFl) de la region
Andina, Centro América y el Caribe. Para esto, se definieron 5 pilares estratégicos con una serie de
acciones. Vale la pena mencionar, que en el primer semestre del afio se llevé a cabo la segunda edicion
del consejo ampliado, la cual contd con la presencia del director del cluster financiero internacional de
Stuttgart (Alemania).
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Bajo el tema de inclusidn y educacidn financiera, se destaca la invitacién realizada a la CCB, a través de
la iniciativa Cluster, para participar en la subcomisidn consultiva de la Comision Intersectorial para la
Educacién Econdmica y Financiera de la Unidad de Regulacién Financiera (URF) donde se socializaron
las diferentes acciones que impulsa la iniciativa Cluster, asi como la identificacién de un espacio de
articulacién local para desarrollar acciones especificas con los actores protagonistas de los programas
de educacioén financiera.

En desarrollo de la agenda normativa, se socializd, por un lado, el «Estudio sobre los Sistemas de pago
de bajo valor y su regulacidn», y por el otro, la regulacidn de la actividad de crowdfunding, que busca
ampliar la oferta de financiacién disponible en el pais para la pequefia y mediana empresa.

Bajo el liderazgo de la Universidad de los Andes y en compafiia de |la Secretaria de Educacion, se dio
comienzo al proyecto de medicién de los niveles de educacion financiera en nifios y jdvenes en colegios
de Bogotd, cuya relevancia radica en la necesidad de generar estrategias de educacidn financiera, su
relacidn con la inclusién financiera y el bienestar econémico y financiero de las personas y los paises.
El proyecto esta dirigido a nifios y jovenes de colegio, agrupados en cuatro niveles académicos o niveles
de edad (5 a 7 afos, 8 a 11 afios, 12 a 14 afios y 15 a 18 afios). Al momento, ya se ha iniciado con la
aplicacion de encuestas en dos colegios publicos y tres privados, con el respectivo compromiso de los
rectores.

Como una accion paralela, la iniciativa Cluster priorizé el proyecto de viabilidad agregado de
alternativas de financiamiento, el cual responde a la desarticulacion y desconocimiento de las
diferentes alternativas financieras que existen en el sistema y cémo estas pueden responder con valor
agregado a las necesidades del publico. El proyecto se desarrollé a través de una consultoria tipo
capstone con la Universidad Externado de Colombia. Se recibié el estudio de prefactibilidad cuyo
propdsito fue describir las alternativas para el desarrollo de una solucidn digital de productos y servicios
financieros para personas y pymes en Bogota.

Se definidé y propuso que la solucidn digital debe desarrollarse como un agregador digital, justificado a
través de una comparacion entre diferentes modelos de negocio: marketplaces, comparadores y
agregadores digitales, y las funcionalidades de las principales aplicaciones similares en el mercado
(Comparamejor, Comparaonline, Buro, otros). Asimismo, se utilizd la metodologia «Minimo Producto
Viable», utilizada en iteraciones de negocios por los startups en el entorno digital, para estimar la
demanda potencial de la solucidn. El ejercicio se complementd con entrevistas a la Superintendencia
Financiera de Colombia, Banca de las Oportunidades, Asomicrofinanzas y Banco de Occidente, las
cuales permitieron acotar las limitaciones frente a la materializacién del proyecto. Por ultimo, se realizé
un analisis DOFA y una propuesta del paso a paso para desarrollar el proyecto.

La iniciativa Cluster priorizé la necesidad de identificar y cerrar las brechas de talento humano del
sector financiero en Bogotda. Para llevar a cabo esta accidn, se decidié implementar la metodologia
desarrollada por el PNUD. A la fecha, se realizo la presentacion de la metodologia a la mesa de trabajo
y se realizé un taller para identificar las percepciones de las problematicas asociadas al talento humano
del sector.

Igualmente, se definid el grupo de trabajo, se realizéd una primera caracterizacidn y se desarrolld la
investigacion cuantitativa y cualitativa de la demanda actual y futura, con mas de 30 actores lideres del

70



afios

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO

INFORME DE GESTION 2018 co

cluster, a través de un ejercicio de validacién prospectivo con miembros del Comité Ejecutivo de la
iniciativa Cluster. Se ha avanzado, ademas, en la estructuracién de las fuentes secundarias en oferta
educativa y laboral para identificar el nUmero y calidad de los programas de formacién relacionados y
el nimero y perfil de ocupados del sector

Por ultimo, se estructurd el proyecto FinTalent, un espacio de encuentro para vincular talento local,
nacional e internacional a la operacién de las empresas del cluster, especialmente aquel talento
especifico orientado a las dindmicas de innovacién y transformacidn digital del sector en todos los
niveles de la organizacion.

Igualmente se concibid la necesidad de crear los lineamientos de politicas publicas de inclusién y
educacion financiera, aprovechando las sinergias entre los expertos en politica publica de la Bancada
de Competitividad del Concejo de Bogotd y los actores sectoriales, con el animo de acotar y enfocar la
Estrategia Nacional de Inclusion y Educacién Econdmica y Financiera al contexto de Bogota y plasmar
una vision a largo plazo.

Para esto, se conformd un equipo técnico entre la CCB, la Bancada, la Unidad de Regulacién Financiera
del Ministerio de Hacienda (MinHacienda), la Banca de las Oportunidades, Asobancaria, la Asociacion
Colombia Fintech, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), la Secretaria Distrital de
Educacion (SDE), la Secretaria de Hacienda Distrital (SHD) y el Ministerio de Educacién Nacional (MEN)
para la estructuracion del documento. También se realizé un acercamiento con la Universidad del
Rosario y su programa de Politicas Publicas para evaluar la articulacién academia-empresa para la
redaccidn de estos, y una validacion con mas de 30 actores quienes impulsaron una serie de acciones
para la materializacidn de esta politica.

Se realizd una jornada académica para los empresarios del Sector Servicios Financieros en la que se
realizaron 4 key notes sobre: Tendencias y Oportunidades de las Fintech; Disrupcién Digital;
Importancia de las Alianzas para el Desarrollo de Negocios; y Retos de la Regulacién Financiera en el
sector Fintech. Adicionalmente se realizd un panel sobre los Retos de emprender en Fintech en
Colombia con la participacion de Christian Plata - Google Cloud Plataform- Latam, los empresarios:
Pedro Gaviria y Camilo Ruiz de ArmaTuVaca y Leopoldo Forero de UALET; y Edwin Zacipa de Colombia
Fintech. Al final de la agenda académica, se realizd un espacio de networking en donde los participantes
tuvieron la oportunidad de ampliar su red de contactos.

Adicionalmente, se realizd un evento de socializacién de las mejores précticas de implementacién de
politicas publica a nivel global sobre estrategias y programas que impulsa la reduccién del uso del
efectivo. En dicho evento se contd con la participacion del vicepresidente de Relaciones de Gobierno
para América Latina y el Caribe de VISA. Por ultimo, la instancia también permitid la socializacion de
proyectos normativos relacionados con el «Estudio sobre los Sistemas de pago de bajo valor y su
regulacién» y la regulaciéon de la actividad de crowdfunding que busca ampliar la oferta de financiacion
disponible en el pais para la pequefia y mediana empresa.

Con el objetivo de convertir a Bogota en un CFl de gran importancia regional, para lo cual se tiene como
marco de referencia el Global Financial Center Index (GFCl), estudio que mapea los principales centros
financieros del mundo. De esta manera, la iniciativa Cluster ha empezado acciones para que Bogota
aparezca en el reporte del GFCI, de tal forma que sirva de referencia a inversionistas y actores del
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sector. En esa misma linea, ya se hizo entrega de los resultados de un proyecto de investigaciéon que
estima la que seria la posicion de Bogota en este ranking y la identificacion de brechas segun sus
factores de competitividad y posibles estrategias para abordarlas desde la iniciativa Cluster.

Como complemento, se han emprendido 5 acciones de importancia para alcanzar el objetivo: i) la
participacién de la iniciativa Cluster en el primer taller del ecosistema financiero del 2018, celebrado
por la Asociacion de Bancos de Ecuador (Asobanca); ii) la coordinacidn de acciones con Invest in Bogota
y la VAPP para incluir atributos del sector financiero en la estrategia de Marca Ciudad; iii) el
reconocimiento de la labor de la iniciativa Cluster con el articulo especializado «Las bondades de los
cluster financieros: una aproximacién al caso de Bogotd» en la Revista Semana Econdmica de
Asobancaria; iv) la promocién nacional e internacional de la iniciativa Cluster en el 182 Congreso
Latinoamericano de Tecnologia e Innovacién Financiera (CLAB) organizado por la Federacidn
Latinoamericana de Bancos (Felaban) y Asobancaria, y la Convencidn Bancaria de esta Asociacion; v) el
lanzamiento de la pagina web del Cluster de Servicios Financieros de Bogota.

Como complemento de lo anterior, bajo la organizacidon y liderazgo del Cluster, en conjunto con el BID
Lab, se llevd a cabo una misidn exploratoria de delegados del sector financiero latinoamericano a
Singapur, en el marco del evento «Singapur Fintech Festival». Este Ultimo escenario congregd a mas de
40.000 asistentes de 140 paises y funciond para identificar oportunidades en el desarrollo del
ecosistema Fintech a nivel local e internacional. La delegaciéon contdé con la participacién de 20
entidades financieras latinoamericanas y tuvo como principales resultados de la misidn el acercamiento
con Enterprise Singapore, entidad lider del ecosistema Fintech, con quienes se coordind y realizé un
encuentro con 8 bancos en Bogotd para establecer relaciones de negocios con Fintech del sudeste
asiatico, asi como la firma de un memorando de entendimiento entre el BID Lab y la Autoridad
Monetaria de Singapur.

Iniciativa cluster de Logistica

La entidad tomd la decisidon de impulsar la iniciativa Cluster de Logistica de Bogota — region, teniendo
en cuenta que es un sector conformado por mas de 10 mil empresas dedicadas al transporte,
almacenamiento y manipulacion de carga. El lanzamiento de la iniciativa Cluster fue el 20 de noviembre
y contd con la participacién de mas de 180 representantes de gobierno, empresas, gremios, entidades
de formacidén y de apoyo empresarial.

Con este esfuerzo, la CCB busca complementar las acciones que se lideran desde la Alianza Logistica
Regional, enfocada en alinear las perspectivas de empresarios y gobierno en favor de temas de politica
publica, infraestructura, informacién y monitoreo de indicadores; para incidir en el mejoramiento del
entorno regional en este sector.

Asimismo, la iniciativa Cluster sostuvo un encuentro con el director del cluster Logistico de Cataluiia,
Ramoén Cosialls, para conocer la experiencia en la conformacién, institucionalidad y orientacion
estratégica de esta iniciativa Cluster, y se identificaron posibles sinergias a futuro. También, se participd
en la socializacion de la Hoja de Ruta de Innovacién a 2030 del cluster de Servicios Logisticos de
Barranquilla, proyecto impulsado por Camara de Comercio de Barranquilla e Innpulsa Colombia.
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Se realizé un encuentro con empresarios del Programa de Empresas de Trayectoria Mega del Foro de
Presidentes, donde se analizé cudl deberia ser el enfoque estratégico de esta iniciativa Cluster. Los
empresarios entregaron recomendaciones sobre los retos y oportunidades al interior y en el entorno,
alrededor de la agenda de la iniciativa Cluster.

Con todo lo anterior, la iniciativa Cluster trabajara para convertir a Bogotd-region en el principal hub
logistico innovador de América Latina y en un referente internacional en uso de buenas practicas de
logistica sostenible y colaborativa, basado en la tecnologia y la innovacidn.

Asi, se participd en el acto de apertura del XX Congreso Internacional de FITAC, uno de los eventos
nacionales mas importantes en esta drea. Por otro lado, en el marco de la visita del primer ministro de
Holanda, Mark Rutte, organizada por la Embajada de Paises Bajos en Colombia, se realizé un encuentro
empresarial colombo holandés «Oportunidades y buenas practicas en logistica y transporte». Este
evento contd con la participacién de 23 empresas de Holanda y 4 empresarios del cluster y permitié
identificar espacios de colaboracién entre los dos paises en temas como logistica de ultima milla,
eficiencia logistica, sostenibilidad y laimplementacién y desarrollo de tecnologias en la cadena de valor.

Finalmente, la CCB fue invitada al panel «Perspectivas del sector privado frente a los retos logisticos
del pais» dentro del lanzamiento de la Encuesta Nacional Logistica 2018.

Macrosector de Turismo

Este macrosector tiene como objetivo aportar en la consolidacién de Bogota-Cundinamarca como una
region creativa y con servicios empresariales avanzados, a través del desarrollo integral de los sectores
de turismo y gastronomia. Para esto, el macrosector viene desarrollando y dando a conocer a sus
empresarios el portafolio de servicios de fortalecimiento empresariales, en el marco de la Estrategia
Centrada en Cliente, el cual recoge las necesidades empresariales para fortalecer la competitividad de
los sectores de gastronomia y turismo de negocios y eventos (TNyE).

Asi, para el Cluster de Turismo se realizaron 18 talleres con mas de 370 participantes, en temas como
disefo de paquetes turisticos, plan estratégico innovador para turismo, gestidon estratégica de la
innovacion, servicio y experiencia del cliente, y revenue management. Por su parte, en el Cluster de
Gastronomia se realizaron 9 talleres especializados, con de mds de 50 empresarios, en temas
relacionados al marketing estratégico, innovacion, y costos y analisis financiero.

De igual manera, se llevaron a cabo 4 asesorias grupales sobre Registro Nacional de Turismo (RNT) y
las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible el cual conté con dos sesiones para empresarios
de Bogotd y dos sesiones para empresarios de la regién, sensibilizando a cerca de 70 participantes. A
su vez, se desarrollé el webinar en tendencias turisticas, el cual logré sensibilizar cerca de 220 personas.

En el curso del afio se prestaron 1.744 servicios con 5.176 asistencias. Adicionalmente, mediante el
servicio de acompaiamiento empresarial, los consultores empresariales atendieron un total de 293
clientes, de los cuales 110 fueron empresarios y 183 son creadores, y a la fecha se han cumplido un
total de 208 suefios empresariales.
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Iniciativa cluster de Turismo de Negocios y Eventos

La iniciativa Cluster trabaja para que el cluster sea reconocido como el lider a nivel nacional y
latinoamericano en la realizacidn de congresos, viajes de incentivo y eventos, promoviendo nuevos
negocios para diferentes sectores, caracterizado por empresas innovadoras y lideres a nivel nacional e
internacional.

El proyecto de Data City busca contribuir a la recoleccién de informacidn provista por los prestadores
de servicios para el sector de turismo de negocios y eventos, asi como aportar al posicionamiento de
Bogota-regiéon como destino turistico lider en la organizacién y operacion de eventos.

A hoy, se socializd la herramienta a 13 empresas lideres del sector, con el fin de realizar los primeros
pilotos de uso de la herramienta y levantamiento de una agenda de los eventos a desarrollarse, lo cual
es insumo para el levantamiento de datos por parte del Observatorio de Turismo de Bogots,
obteniendo como resultados parciales: i) 9 boletines sobre el comportamiento de la actividad turistica
en Bogota, ii) boletines sobre impacto de 6 eventos de ciudad, y iii) informe de infraestructura para
eventos 2017 —2018.

Por otro lado, la iniciativa Cluster participé en FITUR 2018, facilitando el encuentro con aliados
estratégicos del sector empresarial turistico a nivel internacional, promoviendo encuentros con
entidades del orden mundial, como la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y su interés de
participar en proyectos de fortalecimiento del sector en Bogotd, asi como el trabajo intercluster en
segmentos especificos del turismo, como el de salud y musica.

Asimismo, y tras diferentes sesiones de trabajo para la participacién en el evento mds importante de la
industria del turismo de reuniones, Zona Mice 2018, la iniciativa Cluster y el Burdé de Convenciones
lograron gestionar 10 oferentes, 17 compradores, 195 citas de negocio, expectativas de oferentes
gestionados por $305 millones y expectativas de compradores gestionados por $857 millones.

Finalmente, en el marco de la Mesa de mercadeo de ciudad, se adelantd el proyecto de fortalecimiento
de la promocién de Bogota como destino turistico de negocios y eventos, se identificaron 12 eventos
priorizados de ciudad, para adelantar acciones que permitan posicionar a Bogota como destino MICE.

La iniciativa Cluster se vinculé al proyecto de certificacién «Candelaria Sostenible» bajo los parametros
de NTS TS 001-01 de sostenibilidad turistica. Estructurd un programa de formacién empresarial que
permiti6 a empresarios del sector turismo de La Candelaria trabajar en aspectos clave como
formalizacién y definicion de la estrategia empresarial. Lo anterior se realizd6 en compafiia con la
Universidad Externado de Colombia. Se superd la etapa de auditoria, donde la iniciativa Cluster fue
auditada para verificar su contribucidn a la certificacién del territorio, dando paso a la Certificacién en
Turismo Sostenible del Centro Histérico de La Candelaria.

De manera paralela, la iniciativa Cluster ayudd a la consolidacion del documento Vision 2030 del
turismo en Colombia y a su socializacién ante los principales actores publicos para que sea tenido en
cuenta en los proximos planes de desarrollo. Este documento, de construccidn conjunta con los
principales jugadores del Cluster, propone el impulso al desarrollo competitivo y sostenible del turismo
en Colombia y en sus regiones.
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En el marco de la agenda de cierre de brechas de talento humano, la iniciativa Cluster arrancé acciones
para la actualizacién del estudio de identificacién de brechas del talento humano para el cluster de
TNyE, junto con el PNUD. De esta forma, se inicié la fase de diagndstico del proyecto, donde se busca
caracterizar cada sector empresarial de la cadena de valor e identificar sus principales necesidades. A
la fecha se han desarrollado 5 talleres sectoriales con empresarios y se realizd una sesidén especial con
gremios, academia y entidades de apoyo y gobierno, donde se identific6 una gran posibilidad de
articulacién que permita la creacidn de un plan Unico de formacién empresarial para el sector del
turismo de negocios y eventos para el 2019.

Iniciativa cluster de Gastronomia

La propuesta de valor del Cluster de Gastronomia de Bogota-regidn busca que este sea reconocido por
su liderazgo y posicionamiento en la prestacidn de servicios innovadores, sostenibles y de alta calidad,
que destaque la oferta gastrondmica colombiana, que facilite la sinergia y la articulacion entre actores,
para atender la demanda nacional e internacional, cada vez mas sofisticada.

Con el proyecto de manejo eficiente de residuos, la iniciativa Cluster busca promocionar el manejo
eficiente de residuos en la industria gastronédmica y actualizé la guia de buenas practicas para el manejo
de aceites de cocina usados, en alianza con la empresa Biogras. El documento, de libre consulta, se
encuentra en la pagina web de la iniciativa Cluster de Gastronomia.

Asimismo, se identificaron 5 proyectos de economia circular especializados para el sector
gastronémico, donde se decidié priorizar el de promocidn del uso de frutas y verduras feas en las
preparaciones de los restaurantes con el fin de reducir el desperdicio desde la produccion.

Dentro de las acciones de promocién, vinculacidn y gestion de aliados del macrosector, se hizo
presencia con la difusién del portafolio de servicios del sector y el MISE de la CCB en el Foro
“Alimentacidn Consciente” en el marco de la feria Alimentec 2018. Asi mismo, se participé en la primera
Jornada de “Activacidn del Emprendimiento” especializada en el sector turismo en Soacha, con 102
asistentes, 17 de ellos empresarios gestionados para incentivar su vinculacion.

Por otro lado, las plazas de mercado cobran cada vez mayor importancia, no solo por su oferta de
alimentos y preparaciones sino por considerarse lugares tradicionales emblematicos de la gastronomia
de la ciudad, donde se estrechan lazos entre el campo y la ciudad. Por lo anterior, se firmd un
memorando de entendimiento con el Instituto Para la Economia Social (IPES) para implementar un
programa de formalizacion y fortalecimiento empresarial, orientado a potenciar las capacidades
comerciales y empresariales de las plazas, apostandole al crecimiento econdmico, sostenible y
equitativo de sus unidades productivas y su entorno. Se atendieron a los empresarios en las plazas de
mercado de Las Ferias y Kennedy, con el fin de cerrar sus brechas en materia de mercadeo, finanzas y
requisitos legales para el funcionamiento de sus negocios. En promedio se facilitaron 6 actividades por
plaza con promedio de asistentes 11 personas en la plaza de las Ferias y 15 en Kennedy para un total
de mas de 150 participantes.

Respecto a las acciones para el cierre de brechas de talento humano, el PNUD v la iniciativa Cluster
dieron inicio a la identificacion de brechas a través de la metodologia definida donde en el transcurso
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de 2018, se generod la caracterizacidn del sector y sus principales necesidades a través de talleres y
actividades con empresarios y otros actores de la aglomeracion.

De igual manera, en articulacion con la Universidad Jorge Tadeo Lozano, se desarrolld la estructuracion
de una maestria en disefio de producto gastronémico, visto como patrimonio inmaterial.

Por su parte, bajo el programa de la CCB «Vive Bien Vive Feliz», la iniciativa Cluster lanzé su campafia
de promocién de las plazas de mercado distritales como atractivo gastrondmico de Bogota, donde los
funcionarios de la entidad pueden acceder a una muestra de alimentos frescos y saludables.

Madrid Fusion Bogotd

Se viene trabajando en la firma de un acuerdo para la realizacion del evento «Madrid Fusidon Bogota»
con los componentes de i) Congreso de alta gastronomia con ponencias de alta; ii) exhibicién de
productos; iii) experiencias gastrondmicas con catas, maridajes, presentaciones en vivo, etc; iv)
actividades culturales, con un espacio que posicione el producto local; v) actividad de networking y
rueda de negocios.

Macrosector TIC

El macrosector TIC busca consolidar el drea de especializacion inteligente de Servicios Empresariales, a
través de una oferta de soluciones de base tecnoldgica que convierta a Bogotd-regién en el epicentro
de grandes soluciones TIC de América Latina.

En el marco de la Estrategia Centrada en Cliente, se apoyd la temporada de renovaciones 2018 de la
CCB con una estrategia para estimular la participacién de las empresas de los sectores relacionados.
Como resultado, se destaca la charla gratuita sobre la inscripcidn, renovacidn y actualizacion del RUP,
y los descuentos en dos eventos especializados: Il Encuentro de big data e innovacién, y 4th Customer
Experience Summit.

Asimismo, se realizé un evento de networking con mas de 100 asistentes en el que se presentaron los
productos desarrollados en el proyecto cluster de Software & Tl de Bogot3, lider en realidad virtual y
realidad aumentada ante empresarios de otros sectores interesados en el desarrollo de productos con
esta tecnologia. Ademas, se dict6 la conferencia sobre la importancia de la transformacion digital para
los negocios.

Como resultado de la prestacion de servicios en el macrosector, se realizaron un total de 1.490 servicios
con 2.734 asistencias. Adicionalmente, mediante el servicio de acompafamiento empresarial, los
consultores empresariales atendieron un total de 295 clientes, de los cuales 167 fueron empresarios y
128 creadores, que cumplieron 257 suefios (40 suefios de impacto en donde se destaca el incremento
en ventas).

Con el fin de incentivar el uso y apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en el sector empresarial de Bogota Regidn, el cual constituye uno de los retos planteados por el
macrosector TIC; la CCB participd en la convocatoria generada por el Ministerio TIC (iniciativa Vive
Digital) a través de iNNpulsa Colombia para la creacion de Centros de Transformacion Digital
Empresarial (CTDE), logrando la adjudicacion de 2 centros, uno en Bogotd y otro en la Regidn.

76



afios

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO

INFORME DE GESTION 2018 co

En los CTDE los empresarios podran conocer el nivel de madurez digital de sus empresas, generar un
plan de accién para cierre de brechas a nivel estratégico, la transformacién digital y estandarizacién de
procesos criticos para el negocio, que les permita generar un cambio positivo en sus indices de
productividad, ventas y fidelizacidon de clientes a través de tres tecnologias como ERP (Enterprise
Resource Planning — Planificacién de Recursos Empresariales), E-Commerce (pendiente de confirmar si
se proveera esta soluciéon por parte de MinTIC) y CRM (Customer Relationship Management)
respectivamente. Estas tecnologias podran ser descargadas de la nube y serdn entregadas sin costo
durante el primer afio después de ser instaladas, adicionalmente tendrdn precios preferenciales
durante los siguientes dos afios. Adicionalmente los planes de transformacién digital le daran a conocer
al empresario otras tecnologias que podran implementar de acuerdo con su estrategia y con sus
propios recursos.

A través de esta iniciativa la CCB complementard su portafolio de servicios incluyendo talleres y
asesorias que permitan el cierre de brechas digitales conduciendo a las empresas al uso de tecnologias
que faciliten sus procesos acompafiadas por un grupo de consultores empresariales que les ayudaran
en la transicidn hacia la economia digital para atender los desafios de la competencia local y global.

El CTDE en Bogota tiene el reto de sensibilizar a 1.440 empresas de las cuales se esperan diagnosticar
y atender a 720 para posteriormente lograr la implementacién de las soluciones tecnoldgicas en 216
de éstas. EI CTDE en la Region de igual forma tiene el reto de sensibilizar a 800 empresas de las cuales
se esperan diagnosticar y atender a 400 para posteriormente lograr la implementacién de las
soluciones tecnoldgicas en 120 de éstas.

Por otro lado, se realizd conjuntamente un networking para lograr que 104 de los empresarios
participantes de proyectos relevantes como fue la formacion en Realidad Virtual y Realidad Aumentada
en el marco del convenio entre Tecnalia e Innpulsa con participacidn del cldster de Software y TI,
lograran contactos de negocios para crear nuevos productos y servicios en otros sectores de la
economia gracias a esas nuevas tecnologias desarrolladas por este sector. Estos espacios cobran gran
importancia para lograr que estas innovaciones lleguen realmente al mercado.

Iniciativa cluster de Software y Tl

En 2018, la iniciativa Cluster siguid trabajando para dar cumplimiento a su propuesta de valor, que
busca que el Cluster sea reconocido como epicentro de grandes soluciones en Tl para América Latina,
con empresas innovadoras para desarrollar y proveer soluciones integradas de tecnologia
principalmente en los segmentos financiero, salud y gobierno.

La iniciativa finalizo el proyecto Cluster de Software y Tl de Bogota, lider en realidad virtual y realidad
aumentada, el cual permitid identificar la importancia de apoyar la incorporacidon de tecnologias
disruptivas en las empresas y generar espacios de participacion donde se orienten labores a este
objetivo.

Por esta razdén, se tomo la decision de que la mesa de Fortalecimiento Empresarial se enfoque en temas
especificos de |+D+i para promover la generacién de proyectos colaborativos e innovadores entre los
actores del cluster. En este sentido, se presentd el resultado de las rutas de apropiacion tecnoldgicas
elaboradas para las empresas beneficiarias del proyecto y las lecciones aprendidas por parte de los
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participantes, en la implementacidn de proyectos de I+D+i. Ademas, la transferencia de metodologias
para que se promuevan productos y servicios en mercados sofisticados y se faciliten exportaciones
conjuntas.

Se hizo seguimiento al plan de negocios implementado en estas compaiiias a través de una herramienta
gue permite conocer la estrategia de marketing y de ventas con la posibilidad de realizar ajustes al
modelo de negocio. Con la informacidn recolectada se obtuvo una bateria de indicadores para analizar
el comportamiento de las empresas en cada uno de los temas abordados y el impacto generado por el
proyecto.

Adicionalmente, se generaron capacidades técnicas, transformacién del modelo de negocio vy
estrategias de comercializacion del portafolio fortalecido con la incursion de estas tecnologias a 10
empresas beneficiarias directas del proyecto. Ademas, 40 profesionales desarrolladores de tecnologia
vinculados a empresas del cluster estan siendo capacitados en el desarrollo, uso de las tecnologias y
los dispositivos relacionados con realidad virtual y aumentada.

Para dar continuidad y fortalecer el trabajo realizado en 2017 con el Observatorio de Economia Digital,
se firmé un convenio con el MIInTIC para fortalecer los indices de digitalizacion derivados del
Observatorio y elaborar un plan de accién para el cierre de brechas digitales con un capitulo especial
enfocado en los sectores de Salud, Servicios financieros, Agropecuario, y Minas y canteras.

Como primera accidn, se actualizé el informe anual de economia digital con los ultimos resultados
provistos por el DANE y con el restante de encuestas realizadas en la fase anterior. En segunda
instancia, personal de MinTIC y de la CCB fueron capacitados en la metodologia para el manejo del
Observatorio por parte del consultor Raul Katz. Asimismo, los resultados del Observatorio fueron
presentados en detalle por el profesor Katz en Barranquilla, Medellin y Bogota, a través de tres foros
académicos que contaron con la participacién de mds de 400 empresarios.

Posteriormente, se realizaron 3 talleres en Bogotd, con actores de los sectores financiero, salud,
agricultura, e hidrocarburos y, adicionalmente, se realizd un cuarto taller en el marco de la Comisidn
de Economia Digital, con la finalidad de definir planes de accién para cerrar las brechas digitales de los
diferentes sectores productivos. Y se hizo una profundizacién en 4 sectores econdmicos: financiero,
salud, agricultura e hidrocarburos, a través de focus group con los cuales se obtuvo informacion
detallada del estado de digitalizacidn en esos sectores. Lo anterior permitio la generacion de un plan
de accidn enfocado en estas industrias, que permita cerrar brechas de digitalizacién.

Con el programa de competencias en los sectores de software & Tl y BPO se busca fortalecer las
capacidades de las empresas de los dos sectores en data analytics y big data, para el desarrollo de
nuevos productos o servicios. Para esto, se suscribié un convenio con el Programa de Transformacion
Productiva (PTP) y Uniempresarial, mediante el cual se beneficiaron a 53 empresas del sector, buscando
cerrar brechas de capital humano, en linea con el estudio realizado por la iniciativa Cluster.

Con este programa se fortalecieron las competencias para el analisis y visualizacion de datos, de tal
manera que puedan incorporar al interior de las empresas el desarrollo de soluciones basadas en big
data o data analytics. Durante el proceso se diagnosticaron a las empresas participantes y se les brindé
asesoria de acuerdo con los resultados del diagndstico.
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En complemento, se desarrollé una nueva versién de los diplomados «Big data, cloud computing, B,
movilidad, web 3.0, bots - Nuevas tecnologias de la informacién y estrategia Digital» y «Gerencia y
administracién de empresas de software». Ademas, junto a la Universidad Minuto de Dios, las 3
instancias lanzaron el diplomado en Business intelligence.

Por otra parte, la iniciativa Cluster de Software & Tl de Bogota, Invest In Bogota y la Fundacion para el
Fomento de la Nueva Economia (Bictia), firmaron un convenio para el desarrollo de un Bootcamp para
mujeres con el Banco Mundial. Este proyecto se ha adelantado en diferentes partes del mundo para
contribuir al cierre de brechas de género con personal calificado para el sector de software & Tl y busca
realizar un curso de formacién corta para mujeres en la modalidad bootcamp ready-to-work y un
estudio para analizar el impacto de esta modalidad en la generacién de habilidades técnicas en
programacion basica en poblacidon femeninay su insercién laboral.

La iniciativa Cluster hizo parte de la delegacion colombiana que asistié al Mobile World Congress 2018,
la feria de desarrollo mévil mas importante del mundo, que se llevé a cabo en Barcelona, Espafia. La
delegacién estuvo compuesta por 30 empresarios, directores de dos iniciativas cluster del pais y 8
emprendedores. Las empresas nacionales lograron resultados de inversidn por USS$5,5 millones en el
marco del evento.

Como se menciond anteriormente, en el marco de la convocatoria de Innpulsa, Innovacluster, los
clusters de Software y Tl y el Servicios financieros presentaron el proyecto «Bogotd, a la vanguardia de
tecnologias emergentes para sofisticar soluciones al sector financiero», el cual fue elegido viable y esta
en proceso de legalizacion, con un monto de $500.000.000. Este fue presentado en conjunto con
Fedesoft, quien sera la entidad ejecutora donde se espera beneficiar 18 empresas de forma directa 'y
se espera la participacidn de 50 empresas en la transferencia de conocimiento en temas relacionados
con Inteligencia Artificial.

Por otra parte, la iniciativa Cluster participd en el Congreso Internacional de TIC, Andicom, con un stand
institucional y la participacidon de 15 empresarios de la ciudad. La presencia de la CCB también se dio
en el panel «Proyeccion econdmica: accidn, innovacidn y tecnologia» y como parte del jurado de los
premios de transformacion digital. Finalmente, se participé como coejecutores de los Premios Ingenio
2018, donde se destaca el estado del software colombiano, sus fortalezas y su alto potencial.

Macrosector Construccion y Energia

El macrosector Construccién y Energia se ha trazado como objetivo la consolidacién de Bogota-
Cundinamarca como una region sostenible, a través de soluciones empresariales provenientes de los
sectores de energia y construccidn a problemas ambientales.

Para cumplir con lo anterior, y en el marco de la Estrategia Centrada en Cliente, se avanzd en la
definicidn y activacién del portafolio especializado para los dos sectores. Por su parte, el Cluster de
Energia eléctrica cuenta con 57 empresas y 31 emprendedores en ruta de acompanamiento, 7
empresas se encuentran en la elaboracién de planes comerciales o agendas comerciales a Estados
Unidos, México y Perd, y un total de 110 suefios.

De la misma manera, como parte de la estrategia de comunicacién del macrosector se elabord un video
gue muestra los 3 servicios que hoy ofrece la entidad para los dos sectores. Este material se presentd
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en el Congreso Anual de Camacol realizado en el mes de junio, ante la presencia de mds de 1.500
empresarios.

Se realizaron 2 eventos orientados a los empresarios registrados en las sedes de Cedritos, Norte,
Chapinero y Salitre, en el que se presentd el portafolio especifico de la CCB para estos sectores, asi
como los programas de fortalecimiento empresarial. También se realizd una charla sobre «buenas
practicas en compras para los sectores de la construccién y la energia eléctrica» por parte de la CEO de
la firma Licify. En los eventos participaron 48 empresas que nunca habian tomado ningln servicio de la
CCB, donde 4 empresas se vincularon a la ruta de fortalecimiento.

Se realizé una rueda de negocios en el marco de Construverde 2018, el escenario mas importante de
construcciéon sostenible del pais, organizado por el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible
(CCCS). La rueda conto con la participacion de 9 compradores y 23 oferentes, en donde se concretaron
108 citas de negocios.

Asimismo, el macrosector desarrollé un webinar denominado «Construcciéon sostenible: una
alternativa rentable para las empresas». También, se realizd el networking intercluster con
compradores y oferentes, que contd con la participacion de alrededor de 80 empresarios quienes, por
medio de una metodologia de generacién de contactos, tuvieron la oportunidad de dar a conocer sus
productos a proveedores y potenciales aliados, generando oportunidades de negocio.

Finalmente, las iniciativas Cluster de Construccién, de Energia Eléctrica y de Software & Tl estuvieron
presentes en el STEM Festen el municipio de Facatativd, quienes expusieron alrededor de 500
estudiantes de diferentes colegios, la agenda de trabajo de estas iniciativas cluster, las posibilidades de
insercion laboral en estos sectores y las tendencias a futuro de estos.

En el curso del afio se prestaron 1.906 servicios con 2.798 asistencias. Adicionalmente, mediante el
servicio de acompafamiento empresarial, los consultores empresariales atendieron 532 clientes, de
los cuales 351 fueron empresarios y 181 creadores, quienes cumplieron 578 suefios (53 suefios de
impacto relacionados al incremento en ventas, entre otros).

Adicional a la prestacién de estos servicios, en el marco de la mesa de innovacién del Cluster de
Construccion se identificé como accion prioritaria la promocidon de la implementacién de BIM - Building
Information Modeling, para lo cual se estd estructurando un nuevo servicio que contempla una etapa
de consultoria especializada y una etapa de mentoria a las empresas que estén interesadas en
implementar esta metodologia.

Adicionalmente se identificaron las siguientes necesidades para las cuales se esta desarrollando
servicios empresariales: Reglamentos Técnicos del sector de energia eléctrica, Salud y Seguridad en el
Trabajo y Construccion sostenible.

Por otro lado, enmarcados en el propdsito de internacionalizar el sector, se estda acompafiando el
proceso de 15 empresas que estan preparandose para exportar a Estados Unidos, México, Peru y
Centroamérica, a través del desarrollo de agendas comerciales y planes comerciales. De igual manera
y en concordancia con las apuestas estratégicas del macrosector, se adelantaron las siguientes
acciones:
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e Presentacién de seis empresarios en una rueda de negocios con el Pais Vasco, quienes
hicieron contactos comerciales efectivos

e Se realizd un Webinar en “Movilidad Eléctrica”, del cual participaron 50 personas y en cual se
socializaron los beneficios y el estado del arte en Colombia de esta tendencia mundial

e Se organizé en conjunto con el drea de “Mercadeo y Ventas” una rueda de negocios para el
macrosector en el marco del “Foro Internacional & Exposicion de Disefio y Construccién
Sostenible", el cual contd con la participacion de 15 empresarios del sector que estdn en
acompainamiento y vinculados a clister. Esta rueda tuvo como resultado 720 millones en
expectativas de negocio

Iniciativa cluster de Energia Eléctrica

Como propuesta de valor, la iniciativa Cluster trabaja para que el cluster de Energia Eléctrica de Bogota-
region sea un referente nacional e internacional caracterizado por la oferta de soluciones para atender
de forma eficiente la creciente demanda de energia eléctrica y que cree sinergias entre sus actores para
promover el desarrollo de acciones y proyectos, principalmente en eficiencia energética, movilidad
eléctrica, redes inteligentes y generacion distribuida, contribuyendo asi a la construccidon de una
Bogotd-region inteligente y sostenible.

Para dar un mejor alcance a este objetivo, la iniciativa Cluster activd unas reglas de gestién de la
gobernanza para hacer un seguimiento mas exhaustivo a los actores participantes a la institucionalidad
a la par que se activaron las figuras de liderazgo y coliderazgo en las mesas de trabajo.

Ahora bien, desde finales del 2017, la iniciativa Cluster viene realizando un proceso de mapeo de
segmentos estratégicos de negocio para el sector de energia eléctrica en Bogota-regiéon. Como
resultado de este ejercicio, se identificé como nicho priorizado por el comité ejecutivo el segmento de
Electric Mobility, pues cuenta con un alto potencial de articulacion con la agenda ambiental de la ciudad
por el impacto en la reduccién tanto de gases efecto invernadero como de material particulado, asi
como un mercado potencial para el desarrollo de bienes y servicios conexos a las infraestructuras de
soporte a la movilidad eléctrica tanto publica como privada.

Adicionalmente, junto con IDOM se realizé la visita de referenciacidn a Santiago de Chile para conocer
la experiencia chilena en movilidad eléctrica, con el objetivo de entender cudl es la cadena de valor y
el diamante de competitividad ideal para este segmento.

En el marco de este ejercicio, se realizaron 2 talleres para la identificaciéon del plan de accién en
movilidad eléctrica, en el que se incluyeron, ademas de actores del sector de energia eléctrica, actores
relevantes para el segmento estratégico priorizado, tales como DHL, BYD, Potencia y Tecnologias
Incorporadas, Motorysa Mitsubishi, Camacol Bogotd y Cundinamarca, Andemos, Universidad EAN
entre otros. Posteriormente, se validd el plan de accidon con 4 expertos para afinar las propuestas
resultantes de los talleres de discusion: Andemos, Universidad EAN, CIDET, UPB.

Finalmente, el plan de accién recoge un conjunto de proyectos y acciones enmarcados en 3 areas de
mejora identificadas: i) desarrollo de modelos de negocio, ii) sensibilizacion y capacitacién e
infraestructura, iii) e integracion con la ciudad. Adicionalmente, se plantearon aspectos clave a
considerar en la puesta en marcha del plan de accién definido: como el involucramiento de actores

81



afios

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO

INFORME DE GESTION 2018 co

clave para la puesta en operacidn de los proyectos, el compromiso de los aliados para el liderazgo de
éstos y la definicién de una gobernanza clara que garantice su correcta implementacidn.

Respecto a dicho segmento, la iniciativa Cluster liderd junto a la VAPP y la Universidad de la Salle, el
conversatorio «Movilidad sostenible en Bogota», el cual tuvo como objetivo analizar los ajustes
propuestos por la Alcaldia de Bogota en los prepliegos del proceso de licitacién para la renovacion de
la flota, y la operacién de las Fases | y Il del sistema de Transmilenio.

Finalmente, la iniciativa Cluster participé en el panel «Movilidad eléctrica un eje articulador
intersectorial» en el marco del Il Encuentro Internacional de Movilidad Eléctrica, promovido por el
World Energy Council, realizado en Medellin. En el espacio moderado por Andrés Emiro Diez de la UPB,
participaron el viceministro de Comercio e Industria, Fenalco Antioquia, SENA, Automovil Club de
Colombia, Andemos y la Universidad de la Sabana.

Derivado del estudio para la identificacién y cierre de brechas de talento humano del cluster, la
iniciativa Cluster priorizd las acciones a desarrollar en 4 frentes de trabajo: i) disefio de campafias de
promocién del sector en la educacién media; ii) fortalecimiento del perfil de los ingenieros a través de
practicas empresariales que les brinden las oportunidades de adquirir la experiencia laboral
demandada; iii) aseguramiento de la inclusién de competencias transversales dentro de los programas
de formacién asociados; iv) generacidon de espacios de encuentro de empresarios para mejorar el indice
de retencidn de talento humano.

Asimismo, la iniciativa Cluster propicié dos espacios enfocados en generar buenas practicas para la
gestidn de talento humano, uno de ellos a través de la charla inspiradora «El liderazgo y la estrategia
empresarial — cémo el desarrollo del talento humano potencia la productividad» y un taller sobre la
gestion del conocimiento como cultura empresarial. La charla inspiradora fue dada por Juan José
Piedrahita, CEO de la Organizacion Equitel a la cual asistieron 45 personas de 37 entidades. Por su parte
el taller fue facilitado por el CIDET al cual asistieron 25 representantes de 21 entidades.

De acuerdo con el segmento estratégico definido para la iniciativa Cluster, se identificaron 2 proyectos
para dinamizar la movilidad eléctrica en Bogota region: i) la creacidon de una campafia para generar
sentido de urgencia para laimplementacién de la movilidad eléctrica; ii) desarrollo de la infraestructura
para electrolineras con industria nacional (Bogotana).

Por otro lado, se estd trabajando en la estructuraciéon de un observatorio econémico para el sector
eléctrico de Bogota-region, el cual tendria como objetivo hacer seguimiento al desempefio econémico
de las empresas del sector, asi como a la evolucidn de la oferta de sus bienes y servicios, para asi poder
definir acciones que permitan mejorar la competitividad y productividad de las empresas del sector en
la regidn. Se disefid un formulario para el levantamiento de la informacién primaria, el cual servird
como piloto y linea base, para ser aplicado a mas de 300 empresas del sector en el primer trimestre de
2019.

En la linea de calidad y certificaciones, la iniciativa Cluster, en alianza con la Asociacion Colombiana de
Organismo de Evaluacidon de la Conformidad (ASOCEC) desarroll6 el taller «calidad y competitividad en
el sector eléctrico», en el cual se presentaron charlas magistrales por parte del director ejecutivo del
Icontec, Roberto Montoya, y el CEO y fundador de Gers, Juan Manuel Gers. Adicionalmente, se contd
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con un panel moderado por Ramén Madrifian, director de ASOCEC, Alejandro Giraldo, director de la
ONAC, Oscar Castaio, jefe de calidad de Sodimac Corona e Ingrid Lesmes, directora de Compaiiia
Nacional de Cables.

Finalmente, como parte de las acciones al interior de la firma, en mayo, la iniciativa Cluster en alianza
con la VFE y la entidad certificadora Bureau Veritas realizd el evento «Sensibilizacién de reglamentos
técnicos aplicables al sector eléctrico», en la cual participaron cerca de 60 asistentes.

El proyecto piloto NAMA Industria en eficiencia energética, liderado por la CAEM y apoyado por la CCB,
tiene como objetivo promover la adopcion de las mejores practicas de la industria y la implementacién
de tecnologias de baja emision de carbono en las empresas que forman parte del sector de la industria
en Bogotd-Cundinamarca con el fin de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, mejorar
la productividad y la competitividad en alineacién con la baja en carbono de Colombia Estrategia de
desarrollo, y proporcionar insumos para el desarrollo de una NAMA para el sector de la industria.

En desarrollo de este proyecto, se cuenta a la fecha con 91 empresas acompaiiadas en la
implementacién de buenas practicas operativas, de la meta de 160 al afio 2020. Adicionalmente, se
han implementado 59 proyectos de reconversion, innovacidn y/o adaptacion tecnoldgica con corte a
30 de septiembre de 2018. De igual manera, a la fecha se han vinculado 41 empresas del cluster de
Energia Eléctrica como proveedores de bienes y servicios, y se han visto beneficiadas 42 empresas de
5 aglomeraciones de cardcter industrial: lacteo, cosméticos, comunicacién grafica, farmacéutico y
construccion.

Con el fin de articular a la academia con el sector empresarial, la iniciativa Cluster avanza en el
desarrollo de un proyecto de solucién de retos empresariales a través de la innovacidn abierta. Este
proyecto es una de las 3 acciones encaminadas a dinamizar el ecosistema de innovacion en el sector
eléctrico de Bogota, siendo las otras dos la identificacidon de capacidades de innovacidn y el desarrollo
de encuentros de grupos de investigacidn. Con la participacién de 8 empresas, se han identificado los
retos de i) desarrollo de un modelo de negocio para la eficiencia energética; ii) gestion de la informacidn
para la optimizacidn de negocios, y iii) optimizacién en el uso de equipos para pruebas.

Como se menciond en el apartado anterior, junto con la iniciativa Cluster de Construccion, se presento
con la Universidad Javeriana el proyecto «Eficiencia energética en nuevas construcciones» a la
convocatoria de Innpulsa de Cooperacién Cluster Alemania de manera exitosa. El proyecto asciende a
$520 millones y busca desarrollar nuevos productos y servicios para la eficiencia energética en nuevas
edificaciones en Bogota a través de manufactura colaborativa con aliados alemanes.

Iniciativa cluster de Construccion

La iniciativa Cluster se ha trazado como objetivo ser reconocida como un modelo de integracion
regional con planeacion ordenada del territorio y comprometido con el desarrollo sostenible en los
proximos 10 afios. Trabajara para que las empresas del cluster se destaquen por su alta productividad,
innovacién y aplicacion de nuevas tecnologias en los procesos, productos y servicios, y por el
cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad industrial.

En desarrollo de la agenda, se ha avanzado en los 4 pilares estratégicos de la iniciativa Cluster y en la
definicidn de una estrategia de internacionalizacién orientada a definir las acciones a priorizar para
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fortalecer los segmentos, mercados destino y de origen en los que se debe focalizar la iniciativa Cluster
para lograr un acceso a mercados e inversiones extranjeras directas focalizadas, oportunas vy Gtiles para
los actores de la aglomeracion.

Junto a los colideres de esta mesa (Camacol Nacional, Camacol Bogota Cundinamarca, Universidad de
los Andes y Constructora Bolivar), se defini6 como proyecto a desarrollar la solucion de retos de
innovacién para el sector de la construccién. Con este proyecto las iniciativas Cluster de Construccion
y de Energia eléctrica aunaron esfuerzos para identificar 3 retos de innovacidn para cada uno de los
sectores, asi como soluciones a los mismos por parte del sector académico y la definiciéon de un plan
de accidn para la implementacidn de dichas soluciones. Las areas que se han priorizado en la iniciativa
Cluster para la identificacién de retos estan relacionadas con estandarizacion, planeacién eficiente,
gestién de conocimiento y sostenibilidad orientada a la gestién de residuos.

Con la participacidon de 14 empresas se ha avanzado en la fase de levantamiento de los proponentes
de retos, provenientes de empresas o gremios, y en la tipificacion de los retos identificados.

Por otro lado, se llevd a cabo la realizacion de un estudio de caracterizacidon y acompafiamiento en la
implementaciéon de la metodologia Building Information Modelling (BIM) para el sector de la
construccién, metodologia que resulta clave para el Cluster.

Finalmente, se adelanta la formulacién de un proyecto sobre eficiencia energética en nuevas
construcciones, al cual Innpulsa otorgd recursos de cofinanciacién a las iniciativas cluster de este
macrosector y a la Universidad Javeriana. Dicho proyecto se encuentra alineado con la propuesta de
sostenibilidad de ambas iniciativas cluster y busca desarrollar nuevos productos y servicios para la
eficiencia energética en nuevas edificaciones en Bogotd a través de manufactura colaborativa con
aliados alemanes. Participardan como empresas beneficiarias de este proyecto las constructoras
Amarilo, Constructora Bolivar, Triada, Apiros y por parte del sector energia las empresas Cummins de
los Andes y Automatizacién Avanzada.

En alianza con los colideres de la mesa, Constructora Amarilo y Camacol Bogotd y Cundinamarca, se
definieron las siguientes acciones y proyectos a desarrollar: i) estudio de cierre de brechas de talento
humano, en alianza con el PNUD; ii) estudio de profundizacidn estratégica de un segmento de mercado;
iii) estrategia de posicionamiento entre estudiantes préximos a la seleccidn de su carrera universitaria
de los sectores de Construccion, Energia y Software & IT bajo en concepto de Smart Cities; iv) estrategia
de internacionalizacién, orientada a fortalecer los segmentos, mercados destino y de origen en los que
se debe focalizar la iniciativa Cluster para lograr un acceso a mercados e inversiones extranjeras
directas focalizadas, oportunas y utiles para los actores de la aglomeracién. Asi, la iniciativa Cluster
junto con Procolombia, Bancdldex, PTP, Analdex e Invest in Bogotd, llevaron a cabo una sesidn para
revisar posibles lineas de accidn en internacionalizacién.

En el marco de la Red de Clusters de Construccidon, se realizé una misién al cluster vasco de
construcciéon, que tuvo como objetivo identificar puntos de articulacién y conocer oportunidades de
referencia para transferencia de conocimiento con Centros de Innovacién del Pais Vasco como Tecnalia
y Gaiker. Como resultado de la misién se identificé el fortalecimiento a la internacionalizacion mediante
misiones bidireccionales focalizadas, por lo que ya se recibié una misién de 10 actores del cluster vasco
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de construccién a Bogota, donde se conocieron los principales proyectos de renovacién y expansion
urbana de Bogota-regién y se generaron espacios de networking con 6 empresas locales.

Adicionalmente, ante mas de 300 empresarios del sector se presentd la caracterizacién de los
arquitectos colombianos y la guia de honorarios para el sector de la arquitectura. Este evento fue
organizado de manera conjunta entre el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus Profesiones
Auxiliares (CPNAA) y la CCB, donde se presentaron los resultados de la caracterizacién, arrojando cifras
y recomendaciones de cara a los retos mas importantes del sector en materia de fortalecimiento
empresarial, innovacioén, digitalizacion, internacionalizacién y talento humano. También se presenté la
guia de honorarios, que representa una herramienta para mejorar la formalidad en el cobro de los
servicios de los arquitectos.

Como una actividad adicional, se realizé en Madrid la feria «Epower&Building», donde fueron invitados
13 empresarios miembros de la iniciativa Cluster. Esta feria, que contd con la participacién de alrededor
de 80.000 asistentes de 100 paises, brindd a los empresarios del cluster la posibilidad de asistir a
conferencias relacionadas con soluciones para todo el ciclo de vida del edificio, asi como la usabilidad
y el mantenimiento, la reforma y rehabilitacién, y la demolicién, cerrando el circulo de economia
circular.

La iniciativa Cluster ha priorizado el tema de facilitacidon de tramites en el sector, por lo que se participd
en Ciudad de Panamad en el panel de buenas practicas de articulacién de actores en el sector de
construcciéon en el marco del Grupo de Expertos en Competitividad Subnacional (GTECS) de la OEA. En
este evento se destaco el trabajo de articulacidn logrado y se generaron esfuerzos relacionados con la
conformacion de un fondo regional para la financiacion de buenas practicas que promuevan el
mejoramiento de trdmites en el sector de construccién cursos de formacidn virtual sobre esta tematica
y el respaldo de un grupo de actores empresariales liderado por Walmart.

Dicho grupo tuvo un segundo encuentro, donde se presentaron avances significativos en la agenda de
simplificacién de tramites, entre los que se destacan el disefio de un MOOC (curso en linea) en mejores
practicas para la emisidn de permisos de construccién, y el compromiso de acompaiiar y desarrollar
pilotos de implementacién de mejores practicas en facilitacion de tramites, para los cuales las
iniciativas Cluster son los ecosistemas ideales.

Por otro lado, la iniciativa Cluster participd en un encuentro intercluster con sus pares de Bucaramanga
y Medellin, donde se identificaron puntos de interés conjunto y se priorizaron acciones a realizar en
2018. Dentro de las acciones priorizadas se plantearon realizar eventos regionales sobre tema Building
Information Modeling (BIM).
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FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Con el objetivo de apoyar el desarrollo productivo de las empresas y la transformacion de Bogota y la
region desde el conocimiento y la innovacién, la CCB a través de su Vicepresidencia de Fortalecimiento
Empresarial (VFE) ha liderado la implementacién del Modelo Integral de Servicios Empresariales (MISE)
por medio el cual, se busca acompaiiar a los empresarios desde la gestidén de su idea de negocio, hasta
la formalizacién y el fortalecimiento de las competencias empresariales que permitan su consolidacién
en el mercado. El Modelo en el 2018 se alineo 100% con la Estrategia de Centralizacién de Cliente,
mediante la cual se priorizan 8 macrosectores productivos a atender gracias a la incidencia que tienen
en la economia de Bogotd y la region.

Adicional a la priorizacién de macrosectores anteriormente mencionada, la CCB es consciente de la
necesidad de atender a toda una poblacién de emprendedores y empresarios que, aunque no hacen
parte de estos macrosectores siguen siendo fundamentales para el desarrollo de Bogota y la Regidn. Es
por ello, que se han generado acciones especificas para poder atender las necesidades de este nicho
de empresarios.

El MISE finalizé 2018 con un total de 379 servicios de informacidn, formacion, asesoria y contacto. A
través de estos servicios, en su inmensa mayoria gratuitos y que se prestan todos los meses de afio, se
buscan apoyar a los emprendedores y empresarios, desde |la idea de negocio hasta la formalizacién y
el fortalecimiento empresarial, para generar valor. Estos servicios cubren necesidades en todos los ejes
temadticos empresariales tales como: Estrategia, mercadeo y ventas, produccién, financiero vy
financiamiento, servicios legales e innovacién.

Este modelo parte de la identificacion de brechas y necesidades, mediante una evaluacién empresarial,
sobre la cual se construyen rutas especializadas —con foco sectorial- de servicios, que permiten
superarlas. La evaluacién permite segmentar a los usuarios de acuerdo con su sector econédmico y su
nivel de madurez empresarial, esto define el tipo de servicios a los cuales tiene acceso cada uno de
ellos. Es asi, que aquellos con mayores niveles de desarrollo, y que estdn en la posibilidad de
implementar cambios en sus organizaciones, reciben acompafiamiento uno a uno por parte de un
consultor de la CCB, el cual asesora al emprendedor o empresario en el cumplimiento de sus “suefios
empresariales”, es decir, en la materializacién de ciertos objetivos que generan valor al interior de las
organizaciones.

Para el 2018, en concordancia con el propdsito superior de la CCB y respondiendo a los proyectos
estratégicos que apalancan el crecimiento econdmico regional, la VFE se trazo los siguientes objetivos
en 3 niveles en cada uno de sus programas: mentalidad y cultura en la regidn; prestacién de servicios
e incidencia en politica publica:

e Aterrizar la vision macro sectorial a través de portafolios pertinentes y de facil acceso
e Emplear la capacidad de nuestros consultores para la prestacion de servicios
o Flexibilizar el modelo para ampliar impacto en nuestras intervenciones
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e Con la informacién, el enfoque y el trabajo publico-privado, podremos hacer inteligencia de
negocio

Como resultado del desarrollo de sus actividades, durante el 2018 se lograron prestar 79.593 servicios
de formacion, asesoria y contacto a través 4 programas que buscan acompaiiar al empresario en todas
las etapas de su desarrollo: Propiciar el emprendimiento como proyecto empresarial posible y
asequible para todos, la formalizacion como vehiculo para tener una mejor articulacién con el tejido
empresarial, el fortalecimiento empresarial para la consolidacién, internacionalizacidn y sostenibilidad
de las empresas y finalmente, la incorporacién de herramientas y cultura de la innovacion para la
generacion de valor tanto para la empresa como para Bogota-Region.

En el 2018, se realizd la transferencia del Modelo Integral de Servicios Empresariales a las Cdmaras de
Comercio de Tegucigalpa, Nicaragua y Cartagena, ejecutando las siguientes tres etapas:

e Se realizd la transferencia del disefio del modelo a través de talleres practicos y asesoria
virtual que permitieron estructurar el direccionamiento estratégico, portafolio de servicio,
gestidn de clientes, prestacion de servicios, acompafiamiento, voz del cliente y mediciéon

e Se fortalecié a los consultores empresariales de las tres camaras participantes que
acompafiaran las empresas en temas de gestion y administracion integral en las areas de
estrategia empresarial, mercadeo y ventas nacionales e internacionales, produccion y calidad,
financiero y financiamiento e innovacién

e Se fortalecié las competencias de los consultores con herramientas de ventas consultivas y
presentaciones efectivas las cuales son relevantes para el rol del consultor

Asi mismo, se ha realizado el acompanamiento y asesoria para el disefio y desarrollo de un sistema de
informacidn que soporte la operacion. Hasta la fecha se llevan ejecutadas mas de 1.400 horas de
transferencia con la participacion de mas de 20 profesionales de la CCB. Esta iniciativa se ha trabajado
en con la Vicepresidencia de Relaciones Internacionales la CCB, en el marco de la iniciativa apoyo y
fomento al desarrollo de la estrategia regional de emprendimiento, innovacidn y desarrollo empresarial
en paises de Mesoameérica con la unidn europea.

Con el objetivo de atender el segmento de las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL) vinculadas a la CCB
de manera integral, se disefi6 el portafolio de servicios para estas entidades, tanto para régimen comun
como para el sector solidario. Se desarrollaron ocho servicios para régimen comun y para el sector
solidario se tuvieron en cuenta 4 servicios del portafolio del macrosector de servicios empresariales

Después de finalizar el proceso de validacidon de portafolio, se logré la consecucion de proveedores
expertos en los diferentes temas, dando inicio a la prestacion en el mes de septiembre. En el afio se
prestaron 27 sesiones de talleres a los cuales participaron un total de 246 asistentes en las diferentes
sesiones.

Junto con el drea de Servicios Registrales se llevd a cabo una estrategia de divulgacidn de los servicios,
ademas de su publicacidn en la pagina web, gestion a través de telemercadeo, divulgacién en redes
sociales y envio de correos electrénicos.
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Programa de emprendimiento

Mentalidad y cultura

Desde el programa de emprendimiento se busca sensibilizar a las personas de Bogota sobre la
importancia del emprendimiento y la iniciativa privada como motor de generacidn de riqueza, con el
fin que mas personas consideren esta alternativa como opcién de vida. Es por lo que la CCB ha generado
espacios de sensibilizacion desde las etapas tempranas, haciendo jornadas en colegios y universidades
con el fin promover la cultura del emprendimiento y del pensamiento creativo mediante el
entrenamiento de docentes y estudiantes, en el desarrollo de capacidades y actitudes necesarias para
idear y crear soluciones empresariales a problematicas presentes en su entorno. De esta manera se
realizaron 560 eventos de mentalidad y cultura con 23.951 asistentes

La iniciativa de emprendimiento juvenil en colegios publicos y privados de Bogota y la regién, actua
mediante una metodologia basada en el enfoque de Pensamiento de Disefio (Design Thinking), para el
desarrollo de la creatividad y la mentalidad innovadora, tan necesarias para fomentar el espiritu
emprendedor, y que contribuyen a desarrollar competencias en los jévenes como el pensamiento
critico, la capacidad de decision y el trabajo en equipo.

En el 2018 se realizé la convocatoria a mas de 200 colegios publicos y privados de Bogotd y la Regidn,
de los cuales 34 se vincularon al proceso. Adicionalmente se realizé la formacion de formadores, con
55 docentes participantes en talleres sobre las cuatro etapas de la metodologia, para generar
capacidades que permitieron su réplica con los estudiantes en el marco del trabajo que realizan en el
aula.

En el marco de esta intervencidn se lanzaron cinco retos en dareas de inclusién, movilidad, seguridad y
sostenibilidad, con el fin de promover la creacién de soluciones empresariales a problematicas
relacionadas, por parte de los estudiantes de los colegios, bajo la orientacién de sus profesores. Los
retos trabajados a través de esta iniciativa fueron: Disminucién del bullying; Promocion de la inclusidn
escolar; Fomento de la movilidad a los colegios; Mejora de los entornos cercanos al colegio; y
Conservacion de las fuentes hidricas. Es asi como, mas de 16.000 estudiantes fueron sensibilizados, de
los cuales 1.125 estudiantes conformaron 225 equipos de trabajo.

Adicionalmente, el 15 de noviembre se llevd a cabo la exposicion de 29 de los mejores proyectos
realizados, que representaron el trabajo desarrollado en el programa. Al evento asistieron 500
estudiantes y 35 profesores, donde se realizaron talleres de programacion y robética, innovacion y
creatividad, facilitados por entidades como Everis, Arukay, la fundacién Con Maximo Impacto y la
iniciativa de Los Zuper.

Atendiendo el mismo objetivo de promover la mentalidad y la cultura emprendedora la CCB participio
en el desarrollo y posterior lanzamiento del “Gurd emprendedor”, herramienta de informacion con tips
para emprendedores que buscan acceso a fuentes de financiacidn, desarrollada por Asobancaria y
aliados como iNNpulsa y Ventures, en el que participaron mas de 100 asistentes.

Por otro lado, la Cdmara de Comercio apoyod la realizacion del programa “Shark Tank Colombia”,
producido por el canal Sony, en donde se busca brindar a nuevos emprendedores la oportunidad de
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asegurar fondos de inversién para sus proyectos, asi como una buena dosis de experiencia de parte de
algunos de los nombres mas reconocidos del mundo empresarial.

Finalmente, otra de las acciones de mentalidad y cultura ejecutadas por el programa de
emprendimiento fue su participacidn en la segunda version del festival Detonante realizado en la
capital. Dicho festival, que contd con la participacidn de la Alcaldia de Bogotd y fue realizado en el Bronx
Distrito Creativo en el mes de noviembre, buscaba fomentar el emprendimiento creativo, cultural y
sostenible en la ciudad. El evento reunié en un solo escenario: charlas, talleres, conversatorios de
sobresalientes emprendedores, especialistas en industrias culturales y economia naranja;
acompafiados de un cartel de reconocidos cantantes y de nuevos talentos, con lo que se logré 1.350
asistentes. Este evento permitié posicionar a la CCB como un actor relevante en la generacion de
cultura emprendedora.

Prestacion de servicios

Ademas de trabajar para que mas personas quieran ser emprendedores, el programa busca que las
personas que lo quieran ser lo logren, incorporen innovacion en sus ideas de negocio y sean sostenibles,
mediante los servicios ofrecidos para los emprendedores en el portafolio. Como resultado de esta
prestacion de servicios al cierre de 2018, se logrd un total de 66.453 servicios con 106.712 asistencias.
Al finalizar el mes de diciembre se atendieron 1.426 emprendedores de alto potencial. En este periodo
se evidencid que las necesidades mas relevantes de los creadores se relacionan con temas de
mercadeo, definicién del componente econdmico y financiero, y el area tributaria y legal. Como
resultado de esta iniciativa, se lograron 3.855 empresas creadas con el apoyo de los servicios
empresariales de la VFE.

Adicionalmente, la CCB ha disefiado el proyecto piloto SoportE para prestar servicios de outsourcing
en contabilidad y temas juridicos a 10 empresas de menos de 4 afios de constituidas. Este proyecto
esta sustentado en el supuesto de que, silos emprendedores pueden enfocarse mas decididamente en
el core de su negocio, las empresas tendran una mayor oportunidad de crecer, de consolidarse en el
mercado y, en particular, de ser sostenibles en el tiempo. Dicho supuesto se sustenta en que una de las
causas de liquidacidn de las empresas antes de los cinco afios, ha sido justamente la inexperiencia del
empresario en los temas administrativos y en particular, los contables, financieros y legales.

En concreto el servicio que se prestara, es el outsourcing en temas administrativos (Legal, contable,
administracién de ndémina, asesoria financiera, tributaria y en gestién humana) para empresas en edad
temprana (de 0 a 48 meses de constitucidon), en condiciones de bajo costo. La CCB contribuye con una
importante cofinanciacion de los servicios basicos del 70%, ademas de calidad, oportunidad y
confianza. Estos son servicios externos especializados que no hacen parte del “core” del negocio, y que
su tercerizacidon permite a los empresarios especializarse en su propuesta de valor, y aportar a su
fortalecimiento y sostenibilidad.

Ademas, hay que mencionar que en alianza con Teletén se adelantd el piloto de emprendimiento e
inclusion para poblacion en condiciones fisicas especiales, para promover la inclusidon social y
productiva. Se vincularon 25 proyectos y se han llevado a cabo nueve sesiones de la ruta de
fortalecimiento con 162 asistencias en total. Una de las participantes en este programa, gracias al
apoyo de la CCB, fue ganadora del concurso del Banco Interamericano de Desarrollo ejecutado por la
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Fundacion Saldarriaga Concha para proyectos inclusivos. Gracias a este recibira 30 millones para su
proyecto Practy Aseo HS, escogido entre 20 postulados y 5 finalistas.

Adicionalmente cabe sefalar que desde el 2014 la CCB, en alianza con la Agencia para la
Reincorporacién y la Normalizacidn (ARN), apoya la estabilizacién econdmica de personas en proceso
de reintegracion (PPR) mediante dos lineas de trabajo: La primera busca facilitar y acompariar el ingreso
a la vida laboral, y brindar asistencia y asesoria para sus emprendimientos. Desde entonces, el objetivo
ha sido generar sinergias para crear estrategias de inclusion econdmica que permitan un trabajo digno,
la construccidn de habilidades, destrezas y el desarrollo de competencias. Frente a la segunda linea de
trabajo, la VFE acompafid durante 2018 la formulacion de 33 planes de negocio y el fortalecimiento de
6 unidades productivas participantes remitidos por la ARN que hacen parte del componente especifico
(Adulto mayor, personas con discapacidad fisica y psiquiatria) de los grupos territoriales de Kennedy,
Antonio Narifio y Tunjuelito.

Para materializar uno de los objetivos del programa que busca incorporar innovacién dentro de las
ideas de negocio de los emprendedores, adicional a las capacitaciones y asesorias que se brindan en el
marco del MISE, del 26 al 30 de noviembre, con la participacion de 10 emprendimientos, se llevé a cabo
el primer Campamento de Aceleracién de Emprendimientos de Alto Impacto. Este campamento contd
con una metodologia disefiada por Start Blue Up (México) en alianza con Reinventa (Colombia), la cual
combind talleres de nivelacidon en conocimientos empresariales y también en herramientas o enfoques
mas especializados, con trabajo de mentorias uno a uno y aplicaciones practicas.

También en la busqueda de impulsar la incorporacién de la tecnologia en los nuevos negocios, y de
generar al mismo tiempo, sinergias entre entidades del ecosistema de emprendimiento, la CCB apoyd
el desarrollo del Ventures Google Launchpad Accelerator, que aceleré durante tres meses, 9
emprendimientos de base tecnolégica, 7 de ellos radicados en Bogota.

Incidencia en la politica publica

Con el fin de darle visibilidad a la relevancia del emprendimiento en la dindmica econdmica de la
ciudad-regién, durante el 2018 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -MinCIT- llevé a cabo la
reunidn anual con redes de emprendimiento en el cual la CCB presentd los avances de la Red y en el
cual la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Distrito presento las conclusiones del ejercicio para la
construccién de la politica de emprendimiento, que finalmente no fue definida como documento
CONPES distrital sino como soporte a la politica de competitividad. En diciembre de 2018 se llevo a
cabo la tercera Sesién de la red para discutir sobre las acciones a seguir y sentar las bases de su plan de
trabajo en 2019.

Por otro lado, considerando que el emprendimiento es una herramienta poderosa de desarrollo
socioecondmico y que la responsabilidad de que Colombia sea reconocido como un pais
verdaderamente emprendedor no recae solo en los entes gubernamentales, la CCB firmo el Pacto
Nacional por el Emprendimiento. Este pacto se basa en un acuerdo de entes como la CCB, Portafolio,
la Universidad EAN, Innpulsa, Endeaveor, MinCIT, SENA, la Asociacion de Emprendedores de Colombia
— ASEC y empresas privadas que buscan aunar esfuerzos para brindar herramientas que permitan la
mejora productiva de los emprendedores, mediante informacién oportuna, reduccién de tramites,
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fomento de la insercion comercial, entre otros, a los principales retos que supone la creacién de
empresas y de proyectos productivos.

Durante el mes de diciembre del 2018 se definieron las lineas de accién a ser implementadas durante
2019, asi:

e Creacion del “Club de Empresarios Pro-Emprendimiento”. Esta serda una reunion de
empresarios que favorezca la creacién de mejores condiciones para los emprendedores a
través de politicas de pago justas

e Actualizacién, consolidacién y mapeo de los actores del ecosistema emprendedor
colombiano. Se espera la construccién de un portal que centralice toda la informacion relativa
a actores del ecosistema emprendedor colombiano

e Generacion de espacios para el fomento, promocién y difusion de la cultura del
emprendimiento. Se espera incentivar el interés hacia el emprendimiento en la poblacién

Adicionalmente, durante el afio 2018 se logré contar con la SDDE para renovar de manera conjunta con
la CCB la marca Bogota Emprende y se iniciaron las primeras acciones de acercamiento y didlogo en
aras de definir una vision compartida que soporte la estrategia bajo el amparo de la marca. La visidn
gue se ha acordado de manera preliminar es la de Bogota Ciudad Emprendedora con negocios de alto
valor agregado y tecnoldgicos.

Festival del Emprendimiento

Buscando consolidar a Bogota como la capital colombiana del emprendimiento, la CCB realizé con un
éxito rotundo la primera version del Festival del Emprendimiento de Bogotd, cuyo pais invitado fue
Italia. El festival, que congregd a emprendedores e invitados nacionales e internacionales en torno a la
cultura emprendedora, se realizé en el Centro Empresarial Salitre de la CCB, logrando una asistencia de
mas de 11.000 personas que participaron en los diferentes espacios del festival, como la jornada
académica, los talleres tematicos, la muestra de emprendimiento temprano y la 142 edicidn de la Feria
de Jovenes Empresarios con la participacion de 140 emprendedores menores de 35 afios.

Los emprendedores participantes en la feria de jévenes empresarios reportaron expectativas de
negocios por mas de $5.865 millones de pesos y ventas que superaron los $111 millones de pesos
durante los 3 dias de festival. Se debe agregar que, de estos 140 emprendedores un grupo de 37
participé en una rueda de negocios con 15 compradores locales, encuentro del que se espera se
materialicen ventas por cerca de $400 millones en el futuro préximo.

Adicionalmente se llevé a cabo una nutrida agenda académica que contd con la participacion de 7.150
asistentes que escucharon a 8 conferencistas de Taiwan; México; Chile; Italia, Colombia abordando
temas relacionados con el disefio, la innovacién, las estrategias digitales, crecimiento empresarial,
ecosistemas de emprendimiento, entre otros.

Hay que mencionar ademas que, con el apoyo de 22 consultores internos, 3 informadores y 8 asesores
externos del SENA regional Bogota, se atendieron durante los tres dias del festival los casos
relacionados con las etapas del proceso emprendedor en cada una de las estaciones: ideacion, modelo
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de negocios, financiacién, legal y tramites, mercadeo y entidades de apoyo. Como resultado se llevaron
a cabo 426 asesorias y 92 nuevas vinculaciones.

Simultdneamente durante los tres dias del festival de manera permanente se ofrecieron degustaciones
de los servicios de fortalecimiento empresarial a emprendedores y nuevos empresarios innovadores:
las experiencias de INNovalab y Formalizacidn, mostraron casos exitosos y los procesos para hacer
crecer un negocio. La experiencia del uso de la VUE contd con el apoyo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Estas degustaciones contaron con 941 asistentes.

Para el caso del Festival del Emprendimiento, el objetivo de comunicacidn planteado fue posicionar a
la Cdmara como aliada de los empresarios y como referente en la promociéon del emprendimiento, la
sostenibilidad y la innovacién en el desarrollo del sector productivo de Bogota y la Regidn. Para ello, se
desarrollé una campafia dirigida a personas independientes que quieren emprender su propio negocio
en dos segmentos: personas 25 a 45 afios y de 46 a 54 afios.

La campafia estuvo presente en 20 medios digitales, ocho programas radiales, siete programas de
televisidn; en cine con 672 spots en seis salas de la Ciudad, logrando que cerca de tres millones de
personas vieran la publicidad en medios masivos. Ademas, contamos con presencia en los llamados
medios fuera de casa (OOH) como Transmilenio, conjuntos residenciales y eucoles. Como parte de la
estrategia se vistieron todas las sedes de la Entidad y el bus de Cdmara Mdvil. Asi mismo, se realizd
acompainamiento al desarrollo de la ambientacién.

Esta gestidn se complementd con el relacionamiento con medios a través de free press y el resultado
de alianzas. Fue asi como se lograron més de 136 notas con un valor editorial de $ 3.790 millones. Se
gestiond la invitacién de un periodista internacional de América Economia y se enviaron noticias
internacionales a través de la Agencia EFE para lograr cobertura y posicionamiento a nivel internacional.

Durante el Festival del Emprendimiento se lograron mas de 44 millones de impresiones y mas de 2.300
menciones con el #Goatusideas en Twitter, logrando ser tendencia nacional.

Desde la cuenta de Twitter de Bogotda Emprende se hizo el lanzamiento por primera vez del festival y
desde las cuentas de Twitter y Facebook de la Cdmara se realizo el cubrimiento durante los tres dias de
todas las charlas de la agenda académica. En Facebook tuvimos un alcance general de mas de 1.600.000
personas y en Twitter logramos que mas de 34 millones de personas vieran nuestros contenidos y tuits
de la red. La etiqueta #GOatusideas fue mencionada mas de 800 veces y fue tendencia nacional por
mas de cuatro horas el viernes 28 de septiembre. Igualmente se realizé la transmision via streaming de
algunas charlas de la agenda académica en la que se conectaron mas de 1.900 personas.

Se difundié e hizo énfasis en los imperdibles del festival, asi como en las diferentes charlas y escenarios
de participacion para los colaboradores y sus familias. La campafia GO a tus suefios y sus mensajes
principales fue usada y adaptada para relanzar el programa interno Emprende que lidera Vive Bien Vive
Feliz. Las noticias relacionadas con el Festival y la iniciativa para colaboradores tuvieron 2.533 vistas.
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Programa de Formalizacion

Mentalidad y cultura

Desde el Programa de Formalizacién, la CCB busca incidir positivamente en la mentalidad y cultura de
Bogota y la Regién mediante acciones especificas que generen una transformacion e impulso en la
formalidad de los empresarios. Por lo que, durante 2018, 41.814 empresarios fueron sensibilizados en
los beneficios de la formalizacidn y del proceso en la insercidn en el tejido empresarial, mediante visitas
uno a uno a través de 17 promotores que van a los diferentes barrios de Bogotd en busca de
empresarios informales.

Adicionalmente, alineados con la Mega 3 de la CCB que busca ofrecer los servicios del portafolio en
cualquier lugar, se coordind una agenda conjunta con la Direccién de Gestidon Regional para la
presentacién del portafolio integrado de servicios de la CCB en la regidn. Asi mismo se realizaron
reuniones con las autoridades locales de los municipios de Zipaquira, Tenjo, Sopd y Gachancipa para
unificar criterios y conceptos relacionados con el Cédigo de policia frente a la actividad comercial de
estos municipios. Como resultado de la labor de alineacién con la estrategia regional, la CCB recibio el
reconocimiento como mejor institucion en la categoria de “Aliado Estratégico” por parte del municipio
de Soacha.

Prestacion de servicios

En el interés del programa por fomentar las capacidades administrativas y gerenciales de los
empresarios informales, del total de empresarios visitados, 9.158 recibieron asesoria sobre formas
juridicas, en el cual se les explica los beneficios de la formalidad, y la importancia para lograr fomentar
su productividad. Como resultado de esta gestion adelantada, se lograron 16.018 nuevos registros
mercantiles, desglosados en 8.861 personas naturales y 7.157 establecimientos de comercio.

Conscientes de la importancia de contar con servicios descentralizados que permitan atender al
empresario en donde le sea facil y responder a los requerimientos de las diferentes instituciones
distritales, municipales y gremiales, el programa de formalizacidon realiza alianzas para generar
articulacién que permita aumentar la cobertura e impacto de sus servicios, es por esta razén que se
unieron esfuerzos tanto con aliados internos como externos. De esta manera, junto al canal de Cdmara
movil que tiene la CCB y FESACOL, se atendieron 376 empresarios, de los cuales 96 realizaron su
matricula y 260 renovaron su matricula.

En alianza con el Centro de Servicios Financieros del SENA y el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, se realizd el evento “Cuide su bolsillo, crezca su negocio” en el cual se dio a conocer los
servicios que cada entidad tiene para el fortalecimiento de los empresarios informales y se les brindd
a los asistentes herramientas y recomendaciones sobre la importancia de la formalidad contable y
financiera para los negocios.

Incidencia en la politica publica

El Programa de Formalizacidn, estuvo en las diferentes mesas de trabajo que se han desarrollado, con
el fin participar activamente en la construccidon del documento CONPES de Formalizacion Empresarial
liderado por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Los comentarios realizados fueron
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canalizados a través del Comité de Competitividad que coordina Confecdmaras y, en gran medida,
incorporados en la politica. Este CONPES es de gran importancia ya que define los lineamientos
gubernamentales para gestionar la informalidad en el pais y plantea propuestas para generar un
modelo de desarrollo empresarial con el fin de lograr que las empresas se inserten en el tejido
empresarial.

Adicionalmente, la CCB participd en la mesa de empleabilidad y emprendimiento del municipio de
Soacha, donde se realizd la presentacidn del “piloto de inclusidn a poblacién con discapacidad” el cual
se trabajo en alianza con la Fundacion Teletdn y la Direccion de Emprendimiento de la CCB.

Por otro lado, en articulacidon con Cotelco, Confecdmaras y Asobares, el programa viene participando
en la revisidn del proyecto de ley sobre requisitos de apertura y el funcionamiento de establecimientos
de comercio, por medio de la cual “se dictan normas para la regulacién del ejercicio de las libertades
econdmicas y se establecen otras disposiciones”. Producto de este trabajo, se redacté una carta
intergremial dirigida al congreso manifestando el apoyo a dicho proyecto, argumentando que este
aclara y da alcance a los requisitos de funcionamiento que los distintos establecimientos de comercio
deben cumplir.

Programa de Fortalecimiento Empresarial

Mentalidad y cultura

Si bien la CCB ha decidido focalizar su intervencién en los macrosectores mas representativos para
Bogotd-Regidn, la prestacion de servicios busca también satisfacer las necesidades de aquellos
empresarios y emprendedores por fuera de la priorizacion, con el fin de fortalecer sus competencias
empresariales y permitirles su consolidacidn en el mercado. Desde el Programa de Fortalecimiento, se
han desarrollado 3 eventos masivos con mds de 1.200 asistentes en temas de interés y actualidad
empresarial como:

e Factura Electrdnica: Entendiendo el interés gubernamental por impulsar la venta de facturas
mediante el canal electrdnico, se organizé un evento con el fin de brindar informacidn acerca
de las caracteristicas del modelo de facturacién electrénica en Colombia, sus ventajas y
obligaciones, su esquema de funcionamiento y su implementacion. Este evento contd con
885 asistentes

e Sumérgete en mar del emprendimiento y nada con nuestros tiburones: A partir del apoyo a
la realizacién al programa Shark Tank Colombia, se realizé un evento con algunos de los
empresarios mas reconocidos que participaron en este programa, con el fin de brindar
informacién sobre como analizar las empresas dentro de sus procesos de inversiéon y cdmo
realizar presentaciones efectivas a inversionistas. Este evento contd con la asistencia de 689
personas, las cuales aprendieron de la mano de los Sharks las mejores estrategias para lograr
inversion dentro del mundo empresarial

e Garantias mobiliarias: El Gobierno Nacional viene impulsando desde el 2013 la ley de
Garantias Mobiliarias, mediante la cual se busca fomentar la inclusidon financiera de las
empresas del pais. Es por ello que, la VFE realizd un evento que brindé informacién a los
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empresarios sobre como identificar las garantias mobiliarias dentro de la empresa, y cémo
utilizarlas para ampliar las opciones de financiacion de su empresa. Esta iniciativa es de suma
importancia ya que permite a los empresarios incluir un nimero mayor de conjunto de bienes
muebles como garantias para amparar sus obligaciones financieras. Este evento contd con la
asistencia de 80 personas

Por otro lado, se desarrollaron un total de 8 eventos en temas relevantes para los empresarios como
recomendaciones estratégicas para negociacién y planes de internacionalizacién hacia los mercados de
Alianza del Pacifico, Estados Unidos y Reino Unido, entre otros, contando con cerca 450 asistentes.

Prestacion de servicios

Desde el Programa de Fortalecimiento, la CCB continua fortaleciendo su portafolio para promover
espacios de relacionamiento entre empresarios y emprendedores con potenciales alternativas de
financiacion e inversidn. El principal objetivo del afio 2018 fue dinamizar los procesos de inversidn con
actores del ecosistema como fondos de capital privado, aceleradoras, fondos corporativos, angeles
inversionistas y mentores con intencién de inversidn. Asi mismo, continuar trabajando en el
relacionamiento de recursos de deuda con fuentes de financiacién tradicionales y el fortalecimiento de
conocimiento de empresarios en la gestidon administrativa y financiera. Dentro de la prestacién de
servicios se destaca.

Bazzarbog — e-Commerce

En 2018 continud la apuesta de la CCB para consolidar la plataforma de comercio electrénico
Bazzarbog, que tiene como objetivo impulsar y acelerar la inserciéon de las MiPymes de Bogota y la
Regién al canal digital a través de capacitaciones, la creacién de tiendas virtuales y la apropiacién de
conocimientos por parte de las MiPymes. Esta iniciativa contd con el apoyo de iNNpulsa para su puesta
en marcha y operacion, cuyo convenio termind el pasado 24 de enero. El cierre de este fue por valor
total de $485 millones de pesos, con una participacién de 55% de iNNpulsa y 45% de la CCB. En el marco
del planteamiento estratégico de Bazzarbog se definid la arquitectura de la plataforma y de los flujos
de usuario, con el fin de poder contar con una plataforma tecnoldgica que permita ser cada dia mas
robusta, acelerar el proceso de ventas Online de las empresas que venden al consumidor final de
Bogotd-Regidn. Este proceso va de la mano con nuevos contenidos de la ruta de capacitaciones para
profundizar en el posicionamiento y manejo de redes sociales y analitica de los sitios web de las
empresas.

Invest In Bogotd

Se estructuro en conjunto con la filial un programa de encadenamientos productivos para identificar y
apoyar empresas de Bogotd-Regién como proveedoras de grandes empresas exportadoras que se
instalan en nuestra jurisdiccidn, y que por esta via logren llegar a otros mercados con una oferta mas
ajustada a estandares internacionales.

CCB apoyando grandes eventos del ecosistema

La CCB participd activamente en la realizacion de la sexta edicion de “Colombia Startup 2018” realizado
en Bogotd. Este evento es un encuentro anual entre inversionistas internacionales y nacionales,
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emprendedores y empresarios, academia y organizaciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales, cuyo objetivo es mostrar el alto potencial y calidad de los startups colombianos y de
Latinoamérica para facilitar su desarrollo y proyeccién internacional. Adicionalmente, la CCB apoy? el
evento “Smart Capital” realizado en Medellin, posicionando a la CCB como un gran aliado para las
iniciativas que integran diversos actores del ecosistema.

CCB preparando a empresas para la busqueda de inversion

En el 2018 se llevaron a cabo 4 ciclos de preparacidon para la inversidn, con charlas y asesorias en temas
de capitales de riesgo, presentaciones pitch y aspectos juridicos de la negociacidén con inversionistas,
con mads de 138 asistentes consolidados, pertenecientes a mas de 30 empresas. Se han realizado cuatro
Investor day, donde se presentaron 20 empresas ante 24 inversionistas y se gestionaron 26 procesos
de contacto formales. Por otro lado, se realizé el cierre de Mentoria con Inversidon 2017-2018, cuya
propuesta de valor es permitir el desarrollo de las empresas con el componente de interés de inversion
por parte de los mentores. En el marco de esta iniciativa, se realizaron mas de 50 sesiones de mentoria
con mas de 170 horas donadas por los mentores, que ha contado con la participacion de diez empresas
activas y catorce mentores.

CCB preparando y promoviendo el contacto con fuentes de financiacion

Se gestionaron 55 procesos de contacto entre empresarios y fuentes de financiacién, con los siguientes
resultados: 7 consiguieron recursos por $2.468 millones de pesos; 35 se encuentran en proceso de
solicitud.

Fortalecimiento del portafolio Virtual

La CCB tiene como iniciativa virtualizar gran parte de su portafolio, adaptdndose asi a las nuevas
tendencias del mercado, y permitiendo a los empresarios acceder a los servicios facil y desde cualquier
lugar. De esta manera en 2018 se logré desarrollar 19 nuevos contenidos virtuales, para un total de 32
titulos virtuales, en los temas de mayor demanda del portafolio de servicios sectoriales vy
multisectoriales presenciales. Como resultado, se logré en 2018, 372 servicios virtuales con un total de
98.708 inscritos. Del total de inscritos, 30.232 finalizaron la totalidad del curso, lo que corresponde al
30.6%, porcentaje superior a la media de mercado la cual se estima en el 9%.

La iniciativa de virtualizacion del portafolio de la CCB, le permitié el ahorro de 256 millones de pesos,
logrado gracias a: i) La prestacidon de los servicios por parte de los consultores empresariales que
cuentan con el conocimiento para hacerlo, reduciendo la contratacion externa en un 84%; ii) La
articulacién con el drea de Relacionamiento con el Cliente a través de la Sede Virtual, para cambiar la
dinamizacién de los cursos enrutando las solicitudes técnicas directamente al proveedor del campus y
a través del desarrollo de un chat-Bot, permitiendo la interaccidon automatizada; v iii) La contratacion
de una herramienta integrada al campus virtual para los eventos masivos virtuales Webinar ilimitados
y @ menor costo.

Dentro de los nuevos servicios del portafolio virtual se encuentra la primera feria virtual de la CCB en
la que promocionamos los productos y servicios de empresas de la CCB junto con empresas de paises
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de la Alianza del Pacifico. Esta feria contd con la participacidon de empresarios de la CCB, Pro México,
Camara de Comercio de Lima, y la Camara de comercio de Santiago de Chile, la cual tuvo 452 asistentes.
Por otro lado, durante el afio la contratacion de la herramienta de webinars ilimitados permitié el
desarrollo de mas de 25 eventos de este tipo en los que se conté con diferentes aliados expertos
nacionales e internacionales tales como Alexander Torrenegra y Mauricio Hoyos Holguin, inversionistas
de Shark Tank Colombia, entre otros.

Gestion del portafolio de servicios

Se han creado 137 servicios, 106 sectoriales de los cuales 70 fueron aprobados en el afio 2017,
respondiendo a la apuesta institucional.

El portafolio de servicios estd compuesto actualmente por 379 servicios distribuidos de la siguiente
manera segun la linea de trabajo: emprendimiento 37, formalizacién 10, fortalecimiento sectorial 189,
fortalecimiento multisectorial 124 e innovacion 29.

Incidencia en la politica publica

Desde el Programa de Fortalecimiento, se hicieron dos actividades principales que permitieron influir
en los temas de politica publica:

Fdbricas de productividad

Es el programa bandera del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que sera liderado por el
Programa de Transformacidn Productiva, PTP, entidad aliada de las industrias para producir mas, con
mejor calidad y mayor valor agregado. El programa busca que las pequefias, medianas y grandes
empresas que hacen parte de los sectores de manufacturas, agroindustria y servicios, mejoren sus
indicadores de rentabilidad y eleven su capacidad para competir dentro y fuera del pais.

Dentro de este programa se contempla hacer 4.000 intervenciones con 80 horas de asesoria en el
marco de 4 afios, de 15 regiones de Colombia. Para esto, se destiné un presupuesto de cerca de $20.000
millones de pesos. Para esto, la CCB estd participando en su elaboracidn, brindando la experiencia que
tiene con la intervencidn realizada desde la VFE, mediante el esquema de autodiagndstico, ruta de
servicios segln las necesidades, suefios empresariales y consultores individualizados, que ayudaran a
las empresas a mejorar sus capacidades gerenciales. Confecdmaras y el PTP han decidido apropiar esta
metodologia de intervencion para apoyar a los empresarios a nivel nacional. Adicionalmente para
fortalecer la metodologia, la CCB puso a disposicion del gobierno la plataforma tecnoldgica, mediante
la cual los empresarios podran hacer el registro y diligenciamiento del autodiagndstico empresarial.

XVIl Foro de Gobierno Corporativo

Se llevé a cabo el XVII Foro de Gobierno Corporativo con la asistencia de 359 participantes, la agenda
contd con la participacion del experto internacional Evan Epstein quien presentd su conferencia
“Gobierno Corporativo comparado y la innovacion estratégica”, por parte del Instituto Brasilefio de
Gobierno Corporativo se presentd la conferencia, “Etica y Gobierno Corporativo”, el caso de Brazil,
realizada por Danilo Gregorio miembro del Instituto, adicionalmente de la firma Governance
Consultants, se presentd la conferencia “Un nuevo sistema gobierno corporativo para innovar
sistematicamente”.
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Se llevaron a cabo dos paneles de empresarios, el primero con la participacién de miembros de juntas
directivas de las empresas Grupo Energia de Bogotd, EPM, Clinica Country y un miembro independiente
de empresas de familia. El segundo con empresarios que han implementado el gobierno corporativo
con el acompaiiamiento de la CCB, resaltando la participacion de Acaire, Enfermeras un Compromiso,
Grupo Pinzén Mufios. En la jornada de la tarde se llevaron a cabo de forma simultanea 4 mesas de
expertos con 294 asistentes. La estructura de la mesa se inicié con una Conferencia por parte de un
Experto, posteriormente se desarrollé un foro en el que participaren.

Adicionalmente, se adelantd durante el afio la actualizacion de la Guia Colombiana de Gobierno
Corporativo en conjunto con Confecamaras y la Superintendencia de Sociedades. Como parte de la
metodologia de la revisién la CCB cumple el rol de secretaria técnica liderado por la Vicepresidencia
Juridica. En reuniones efectuadas durante el afio se han adelantado las mesas técnicas para la revision
de los cinco capitulos propuestos: 1) Estructuras de gobierno y direccidon-Juntas directivas; 2) Propiedad
de las empresas, relaciéon con los asociados; 3) Interaccion con el equipo gerencial, reglas para la
institucionales; 4) Revelacién de informaciéon, rendicion de cuentas, ética y transparencias y 5)
Arquitectura de control y administracion de riesgos y los cuatro anexos para Entidades Publicas, ESAL,
empresas de familia y Startups. El borrador del documento estd concluido y se avanzarad en las
revisiones internacionales o validaciones que se han establecido.

Programa de Innovacion

Mentalidad y cultura

Al igual que los otros programas, el Programa de Innovacidn busca impactar la mentalidad y la cultura
con el fin que el innovar sea una actividad familiar para los empresarios, y que ellos cuenten con las
habilidades para hacerlo. Para lograr este objetivo, durante 2018 se realizaron 3 tipos de actividades:
Degustaciones de innovacién, Hora del café y el Il Foro empresarial de innovacidn.

En el transcurso del 2018 se hicieron siete degustaciones, estas actividades estan dirigidas a la
promocién de la cultura de innovacién, en temas como Jobs to be done, innovacién disruptiva,
prototipado, la estrategia del océano azul, la innovaciéon como estrategia para sobrevivir en el mercado,
descubrir oportunidades para innovar en la empresa a través de los activos ocultos y cémo incrementar
sus ventas con herramientas de innovacién. Estos eventos de degustacién contaron con la participacién
de 2.344 asistentes.

Asi mismo, se han desarrollado cuatro actividades de la “Hora del Café”, un espacio en el que las
empresas participantes del programay que han implementado sistemas de gestién de la innovacion en
sus organizaciones realizan actividades de co-working, comparten informacién del ecosistema y buenas
practicas de innovacion en sus empresas. Estas actividades han contado con la participacion de mas de
200 empresarios y la presencia de empresas como: RTVC, Suramericana, Asesoftware, Buho Media, e
instituciones gubernamentales y no gubernamentales como iNNpulsa y Fullbright. Adicionalmente, se
realizd una actividad para definir las acciones futuras del grupo de la Hora del Café, y como resultado
de esta se conformd un primer comité ejecutivo de empresarios que buscan dinamizar el ecosistema
del grupo.
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Finalmente, durante el “ll Foro empresarial de innovacion: industria 4.0” realizado conjuntamente con
la Cdmara de Industria y Comercio Colombo-Alemana el 15 de mayo, contd con 200 empresarios de los
sectores farmacéutico, automotriz, agricola, entre otros, conocieron de la mano de empresas alemanas
su experiencia y oferta de tecnologias de la industria 4.0, relacionadas con ciberseguridad, internet
industrial, innovacion colaborativa, renacimiento digital, optimizacién de operaciones y neumatica
digitalizada. Estas sinergias permiten brindar espacios para que el sector empresarial amplie su vision
y consolide oportunidades reales de crear proyectos retadores.

Prestacion de servicios

El programa de Innovacién dentro de su prestacion de servicios conté con 1.035 actividades y 8.747
asistencias. De estos servicios, es importante destacar 187 talleres con 5.667 asistencias y 25 asesorias
grupales con 287 asistencias, que hacen parte de la ruta de servicios de la VFE. Por otro lado, 85 talleres
fueron dictados especificamente con foco sectorial con 1.981 asistencias, lo que muestra el interés de
la VFE por apalancar la innovacion dentro de los portafolios sectoriales. Gracias a esto, entre otras
actividades, 70 empresas lograron la obtencién del Sello de Buenas practicas de Innovacion otorgado
por la CCB y el Icontec.

Por otro lado, durante el 2018 se apoyaron 47 nuevas empresas, que hacen parte del ciclo 11 de
Sistema de Gestion de la Innovacién. El 26 de noviembre se realizé el evento de cierre en donde se
reconocio el esfuerzo de las empresas participantes y se premiaron 6 que demostraron un mejor
desempeiio durante el programa con una misiéon para conocer un ecosistema de Innovacion.

INNOVALAB

Desde noviembre de 2017, el Programa de Innovacién, inicid el desarrollo del proyecto piloto
INNOVALAB, que busca poner a disposiciéon del empresario herramientas que les permitan minimizar
los riesgos en el desarrollo de productos y servicios innovadores al tiempo que se facilita su
implementacion. Durante el 2018 se acompafiaron 60 proyectos.

De la totalidad de estos proyectos, 35 fueron cofinanciados en el marco del Convenio con
Confecdmaras, el cual tiene por objeto apoyar la implementacion de prototipos para empresas de
Bogotd Region. La convocatoria se orientd a empresas que han participado en ciclos anteriores del
programa de sistemas de gestién de innovacion.

Por otra parte, en el marco de los servicios de desarrollo de talento humano se realizé un taller de
ideacidn de retos empresariales para el cluster de Energia Eléctrica. Con este taller se buscd identificar
y priorizar las necesidades del cluster, para lo cual se contd con una participacion de mas de 20 actores
del ecosistema de este sector, esta actividad fue apoyada por el sistema de innovacién interno de la
CCB Oxigéniate.

En esta misma linea se presté acompafiamiento al cluster de Construccion para la identificacion de las
necesidades del sector y la definicion de nuevos retos empresariales. Paralelamente se les presté este
servicio a empresas como Casa Toro, Humcar, Mab, entre otras, con el fin de ayudarles a resolver retos
especificos de sus organizaciones con talleres de ideacion en lo que se involucraron metodologias de
disefo y se co-crearon las posibles soluciones desde las diferentes perspectivas de los actores de la
compaiiia involucrados en el reto definido.
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Las empresas participantes en las diferentes actividades del programa reportaron haber logrado
ordenes de compra por $1.395 millones de pesos, fruto de nuevos productos y servicios desarrollados
durante el programa, e inversiones en ACTI por $8.460 millones de pesos, que les permitiran ejecutar
proyectos de corto, mediano y largo plazo. Estos resultados evidencian que el programa de
intervencidn permite a las empresas Bogota y la regién suplir las necesidades de inversién en cuanto a
ciencia, tecnologia e innovacion.

Finalmente, se comenzd a prestar el servicio de Rastreo de oportunidades a 3 empresas, con el cual se
busca ayudarles a identificar activos ocultos de sus empresas y potencializarlos al cruzarlos con dos
variables determinantes: tendencias y necesidades del usuario.

Sobre la base de las lecciones aprendidas en el proyecto piloto, se definié el lanzamiento definitivo de
“Innovalab” como uno de los principales retos para el afio 2019. Este -Centro de Innovacién y Disefo
Empresarial- permitira sensibilizar a mas empresas sobre la necesidad de lanzar productos y servicios
innovadores, fomentara el desarrollo del talento humano al interior de las organizaciones y permitira
a la CCB acompanar a los empresarios en los procesos de sistematizacién y certificacion de los procesos
de innovacion.

Este escenario permitird a su vez la creacion de un “Observatorio de Innovacién”, la continuidad de las
Degustaciones y Foros de Innovacion y se convertird en el ambiente adecuado para organizar eventos
de conexidn del ecosistema, brindar asesorias en certificacion de unidades i+d, impulsar el desarrollo
de capacidades de innovacion por medio de la prestacion de talleres y gestionar proyectos por medio
del desarrollo de prototipos de alta y baja resolucién incorporando “Tecnologia de Realidad Mixta”.

Incidencia en la politica publica

En el marco de las actividades relacionadas con incidencia en politica publica de ciencia, tecnologia e
innovacion, el programa de Innovacién participo en diferentes espacios con actores del ecosistema con
el fin de aportar en la construccion para la formulacién de la Politica y Plan de Accion Distrital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (CT&l). EI 5 de febrero se particip6 en la primera reunién de 2018 para
conocer los avances en la formulacion de esta politica que estd siendo liderada por la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y la Secretaria Distrital de Planeacidn. El 22 de noviembre, en el marco de una
reunidn de la CRC la secretaria de desarrollo econdmico presentd los lineamientos finales de la Politica
de CTI del Distrito, y queda pendiente el tramite del CONPES distrital para su aprobacidn.

Con el objetivo de fortalecer el ejercicio de construccién de esta politica, se realizé un taller liderado
por la Secretaria Distrital de Planeacién en el que empresarios que han contado con el
acompafiamiento de la CCB para implementar su sistema de innovacién y actores de la Comision
Regional de Competitividad pudieran:

e Validar los lineamientos para la formulacién de la politica publica distrital en CT&lI, basados
en tres ejes: Fortalecimiento de la educacidn, la investigacion y del desarrollo de capacidades
endodgenas en CT&I; Fomento a la innovacién empresarial y a la competitividad de las cadenas
de produccion; innovacién social y el desarrollo humano sostenible

e Proponer planes de accién para la implementacién de la politica. Los participantes
identificaron 9 proyectos de los cuales fueron priorizados
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Adicionalmente, se realizé el evento de socializacién del “indice Departamental de Innovacién para
Colombia —IDIC”, estudio que es disefiado y monitoreado por el Departamento Nacional de Planeacién
— DNP y que permite identificar las brechas de la regidn en esta tematica. Durante este evento
participaron 120 representantes del ecosistema de CT&l y se resalté el resultado obtenido por Bogots,
ciudad que sigue liderando este ranking, asi como las oportunidades que se tienen para mejorar
principalmente la sofisticacidon de negocios.

Igualmente, con el apoyo de la CCB y otras entidades del orden nacional y distrital se llevd a cabo en
Bogotd el SingularityU Colombia Summit, institucion de Silicon Valley, Estados Unidos, que ofrece
servicios de formacién para que los empresarios de diferentes paises aprendan a convertir los grandes
retos de sus comunidades en oportunidades de negocio de alto potencial. Los participantes tuvieron la
oportunidad de generar conversaciones para la construccion de una mentalidad exponencial y crear
formas innovadoras de pensar de la mano de conferencistas expertos en disrupcién organizacional,
inteligencia artificial, impresién 3D, edicién de genes, nanotecnologia, entre otros.

Por ultimo, gracias al trabajo que la CCB viene impulsando en aras de volver la innovacion un proceso
sistémico en las organizaciones, en especial dada la co-creacidn del Sello de Buenas Practicas de
Innovacion en conjunto con el ICONTEC desde el afio 2012, dicha institucién actualizé la norma NTC
5801en su versién 2018 para incorporar la visién de la cdmara en su estandar. Esta certificaciéon que
avala la existencia y madurez del Sistema de Gestidn de Innovacidn de las empresas marca la diferencia
frente a competidores al demostrar que las empresas certificadas estdn preparadas para enfrentar los
retos que imponen el mercado nacional e internacional.

101



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA co

INFORME DE GESTION 2018 co

afios

Formacion e Informacion Empresarial

La Gerencia de Formacién e Informacidon Empresarial ofrecid servicios orientados al apoyo de los
empresarios y colaboradores de las empresas, a su desarrollo, crecimiento y competitividad.

Programa de Formaciéon Empresarial

Se ejecutd la programacion de formacidon empresarial en donde se realizaron 232 diplomados y 196
seminarios de 198 y 192 realizados respectivamente durante el afio 2017. Debido a que en este afio no
se contaba con Reforma Tributaria, se cred un disefio especial del clasico seminario en Actualizacidn
Tributaria con un formato diferente, a través de un Foro que abordd los temas integrados entre la
conciliacién que se debe hacer entre tributos, la contabilidad y las NIIF y donde incluia a varios expertos
relacionados en la materia. Con esto se logrd recibir a mds de 250 participantes para tratar de igualar
el nimero de inscritos en 2017.

Adicional se han creado nuevos programas con el formato de foros para integrar a todas las partes
académicas que intervienen en las tematicas, para asi aumentar la cantidad de inscritos, tales como:
Factura Electrdénica, Declaracion de renta de personas naturales, Actualizacion en la nueva regulacion
de cotizaciones al sistema de seguridad social integral de los trabajadores independientes - decreto
1273 de 2018.

En el afio 2018 se atendieron mas de 6.550 estudiantes en formacién abierta, y en formacion cerrada
se han capacitado mas de 11.700 personas. Durante 2018, y en aras de garantizar el complimiento del
mega 3 de la entidad, se afrontd el reto en la oferta de programas virtuales de formacién, ya que se
tienen mas de 30 diferentes titulos de programas y se han programado mas de 75 versiones o
promociones en el afio. En lo transcurrido del afio se han vinculado 1.169 estudiantes en esta
modalidad, en contraste con 804 del 2017 aumentando en un 45% la cobertura.

En cuanto a la Edicién Especial de programas especializados en donde se presta la mas selecta coleccion
de programas de formacion por ser los mas solicitados por los ejecutivos y empresarios en los ultimos
afios, se lanzaron 10 tematicas adicionales a las del afio pasado y se atendieron 50% mas de clientes.
Para la Edicién Especial de diplomados de fin de afio que contd con 25 titulos de diplomados, hubo 340
participantes de 260 del afio anterior, aumentando la cobertura en un 50% generando un récord de
ingresos en esta Edicidn.

De igual forma, durante el 2018 se realizé el foro “Marketing Digital | Innovacién Digital”, en donde se
redefinid la vision de los negocios y el marketing digital dando respuestas concretas sobre la alineacién
entre los objetivos del negocio, la estrategia y el marketing digital de manera eficiente con las
herramientas y sus plataformas. Este Foro contd con la participacién del presidente de Facebook
Colombia, Vicepresidente de Relaciones Estratégicas y comunicaciones de Avianca, Google Education
Lead, Director de Marketing de Mercado Libre, entre otros. Los comentarios de los participantes sobre
el evento en general fueron: sobresaliente y de muy alto nivel.

Todos estos resultados obtenidos, generaron ingresos por $9.577 millones de pesos.
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Programa Tutor

Tutor es un programa integral que utiliza la metodologia de autogestidon (el responsable del aprendizaje
es el propio empresario) con acompafiamiento de un experto (tutor que guia y orienta el
fortalecimiento). El lider del proceso es el propio empresario quien junto con su equipo de trabajo
diagnostica, diseia, implementa y monitorea el plan de gestidn de la empresa con el acompafiamiento
de la CCB. Este programa ha aumentado su oferta a través de los afios, en el 2012 empezd con 4
tematicas y hoy por hoy cuenta con 34, generando ingresos por $1.505 millones de pesos.

Por otra parte, a partir del mes de agosto, todos los esfuerzos estan dirigidos aumentar las ventas en
las lineas de producto que tenian mayor probabilidad de ingresos, por ejemplo “Tutor en Sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, debido a que en el afio 2019 las empresas estan obligadas a tener
implementado el sistema y el “Tutor en Sistemas de gestion de la calidad 1SO 9001 -2015” por su
volumen de ingresos que genera al vender cada unidad.

Informacién empresarial

Finalmente, durante el afio se ofrecid un portafolio de servicios de Informacidn Empresarial. Se inicid
con el proyecto SICO 2, con él se busca integrar y modernizar la plataforma de informaciéon comercial,
generando nuevos servicios como Analisis Sectorial y Proveedores que permitirdn mejorar la oferta de
valor y generar nuevos ingresos. El nimero de clientes que consumen informacién a través de WEB
Service aumenté. De igual forma se ha aumentado la distribucion del servicio de base de datos online
a través de la Cdmara de Comercio de Cali y se inicié el proceso para la distribucion a través de las
Camaras de Comercio de Medellin y Pereira, igualmente se inicié el proyecto de adquisicion de bases
de datos internacionales. Genero ingresos por $4.222 millones de pesos.
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RELACIONES INSTITUCIONALES

Afiliados

La Camara en el 2018 conté con 12.019 afiliados; generando ingresos por $3.629 millones, que
representan un cumplimiento del 93% sobre la meta total 2018. Adicionalmente, se han aprobado
1.645 solicitudes de afiliacion de empresarios que cumplen con la totalidad de requisitos establecidos
en el Articulo 12 de la Ley 1727, a través de 40 Comités de Afiliados (8 presenciales y 32 virtuales).

Actualmente el 89.8% de los afiliados utilizan el canal virtual para hacer uso de los beneficios de
afiliados. El 7,7% de los afiliados usan el portafolio de beneficios CCB y generan el 43,9% del total de
los ingresos que recibe la CCB.

En cuanto avinculacién, el Circulo de Afiliados identifico de la base total de matriculados los potenciales
grandes, medianos y pequefos, y disefid una estrategia con el acompafiamiento de los directores de
Sede y los directores y lideres de cluster; por otro lado, con el programa de fidelizacion se invitaron y
participaron 321 afiliados a eventos regionales exclusivos; a 4 talleres especializados del sector textila
y a 5 del sector de TI; entre otros.

Ademas, 231 empresas afiliadas participaron en la charla sobre la implementacién de la factura
electrénica, herramienta para reducir los costos administrativos y permitir fortalecer el grado de
formalidad al interior de las empresas.

En las instalaciones de Wework, 580 afiliados microempresarios de la zona de influencia del norte,
tuvieron la oportunidad de hacer networking con otros empresarios, y asistir gratuitamente a los
Talleres de Innovacion y Marketing Digital de productos y servicios.

Otro evento, fue el “Family Business Summit” realizado Cartagena y uno de los mas importantes de
Latinoamérica para las empresas de familia. Se invitaron cerca de 2.000 afiliados.

La CCB durante lo corrido del 2018, desarrollo actividades para que los afiliados pudieran participar en:

e Foro Giornata Aula Italia: Formacidn y trabajo, presenté las academias y universidades
italianas mas reconocidas en sectores como el de moda, gastronomia, disefio, arquitectura,
bellas artes, lengua italiana, formacidon empresarial y administracién, con objetivo de dar
informacién acerca de programas académicos, formativos y becas en ese pais.

e Feria Manufexport en Guatemala., plataforma de comercio mas importantes de Guatemala
enfocada en productos de géndola de supermercado. La Embajada de Guatemala en
Colombia, ofrecid 8 pasajes ida y vuelta para empresarios que acudieran a la feria en calidad
de compradores, donde 4 afiliados fueron elegidos.

e Oportunidad comercial Road-Show 2° Edicidn de Source India, organizado por el Consejo de
Promocién de Exportaciones de Textiles Sintéticos y de Rayén de India (SRTEPC). El consejo
selecciond las empresas colombianas participantes que se beneficiaron de tiquetes aéreos,
acomodacion y transporte en el marco del evento.

e En colaboracién con la CEPAL, la Confederacion de Industrias Indias (Cll) se organizé el
Conclave India-ALC que se llevd a cabo en la ciudad de Santiago de Chile. 8 afiliados de los
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sectores farmacéuticos, cuidado de la salud, agroindustria, productos quimicos, energia y
energia renovable, y servicios, tuvieron cupo exclusivo para este importante evento.

La oportunidad comercial rueda de negocios multisectorial, se llevé a cabo en Doubletree
Hotel Hilton. Se extendid la invitacién a 150 empresas afiliadas del sector mobiliario.

En Turquia, se realizard la Istanbul Jewelry Show, que es un mercado integral para la
comunidad y los profesionales de la joyeria internacional. El costo de acomodaciéon durante
toda la estadia serda asumido por el Ministerio de Comercio de Turquia. Se invitaron 26
afiliados del sector de la joyeria.

En el consejo ampliado de la iniciativa cluster de construccién de Bogota, Cundinamarca, se
compartieron los principales avances en pro de la competitividad del sector construccién en
nuestra region. Se invitaron 2.677 afiliados del sector de la construccién.

A través del programa de transformacién productiva y ProColombia, se invitaron a las
empresas que adelantaron el curso sobre controles preventivos y se encuentran
implementando su plan de inocuidad a un taller de apoyo técnico para revisién del
cumplimiento de dicho plan bajo la Ley FSMA, de la mano del experto internacional en Food
Safety Consulting & Training Solutions. Se invitaron 179 afiliados del sector agricola.

Por otra parte, para promover e incentivar la afiliacién de los comerciantes se cuenta con un programa
de beneficios y servicios que busca generar valor para sus empresas. Entre esos beneficios esta el carné
de identificacién para acceder a los beneficios exclusivos, la base de datos gratuita.

En cuanto a las Alianzas se han realizado las siguientes.

Logyca: asigna un numero global de localizacién y los primeros 5 cédigos de barras a todos
los afiliados en forma gratuita mas el uso del HUB de factura electrénica.

DreamlJobs: ofrece servicios para gestionar de manera dptima procesos de selecciéon de
talento humano. Con la alianza, reciben un 1 afio gratis del Plan Premium, 5 ofertas por mes
y podrdn encontrar candidatos idoneos.

Club de Ejecutivos: los miembros del Circulo de Afiliados pueden acceder a una tarjeta de
cortesia por 6 meses para ingreso y uso de instalaciones, y adquisicién del derecho accionario
con un 50 % de descuento. 120 empresas afiliadas han manifestado su interés en esta alianza
y se han entregado 73 tarjetas de cortesia para uso de las instalaciones del Club.

Corferias: la XXXV edicién de la Feria del Hogar conto con cerca de 1.200 asistentes de
empresas afiliadas durante los 18 dias de feria. Asi mismo y con el fin de incentivar la
vinculacion de nuevos afiliados, se extendio la invitacidn a cerca de 14.000 potenciales.
Certicdmara: con el fin de que los afiliados implementen la factura electrénica, reduciendo
costos y cumpliendo con la ley.

La CCB participd en el “Comité Juridico Nacional”. Alli, la Cdmara representada por la directora de
Relaciones Institucionales, fue panelista invitada, compartié las experiencias y buenas practicas en el
manejo del proceso de afiliacién, la depuracidn del censo electoral y la preparacién para el proceso de
la eleccidn de la Junta Directiva.
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Otro tema importante fue el congreso Confecdmaras 2018 "Colombia 2022: Agenda Empresarial por
un nuevo pais". EI Congreso se centrd en el analisis de una visidn prospectiva sobre el modelo de
desarrollo que debera alcanzar Colombia en cuatro afios y las acciones que todos los sectores del pais
deben cumplir para lograrlo. Los Afiliados obtuvieron la entrada gratuita.

El pasado 6 de diciembre se realizaron en forma exitosa las Elecciones de Junta Directiva de la Cdmara
de Comercio de Bogota y del Revisor Fiscal, con un crecimiento del censo electoral del 43%. Con 40
mesas de votacién y 146 jurados, los empresarios que hacen parte del Circulo de Afiliados de la Cdmara
de Comercio de Bogota eligieron a los nuevos miembros de la Junta Directiva por un periodo de cuatro
afios, que inicia en el mes de enero de 2019 y a KPMG como revisoria fiscal.

Como preparacion para las elecciones de Junta Directiva y Revisor Fiscal se realizaron mensajes de crisis
para los diferentes canales de comunicacién interna y externa; se participd activamente en los
simulacros; y se realizaron tres comunicados de prensa (dos pres y uno post) sobre el tema. Con el fin
de lograr una divulgacién oportuna en todas las sedes por primera vez se realizd una transmision de
los resultados via streaming.

Se desarrollé un plan multimedia para cumplir con los requerimientos de Ley. Adicionalmente, se hizo
una campafia en radio, prensa, y digital por un valor de $194.867.492, un ahorro del 52%. En pauta
digital se alcanzaron mds de 3.200.000 personas.

En la landing de Elecciones de Junta tuvimos 8,176 visitantes durante el afio. Internamente explicamos
a todos colaboradores la dinamica de las elecciones y los mantuvimos informados de todos los
momentos y resultados de la jornada. Se realizaron un total 16 trinos en Twitter en la red CCB, y 7 posts
en Facebook. La comunicacién estuvo enfocada en informar sitios de votacion, requisitos para votar, y
el paso a paso de actividad. En YouTube se subieron dos videos informativos acerca del proceso de
votacion, que lograron 646 visualizaciones.

Foro de Presidentes

Las actividades mds importantes realizadas durante el 2018 fueron:

e 55 empresas terminaron con éxito el Programa Empresas en Trayectoria Mega. Las empresas
participantes, se encuentran vinculadas a los sectores agricola, industrial y servicios

e Se llevaron a cabo 119 reuniones con 1.075 asistentes; y 11 encuentros empresariales, con
2.250 asistentes

e El programa Lideres en Trayectoria Mega finaliz6 con 55 mentores

Asocentro

En el marco del convenio de cooperacion con la Camara de Comercio de Ibagué, se presentd avances
en el mapeo del cluster: identificacion de los sectores priorizados en la region, definiciéon de los
negocios presentes en la region, criterios para definir clister y matriz de priorizacién de negocios a
intervenir.
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En el Libano, Tolima se realizd un taller de socializacidén del Proyecto “Avistando una Magica Aventura
en el Norte del Tolima”, con la asistencia de 30 operadores del sector turistico en relacién con el
convenio de cooperacidn suscrito. Igualmente, en el convenio de cooperacién en Duitama, se realizd
una actividad con 25 restaurantes de la jurisdiccion de la Cdmara de Duitama; el objetivo de esta
actividad fue capacitar a estos empresarios en nuevas formas de preparacion de la carne de cordero.

En visita a la Cdmara de Comercio de San José del Guaviare para explorar posibles formas de trabajo
en conjunto en temas de fortalecimiento empresarial y desarrollo de clusters, la CCB participd en una
reunion de la mesa sectorial de la cadena del cacao del Guaviare.

En lo relacionado con Cooperacidn Internacional y Nacional, se gestioné:

e Lainvitacién a un grupo de profesionales de las cdmaras de comercio de Asocentro al taller
sobre requisitos de acceso para productos agroindustriales a los mercados de Suiza y la Unidn
Europea; para el cual se conté con la asistencia de representantes de las cdmaras de comercio
de Sogamoso, Facatativd, Neiva y Villavicencio.

e El primer acercamiento con la firma Jaime Arteaga y Asociados, para desarrollar un proyecto
qgue busca medir el impacto de los instrumentos de fomento a la inversion en las ZOMAC. El
objetivo es hacer esta medicion en la jurisdiccion en minimo 6 cdmaras de comercio de
Asocentro.

e Reunién con el director de la Agencia ltaliana para el Comercio Exterior, en la cual se
exploraron mecanismos de cooperacién con las cdmaras de comercio de nuestra jurisdiccion.

RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION

El objetivo es establecer vinculos y articular con gobiernos y entidades internacionales el desarrollo de
iniciativas, programas y proyectos para fortalecer el portafolio de servicios y dar visibilidad a la Cdmara
de Comercio de Bogota a través del intercambio de experiencias, la cooperacién y la influencia en
escenarios internacionales de politica publica y agenda global.

Se ha definido una estrategia internacional para ofrecer una Unica visién global como organizacién a
través de tres lineas de accion:

Relacionamiento internacional
Con el objetivo de posicionar a la CCB en el dmbito internacional como entidad lider del sector
empresarial y coordinar el intercambio de buenas practicas para beneficio de los empresarios y las
instituciones, se realizaron las siguientes actividades para cumplir con este propdsito:

Encuentros empresariales
Se atendieron 4.541 empresarios, en los 30 encuentros de relacionamiento organizados durante el afio
y con el objetivo de impulsar los negocios binacionales con Alemania, Brasil, China, Guatemala, Centro
América, México, Panam3, Sudafrica, Hong Kong, India, Cuba, Italia, Peru, entre otros. Los eventos son:

e “ExpoComer Panama 2018” realizado con la Cdmara de Comercio de Industrias y Agricultura
de Panama y la Cdmara de la Alianza del Pacifico, Contd con 120 empresarios
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e “Avances e implementacion de la Agenda 2030 en nuestro pais”, contd con 30 asistentes, de
la empresa privada, la academia y entidades de gobierno

e Invest Hong Kong Trade realizé la mesa redonda “Hong Kong: Oportunidades de Negocios
entre Colombia y Asia” y conté con la participaciéon de 16 empresas

e Con la Embajada de Colombia en Sudafrica se organizé el Seminario de Comercio e Inversién
Colombia -Kenia, contd con 19 empresas kenianas y 67 empresarios de Bogota de los sectores
automotriz, mineria y metales y agroindustria. Se realizé la rueda de negocios para estas 19
empresas con el fin de generar oportunidades de negocio con sus pares

e En el marco del afio dual Colombia-México, se llevd a cabo el “Foro de emprendimiento:
“Crear, Innovar, Crecer” organizado con la Embajada de México en Colombia, al cual
asistieron 500 emprendedores

e “Desayuno sobre nuevas politicas arancelarias del Brasil y Colombia”, con la participacion de
80 empresas que pudieron conocer los beneficios del acuerdo ACE72

e Encuentro de presentacién de la provincia de Chiriqui y la Rueda de Negocios. Se conté con
la participacidn de la Embajada de Panama en Colombia y la Cdmara de Comercio, Industrias
y Agricultura de Chiriqui. Conté con 30 empresarios

e “Jornada Mundial de la Juventud Panama 2019”, se realizé en conjunto con la Embajada de
Panama y conto con la participacién de 200 empresarios

e “Il Foro empresarial de innovacion: Revolucidn Industrial 4.0”, realizado con la Camara de
Industria y Comercio Colombo Alemana, contdé con 160 empresarios

e “Oportunidades de inversion en infraestructura y servicios publicos en el Perd”. Conté con
102 empresarios

e Con la Embajada de México en Colombia se realizé “Centros de Innovaciéon como impulso del
ecosistema empresarial — La experiencia mexicana”, el cual conté con 170 empresarios. En el
evento se lanzé el INNOVALAB de la CCB

e Con el Consejo Empresarial de la Alianza del Pacifico se realizd “Alianza del Pacifico, Un
Desafio Empresarial”, conté con la participacién de 900, ministros, y entidades de gobierno
de cada una de las cuatro economias, ademds de representantes de grandes entidades
ubicadas en Asia

e “Foro de Negocios China-Colombia 2018”, realizado con la Camara Colombo China de
Inversién y Comercio se realizo el cual contd con la participacidon de 155 empresarios

e En conjunto con la Embajada de México en Colombia y el cldster de Turismo de la cdmara, se
llevé a cabo el “Foro Turismo: pueblos magicos”, al cual acudieron 85 personas

e Se organizd el evento “Centroamérica exporta: encuentro empresarial en Colombia —
oportunidades de comercio entre Centroamérica, América Latina y El Caribe”, al que
acudieron 50 empresarios y en el que se expusieron las oportunidades que existen entre las
regiones

e Junto con la Embajada de la India y la Confederacién de industria de la India, se organizé un
encuentro empresarial con la participacion de 14 empresas indias y 110 empresarios
colombianos
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En alianza con la Embajada de Cuba y la Cdmara de Comercio de Cuba se desarrollé un
encuentro empresarial, el cual conto con la participacion de 24 empresas cubanas de
diferentes sectores y 110 empresarios colombianos

Con la Embajada de Guatemala, se realizé un desayuno sobre “Oportunidades de Inversion y
Comercio” en Guatemala, al cual acudieron 65 personas

“Giornata: Aula Italia — formacidn y trabajo”, evento organizado en conjunto con la Cdmara
de Comercio Italiana. Participaron 500 empresarios y emprendedores

El evento “Zonas Francas en Panama” conto con la participacion de 23 empresarios

En octubre tuvo lugar el evento sobre Etica y Responsabilidad Empresarial Francia-Alemania-
Colombia, en el que los paises europeos expusieron su experiencia en el tema

La CCB organizo con MATRADE el encuentro empresarial para dar a conocer las
oportunidades de inversién y comercio con Malasia

En conjunto con la Cdmara Colombo Ecuatoriana se organizé una capacitacion sobre régimen
cambiario entre Colombia y Ecuador, en el cual participé la DIAN

Con la Cadmara Colombo Chilena, se llevé a cabo el evento “Panorama de las exportaciones de
servicios en el marco de la Alianza del Pacifico”

Se organizd en conjunto con la Oficina Comercial de Austria en Colombia, el Foro empresarial
“Austria Connect América Latina 2018”, en el cual se converso sobre las tendencias de ambos
mercados y las oportunidades que Austria ofrece para Colombia y viceversa

La Feria de Medio Ambiente “Ambientec 2018”, el cual fue organizado en conjunto con la
Embajada de Alemania y la Cdmara Colombo Alemana

Se realizé el Foro “El desarrollo agroindustrial peruano como modelo de éxito para Colombia,
en conjunto con la Camara Colombo Peruana”

El 20 de noviembre, en conjunto con la Embajada de Austria, se realizé el evento “Austria:
Corrupcion infraestructura — estrategias y desafios”

En lo corrido del afio se recibieron 13 delegaciones de 10 paises donde participaron 183 empresarios
internacionales.

Red de Embajadores

Se presenté Agora Bogota, el mayor complejo para la realizacién de eventos y congresos en Colombia.
Asistieron representantes de 30 paises.

Alianzas Estratégicas

Con el fin de promover oportunidades de integracidon y cooperacion, y generar el desarrollo de
actividades conducentes a promover y dinamizar la actividad comercial y empresarial, en el 2018 se
suscribieron 10 memorandos de entendimiento con Finlandia, Dubai, Lituania, Sudafrica, Paraguay,
Portugal, Procolombia y CEAP - Alianza del Pacifico:

Memorando de Entendimiento entre la Cdmara de Comercio de Bogotd y la Asociacion
Finlandesa de Exportaciones

Memorando de Entendimiento entre la Camara de Comercio de Bogota y La Camara de
Comercio de Lituania
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Memorando de Entendimiento entre la Cdmara de Comercio de Bogotd y la Camara de
Comercio de Dubai

Memorando de Entendimiento entre la Camara de Comercio del Cabo y la Camara de
Comercio de Bogota

Memorando de Entendimiento entre la Agencia Oficial de Promocion del Turismo, el
Comercio y las Inversiones de Ciudad del Cabo - WESGRO y la Cdmara de Comercio de Bogotd
Memorando de Entendimiento entre el CEAP capitulo Colombia, la CdAmara de Comercio de
Santiago, Camara de Comercio de México, Cdmara de Comercio de Limay la CCB, en el marco
del evento de la Alianza del Pacifico

Memorando de entendimiento entre el Sistema Unificado de Apertura y Cierre de Empresas
— SUACE (Paraguay) y la CCB

Memorando de Entendimiento con PROCOLOMBIA

Memorando de Entendimiento con Camara de Comercio de Portugal -Atlantico sur
Memorando de Entendimiento con la Asociacion Empresarial Portugal Colombia

Organismos Internacionales

Con el propdsito de promover la participacion de la entidad y su posicionamiento en espacios
internacionales, se gestioné la asistencia de la CCB en los siguientes eventos:

Reunion con el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas — ECOSOC - “Construyendo
sociedades sostenibles, resistentes e inclusivas a través de la participacién de todos”. New
York

Ciudades Globales + Iniciativa Objetivos de desarrollo sostenible, Los Angeles

Global Business Forum on Latin America 2018, Dubai

WCF General Council - Beijing, China

VIl Cumbre empresarial de las Américas, Lima

Consejo Directivo de AICO, Bucaramanga

Agenda de Trabajo Promocidn Sector Moda — BFW y Cluster Gastronomia, Madrid

Seminario Internacional “Rol del empresario en la integracion sudamericana”, Lima

Visita la Cdmara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama, Panama

Viaje ICC Guatemala, Guatemala

Comité Ejecutivo de WCF y la Junta Ejecutiva del ICC, Paris

Junta Directiva ICC, New York

Lanzamiento proyecto “Bogota marcando estilo” con el Corte Inglés, Madrid, y posterior
reunién de revision y avances del proyecto, Madrid

Asamblea General AICO, Lisboa

XIV Reunidn Regional ICC Américas, Guatemala

WCF General Council, Dubai.

ICC Knowledge Sharing Sessions, Paris.
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Intercambio de experiencias
En busca de posicionar a la entidad como lider en la prestacidon de sus modelos de servicio, y para dar
a conocer nuestro portafolio de servicios, se organizé la visita de la CAmara de Comercio y Produccién
de Santo Domingo, quienes pudieron conocer con mayor detalle la prestacidn de los servicios del CAC,
Formacidon Empresarial, Fortalecimiento Empresarial y Relaciones Institucionales.

Se recibié a la Cdmara de Comercio y Produccién de Santo Domingo, quienes en esta ocasion pudieron
realizar un levantamiento mas profundo de los servicios de la Vicepresidencia de Servicios Registrales,
en temas como: devoluciones de transacciones, servicios presenciales y virtuales para la recepcién de
documentos de los registros publicos administrados por la CCB, entre otros. Esto, con el fin de poder
iniciar un nuevo proceso de transferencia de conocimiento.

El 8 y 9 de noviembre se recibié a la Cdmara de Comercio de Lima, quienes pudieron conocer los
modelos de atencién de Relacionamiento con el Cliente y Asuntos Corporativos y estrategia de
mercadeo y comunicacion de la entidad.

Gestion de cooperacidn a nivel local, nacional e internacional

Cooperacidn Financiera
Durante el 2018 la CCB se presentd como proponente a 7 propuestas, de las cuales 6 fueron aprobadas
por un valor de apalancamiento de $2.563 millones de pesos, y tres de estas ya estdn en
implementacion.

e Banco Interamericano de Desarrollo: Portal de Registro Empresarial Latinoamericano.

e Agencia Americana de Cooperacién para el Desarrollo USAID: Conciliacidn en derecho y
centros de conciliacidn de la caja de herramientas de métodos de resolucion de conflictos. En
implementacion.

e Agencia Americana de Cooperacidn para el Desarrollo USAID: Conciliacidn escolar y caja de
herramientas de métodos de resolucion de conflictos. En implementacion.

e Impulsa Colombia: Modelo de gestion regional de centros especializados de alta complejidad
del clister de salud. En implementacidn.

e Programa de Promocion a las Exportaciones de Suiza — SIPPO 2018: Convenio de asociacion
para el fortalecimiento de los sectores de alimentos procesados e ingredientes naturales para
la industria cosmética. En implementacion.

e Programa de Promocion a las Exportaciones de Suiza — SIPPO 2019: Convenio de asociacion
para el fortalecimiento de los sectores de alimentos procesados e ingredientes naturales para
la industria cosmética.

Adicionalmente, se finalizaron las actividades del programa Al — Invest 5.0 financiado por la Comision
Europea que se trabajé de la mano con la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial; las
actividades del proyecto “Cartografia y creacion de capacidades para las industrias culturales en
Bogotd” financiado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO; y las actividades de transferencia del modelo de servicios empresariales de la CCB a las

111



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA co

INFORME DE GESTION 2018 co

afios

Camaras de Cartagena, Tegucigalpa y Nicaragua en el marco del programa Adelante financiado por la
Comisidn Europeay liderado por la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia.

Cooperacion técnica

Diez colaboradores han sido beneficiarios de programas de formacién cortos en temas como estrategia
de desarrollo textil, facilitacién del comercio, tecnologias limpias, innovacidn, sistemas de gestion,
comercio electrdnico, registro de titularidades reales, auditoria, entre otras. Estas oportunidades de
formacidn se dan gracias a las gestiones y fortalecimiento de las relaciones con: el Instituto Italo-
Latinoameticano -lILA-, la Agencia Coreana de Cooperacién KOICA, el Taiwan ICDF, la Agencia para el
Desarrollo Internacional y la Cooperacién de Israel -MASHAV-, la Agencia Espafiola de Cooperacion para
el Desarrollo -AECID- y el Programa de Cooperacién Técnica y Econémica de la India -ITEC-.

Por otro lado, la CCB ha logrado:
e Documentar el programa Hermes como buena practica del programa Saber Hacer Colombia,
financiado por la Agencia Presidencial de Cooperacién y el PNUD.
e Finalizar las actividades del programa Al — Invest 5.0.
e Transferir el modelo de servicios empresariales de la CCB a las Cdmaras de Cartagena,
Tegucigalpa y Nicaragua en el marco del programa Adelante financiado por la Comision
Europea y liderado por la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia.

Se aprobaron 4 becarios en el marco del Programa de becas internacionales Global Training. Dos (2) de
estos becarios apoyaran a la vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, uno (1) a la
vicepresidencia de Competitividad y Valor Compartido y uno (1) a la Vicepresidencia de Relaciones
Internacionales.

Gestion de politica y regulacién internacional

Comité Colombiano de la Cdmara de Comercio Internacional
Durante lo corrido del afio, el Comité Colombiano de la Camara de Comercio Internacional ICC
Colombia, realizd 71 sesiones con la asistencia de 1.524 participantes a través de las cuales avanza en
la ejecucion de su plan de trabajo 2018. Se destacan gestiones transversales tales como:

e Nombramiento de la doctora Mdnica de Greiff como integrante de la Junta Directiva de ICC.

e Participacién de la presidente de ICC Colombia en la reunion Permanent Heads ICC y en el
Consejo Mundial ICC efectuado en junio en Paris. En el marco de la jornada se sostuvieron
reuniones con el director de policy y de la AGFC.

e Presentacién de propuestas de trabajo de ICC Colombia al nuevo gobierno en cabeza del
Ministro de Comercio, Industria y Turismo.

e Participacién en la reunion Regional ICC Américas efectuada en Guatemala en noviembre,
para la cual elaboré y presentd un informe de su gestion.

e Participacién en ICC Knowledge Sharing Sessions

e |ICC Colombia propuso a ICC mundial ser anfitriona de la Celebracién que con motivo de los
100 afios de ICC se programa realizar en América el préximo afo. Se obtuvo el resultado
favorable. De igual forma, se obtuvo la Sede de la préxima reunién ICC Américas.
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Comision Derecho y Prdcticas Mercantiles

Realizacion del Foro “Negocios en un mundo digital: cémo las empresas estan
evolucionando”. Contd con 100 asistentes junto con conferencistas de alto nivel. Se
abordaron temas como fintech, smart contracts y crowdfunding. El objetivo del foro fue dar
a conocer a los empresarios la influencia del mundo digital en el desarrollo de la actividad
empresarial, ademds de sus repercusiones juridicas.

Participacion de dos integrantes de la Comision de la CCB en la publicaciéon del Documento de
la Comision mundial de DPM ICC “Retencién de titulos” (“Retention of Title”) que constituye
una guia practica para la legislacidn en 37 paises. La publicacidn fue divulgada virtualmente
desde Paris.

Participacion de Colombia en la discusién mundial sobre la modificacién de los Incoterms® al
ano 2020 plasmada en un documento propuesta cuyos términos en gran parte han sido
recogidos por ICC mundial.

Participacidn con contenido en el boletin mundial virtual de la Comisién “ICC Commercial Law
and Practice Newsletter” que se distribuye a la red global ICC sobre el tema.

Presentacién de avances en la sesiéon de la Comisién sobre el proyecto de Derecho
Internacional Privado.

Participacion de uno de los miembros en la reunién mundial de la de la Comisién de Derecho
y Practicas Mercantiles, efectuada en Paris en el segundo semestre.

Comision de Arbitraje

La Comision gestiond la postulacion de dos arbitros colombianos ante la Corte Internacional
de Arbitraje como presidentes de tribunal para dos casos. Uno de ellos, fue seleccionado y
otro esta en estudio.

Realizacion de cuatro sesiones para la promocién del arbitraje entre jovenes — YAF, con
participacién de 230 participantes Una de ellas tuvo como invitados especiales a dos de los
mas importantes darbitros internacionales Yves Derains y Albert Jan van den Berg. La segunda
se efectud en el marco del Congreso Anual de la Asociacién Nacional de Mineria efectuado
en Cartagena y cuyo tema principal fue el arbitraje internacional en el sector minero.
Adicionalmente se desarroll6 la sesidon Desafios en el arbitraje internacional “Transparencia y
lucha contra la corrupcién”.

Realizacion y envio a Paris de informe sobre el trabajo de la Comisién en 2017.

Igualmente, definieron de aspectos organizacionales internos de la comisién para darle una
mayor dindmica (relevo en la presidencia de la Comisidn, revisién de criterios de vinculacion,
propuesta de plan de trabajo 2018 — 2019 y conformacidn de las fuerzas de tarea en el marco
de la Sesién de la Comisidén en agosto).

Articulacién con la Comisién de Propiedad Intelectual para abordar la tematica del arbitraje y
especialmente la “Interpretacion prejudicial”.
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Comision de Medio Ambiente y Energia

Realizacion de sesion de la Comisidn en la que se presentaron los avance de los NAMAS y el
proyecto “Red de Lideres Empresariales Contra el Cambio Climatico en Colombia”.
Adicionalmente se llevé a cabo una sesidn en la que el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible presentd la Resolucion 1447 de 2018, a través de la cual se reglamentan el Sistema
Nacional de MRV, el RENARE y el Sistema de Contabilidad para las acciones de mitigacion de
GEL.

La Comisidn organizé el Foro “La autogeneracion eléctrica y generacién distribuida, retos para
el pais”. En la jornada, Chile presenté la transicién energética de dicho pais, y se presentaron
experiencias de empresas como Coltejer, Ecopetrol e Incauca sobre el tema, ademas del
contexto de los incentivos tributarios para energias renovables a 131 participantes.

Se gestiond la postulacidn de la presidente de la Comision ante ICC para obtener un cupo para
participar en la COP24 que se realizara a final del afio en Polonia.

Comision de Mercadeo y Publicidad (M&P)

ICC Colombia realizé la version en espafiol del documento “ICC Advertising and Marketing
Communications Code (ICC Code)” producido por la Comision mundial de Mercadeo vy
Publicidad.

Se gestiond la sede para Colombia de la reunién mundial de la Comisidn Mundial de Mercadeo
y Publicidad de ICC a efectuarse en Cartagena. Esta se efectud en octubre en el marco del
evento “Mas Cartagena”, el cual convocé empresas del sector publicitario y creativo. Interno
Se organizd y realizd el Seminario “Mercadeo responsable en la era digital” el 2 de octubre
luego de la sesién mundial en Cartagena. Contd con 35 asistentes y expertos, ademas de la
participacién de la presidente y el vicepresidente de la Comisién de ICC Colombia. En el
evento se presentd oficialmente el “Cédigo de publicidad y de comunicaciones de mercadeo
de la ICC”, base de trabajo del gremio.

En junio, la presidente de la Comisién de Mercadeo y Publicidad participé en la sesion de
Paris.

Comision de Politica de Comercio e Inversion

Se realizaron tres sesiones de la Comision en pleno, durante las cuales se establecieron tres
mesas de trabajo de la Comisidn que corresponden a 1) Formulacién de recomendaciones a
nueva Administracidn sobre promocién de IED y comercio exterior; 2) Promocidn de acuerdo
comercial Alianza Pacifico y 3) Analisis de estrategia de solucidén de controversias al comercio
e inversion del Estado.

Se elabord el “Documento de postura institucional y recomendaciones al nuevo gobierno
nacional de Colombia sobre instrumentos de atraccidn de inversion y promocion de proyectos
I+D”. Este documento fue entregado por la presidente de la CCB al nuevo gobierno nacional
a través del Ministro de Comercio, Industria y Turismo en reunién efectuada en septiembre.
Realizacion del Conversatorio “El impacto de la guerra Chino- Americana en el comercio
exterior colombiano”, el 20 de noviembre con 50 participantes. Se desarrollaron
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presentaciones a cargo de Martin Gustavo Ibarra, vicepresidente de la Comisién y Santiago
Rojas, exdirector de la DIAN, entre otros.

Comision de Economia digital

ICC Colombia postulé al exministro de TIC Diego Molano, para presidir el grupo de trabajo
especial de la Cdmara de Comercio Internacional “Business Action to Support the Information
Society” (BASIS), el cual se orienta a apoyar via TIC el crecimiento econdmico y el desarrollo
social.

En mayo, se presentaron los Servicios Ciudadanos Digitales por parte de CerticdAmara, y se
conformd un subgrupo de trabajo que retroalimente la guia de servicios para poder
presentarla posteriormente al gobierno nacional.

ICC Colombia apoyd la realizacién del Taller sobre el Observatorio de Economia Digital
efectuado en Bogotd con la participacidn de Juanita Rodriguez, Viceministra de Economia
Digital del MinTIC, y el profesor Raul Katz, consultor del Observatorio. Igualmente, se apoyé
la realizacién del Taller sobre el Observatorio de Economia Digital efectuado en Bogota con la
participacién de Juanita Rodriguez, Viceministra de Economia Digital del MinTIC, y el profesor
Raul Katz, consultor del Observatorio.

Los miembros de la comisién retroalimentaron el “Manual de condiciones de servicios de
interoperabilidad” del Min TIC y su Agencia Nacional Digital, adicionalmente, se atendi6 la
solicitud de ICC Panamad interesada en conocer el funcionamiento del Observatorio de
Economia Digital.

Se organizod conjuntamente con la Comision de Propiedad intelectual el evento “Infracciones
en el entorno digital”.

Comision de Propiedad intelectual

ICC Paris, renovo por dos afios a Jorge Chavarro, presidente de la Comisién en su rol como
Embajador de la ICC para Latinoamérica en Propiedad Intelectual. En esta condicién, participé
a finales de marzo en la reunién mundial de la Comisidon convocada por ICC en Paris, y motivo
la participacion virtual y presencial de otros promotores nacionales en Pl. Igualmente, con el
fin de fortalecer la Propiedad Intelectual en América Latina, realizd6 una presentacion en
Bolivia y se trabajé en lo que se espera de cada pais de la region.

La comisidn realizé en abril, el “Segundo Encuentro Protocolario Comisién Nacional de
Propiedad Intelectual ICC Colombia", con mas de 150 participantes entre emprendedores,
expertos en propiedad intelectual, abogados especialistas en el tema y estudiantes de Bogota
y otras ciudades del pais.

Sesiond la Comisidn en pleno, la cual hizo un balance del trabajo adelantado por las cuatro
sub-mesas que corresponden a Hoja de Ruta, Ecosistema de la Innovacion, Arbitraje en la
Propiedad Intelectual y Comunicaciones.

Se organizo el evento “Su Marca: Motor de internacionalizacidn de su negocio” el cual contd
con las intervenciones de los Embajadores de propiedad intelectual de México, Argentina,
Ecuador, Costa Rica y Colombia, gestionados por ICC Colombiay 72 participantes. En el marco
de esta jornada se llevd a cabo una sesion del Consejo Asesor de la Comisidn y se compartio
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la experiencia de las Comisiones de Propiedad Intelectual de los Comités de México,
Argentina, Ecuador, Costa Rica y Colombia.

Como resultado del trabajo articulado de las Comisiones de Propiedad Intelectual y de
Economia Digital de ICC Colombia se realizé el evento “Infracciones en el entorno digital” con
la participacidon de 113 asistentes y expertos nacionales e internacionales. Se abordaron
temas como el "Impacto de los incidentes de seguridad digital en Colombia - Presentacion de
los resultados del estudio sobre ciberseguridad"”; "Infracciones a los derechos de autor y
derechos conexos en el entorno digital, asi como Buenas practicas de la propiedad intelectual
en el entorno digital.

Comision de Aduanas y Facilitacion del Comercio

En el marco del apoyo de ICC Colombia a la implementacién del Acuerdo Mundial de
Facilitacion del Comercio, se acompand el proyecto “Sistema de gestiéon de riesgos (IVC
Puertos) para el sector de alimentos” liderado por el INVIMA con respaldo de la Alianza Global
para la Facilitacion del Comercio AGFC, sector privado y entidades gubernamentales. El
proyecto busca mayor efectividad y agilidad en la inspeccion de mercancias, asi como
menores costos a partir la medicion del valor del riesgo del producto. Se espera una reduccién
de 34% en las inspecciones. En continuidad, se llevd a cabo el Focus Group con expertos del
CIPE y del WEF, con empresas del sector alimentos que realizan operaciones de comercio
exterior para conocer cdmo ha sido su experiencia en puertos desde marzo cuando inicid el
proyecto. Como resultado se propusieron varias acciones concretas para materializar entre
las entidades asociadas al proceso.

La ICC participd en la firma del Memorando de Entendimiento entre la DIAN y la AGFC como
expresion de voluntad para avanzar en el proyecto Centros de excelencia para el sector
automotor, igualmente, se apoyd la aplicacidon de una consulta a algunos empresarios de
pymes sobre costos totales de transporte y logistica (CTTL) como consecuencia de los retrasos
en las operaciones de comercio exterior en frontera. Estos resultados son insumos para los
proyectos de la AGFC en curso.

La Secretaria General y la presidente de la Comisidon de Aduanas participaron en la reunién
regional de la Comisién efectuada en Argentina. Igualmente, ICC Colombia participd en el
panel sobre articulacidn de los sectores publico y privado para el desarrollo de proyectos de
la Alianza Global.

La presidente de la CCB en reunidn con el Ministro de Comercio, Industria y Turismo entrego
un documento sintesis sobre los proyectos de la Alianza Global para la Facilitacion del
Comercio.

Se participé en la Mesa Permanente para la Facilitacion del Comercio efectuada en el puerto
de Cartagena, liderada por la Viceministra de Comercio en desarrollo a la iniciativa del MinCIT.
Se efectud reunidn entre la presidente de la Comision, la Secretaria general ICC Colombiay la
Directora de Aduanas de la DIAN para presentar el trabajo de esta comisién y particularizar
en instrumentos como el Carnet ATA para facilitar la gestion empresarial.
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e Sesiond el Grupo Directivo de la Comisidn de Aduanas y Facilitacion al Comercio tratando
temas como el avance de los proyectos de la AGFCy el Carnet ATA, al igual que la revision de
criterios de vinculacién a la Comision

Comision Responsabilidad Empresarial y Anticorrupcion

e Estructuracidn y puesta en marcha del “Diplomado de Sistema de gestién Anticorrupcion”, el
cual conté con la participacién de representantes de distintas empresas privadas y entidades
publicas.

e Se desarrollo una sesion con ICC Guatemala, la Secretaria General ICC Colombia y la
presidencia de esta Comisidn, con el fin conocer su experiencia en materia anticorrupcion.

e Desde la Presidencia de la Comisién se participé en el desarrollo de los eventos: “Etica y
responsabilidad empresarial: mirada cruzada Alemania — Colombia — Francia” efectuado en
octubre, y “Corrupcion e Infraestructura, Estrategias y Desafios”, efectuado en noviembre
2018.

e Se realizaron tres sesiones de comisiones en las que entre otros temas se abordaron las
nuevas reglas en materia de conflicto de intereses de ICC.
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COMPETITIVIDAD Y VALOR COMPARTIDO

Durante el 2018, la Cadmara trabajo en su papel de liderazgo en la implementacion de la agenda de
desarrollo productivo regional mas importante del pais, |a Estrategia de Especializacién Inteligente (EEI)
de Bogota-C/marca, que busca mejorar el ambiente socioecondémico de la region a través del impulso
a la productividad de las empresas y el desarrollo de proyectos que mejoren su entorno. Y por otro, en
su rol al interior de la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB) de coordinar la apuesta sectorial de la
entidad.

Por lo cual, se continud con el trabajo articulado entre las secretarias técnicas de las iniciativas cluster
y el equipo de la Estrategia de Especializacidn Inteligente (EEI), para la definicion y puesta en marcha
de proyectos de envergadura que contribuyan al mejoramiento del entorno y beneficien a la mayor
cantidad posible de empresas de Bogota-region.

Partiendo de un andamiaje institucional capaz de generar las sinergias requeridas para el
fortalecimiento de los sectores productivos de Bogotd-region, se destaca la mayor vinculacidn y
relacionamiento con multiples actores de la ciudad, la region y el nivel nacional del ambito publico y el
privado, derivado del trabajo del equipo de la EEl como Secretaria Técnica de la Comisidon Regional de
Competitividad (CRC) de Bogota-Cundinamarca, de una vinculacion mas profunda de empresas e
instituciones realizada por los equipos de clusters, y del fortalecimiento de redes y organismos de
trabajo en valor compartido.

Un ejemplo de lo anterior es el encuentro con la ministra de Comercio Industria y Turismo, celebrado
en el marco de la asamblea del Foro de presidentes, donde participé un conjunto de empresarios, tanto
del Circulo de Afiliados de la CCB, como otros vinculados a la institucionalidad de las iniciativas cluster.
En este espacio se dio la oportunidad de elevar una serie de problematicas que limitan la productividad
de los diferentes clusters y que requieren una atencién especial por parte del Ministerio. Como
resultado, se acordaron una serie de rondas con un equipo de la cartera y los lideres de clusters para
dar soluciéon de manera eficaz y pronta a las necesidades identificadas.

A continuaciodn, se presenta un resumen de los esfuerzos realizados en el Programa de Especializacion
Inteligente, que pone en contexto la agenda de desarrollo productivo de Bogota-Cundinamarca, y a su
vez, tiene a su cargo la Secretaria Técnica de la Comisidn Regional de Competitividad de Bogota-
Cundinamarca.

Programa de Especializacion Inteligente

Su objetivo es desarrollar e implementar la Estrategia de Especializacidén Inteligente para Bogota-
Cundinamarca, a través de un trabajo conjunto entre las distintas entidades publicas, privadas y la
academia, y promoverla como agenda Unica de desarrollo productivo e innovacién de la regiéon en el
marco de la Comisidn Regional de Competitividad (CRC).

Asi, desde la CCB se ejerce la Secretaria Técnica de la CRC, que constituye el escenario de gobernanza
para la articulacion de esfuerzos colaborativos alrededor del desarrollo productivo de la region,
adoptando como hoja de ruta la EEIl. Como resultado se han dispuesto varios frentes de trabajo para la
materializacion de esta agenda, en torno a: fortalecimiento de la gobernanza; agenda integrada de
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desarrollo productivo e innovacién; financiamiento; comunicacién, relacionamiento y posicionamiento
de la EEl; y medicién y evaluacién de la EEL.

Fortalecimiento de la gobernanza

En este frente, la CRC se fortalecié en 2018 con la vinculacién de nuevos miembros al Comité Ejecutivo,
pasando de 15 miembros en 2016, a 28 en 2017, terminado con 33 miembros en 2018, destacando su
participacién en las discusiones sobre los proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion y la politica
publica necesaria para impulsar la EEl y sus dreas priorizadas.

Asimismo, el Consejo Asesor Empresarial de la CRC se fortalecié en 2018 con la vinculacion de 15
nuevos presidentes de compaiiias, delegados por las iniciativas Cluster, quedando dicha instancia
conformada por 25 miembros. Este Consejo se reune para asesorar y orientar temas de la CRC en
materia de agendas de capital humano y proyectos de ciencia tecnologia e innovacion, ademas de servir
como espacio de validacién de toda la EEI.

En cuanto a las mesas por dreas de especializacion, en 2018 se dinamizaron con la definicién de
escenarios prospectivos, priorizacion de tendencias tecnoldgicas, identificacion de brechas de
competitividad y de proyectos y acciones; 12 mesas de trabajo para las 5 areas de la EEI.

Se realizd la Asamblea Anual de la CRC, en la que se presentd, ante mas de 400 personas, una Comisién
cada vez mas fortalecida, con resultados concretos alrededor de 58 proyectos de innovacién y 70
proyectos adicionales para la superacién de cuellos de botella asociados a las iniciativas Cluster y
sectores estratégicos de la region.

Por otra parte, es importante destacar que la CRC fue seleccionada para representar a la Region Andina
en el Comité de Regionalizacién del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCCTel) y en la sesién de reinicio de la Comisién Nacional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn, junto al presidente de la Republica, la vicepresidente y su equipo de gobierno,
asi como representantes del sector privado y la academia.

Agenda Integrada de Desarrollo Productivo e Innovacion

En 2018 se aunaron esfuerzos en torno a la agenda de desarrollo productivo e innovacién en sus dos
componentes: proyectos de CTel de gran envergadura y proyectos y acciones para superar limitantes
a la competitividad que trabajan las 17 iniciativas cluster bajo |a EEI.

Proyecto de Ciencia, Tecnologia y de Innovacion
El portafolio de 58 proyectos de Ciencia Tecnologia e Innovacion se calcula en $1,1 billones, de los
cuales 28 proyectos, por $775.000 millones, corresponden a proyectos directamente promovidos por
la CRC. Estos han recibido apoyo para la formulacidon y acompafiamiento técnico para la articulacion de
aliados, en el marco de una alianza con Connect Bogota-Region, bajo la cual se realiza la actualizacion
del portafolio, el levantamiento de las hojas de vida de los proyectos y la identificacion de nuevos
proyectos.

Asi, a partir de una convocatoria en 2018 en la que se postularon 80 proyectos, se seleccionaron 5
nuevos proyectos para acompafamiento por parte de la CRC para su formulacion, donde dos
pertenecen al area de Biopolo relacionados a los Clusters de Cosméticos y Lacteo; dos a Region
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Sostenible, siendo uno de ellos relacionado al Cluster de Logistica, y uno a Servicios Empresariales,
asociado al Cluster de Salud.

De otra parte, pasaron por la CRC en 2018 y se sumaron a esta agenda, los proyectos de «Bogota’s ICT
Incubator and Accelerator (BICTIA)», liderado por Probogotd, que cuenta con recursos de cooperacion
de Noruega y que busca establecer una incubadora y aceleradora empresarial con enfoque TIC, y el
proyecto «Hub de Organismos de Paz», liderado por la VAPP.

En 2018 también se generaron avances significativos en proyectos donde la CCB tiene un rol
determinante como lider del proyecto o como coequipero. Los proyectos para destacar, asociados a su
respectiva drea bajo la EEI, son:

Area de especializacién Bogotd-Regién Creativa

Proyecto Hub de contenidos de alta tecnologia. El objetivo del proyecto es la creacidon de un hub de
contenidos digitales transmedia basados en el uso y la creaciéon de tecnologias de frontera para la
produccién audiovisual, el disefio, la musica y las soluciones de software, entre otros. Maloka, lider del
proyecto, propone incorporar su domo como parte esencial de esta accidn, pues cuenta con
tecnologias de proyeccidn digital Unicas en América Latina. El proyecto, trabajado de cerca con la
iniciativa Cluster de Industrias Creativas y de Contenidos, se encuentra alineado con el segmento
estratégico priorizado por esta iniciativa, en el marco de la consultoria que viene adelantando con la
firma IDOM.

El proyecto brindard a los empresarios y emprendedores del sector de contenidos digitales facilidades
para que desarrollen producciones de talla internacional, promovera la articulacién de recursos
técnicosy financieros, lo que permitird contribuir con el desarrollo de proyectos asociativos. El proyecto
inicié en febrero de 2017 y cuenta con recursos por $250 millones para su primera fase. El estudio de
prefactibilidad a cargo de Maloka junto con la firma de consultoria Viveka, definié el posible modelo de
negocio, el modelo financiero, el anteproyecto arquitectdnico y el analisis normativo y juridico. Una
vez revisados los resultados por expertos financieros, la conclusidn arrojé que el modelo y viabilidad
financiera presenta retos de sostenibilidad en el corto plazo, lo que hace que no sea posible que
subsista en el largo plazo. Por lo anterior, se tendra que revisar el modelo de negocio dispuesto para el
Hub.

Proyecto Centro de Materiales Avanzados. El Centro de Materiales se proyecta como un espacio
integrador para promover el disefio y la innovacidn en las empresas de los Clusters de Comunicacion
Gréfica; Joyeria y Bisuteria; Cuero, Calzado y Marroquineria; Prendas de Vestir; y, mas recientemente,
Construccion.

Este proyecto brindara un eje articulador e integrador entre distintos actores para acelerar procesos
de disefio basados en el conocimiento de nuevos materiales, fomentando de esta forma la
investigacion, la innovacidn, la productividad y la sostenibilidad en las industrias y sectores afines al
proyecto.

La Universidad Jorge Tadeo Lozano es la lider del proyecto y quien desarrolla el estudio de
prefactibilidad. Al respecto, se ha desarrollado el andlisis de benchmarking internacional, que identifica
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casos de éxito y plantea un comparativo sobre el funcionamiento y modelos de operacion de diferentes
centros de materiales; revision de proyectos nacionales similares a este, y el mapeo de capacidades
locales. Estos analisis han permitido identificar cdbmo construir un espacio integrador que permita
evaluar de manera dinamica y relacional el uso de sustratos, materiales y componentes, fortaleciendo
asi los procesos en la toma de decisiones para el disefio, la innovacién, la productividad y la
sostenibilidad de los empresarios de los clusters relevantes.

El proyecto estd trabajando en tres frentes: i) estudios del modelo de negocio; ii) plataforma digital, y
iii) piloto de laboratorio de experiencia con el material, que se abrird al publico durante el primer
trimestre del 2019.

Parque Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacién. El trabajo adelantado por la CCB ha generado
importantes avances en el proyecto Parque Cientifico, Tecnolégico y de Innovacion (PCTel), que se
proyecta como instrumento estratégico detonante de un distrito de innovacion para la transformacion
social, urbana y econémica de la regidn, que proveera a la ciudad con un ecosistema de innovacién, en
donde las empresas mas innovadoras convivan con centros de investigacién, de transferencia de
tecnologia y comercio, creando nuevas dindmicas econdmicas y sociales en el territorio. El Distrito se
enfocara en las TIC con orientacidn hacia la economia naranja y las tecnologias de la industria 4.0.

Desde la alianza suscrita en 2016 con la Universidad Nacional de Colombia, Colciencias y la CCB y con
la asistencia técnica de la firma consultora IDOM, se finalizd la viabilidad técnica y financiera del
proyecto. En este ejercicio participaron mas de 180 actores entre empresas, universidades, centros de
desarrollo tecnolégico, gobierno y emprendedores, y se desarrollaron jornadas de trabajo y talleres
con expertos técnicos y actores relevantes del ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacidn.

También se han realizado analisis de referencias internacionales tales como @22 (Espafia), Distrito
Tecnolédgico BBAA (Argentina), Ciudad del Saber (Panamd), TecnoParque (México), y The Digital Hub
(Irlanda).

De lo anterior, se ha identificado que Bogotd cuenta con la demanda y la oferta suficiente para la
consolidacion de un PCTel, junto con el interés de empresas e instituciones para su posible traslado,
construccion y operacion de dicho parque. Asimismo, con el estudio de suelo se preseleccionaron cinco
posibles localizaciones para su construccion, las cuales fueron reducidas a dos ubicaciones de gran
potencial: la zona de Puente Aranda y la de Alameda entre Parques.

Finalizada la prefactibilidad, se inici6 la fase de promocién. En este sentido, el proyecto PCTI fue
presentado para validaciéon y retroalimentacién ante la Junta Directiva de Connect Bogotd, la Junta
Directiva de Invest in Bogota (lIB), la Junta Directiva de la CCB, el Consejo de Vicerrectores de la
Universidad Nacional, el Concejo de Bogotd, y el Comité Ejecutivo y Consejo Asesor Empresarial de la
CRC. Asimismo, se realizaron acercamientos con inversionistas en el marco de la Rueda Nacional de
Inversion Extranjera «ProColombia Summit 2018» y otros inversionistas presentados por IIB y la
Vicepresidencia de Relaciones Internacionales y Cooperacion (VRIC) de la CCB.

También se desarrollaron jornadas de trabajo con instituciones del orden nacional para definir apoyos
concretos, entre ellas el Viceministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Viceministerio de Cultura
y la Alta Consejeria Presidencial para los Asuntos Estratégicos.
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Area de especializacién Biopolo

Proyecto Centro de Negocios Biotecnoldgicos para Bogotd Regidn. El Centro de Innovacion y Desarrollo
de Negocios en Biotecnologia (CDNBIO), liderado por la Universidad Central, busca realizar
acompanamiento especializado de incubacion y aceleracién para el desarrollo de nuevos negocios
basados en la biotecnologia que generen oportunidades de negocio rentables, con visién global y
sostenible.

Bogota-regidén es la primera comunidad cientifica en biotecnologia del pais con mas de 200 grupos de
investigacion relacionados y cuenta con el tejido empresarial mds importante de Colombia. La puesta
en marcha de un Centro de Negocios Biotecnoldgicos con un portafolio de tecnologias biotech,
permitird avanzar en el desarrollo de nuevos negocios y/o lineas de negocio con productos y servicios
de mayor valor agregado para el mercado nacional e internacional.

En 2018 se desarrollé la primera fase donde se formuld el modelo de gestidn y de gobernanza del
Centro, que garanticen su sostenibilidad en el tiempo, y el disefio del portafolio de servicios que
respondan a las necesidades e intereses de la regién, con la construccion de una hoja de ruta que guie
de manera eficiente su puesta en marcha.

El proyecto se encuentra en fase de disefio y conceptualizacién y se han revisado experiencias
internacionales, identificando actores claves e intereses especificos en la regién sobre la tecnologia del
Centro. Asimismo, se realizé un mapeo de tecnologias biotech y se esta finalizando la revisién de los
diferentes escenarios de gobernanza para operar este Centro.

Agenda complementaria de proyectos y acciones para los clusters bajo la EEI

La EEl también pretende identificar y promover el desarrollo de proyectos y acciones para la superacion
de barreras que afectan la competitividad de las areas de EEl y, en particular, los clusters y sectores
relacionados bajo la Estrategia.

Asi, en el marco del Consejo Asesor Empresarial, se presentd la Agenda de Capital Humano de que
vienen liderando las iniciativas cluster de Bogota-region para el cierre de brechas en calidad, cantidad
y pertinencia. También se resefiaron el Plan de Pertinencia para la Educacién Superior y Educacién para
el Trabajo para Bogot3, liderado por la Secretaria Distrital de Educacién (SDE), y el esfuerzo de liderazgo
colectivo para desarrollar el Subsistema Distrital de Educacidn Superior en Bogota bajo la metodologia
Strive, liderado por la CCB y la SDE.

Lo anterior promovié un dialogo entre directivos de instituciones de formacion, investigadores,
instituciones y empresarios, quienes reconocieron el importante trabajo que se viene desarrollado para
generar talento de calidad y pertinente, y generaron recomendaciones a estas agendas.

Financiamiento

El Sistema General de Regalias (SGR) es la principal fuente de financiamiento para proyectos de
innovacion, de competitividad y de desarrollo regional. Por ello la CRC ha venido desarrollando un
trabajo importante para posicionarse como instancia de consulta en la definicion de proyectos
estratégicos de la regidon. Algunas de estas acciones son: i) drgano consultivo de los OCADS del Fondo
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de Desarrollo Regional y del Fondo de Ciencia Tecnologia e Innovacién, se gestionaron conceptos de
pertinencia a 6 proyectos de regalias; ii) incorporacion de los anexos indicativos del SGR, tanto del
Fondo de Desarrollo Regional como del Fondo de Ciencia Tecndloga e Innovacidn, lo que implicard la
financiacion de proyectos por alrededor de $40.000 millones; iii) espacios de dialogo con el Distrito
para la definicidn de los criterios para las convocatorias que a partir del préximo afio se lanzaran para
financiar proyectos por el SGR.

De otra parte, se tienen i) el Fondo de Innovacién, Tecnologia e Industrias Creativas (FITIC) por $10.000
millones, el cual esta dirigido a promover el desarrollo de la innovacién, nuevas tecnologias e industrias
creativas, basados en conocimiento, el cual se alined a la EEIl en su enfoque sectorial y en los criterios
de seleccidn de proyectos; y ii) un fondo compuesto por aportes de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémico, Colciencias y CCB, el cual financid las primeras fases de los proyectos de Hub de Contenidos
Digitales, Centro de Materiales, y Centro de Negocios Biotecnolégicos para Bogotd Regién

Medicion y evaluacion de la EEI

Una actividad de interés para el avance en la implementacidon de la Estrategia es desarrollar una
medicidon que permita capturar el impacto de la EEl y que ayude a convertir a la CRC en referente
nacional e internacional en practicas de trabajo colaborativo para el desarrollo productivo.

Asi, la Universidad Central lidera un grupo de trabajo junto a la CCB, el Consejo Privado de
Competitividad, Connect Bogota-Regidn, Invest in Bogotd, Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
y Secretaria de Competitividad de la Gobernacién para diseiar y desarrollar un sistema de indicadores
y otros instrumentos que permita hacer seguimiento a la implementacién de la agenda de desarrollo
productivo de Bogotd-Cundinamarca, su estado de avance y logros. Este trabajo se formalizé mediante
un convenio suscrito entre la Universidad Central y la CCB.

Por otra parte, para fortalecer las capacidades técnicas de las instituciones de la CRC en materia de
indicadores para evaluar el desempefio sectorial en el contexto internacional, se organizé con el MinCIT
la transferencia de la metodologia «Analisis de Cadenas Globales de Valor». Esta actividad conté con
sesiones presenciales y de trabajo de forma remota para la realizacién de un analisis de una cadena
identificada por cada institucion de la CRC participante, con el dnimo de generar recomendaciones de
politica.

Comunicacion, relacionamiento y posicionamiento de la Estrategia

La EEIl continta posicionandose como la agenda Unica de desarrollo productivo e innovacién de Bogota
y Cundinamarca, dado que tanto la Alcaldia de Bogotd, como la Gobernacién de Cundinamarca hicieron
explicito en sus programas de gobierno la articulacién con la EEIl. Adicionalmente, las bancadas de
Competitividad y de Innovaciéon del Concejo de Bogotd orientan su gestidon a través de las 5 areas de
especializacion.

En materia de comunicaciones se activo con el liderazgo de Invest in Bogotd, la mesa para la estrategia
de comunicaciones y relacionamiento, donde gracias a la participacion de técnicos y personal de
comunicaciones de entidades de la CRC, se desarrollaron acciones conjuntas en materia de
comunicacion. La medicion del dltimo trimestre del afio muestra 48 notas free press, valoradas en
canales nacionales por $196 millones de pesos e internacionales por $11 millones de pesos.
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En el transcurso de 2018 se presentaron acciones y programas de diferentes entidades alineadas con
la EEI, tales como IIB con su agenda de atraccion de inversidn extranjera para Bogota-Cundinamarca
basada en las areas de EEI, el Buré de Convenciones con su estrategia de captacién de eventos
internacionales representativos en linea con la EEI, Connect Bogota Regién y el trabajo que viene
desarrollando para el fortalecimiento del portafolio de proyectos de la EEl y el Open Innovation Summit
como dindmica generadora de soluciones innovadoras a retos de las dreas de EEIl. Igualmente, la
Alcaldia de Bogotd y la Gobernacidon de Cundinamarca presentaron el portafolio de proyectos del
Sistema General de Regalias (SGR) en marcha y alineados con la EEI.

Es tarea de la CRC dar a conocer el trabajo desarrollado en la implementacién de la EEI en diferentes
escenarios, por ello se participd en el «Encuentro del Grupo Técnico de Expertos en Competitividad
Subnacional (GTECS)» de la OEA y la Red Iberoamericana de Competitividad (RIAC) en Chile, donde se
realizd la presentacion la agenda de desarrollo productivo de Bogota-Cundinamarca basada en la EEI
como un caso de éxito. Se destacdé como una de las tres experiencias de Latinoamérica, junto con Belo
Horizonte y Chile, por su avance y dinamica en la gestiéon de mas de 58 proyectos de CTel y los planes
de accidn de las 17 iniciativas cluster vinculadas a esta agenda.

En un segundo escenario, la secretaria de la CRC, invitada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), junto con la Subsecretaria de Planeacion Distrital, participaron en un intercambio de Experiencias
sobre Planificacion del Territorio y el Desarrollo Productivo con la Secretaria de Planificacién de la
Presidencia de El Salvador, la Asociacién de Municipios y la autoridad portuaria, sobre planificaciéon del
territorio y el desarrollo productivo. Durante las jornadas de trabajo realizadas se presentd la EEl y su
conexién con el ordenamiento del territorio, destacando la articulaciéon publico-privada en la
consolidacion de una agenda Unica de desarrollo productivo para Bogota y Cundinamarca y la gestion
conjunta de proyectos para materializarla.

Finalmente, en el marco del Programa Europeo de Cooperacién Urbana Internacional para América
Latina y El Caribe (IUC-LAC), la regidon de Bogota-Cundinamarca fue elegida como una de las tres
regiones de América Latina, junto con Cioeste de Brasil y Chihuahua de México, para trabajar con
regiones hermanas europeas en proyectos de interés comun.

En el desarrollo de este programa, se realizd6 una misidn internacional a la regién de Lazio, donde
participaron 5 delegados de instituciones de Bogota con el objetivo de intercambiar experiencias e
identificar posibles proyectos conjuntos que se puedan desarrollar en materia de Especializacion
Inteligente y clusters. Lo anterior se enmarca en el programa de la Unién Econédmica Europea donde se
han realizado diversas interacciones y trabajos conjuntos para definir tematicas de interés, enfoque,
objetivos y el alcance de trabajo entre estas dos regiones hermanas.

Especializacidn de la Especializacion

Como un proyecto adicional y que permite dar forma al entendimiento del impacto de la EEl en la
region, se adelanté el trabajo de «Economia del territorio», que busca articular la formulacién de
lineamientos de ordenamiento territorial con las areas de la EEl, en una escala urbano-rural que
contempla a Bogota y a 20 municipios de Cundinamarca.
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Este proyecto se realizé mediante un convenio entre la Gobernacién de Cundinamarca, la Secretaria
Distrital de Planeacidn, la Universidad del Rosario y la CCB, quienes trabajaron articuladamente en el
levantamiento de informacién de valor que permita generar insumos para la toma de decisiones y
construccion de los instrumentos de desarrollo del ordenamiento territorial de Bogotd y Cundinamarca.

Como resultado de esta alianza se generé la publicacion «Ocupacidn econdmica y planificacion
territorial de Bogota Cundinamarca y la Region Vida Ampliada de Cundinamarca», cuyos resultados
fueron presentados en el evento de lanzamiento al que asistieron mas de 200 personas y se ha
convertido en un insumo para las discusiones alrededor del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de
los diferentes municipios. Esta investigacion identifica posibles zonas geograficas con potencial de
expansién de la actividad econdmica y reconoce las zonas centrales de concentracién de produccion
para la consolidacion de las areas en el mediano y largo plazo, asi como los requisitos de infraestructura
y equipamientos para el desarrollo de nuevas actividades productivas en el territorio. Adicionalmente,
se realizd un proceso de analisis sobre la ocupacidn econémica de las apuestas priorizadas en la regién
y la caracterizacién de equipamientos estratégicos de soporte.
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ARTICULACION PUBLICO PRIVADA

Con el objetivo de posicionar a la Cdmara de Comercio de Bogota como un actor relevante del didlogo
civico, la Camara a través de la Vicepresidencia de Articulacién Publico Privada, por medio de cuatro
programas gestionados bajo los lineamientos de las MEGAS organizacionales, trabaja en la construccion
de alianzas con actores del entorno para promover la generacién de conocimiento y la formulacién de
propuestas con el fin de incidir en la gestidon y politica publica, el entorno para los negocios y la vida de
la ciudad.

Gestion de Conocimiento

Para construir la matriz de riesgos para el Sistema de Inspeccién, Vigilancia y Control de Bogot3, se
ejecutd el contrato con la firma ITS-solutions para construir la matriz de riesgos de incumplimiento de
normas para el funcionamiento de las empresas, asociados a bomberos, ambiente, uso del suelo y
salud, para mds de 450 actividades econdmicas de la ciudad, en el cual se construyé un documento
base sobre la cantidad de establecimientos de comercio registradas en la Cdmara de Comercio de
Bogotd a diciembre de 2017, a nivel de actividad econdmica; se realizaron talleres con entidades
Distritales para conocer los métodos de clasificacién de riesgos; se realizaron dos talleres de validacion
con la participacidon de los inspectores de vigilancia y control de cada una de las entidades de
intervencién del SIVC de Bogotd y posteriormente se realizaron las mesas de trabajo con cada linea de
intervencion.

Durante el segundo semestre se realizaron los operativos programados con las pruebas de la
herramienta. Se cargaron 11.317 registros de empresas y/o establecimientos de comercio nuevos (01
abril - 20 de mayo de 2018) con informacidn proveniente de la CdAmara de Comercio de Bogota. Como
resultado, la CCB cuenta con una matriz de riesgos asociados al funcionamiento de las empresas y un
prototipo de alerta temprana de riesgos de Inspeccién Vigilancia y Control para las empresas que se
formalizan en Bogota. La matriz arrojo alertas en riesgo ALTO para 5.188 registros en las 20 localidades
y practicar operativos en cuatro localidades. Con estas pruebas se identificaron necesidades para la
implementaciéon de la herramienta. La matriz final se entregd a la Administracion Distrital y a
Confecamaras para su implementacion y gestion.

Por otro lado, se inicid el contrato con Fedesarrollo para construir la propuesta de reforma tributaria
que promueva la competitividad de las empresas y la sostenibilidad de las finanzas de la ciudad, se
realizd un completo y actualizado diagndstico sobre la estructura y tendencia fiscal de Bogot3, la carga
tributaria de las empresas, revision de experiencias internacionales de financiamiento de ciudades y
sobre la relacion entre los tributos locales, la informalidad empresarial y esquemas simples de pago
como el Monotributo, que le permiten a la CCB contar con informacién reciente de muy alta calidad
para presentar y gestionar ante el gobierno distrital y el sector empresarial de Bogota una propuesta
de reforma tributaria local con alternativas de financiamiento para construir un entorno tributario
favorable a la actividad empresarial, en un marco de sostenibilidad y estabilidad de las finanzas de la
Ciudad. Los resultados se presentaron a la Secretaria de Hacienda Distrital el 17 de diciembre.

126



afios

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO

INFORME DE GESTION 2018 co

Por otro lado, el Gobierno Nacional presenté el 31 de octubre al Congreso de la Republica el proyecto
de Ley de Financiamiento 197/18S — 240/18C para suplir un faltante de recursos del presupuesto del
2019 por $14 billones de pesos. EI 5 de diciembre se aprobd en primer debate de comisiones conjuntas
la ponencia radicada el 27 de noviembre. El 18 de diciembre se aprobd en plenaria del Senado la
ponencia para segundo debate.

En resumen, La ponencia y el Proyecto de Ley incorpora algunas de las medidas recomendadas por la
Comisidn de Expertos para la Equidad y la Competitividad Tributaria (2015), asi como lo expresado por
la CCB en el debate a la Presidencia (2018): mayor progresividad en tarifas de Renta a personas, revision
monotributo, fortalecimiento de la DIAN, reduccidon de la cara tributaria a las empresas.

En general, las propuestas mejoran la competitividad de las empresas porque reducen la carga fiscal:
mayores incentivos, reduce progresivamente la tarifa de renta, revive los contratos de estabilidad, crea
estimulos a la economia naranja, mantiene y crea rentas exentas en nuevos sectores; mejora la
progresividad de las tarifas de Renta y Retefuente de las Personas Naturales en los rangos mas altos de
ingresos; mantiene exentos los productos basicos de la canasta familiar y las tarifas actuales; incorpora
el IVA multifasico; otorga una nueva oportunidad de normalizaciéon y/o saneamiento de activos
omitidos o pasivos inexistentes; se crean nuevos impuestos: Patrimonio, Impuesto al Consumo de
unidades de vivienda, Dividendos Sociedades Nacionales, SIMPLE.

Con relacién a las propuestas de la CCB en el marco del programa SYFP (2018), el proyecto de Ley de
financiamiento avanzé en:

e Aliviar la presién tributaria del impuesto de renta a las empresas. Avanza porque reduce
progresivamente la tarifa de renta, revive los contratos de estabilidad tributaria, crea
estimulos a ciertas actividades econdmicas: Economia Naranja, Mantiene rentas exentas

e Descontar el 4 X 1000 del impuesto de renta. Avanza y los cambia por una deduccion del 50%

e Revisar la reglamentacién del monotributo. Lo elimina y crea el SIMPLE con menores
requisitos de acceso, mayor progresividad en tarifas, unificacion de tres impuestos, mayores
actividades econdmicas

e Adoptar programas efectivos para la reduccion de la evasién. Desarrolla medias de
fortalecimiento de la DIAN, pero no hay un plan con metas concretas de reduccién de evasion
para cada impuesto

De acuerdo con los resultados del informe Doing Business 2019, se analizé para Bogota las condiciones
del entornoy las regulaciones que afectan 10 areas del ciclo de vida de una empresa, si bien mejoramos
levemente en el puntaje total, no fue suficiente para mejorar en el ranking. Los resultados indican que:

e Mejoraron tres dimensiones: manejo de permisos de construccién, obtencion de electricidad
y manejo de insolvencia. En el resto de las dimensiones mantuvimos los mismos resultados
de los ultimos cinco o seis afios

e En comparacion con los paises de Latinoamérica, Colombia conserva el tercer lugar, después
de México y Chile

e Con relaciéon al pais con mejor entorno, que es México, las principales brechas estan en:
cumplimiento de contratos, Comercio transfronterizo y pago de impuestos
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e Se propone la necesidad de desarrollar una agenda de trabajo con el Gobierno Nacional para
implementar acciones publicas y privadas y de reformas efectivas en simplificacién que se
traduzcan en mejores resultados en los indicadores Doing Business

En el marco del convenio con la UNESCO, y con la participacién de la Secretaria Distrital de Cultura se
realizd un trabajo para caracterizar las empresas pertenecientes a las Industrias creativas y culturales
en Bogotd en términos de su tamano, redes de proveedores, activos, empleo, nivel de innovacion,
desarrollo de estrategias de mercadeo, suefios empresariales, grado de internacionalizacién. Los
resultados se presentaron y entregaron a la UNESCO para la construccién del informe anual de cultura
y a la Administracion Distrital para la construccidn de la politica publica de cultura.

Con el propdsito de conocer las caracteristicas econémicas y empresariales en cada uno de los Cluster
y fortalecer el andlisis interno, se localizaron geograficamente las empresas del Clister de Servicios
Financieros que permitira realizar el analisis de la cobertura de los servicios en Bogota; para el Cluster
de Turismos de Negocios y para Corferias se realizd la caracterizacion de las actividades productivas
formales en el entorno de Corferias y Agora para el Programa Buen Vecino que permitié mejorar la
informacidn para mejorar la competitividad empresarial y las relaciones con la comunidad; para apoyar
la gestion del Programa de Emprendimiento de la CCB se realizé la caracterizaciéon de las empresas
localizadas en los seis (6) barrios vinculados a ASOSALITRE; para la propuesta del sector empresarial al
Plan de Ordenamiento Territorial que lidera la CCB se realizé la caracterizacién de la concentraciéon
empresarial en las 19 localidades de Bogota y adicionalmente, se profundizd la caracterizacién de la
actividad empresarial en la zona del centro de la Ciudad y de la actividad empresarial y productiva en
el entorno de 500 metros a lo largo del trazado de la primera linea del metro.

Se entregd el balance de la economia bogotana del 2017 que permitié identificar los factores de
crecimiento, las condiciones del entorno para los negocios, el desempefio de la actividad empresarial
y de las actividades productivas en la ciudad, del comercio exterior, del mercado de trabajo y los
avances en el posicionamiento competitivo de Bogotd como una de las ciudades mas atractivas para
hacer negocios en América Latina (AL). Igualmente, se incluyeron las acciones adelantadas por la CCB
para contribuir a consolidar un entorno que facilite el desarrollo de la actividad productiva y
empresarial y se identificaron los retos de los sectores publico y privado para facilitar la actividad
empresarial y mejorar la prosperidad de sus habitantes.

La segunda encuesta sobre las Causas de liquidacién de empresas en Bogota, con la aplicacién a 605
empresas liquidadas en Bogotd en los ultimos 2 afios y con 34 entrevistas en profundidad, permitio
ampliar la informacién, el conocimiento y establecer los cambios en los factores que afectan la
sostenibilidad de las empresas y que inciden en su liquidacidon en comparacidn con los resultados de la
medicion realizado hace 10 afos con el objetivo de disefiar nuevas soluciones al servicio a los
emprendedores y empresarios, identificar riesgos y las acciones para promover la sostenibilidad de las
empresas.

En el marco de la alianza entre la CCB y ANIF, se realizé la presentacion de los resultados de la Gran
Encuesta Pyme nacional y del médulo Bogota en las instalaciones del Club el Nogal. El evento conto
con la participacidon de ANIF, Banco de la Republica, Bancéldex, Confecamaras, el Fondo Nacional de
garantias y las distintas cdmaras de comercio del pais que participan en la lectura regional de la
encuesta. La Cdmara de Comercio de Bogota realizd la presentacion del analisis sobre la situacidon y
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perspectivas econdmicas de Bogota y de las Pymes y de las acciones de la CAmara para la sostenibilidad
de las empresas y el fortalecimiento empresarial y para mejorar el entorno para los negocios.

La encuesta Clima de los Negocios de Bogota, se termind con una muestra representativa de 2.200
empresarios de todos los sectores productivos y de los diferentes tamanos de empresas, los resultados
permiten conocer la percepcion que tienen los empresarios sobre la situacidn y perspectivas de sus
empresas, sectores y de la ciudad. De igual manera, permite identificar los principales problemas y
necesidades que tienen los empresarios en la ciudad para el desarrollo de su actividad empresarial y
las acciones que han implementado y las que demanda de los sectores publicos para mejorar el
desempeno de sus empresas.

En el 2018 se realizé la segunda medicién de la encuesta sobre las condiciones de Gobernanza en
Bogotd y 19 municipios de Cundinamarca a una muestra representativa del sector publico, privado,
académico, organismos de cooperacién y Organismos No Gubernamentales (ONG), y de la Ciudadania.
Los resultados permitieron identificar las condiciones actuales, los retos y desafios que tienen Bogota
y los municipios de Cundinamarca para fortalecer la capacidad de los diferentes actores para trabajar
de manera colaborativa y gestionar el desarrollo de la ciudad y la regién. Ademas, se priorizaron los
temas en los que se considera se deben construir acuerdos entre el sector publico, el sector privado y
los ciudadanos, a saber: i) Transparencia, ii) Confianza, iii) Participacion, iv) Corresponsabilidad y v)
Liderazgo.

Con la segunda medicidn se establecieron los cambios en la percepcién de los encuestados frente a la
primera encuesta realizada en 2014. Los resultados fueron presentados por la presidenta de la CCB en
el conversatorio sobre confianza e instituciones de New York el 24 de septiembre.

En alianza con IPSOS Napoledn Franco, durante el 2018 se implementd una metodologia especial para
identificar y caracterizar los negocios informales en Bogotd. La metodologia se aplicé en cuatro zonas
comerciales de mayor aglomeracion productiva de cuatro localidades: Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivary
Antonio Narifio. En total, se identificaron y caracterizaron 4.983 informales. Esta informacién esta
permitiendo conocer a profundidad las caracteristicas de los negocios informales para luego disefiar
rutas de intervencion segun sus capacidades y facilitar el transito a la formalidad con los programas de
fortalecimiento de la CCB.

Por otro lado, continuamos con el fortalecimiento de los servicios orientados a nuestros clientes
especializados. Durante este afio, a través del servicio de Informacidn especializada para el apoyo a la
gestidn interna, se enviaron 4.695 documentos, los cuales generaron 15.300 consultas. El consolidado
general de consultas del CIEB, reportd 993.000, de las cuales 823.000 son virtuales (Biblioteca Digital y
Metabuscador) y 170.000 son presenciales. El segmento de empresarios continlda siendo el que mas
demanda informacion con un 59%, seguido de los colaboradores de la CCB con un 33%.

Para fortalecer la generacidn de iniciativas y espacios para la gestion y transferencia del conocimiento
se firmaron seis nuevos convenios para el intercambio de informacién con Agrosavia, Universidad
Javeriana, Los Libertadores, Uniempresarial, Colombia Digital, Sergio Arboleda. Se llegd a un acuerdo
con la Red Académica Rumbo para cosechar la informacidn. La Red se compone de 27 instituciones con
un potencial de informaciéon de 106 mil nuevos documentos que haria parte del metabuscador. Se
construyeron los repositorios de informacion de Canales presenciales (Sedes), Sostenibilidad y Valor

129



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA co

INFORME DE GESTION 2018 co

afios

compartido y CAC y se llegd a un acuerdo de comodato para la puesta en marcha de una Biblioteca
Empresarial en la Casa de la Cultura de Zipaquira.

Ademas, se elaboraron 136 Boletines con el registro de las noticias de los principales medios en temas
de Bogota y la Regidn y 3 ediciones del Boletin de Tendencias Mundiales en temas de impacto para la
CCB. También se generaron espacios para la gestion y transferencia de conocimiento con el desarrollo
de las siguientes charlas: “Taller métricas WEB con Google Analytics”, “Big Data e inteligencia de
negocios”, “Clientes como estrategia empresarial” (CIEB-Uniempresarial) y “Para pensar en grande no
haga negocio, haga empresa” (CIEB-Uniempresarial).

En desarrollo del convenio entre la CCB y la Secretaria de Educacién Distrital (SED) y con la orientacion
de la firma AISD - Strive Together para construir colectivamente el Subsistema Distrital de Educacion
Superior y su articulacion con la estrategia de especializacidon inteligente y los clusteres, el 30 de mayo
se realizd la reunidn de la mesa de liderazgo con el propdsito de socializar el direccionamiento
estratégico del subsistema y realizar la firma del acta de compromiso de los sectores publico y privados
interesados en trabajar y aportar articuladamente en la iniciativa. La socializacién del disefio del
Subsistema estuvo a cargo de la Dra. Maria Victoria Angulo, Secretaria de educacion Distrital y Jorge
Mario Diaz, Vicepresidente de Articulacién Publico-Privada por parte de la CCB.

El evento contd con la participaciéon de mas de 40 lideres de instituciones de educacion superior y
entidades del estado y privados entre las que se destacan Secretaria de Desarrollo, Fundacion CORONA,
PNUD, Universidad Nacional, Universidad Distrital, ASENOF, Fundacién Saldarriaga Concha, Ministerio
de Educacién Nacional, Universidad Tadeo Lozano, CONNECT BOGOTA, UNIMINUTO, Centro Nacional
de Consultoria, ASCUN, ALINA SAS, Oportunidad Estratégica, entre otras instituciones publicas y
privadas.

Se presentaron y aprobaron los elementos estratégicos que orientaran la gestidon de la iniciativa del
Subsistema Distrital de Educacidn Superior de Bogota y se aprobaron para las brechas identificadas
(Preparacién académica, Transito pertinente, Graduacion efectiva, Continuidad vocacional), los
objetivos estratégicos que orientaran las acciones e iniciativas para el correspondiente cierre de
brechas.

Una vez culminada, la fase de disefo se dio inicio a la fase de implementacion del Subsistema. En el
marco de esta nueva fase, la Cdmara de Comercio de Bogota, la Secretaria de Educacién Distrital y la
fundacion Empresarios por la educacidn, realizaron una reunién con un grupo de lideres de Telefdnica,
Bavaria, Cotelco y electroequipos, el martes 18 de diciembre, con el objetivo de presentar el
Subsistema Distrital de Educacién Superior, fomentar un encuentro para identificar iniciativas y
acciones que estén en marcha, fortalecer el trabajo colaborativo entre los diversos actores interesados
en fortalecer la educacién superior y la formacion para el trabajo y el desarrollo humano (FTDH), e
iniciar el trabajo de consolidacion de las redes de accién colaborativa.
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Gestion Publica y Participacion Ciudadana

En el marco del Modelo de Incidencia Publica de la CCB, se definié la agenda de trabajo del programa
Si Yo Fuera Presidente, con ocasién de las elecciones presidenciales. Como parte de la agenda se
realizaron reuniones con los equipos programaticos de las campafiias de los aspirantes a la Presidencia
de la Republica, con el fin de presentar y dialogar sobre los temas de interés empresarial que
consideramos esenciales para el proximo gobierno. El programa tuvo como objetivo poner a disposicion
de las campaiias, la informacién y el conocimiento generado por la CCB, crear espacios de didlogo en
torno a la agenda tematica de los candidatos y, de esta forma, consolidar a la CCB como aliada de los
empresarios en un momento crucial para el pais.

Adicionalmente, se elaboré un documento con las propuestas de la CCB para el proximo gobierno,
denominado “Bogot3, Ciudad de Oportunidades”. Las propuestas, contenidas en el documento, son el
resultado de los estudios y andlisis realizados en la Cdmara, asi como de las principales conclusiones de
una consulta adelantada con empresarios, cuyas caracteristicas recogen la diversidad del sector
privado de la ciudad. El documento fue entregado a los candidatos a la Presidencia por correo
certificado, difundido a los ciudadanos a través de los medios de comunicacion y publicado en la pagina
web de la CCB y en la biblioteca virtual. Las propuestas se estructuran en tres ejes estratégicos:
economia dinamica, incluyente e innovadora; entorno favorable para los negocios y regién ordenada,
conectada y sostenible. En alianza con Portafolio y Fedesarrollo, se realizd el Debate Econdmico
Presidencial, en el que los candidatos a la Presidencia de la Republica presentaron sus propuestas en
materia de crecimiento econdmico, finanzas publicas y sostenibilidad fiscal. Al evento asistieron los
candidatos Humberto de la Calle, Gustavo Petro, German Vargas e lvan Duque. El candidato Sergio
Fajardo no asistié por temas de agenda.

Igualmente, se llevé a cabo el debate con los candidatos que encabezan las listas a la Cadmara de
Representantes por Bogotd, organizado por la Cdmara de Comercio de Bogota y el programa Congreso
Visible, de la Universidad de los Andes. Los candidatos respondieron preguntas sobre temas esenciales
de interés empresarial como empleo, ciudad regién, emprendimiento y formalizacion, Estatuto
Organico de Bogota y régimen tributario.

La CCB participd en la discusion sobre la "creacién del &rea metropolitana de la Sabana de Bogota", que
se llevd a cabo en la Comision de Ordenamiento Territorial, del Senado de La Republica. La CCB destacd
gue es necesario definir una estructura de gobernanza regional, de largo plazo y vinculante, que articule
las diferentes escalas de gobierno. Dicha estructura debe responder a los grandes retos regionales,
respetar la autonomia de los municipios y contribuir a darle continuidad y sostenibilidad al proceso de
integracidn regional que se encuentra en marcha, a través del CIT, de Region Vida y otros esquemas de
coordinacién y articulacién.

En octubre, la CCB participd en la Comisidn de seguimiento del Acuerdo Distrital 706 de 2018 “Por
medio del cual se fomenta el desarrollo socioecondmico a través de la Estrategia Bogota Productiva 24
horas”. En este espacio, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico presentd los avances del
diagndstico Bogota 24 horas vy las diferentes entidades informaron los avances y proyectos que viene
adelantado en apoyo a la consolidacién de Bogota Nocturna. La CCB manifestd su interés en continuar
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apoyando este proyecto y puso a disposicidn el conocimiento y experiencia de la entidad para abordar
los temas de desarrollo productivo, movilidad, seguridad y ordenamiento territorial.

El 7 de noviembre se realizé el Foro sobre Integracién Regional “Autoridades politicas de Bogota y
Cundinamarca, unidos trabajando por una Regidén para Todos”, en el marco de una sesién conjunta del
Concejo de Bogota y la Asamblea de Cundinamarca, llevada a cabo en el Congreso de la Republica.
Durante el evento, la Camara presentd las apuestas estratégicas de Bogota - Regidn para lograr que sea
productiva e innovadora, asi como integrada, segura, con equidad social y sostenibilidad ambiental.

En alianza con la Veeduria Distrital y la Escuela de Gobierno de la Universidad de Los Andes, se realizd
el Foro del Plan Nacional de desarrollo (PND), con el fin de incluir agenda los temas de la ciudad y la
importancia del trabajo colaborativo entre el gobierno Nacional y el Distrital. En el evento, al que
asistieron la Ministra de Transporte, los viceministros de Vivienda y Ambiente, y el Subdirector
Territorial del DNP, se llevd a cabo un didlogo que gird en torno a tres ejes estratégicos: Retos de Bogota
Region, Movilidad e Infraestructura, Competitividad e Inversidn Extranjera y Seguridad y Justicia.

En alianza con DNP y Econometria, la CCB realizd el taller de la Regién Central para el nuevo Plan
Nacional de Desarrollo. La Camara presentd las Apuestas Estratégicas Regionales estructuradas en 3
ejes: Region productiva e innovadora, Regién integrada, segura y con equidad social y Regidn con
sostenibilidad ambiental.

Durante el 2018, se conformo la Veeduria Ciudadana Especializada a la obra del Viaducto Atirantado
Chirajara, la cual se encuentra en proceso de investigacién por parte de la Fiscalia. En esta veeduria
participan la Cdmara de Comercio de Bogota, Fenalco, la Universidad Javeriana, el Instituto de
Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca — ICCU y la Alcaldia de Guayabetal, con el apoyo de la
Contraloria General de la Republica. En junio se realizd una visita de obra y se elaboré el primer informe
de seguimiento y recomendaciones. Dentro de las recomendaciones y alertas se destacan la necesidad
de contar con una interventoria independiente y con herramientas que permitan ejercer el control y
seguimiento de la obra; adelantar la revisidn técnica a los disefios de los puentes y demds mega obras
que tengan esta misma tipologia ejecutadas o en proceso de ejecucidn con el fin de detectar posibles
fallas y errores y con ello garantice también la calidad y durabilidad de las obras, y evaluar el esquema
de contratacién que se estd aplicando para las obras de infraestructura (Concesiones). El Contralor
General de la Republica, en su rendicién de cuentas 2018, entregé la “Mencién de Honor al Premio
Alfonso Palacios Rudas 2018” a la Veeduria ciudadana especializada de Cundinamarca y Meta, en
reconocimiento a su liderazgo y perseverancia en desarrollo del ejercicio del Control Social a la
ejecuciéon de recursos publicos. El 27 de noviembre, la Veeduria ciudadana especializada de
Cundinamarca y Meta al puente atirantado Chirajara, presentd algunas reflexiones técnicas sobre la
estabilidad de los suelos, teniendo en cuenta que en este afio se han presentado ocho (8) derrumbes
en el corredor vial. La Veeduria lanzé una alerta frente a la decision del concesionario de mantener la
cimentacién del antiguo puente fallido (monocaisson) ante la inestabilidad.

El Veedor Distrital entregd un reconocimiento a la Veeduria ciudadana especializada a la obra de
ampliacion de la tercera fase del Teatro Cristdbal Coldn, en el marco del Premio al Control Social 2018.
El 26 de noviembre, esta Veeduria conformada para realizar seguimiento y recomendaciones a esta
obra y en la que participa la CCB, advirtié que ha pasado mas de un afio desde que el Ministerio de

132



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO

INFORME DE GESTION 2018 co

afios

Cultura aprobé realizar ajustes en los procedimientos constructivos del sistema de contencién y
cambios de materiales en la estructura y sistema de cimentacién, y aun no hay claridad sobre el
proyecto que se le entregara a la ciudad, ni los tiempos y recursos adicionales que se requieren para su
terminacion y entrega.

El 19 de septiembre se presentaron los resultados del informe de calidad de vida del programa Bogota
Cémo Vamos. Este ejercicio presenta un analisis detallado sobre el comportamiento de las principales
variables de los diferentes sectores de la politica publica distrital que influyen en la calidad de vida de
los bogotanos (movilidad, educacién, seguridad, ambiente, mercado laboral, etc.). El documento
incluye un analisis de los avances del Plan de Desarrollo Distrital en los sectores mencionados y entrega
recomendaciones para cada tema.

Igualmente, el programa Bogotd Cdmo Vamos presentd los resultados de la Encuesta de Percepcion
Ciudadana, que este afio cumplié dos décadas tomandole el pulso a la opinidn de los bogotanos. De
acuerdo con esta encuesta, se registra un aumento en el porcentaje de bogotanos que piensa que las
cosas van por buen camino en la ciudad, el cual subid del 27% al 34%. Igualmente, subid la percepcidn
de inseguridad y la insatisfaccion con el medio ambiente y el transporte de la capital. En contraste,
aumento la satisfaccién con la educaciéon publica. La encuesta indica que subid la favorabilidad de la
imagen y la confianza en el Alcalde Mayor, Enrique Pefialosa; en este sentido, el 24% de los habitantes
de la capital tiene una imagen favorable del funcionario y el 76%, una imagen desfavorable. En 2017
era el 16% y el 84%, respectivamente. Respecto a la confianza, subid del 10% al 15% en el ultimo aino.

Los resultados de la Primera Encuesta de Percepcién Ciudadana de Sabana Centro Cbmo Vamos, que
recoge la opinién de los habitantes de los once municipios de la Provincia Sabana Centro sobre aspectos
relacionados con su calidad de vida, como educacidn, salud, seguridad y convivencia, buen gobierno y
corresponsabilidad, entre otros. Vale la pena destacar que el 37% de los habitantes de Sabana Centro
considerd que la situacidn econémica en sus hogares durante el ultimo afio mejoré, el 44% afirmé que
sigue igual, y el 19% que empeord. El 44% de los encuestados afirmé que se desplaza diariamente para
actividades de trabajo o estudio fuera de su municipio de residencia, el 33% se desplaza exclusivamente
hacia Bogot3, el 27% lo hace a otros municipios de Sabana Centro y un 2% a otros municipios fuera de
la provincia.

El 30 de octubre, el programa Sabana Centro Cémo Vamos presenté el tercer Informe de Calidad de
Vida, que recoge los principales resultados y conclusiones de temas como competitividad, demografia,
salud, educacion, seguridad y convivencia ciudadana, seguridad vial y movilidad, mercado laboral,
medio ambiente y finanzas publicas de los once municipios de la provincia Sabana Centro: Cajica, Chia,
Cota, Cogua, Nemocdn, Gachancipa, Sopd, Tabio, Tenjo, Tocancipa y Zipaquira. El informe revela que
en 2017 bajoé la tasa de mortalidad infantil frente a 2016, se redujeron en un 24,8% las muertes
violentas y bajaron las muertes causadas por accidentes de transito, entre otros resultados.

En alianza con el Programa Bogota Como Vamos, la Cdmara de Comercio de Bogota y la Universidad
Javeriana, presentaron 60 propuestas a la Administracion Distrital para la formulacién del nuevo POT
de la ciudad. En el Proyecto de Acuerdo del POT, socializado por la Administracion Distrital el 20 de
noviembre, se evidencié la inclusién de propuestas realizadas por la CCB, tales como: la competitividad
como un eje estructurante del Plan y de la estructura social y econdmica; la politica de carga y logistica
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para la ciudad; y la mezcla de usos en el territorio para facilitar la consolidacion, fortalecimiento y
localizacién de actividades econédmicas en la ciudad.

En el marco del seminario “Primacia econdmica en el Ordenamiento Territorial”, organizado por el
Consejo Territorial de Planeacion Distrital — CTPD, la CCB presentd las propuestas al POT sobre
centralidades y operaciones estratégicas, que destacan la importancia del desarrollo del Distrito
Naranja en el centro de Bogot3, el desarrollo del entorno de Corferias y Agora Bogota en la operacidn
estratégica Anillo de Innovacion y del entorno del Aeropuerto El Dorado y su articulacién con el
Aeropuerto El Dorado Il

El 26 de octubre, la Cdmara de Comercio de Bogota presentd el concepto y evaluacién de los “Estudios
y disefios para el desarrollo del parque lineal - tramo Calle 80 de Ciudad Rio y obras complementarias,
Bogotd” y la "Consolidacién y normalizacion de la informacion territorial Bogota, Cundinamarca”, dos
proyectos de interés para la ciudad y la regidn, que seran financiados con recursos del Fondo de
Desarrollo Regional del Sistema General de Regalias. Dichos proyectos fueron aprobados por el Organo
Colegiado de Administracién y Decisidon (OCAD).

La CCB presentd el contexto econdmico de Bogota y los resultados del estudio sobre el andlisis de los
incentivos normativos e instrumentos de gestidon y financiacién que promuevan y faciliten la
localizacién de actividades econdmicas en el territorio, en un conversatorio sobre el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) de Bogotd, realizado con expertos el 19 de noviembre. La
retroalimentacion de los participantes en este escenario alimenta la formulaciéon de propuestas de la
Camara para el POT de la ciudad, con énfasis en las dreas y nichos de la Estrategia de Especializacion
Inteligente que permitan consolidar y fortalecer la dindmica empresarial en la ciudad y la regién.
Igualmente, en octubre se participd en la sesion del 17 de octubre del Concejo Municipal de
Fusagasuga, en la cual la Secretaria de Planeacidn presentd el Modelo de Ocupacién del Territorio en
el marco de la formulacién del POT del municipio. La CCB recomendd incorporar en el modelo las dreas
y nichos de Estrategia de Especializacion Inteligente, la definicion de dreas para la actividad econdmica,
el desarrollo de cluster, el turismo y la logistica y su articulacion con la regién de Sumapaz y la Gran
Sabana. Ademas, planted la necesidad de articular la visién del territorio a la visidn regional construida
en el marco del Comité de Integracion Territorial — CIT e incluir los compromisos en temas ambientales,
de conectividad regional, equipamientos y servicios publicos regionales y normas comunes en el
proceso de armonizacion de los POT para esta region.

Frente al Plan Estratégico de Chia, Cajicd y Zipaquira a 2050. La CCB y la Fundacion para el Progreso de
la Regidon Capital — ProBogota Regidn, suscribieron un convenio de colaboracién el 14 de diciembre
para contribuir a la formulacion del Plan, que incluye el diagnéstico del territorio; la formulacion de
orientaciones estratégicas; la identificacidn, priorizacion y elaboracion de perfiles de proyectos
estratégicos y la construccion del plan de accién y una propuesta de gobernanza para la gestion e
implementacién del plan, que permita direccionar e impulsar el desarrollo integral de los municipios
enunciados, potenciando su vocacidon dentro del conjunto territorial de la Sabana de Bogota y
contribuyendo a fortalecer el desarrollo econdmico, empresarial y la calidad de vida de todos sus
habitantes. Dicho plan se desarrollard en 15 meses.
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La alianza conformada por la CCB con la Universidad del Rosario, la Secretaria Distrital de Planeacidn,
la Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico de Cundinamarca, la Secretaria de Planeacién
de Cundinamarca y la Camara de Comercio de Facatativa, presentd la publicacion “Ocupacién
Econdmica y Planificacion Territorial de Bogota y la Regién Vida Ampliada de Cundinamarca - Bases
para un modelo de ocupacidon econdmica territorial (MOET)”. Este documento es resultado del
convenio que tiene como propdsito la “Formulacidn de lineamientos que contribuyan a la integracién
entre el ordenamiento territorial y las apuestas sectoriales para el desarrollo productivo en Bogotad y
en los 20 municipios de la Regidn Vida (ampliada) de Cundinamarca. Este documento contiene la
caracterizacién de las 12 apuestas productivas, incluidas las 5 dreas y 19 nichos de la Estrategia de
Especializacién Inteligente, y la caracterizacion del territorio de la economia (visiéon de la planeacién
del desarrollo, estructura ambiental, infraestructura y conectividad y la planeacion territorial vigente —
usos del suelo de los POT); ademas propone un modelo de ocupacién econdmica del territorio y
formula lineamientos generales y especificos para su implementacién en Bogotd y los 20 municipios de
Region Vida.

La Camara de Comercio de Bogotd realizd6 recomendaciones técnicas en temas de ordenamiento
territorial a la propuesta de las Areas de Desarrollo Naranja - ADN en 12 sectores de la ciudad.
Adicionalmente, con los estudios de brechas de talento humano para los sectores de musica y de
comunicacion grafica, presenté aportes a los programas de formacién que se estan estructurando para
el SENA en su nueva sede, la cual serad ubicada en el Distrito Creativo del Bronx. Ademas, la Camara
participd en el Plan de Accién de la Politica para cada uno de los cinco objetivos, sefialando la forma
como la CCB pueden articularse (modelo de negocio de la Cinemateca de Bogot3, el estudio de
factibilidad del Distrito Cientifico y Tecnolégico, el Programa de fortalecimiento empresarial para
emprendedores y empresarios y de Angeles Inversionistas, asi como las plataformas de circulacién y
promocién Artbo, BOMM, BAM y Bogotd Fashion Week). Complementando lo anterior, el 8 de mayo
se realizé un recorrido por el sector de influencia del proyecto, en el cual participd su gerente,
funcionarios de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deportes, colaboradores de la CCB y empresarios
del sector de industrias culturales y creativas.

En la estrategia de mercadeo de ciudad, en febrero se realizé un taller con los lideres de las entidades
qgue conforman la Mesa de Promocion de Ciudad, para validar la propuesta de actualizacion de la
Estrategia de Mercadeo de Bogota. Asi mimo, se realizaron reuniones del Comité de Comunicaciones
de Mercadeo de Ciudad para la linea “Ciudad de Negocios”. Se identificaron los proyectos de ciudad de
negocios 2018 en los que trabajara la mesa y se destacan: Bogotd Fashion Week, Bogotd Audiovisual
Market, Bogota Music Market, ArtBo, Foro Global BestCities y Zona MICE.

Por otro lado, en marzo y mayo, se realizaron reuniones de la Mesa Directiva de Mercadeo de Ciudad,
donde se dieron los lineamientos para iniciar el trabajo de Mercadeo de Ciudad bajo un mismo mensaje
de comunicacién y para ello, se reunira la mesa técnica cada 15 dias para empezar a construir la historia
Unica de la ciudad que todas las entidades aplicaran en sus proyectos de promocién de Bogota. Los
mensajes de ciudad tendran dos audiencias: los ciudadanos y los internacionales. Adicionalmente, la
Mesa Directiva aprobé el Plan de trabajo de mercadeo de ciudad en donde se destacan iniciativas como
Bogotd Fashion Week, Bogotd Audiovisual Market, ArtBo, Walk21, Night Time Economy Convention,
Festival Detonante y Foro Global de BestCities. La estrategia se ha ejecutado para los eventos Wobi y

135



afios

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CO

INFORME DE GESTION 2018 co

la Cumbre Internacional para la Proteccidn del Nifio y Adolescente en Viajes y Turismo que busca acabar
con la prostitucion Infantil, la pornografia Infantil y el trafico de nifios con fines sexuales.

En noviembre se realizd la dltima Mesa Directiva del afo y se presentaron los resultados de los
proyectos trabajados por la mesa en 2018, entre los que se destacan Walk21, Singularity University
Summit, BAM, BOmm, ArtBo, Festival Detonante, Expoartesanias, Foro Global BestCities y Navidad.
Adicionalmente, se aprobé el Plan de Accidén 2019 de la mesa de mercadeo de ciudad y la narrativa de
ciudad que se empezara a distribuir entre invitados y periodistas internacionales que visiten nuestra
ciudad.

Con el liderazgo de la Cdmara de Comercio de Bogotd y el apoyo de la Asociacién Nacional de
Anunciantes - ANDA y la Asociaciéon Nacional de Medios de Comunicacién - Asomedios, se realizd la
XXIV Reunidn Plenaria del Circulo de Montevideo, una iniciativa que desde 1996 promueve la discusién
de problemas continentales y convoca a reconocidos lideres politicos, académicos y empresarios. Esta
versidon concentrd la discusion en “La certeza de la incertidumbre” y abordd temdticas como el arte de
pensar, el vaivén de los valores, ética y competitividad empresarial y la formaciéon para la
empleabilidad.

A este encuentro asistieron lideres politicos, académicos de la regién, dirigentes de organizaciones
internacionales, multinacionales y algunas de las personalidades mads prestigiosas de la regién, la
agenda publica conté con mds de 300 asistentes del sector empresarial, sector publico y academia,
quienes tuvieron la oportunidad de reflexionar con los expertos internacionales sobre temas globales
gue impactan el desarrollo econémico y social.

La Presidente Ejecutiva de la CCB participé en el panel “Etica y Competitividad Empresarial”, junto con
el presidente de Avianca y la Directora Ejecutiva de Alpina. Igualmente, se realizd una reunidn cerrada
con los miembros del Circulo de Montevideo y un grupo de invitados de los sectores publico y privado
de la ciudad, en la que se propuso generar un proyecto de emprendimiento para los inmigrantes
venezolanos en Colombia, con el apoyo de Claro, en cabeza de Carlos Slim.

Del 15 al 19 de octubre, se realizd en Bogota la XIX Conferencia Internacional sobre Ciudades
Caminables — Walk 21, un espacio de reflexién sobre el caminar y las comunidades habitables, que
contd con la participacion de expertos como Danielle Hoppe, gerente de transportes activos del
Instituto de Politica de Transporte y Desarrollo — ITDP del Brasil, quién mostré la experiencia de Puerto
Maravilla en Rio de Janeiro, y Amparo Ortega Gutiérrez, coordinadora de comunicacién y campafias
de la Liga Peatonal de México, quién expuso el caso del corredor de la Nacidn en la ciudad de México.
La CCB modero el panel “La caminabilidad como promotor del desarrollo econémico”, en el cual se
presentaron experiencias de Colombia, Brasil y México. Ademas, participé en un espacio de didlogo con
el experto internacional Antonio Gémez-Palacio arquitecto planificador urbano, cofundador de Dialog
en Canad3, en el cual se compartieron experiencias en desarrollo econdmico y empresarial a partir de
intervenciones de espacios publicos y de la caminabilidad de las ciudades.

El 22 de noviembre, en articulacidn con la Secretaria Distrital de Culturay la firma internacional Sound
Diplomacy, se realizo la primera Conferencia Latinoamericana sobre Gestion Urbana Nocturna, evento
que por primera vez llegd a América Latina. En este espacio, participaron expertos nacionales e
internacionales que presentaron sus experiencias en la gestidon de ciudades nocturnas entre los que se
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destacan Ben Van Houten, gerente de desarrollo sector del entretenimiento y la noche de San
Francisco, Estados Unidos; Libby Harris, gerente de la economia nocturna de Sydney, Australia; Frank
Henry, gerente del programa de control ambiental y ruido de Brisbane, Australia; Adelina Lobo, Alcalde
de la noche de San Luis Potosi, México, y Daniel Bacchieri, fundador de Street Music Map, Sao Paulo,
Brasil. Como resultado del evento, se desarrollé un manifiesto con las lineas a seguir para mejorar los
estdndares de la vida nocturna en la regién. El Vicepresidente de Articulacidn Publico -Privada presentd
los avances, retos y oportunidades que Bogota tiene para convertirse en una ciudad 24 horas.

Se realiz6 el Foro Global de la Alianza BestCities. Esta Alianza reldne a las 12 mejores ciudades del mundo
para la realizacidn de eventos y desde hace dos afios Bogota hace parte de este selecto grupo a través
de nuestro Burd de Convenciones. En este Foro participaron mas de 50 invitados internacionales entre
los que se destacan los delegados de las 12 ciudades de BestCities y altos ejecutivos de asociaciones
que realizan sus eventos en diferentes ciudades del mundo. El evento también contd con la presencia
de periodistas internacionales y contribuyé con el propdsito de posicionar a Bogotd como sede de
grandes eventos.

El desarrollo de la agenda académica buscé resaltar el poder de las personas en la industria de eventos
y plataformas como eje dinamizador de la economia y el desarrollo de las ciudades. Esta agenda se
realizd en diferentes auditorios de la ciudad, para dar a conocer la infraestructura que Bogota tiene
para la realizacion de eventos.

El 16 de octubre, en el marco del Comité Ejecutivo del Clister de Turismo, la CCB presentd al
Viceministro de Turismo los principales avances y retos de la Estrategia de Captacion de Eventos de la
ciudad liderada por el Buré de Convenciones, la CCB y mds recientemente el Distrito. Destacd, que
desde el 2015, esta estrategia ha generado mds de 370.000 millones de pesos de impacto econdmico
para la ciudad, mds de 4.100 empleos directos y activa mas de 13 sectores de la industria de eventos.
Adicionalmente, durante los ultimos tres afios, el Burd ha presentado 402 candidaturas y se han
confirmado 146 eventos para Bogotd, que representan mds de 102 mil visitantes internacionales. Estos
resultados le han permitido a la ciudad posicionarse como la primera ciudad de Suramérica por nimero
de asistentes a eventos y la quinta por nimero de eventos. El viceministro manifesté su interés en
apoyar la estrategia de captacién de eventos de la ciudad y la medicidon de datos reales sobre los
invitados internacionales que llegan a la ciudad.

Durante el 2018, en un trabajo articulado entre el Distrito, la CCB y el Buré de Convenciones, se
construyé la propuesta para fortalecer la Estrategia de Captacién de Eventos de la ciudad a través de
la vinculacion del Distrito al Buré de Convenciones de Bogotd. Se conformé una mesa de trabajo
interinstitucional, para analizar las diferentes alternativas y se construyé el Proyecto de acuerdo con el
Concejo de Bogotd, con la exposicion de motivos, para autorizar la participacién del Distrito en la
Corporacién Burd de Convenciones de Bogotd y Cundinamarca.

El proyecto de Acuerdo establece la vinculacion del Distrito con aportes anuales a la estrategia del Burd
y la participacidn con voz y voto en los drganos de Gobierno de la Corporacion, con al menos el 35% de
la capacidad deliberativa y decisoria de la Asamblea General y con el mismo nimero de miembros de
la CCB en la Junta Directiva. Para hacer efectiva la vinculacién del Distrito, el Burd debe realizar una
reforma estatutaria y la Secretaria de Desarrollo Econdmico sera la entidad Distrital encargada de
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verificar y hacer seguimiento. En noviembre y diciembre, en el marco de las acciones de iniciativa de
incidencia de la CCB, se realizaron diez reuniones de trabajo con el Concejo y se adelantaron las
sesiones de primer debate del proyecto en la Comisiéon de Gobierno, donde fue aprobado con 9 votos
a favor y dos en contra. Se espera que en el primer semestre del 2019 se lleve a plenaria el proyecto
para la aprobacidén definitiva.

En octubre y noviembre se aplicd la encuesta de percepcidon de los usuarios del transporte publico de
Bogotd con respecto a las condiciones, el servicio y la calidad del sistema para sus tres tipos de servicio:
TransMilenio, SITP zonal y provisional (antes transporte publico colectivo).

Los resultados de la encuesta revelan que la satisfaccidén con los tres servicios se mantiene a la baja. El
servicio SITP provisional, por su parte, evidencia un nivel de satisfaccion mas aceptable, por cuanto el
35% manifiesta estar entre satisfecho y muy satisfecho, mientras en Transmilenio es tan solo del 17%,
lo que significa que un 43% estd descontento con el servicio. El servicio mejor calificado es el de SITP
provisional con una calificacién de 3.1, sobre 5.0, y el peor calificado es el Transmilenio con un
promedio de 2.59. El SITP obtuvo una calificaciéon de 2.62. Para los usuarios, el exceso de pasajeros es
lo mas negativo de Transmilenio y el servicio provisional, mientras que para el SITP el elemento mas
negativo es la demora en la frecuencia de los buses. Finalmente, se presenta un incremento importante
en los tiempos de viaje en todos los modos en relacidn con el afio pasado. El tiempo total de un trayecto
contempla desde origen hasta destino final, incluyendo espera y caminata.

La Cdmara de Comercio de Bogotd participa en la Comisidn Accidental creada en el Concejo de Bogotd
para hacer seguimiento al proyecto Metro. El pasado 11 de septiembre la Comisién fue instalada con
la presencia del concejal Daniel Palacios, presidente del Concejo, el concejal Diego Molano,
coordinador de la Comision y el gerente de la Empresa Metro Andrés Escobar. En la Comision se
analizaron los aspectos juridicos, financieros y técnicos, asi como los impactos sociales y econdmicos
del proyecto y se organizaron siete (7) mesas de trabajo. La CCB lideré la mesa de impacto y desarrollo
econdmico, cuyo informe se presentd el 11 de diciembre.

La Alianza Construyendo nuestra Séptima conformada por la CCB, Bogotd cdmo Vamos, Corposéptima,
las Universidades Javeriana y del Bosque y la Veeduria Distrital, analizé con el IDU, la inclusion de las
propuestas ciudadanas para el disefio de la troncal de Transmilenio de la Carrera 7. De las 35 propuestas
ciudadanas formuladas, 31 fueron aceptadas, es decir el 86%. En comunicado de prensa del 28 de
noviembre, la Alianza reiterd la necesidad de adelantar una intervencidn urbana integral en el corredor
de Transmilenio por la carrera séptima, que garantice la articulacidon del proyecto con el sistema de
movilidad de la ciudad, la estructura ecoldgica principal y el sistema de espacio publico.

En junio se conformd la Alianza Logistica Regional Bogotd — Cundinamarca, érgano de coordinacion
regional que promueve iniciativas de facilitacion logistica para mejorar el desempefio competitivo de
la regidn, a través de la articulacion entre el sector publico, privado y la academia. Esta Alianza fue
promovida a partir de los resultados de la Unidad de Logistica Regional. En noviembre se llevd a cabo
la tercera sesion de la Alianza Logistica Regional de Bogotd y Cundinamarca. En esta oportunidad, los
miembros de la Alianza que hacen parte de entidades publicas, gremios, academia y asociaciones del
sector, analizaron el impacto del decreto Distrital 593 de 2018, mediante el cual la Administracidn
Distrital adoptd medidas que restringen la circulacidn de vehiculos de carga en el eje vial de la Calle 13.
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Teniendo en cuenta el impacto negativo de la medida, se analizé la posibilidad de proponer una
suspensidén en su aplicacion.

En la cuarta sesion, realizada el 11 de diciembre, se presentaron los avances en proyectos estratégicos
para la ciudad, como es el caso de los accesos a Bogota, la ALO, el Regiotram, la via alterna de occidente
y la perimetral de la Sabana, entre otros. El 17 de diciembre, el sector privado que hace parte de la
Alianza Logistica Regional de Bogota — Cundinamarca se pronuncié, mediante un comunicado de
prensa, sobre el impacto del decreto Distrital 593 de 2018 y advirtio que afecta la actividad econdmica,
el abastecimiento y distribucién de bienes y servicios en Bogotd y la Region.

Con el fin de identificar alternativas para solucionar las problematicas y “cuellos de botella” de los
procesos de contratacion publica en Bogotd y, a partir de ello, disefiar espacios de participacion
ciudadana de apertura y andlisis de datos, el 29 de noviembre, la Cdmara de Comercio de Bogota y la
Fundacidon Despacio, con el apoyo de la Veeduria Distrital, realizaron el taller “Transparencia y
contratacidn abierta en Bogota”. En este espacio, en el que participaron expertos del sector publico
nacional y distrital y Organizaciones No Gubernamentales, tales como Colombia Compra Eficiente, el
MinTic, la Secretaria de Gobierno Distrital, la Empresa de Renovacidon Urbana, la MOE y Wingu
Colombia; a través de una metodologia participativa se identificaron problematicas del proceso de
contratacién publica y se priorizaron acciones a corto, mediano y largo plazo para abordarlas. A partir
de los resultados del taller, junto con la Fundacidon Despacio, se definieron cinco ejes tematicos los
cuales se retomaran en el 2019 para el desarrollo de diferentes actividades que permitan aportar
soluciones a la transparencia en la contratacidn publica.

Con el objetivo de identificar el nivel de capital social existente en Bogota y definir herramientas que
permitan mejorar la capacidad de los ciudadanos de interactuar y colaborar entre ellos y con las
instituciones tanto publicas como privadas, el 8 de octubre la Cdmara de Comercio de Bogotd y la
Corporacién para el Control Social CONTRIAL, presentaron el Barémetro de Capital Social — BARCAS.
Los resultados permiten establecer que, en el 2017, Bogotd registré uno de los promedios mas altos en
Percepcion de Corrupcidn, casi igual que el promedio nacional (8,31 vs 8.60 nacional) y una diferencia
mayor en Confianza Interpersonal con el puntaje nacional (12% vs. 5% nacional). La Percepcién de
corrupcién aumentd, pasando de 7.92 en 2011 a un puntaje de 8,31.

En febrero y abril se realizaron reuniones de la mesa del Sistema de Monitoreo y Mejora del Entorno
de los Negocios de Bogota (SIMO) con la participaciéon de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
— SDDE, la Secretaria General, la Andi Bogotd, la CAmara de Comercio de Bogota e Invest in Bogota. Se
inicié la identificacion de nuevas oportunidades de mejora para ser gestionadas en este espacio de
articulacién publico — privada. Entre las oportunidades identificadas y que se estan evaluando se
destacan: el proyecto de mejora regulatoria liderado por la SDDE, apoyo en la construccién del proyecto
Gobierno Electrénico, acompafiamiento al Banco Mundial en la consultoria sobre politicas y
regulaciones en sectores priorizados que pueden afectar la competencia empresarial y la Ventanilla
Unica de la Construccién, asi como la simplificacidén de trdmites para operar empresa.

Durante julio se realizé la tercera mesa del SIMO y se revisaron los avances del programa, la propuesta
de acciones, la coordinacién con el Cluster de Construccidn para el trabajo conjunto en el proyecto
Ventanilla Unica de la Construccién —VUC, la Plataforma E-regulations para tramites empresariales que
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reune varias ciudades en el mundo, la propuesta de articulacién con la Ventanilla Unica Empresarial -
VUE, los adelantos del Portal SuperCADE Virtual y la propuesta para que el portal tenga un filtro con la
categoria de empresarios/inversionista para consultas de acuerdo con el interés del usuario.
Adicionalmente, se conformo la mesa de articulacion publico-privada de Mejora Regulatoria en la que
participa la Secretaria General, Secretaria de Desarrollo Econédmico, Invest in Bogota, Fenalco y la CCB.
En este espacio se trabaja la propuesta del proyecto piloto para la implementacién del programa de
mejora regulatoria del Distrito. La propuesta es iniciar los pilotos con las Secretarias de Ambiente y
Salud.

Gestion de paz, seguridad y justicia

Frente a la encuesta de Percepcion y Victimizacion de Bogota, se presentaron las conclusiones y
recomendaciones al Secretario de Seguridad, al comandante de la Policia Metropolitana de Bogot3, y
al Comandante Operativo de Reaccién y Control de la MEBOG. A partir de estos encuentros se concluyd
gue es necesario impulsar las estrategias contra el hurto a personas, comunicar las acciones de las
autoridades distritales, desarrollar talleres con periodistas que cubren asuntos de seguridad y trabajar
sobre los indices de conocimiento del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.
Respecto a la encuesta en Soacha se procesaron los datos recolectados y se presentaron los resultados
al alcalde de Soacha, en donde se discutié el tema de consumo de sustancias psicoactivas por el impacto
gue tiene en la percepcién de seguridad, y la calificacidn del servicio de Policia por el deterioro en Ia
imagen de dicha institucidn.

En alianza con la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia del Distrito (SSCJ), la CCB participd en
el lanzamiento de la fase 2018 del programa “Mejor Policia”, el cual busca desarrollar en la Policia
Metropolitana de Bogotd, competencias profesionales para conocer y aplicar el protocolo de atencién
al ciudadano, mejorar la actitud de servicio por parte de los uniformados y el conocimiento por parte
de los cuadrantes de la oferta institucional en materia de justicia, seguridad y convivencia para orientar
al ciudadano. El evento fue el inicio de la estrategia de articulacion y cooperacién entre la CCB y la SSCJ
para el proyecto en el 2018, ya que se busca desplegar un proceso de formacién masivo en la Policia
Metropolitana de Bogot3, incluyendo temas como el de la Mediacion Policial liderada por la Cdmara
desde 2014. En diciembre, la Cdmara de Comercio de Bogota, en nombre de los empresarios de Bogota
Region, reconocio el esfuerzo que han realizado los policias de la Metropolitana de Bogota en pro de
la seguridad y la convivencia ciudadana durante el 2018. Por lo anterior, se llevé a cabo la ceremonia
en donde premiaron a 104 agentes de dos Centros de Atencién Inmediata y dos Cuadrantes a través
de un bono Sodexopass.

En conjunto con la SSCJ se estructuré el inicio de la estrategia para analizar el control y porte de armas
de fuego y armas blancas en Bogota. Esto a partir de mesas de trabajo entre el sector privado, liderado
por la CCB, el Distrito y otros aliados claves para el desarrollo de politica publica en este sentido.
Adicionalmente, desde la CCB se hicieron recomendaciones a la Secretaria de Seguridad, Convivencia
y Justicia sobre el Decreto 599 de 2018 que prohibe la compra y venta de armas blancas.

La Presidenta Ejecutiva de la Cdmara de Comercio de Bogotd fue invitada como representante gremial
al primer Consejo de Seguridad convocado por el Presidente Duque en Bogota el 22 de agosto. Desde
la Direccion se prepard un documento con las cifras objetivas y subjetivas de los delitos que mas
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preocupan a la ciudadania. Asi mismo, se entregaron las recomendaciones sobre percepcién de
seguridad en la ciudad y sobre medidas para hacer frente al hurto a celulares.

En alianza con la Casa Editorial El Tiempo, la Fundacion Ideas para la Paz y Bogota Cdmo Vamos se llevd
a cabo el Foro de Seguridad Ciudadana, que tuvo como objetivo conocer la situacion en materia de
seguridad de ciudades principales a fin de concretar los términos de la discusion de cara al Plan Nacional
de Desarrollo y a las politicas nacionales de los préximos afios. En este espacio participaron
representantes de la Alcaldia de Medellin, la Alcaldia de Cucuta, la Policia Nacional, la Fiscalia General
de la Nacién y las Secretarias de Seguridad de Bogotd y Cali.

Bogotd sobre la Mesa, espacio organizado por la CAmara de Comercio de Bogotd y La Silla Vacia, fue
generado para analizar los resultados de la Encuesta de Percepcidn y Victimizacion 2018-1 en Bogota y
generar recomendaciones a partir de la misma. A diferencia de espacios mas tradicionales y con el
animo de llegar a diferentes audiencias, la discusién de los expertos fue transmitida a través de redes
sociales como Facebook y YouTube. Las opiniones de la mesa estan en proceso de sistematizacién y
serdn socializadas con las autoridades distritales.

La CCB, en conjunto con Corpovisionarios, realizaron el proceso de formulacion, aplicacion vy
divulgacion de la Encuesta de cultura ciudadana, como un valor agregado del trabajo sobre cultura de
la legalidad desarrollado por la Entidad, lo cual complementa la narrativa asociada a los riesgos de
lavado de activos y financiacién del terrorismo. En dicha encuesta se incluyd por primera vez el médulo
empresarial de Cultura de la Legalidad que permitid aproximarse a la percepciéon que tienen los
ciudadanos sobre la corrupcion en el mundo corporativo. Finalmente, el 26 y 27 la CCB apoyod a
Corpovisionarios en la realizacién de la Ill Conferencia Internacional de Cultura Ciudadana ‘Empresas
con doble C: Entendiendo el rol de las compafiias como agentes culturales’ que tenia como objetivo
reflexionar sobre el rol que cumple el sector privado en la construccidn de ciudadania. Al igual que
presentar los resultados de la Encuesta.

Para el proyecto con Fundacidn Barcelona, luego de la articulacién con la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia de la Alcaldia de Bogota, se llevd a cabo el lanzamiento de esta alianza estratégica
a través de una rueda de prensa. El proyecto se implementara en cinco localidades de Bogota para
prevenir la violencia juvenil a través de la metodologia FutbolNet. Este programa contribuird a
transformar de manera positiva el proceso de toma de decisiones de los adolescentes y los jovenes
mediante el fortalecimiento de habilidades emocionales, cognitivas y conductuales, y asi prevenir la
participacién o reincidencia en conductas violentas y delictivas.

Posteriormente, en el marco del proyecto para la prevencién de crimen juvenil se realizé una
planeacién estratégica de tres dias que permitid: i) articular los protocolos de matematicas y psicologia
de la SSCJ con la metodologia FutbolNet, ii) conocer en detalle los seis momentos de FutbolNet y ver
su aplicacidn en una sesién con nifios de Ciudad Bolivar, iii) analizar las opciones para la evaluacion de
impacto, iv) conocer los criterios de seleccién de los parques a intervenir, v) visitar tres parques
ubicados en Ciudad Bolivar, San Cristdbal y Los Martires para aproximarse a sus contextos sociales, vi)
articular de forma preliminar la estrategia de difusidon para convocar la poblacién objetivo y vii)
reflexionar sobre la estructura y el perfil que debe tener el personal que realizara la implementacion.
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La Comisidon de Responsabilidad Empresarial y Lucha anticorrupcién de la ICC, que tuvo dentro de sus
temas principales: el balance de labores afio 2017, plan de trabajo afio 2018 y la organizacién conjunta
del “Diplomado en sistemas de gestion anticorrupcién”. Este diplomado se desarrollé con éxito entre
abril y junio de 2018. Vale la pena resaltar que participaron importantes conferencistas como Rodrigo
Janiot, Ex Procurador de Brasil y encargado del caso Lava Jato.

En el marco de la estrategia de Cultura de la Legalidad de la Direccién de Seguridad, Paz y Justicia, se
participé en la conmemoracidn del Dia Nacional para la Prevenciéon de Lavado de Activos. Durante este
encuentro organizado en conjunto con la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, la
Unidad de Informacién y Analisis Financiero, Asobancaria y la Embajada de Estados Unidos, la CCB
presentd el contexto empresarial en materia de lavado de activos y las iniciativas que se lideran desde
la CCB, como el programa de negocios responsables y seguros, la campafia de cultura de la legalidad,
la encuesta de percepcion de seguridad empresarial, entre otras. Adicionalmente, se presentaron los
resultados de la encuesta de percepcion de seguridad empresarial y se realizé el lanzamiento de la
campafia de cultura de la legalidad, la cual también registro amplia visibilidad en varios medios.

En el Encuentro Internacional de Didlogo entre Opuestos en Procesos de Transicidn organizado por la
Oficina del Alto Comisionado para la Paz -OACP-, conté con la participacién de expertos internacionales
como Patrick Colgan, John Paul Lederach y Bishnu Sapkota quienes resaltaron el didlogo entre
opuestos, como un mecanismo idéneo para mejorar condiciones que permitan acordar reglas de
convivencia civil, facilitar laimplementacion de escenarios de construccidn de pazy promover tramites
mas eficaces para las multiples conflictividades que se derivan de las apuestas asociadas al desarrollo;
todo esto bajo el actual escenario de transicién politica que se vive en Colombia. En el marco de este
encuentro se visibilizé la iniciativa “Bogota 2025” con sus aprendizajes, procesos y resultados que
sirvieron de retroalimentacion a iniciativas de didlogo ya existentes nacionales e internacionales.

La Camara de Comercio de Bogota liderd una reunion exploratoria con la Universidad Javeriana y la
Fundacidn Ideas para la Paz con el fin de identificar puntos articuladores de la Norma Técnica de Cultura
de Pazy la herramienta Empaz. Entre las principales conclusiones de esta reunidn se tienen: interés de
las entidades en una apuesta en comun, necesidad de explorar técnicamente los alcances de las dos
iniciativas, oportunidades emergentes en el contexto actual para promover ejercicios de construccion
de paz en las organizaciones.

Junto a la plataforma Business for Peace y la Fundacion Ideas para la Paz se realizd un taller para
empresarios que tuvo como objetivo profundizar sobre las seis dimensiones que propone EmPaz:
gestidon estratégica, reconciliacion y convivencia, capital humano, institucionalidad y participacién,
desarrollo socioecondmico inclusivo y sostenibilidad ambiental. Ademas, el ejercicio permitié acercarse
al proceso de diagndstico que realiza la herramienta.

En muchos procesos de justicia transicional que se desenvolvieron en paises en guerra, los caminos
adoptados para alcanzar el esclarecimiento y la reparacidn integral no pudieron incorporar las voces y
experiencias de todas las victimas y actores del conflicto armado en la produccién de los relatos del
pasado conflictivo. En particular, los empresarios no siempre se han incorporado voluntariamente a los
esfuerzos de esclarecimiento histérico emprendidos en marcos de justicia transicional dando pie a que
luego sean los tribunales de justicia y los jueces quienes los llamen a rendir cuentas y profieran
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sentencias enmarcados en categorias juridicas binarias de culpables o inocentes. Teniendo en cuenta
lo anterior, la CCB en conjunto con el Centro Nacional de Memoria Histdrica estructurd un proyecto
orientado a desarrollar una estrategia de memoria y empresarios, desde la perspectiva de
transformacién y accion sin dafo, visibilizando historias de vida del sector empresarial, que tuvieron
relacion con el conflicto colombiano. En el marco de este proyecto se realizaron entrevistas a
empresarios y se construyeron las crénicas sobre sus experiencias en el conflicto armado.

El 17 de mayo la CCB participd en la instalacién del Consejo Departamental de Paz de Cundinamarca en
representacién del sector empresarial de la regién. Su misién es propender por el logro vy
mantenimiento de la paz, facilitar la colaboracién armdnica de las entidades del orden departamental
y municipal, tendientes a alcanzar relaciones sociales que regulen una paz integral permanente. La
Secretaria Técnica de este Consejo estd a cargo de la Agencia de Cundinamarca para la Paz y el
Posconflicto. Durante el cuarto trimestre, la CCB presentd propuesta de intervencion en ZOMAC a
tenderos de los municipios de Silvania y Cabrera en solucién de conflictos al Dr. Roberto Moya, Gerente
de la Agencia de la Gobernaciéon de Cundinamarca para la Paz y el Post Conflicto, agencia que tiene
como misién gestionar, implementar, coordinar y evaluar de forma articulada con las demas entidades
del nivel central de la Gobernacién de Cundinamarca, planes, programas y proyectos de la politica de
paz para las victimas, la reintegracién y la superacidn del conflicto con el fin de propender por la paz,
la seguridad, el desarrollo inclusivo y la convivencia en el Departamento de Cundinamarca.

La Cdmara de Comercio de Bogota presentd el 8 de mayo a la alcaldesa de la localidad de Sumapaz la
estrategia de construccién de paz y una iniciativa para aplicar una metodologia de didlogo multiactor
con el objetivo de construir una vision conjunta de futuro a través de consensos y métodos
participativos. En esa misma linea se realizd una reunidn con la Fundacidon Alpina el 5 de junio para
implementar un convenio de cooperacion entre las dos entidades y asi dar continuidad a la Fase Il del
proyecto que actualmente adelanta la Fundacion denominado “Estrategia integral de paz y
reconciliacion en Sumapaz”. En ese orden, se llevd a cabo el taller “Costea y fija los precios” con la
Asociacidn Procamsu. Por ultimo, se realizé una socializacidn del "Diagndstico de Oportunidades, Retos
y Necesidades para el acompafiamiento en la localidad de Sumapaz" el 13 de noviembre, que realizé
la direccién en alianza con la FIP, en donde se le presentd a la Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas la Paz y la Reconciliacidon el estudio de caracterizacidn, diagndstico y recomendaciones sobre
las acciones que puede desarrollar el sector privado para acompafiar las necesidades y oportunidades
identificadas en la localidad de Sumapaz. Tras la presentacidn, la Alta Consejeria retroalimentd las
conclusiones y recomendaciones.

Se recibié reconocimiento del Gobierno Nacional a la labor por la construccién de paz, la reconciliacién
y la reincorporacion de excombatientes a la vida civil a la Dra. Mdnica de Greiff por los logros de la CCB
relacionados con la estrategia de construccién de pazy por su participacion en la iniciativa de la Agencia
para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN), la cual busca abrir oportunidades laborales y de
emprendimiento empresarial para excombatientes que han participado en el conflicto armado.
Ademas del programa de vinculacidn laboral de excombatientes, la Cdmara estd comprometida con los
diez principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, es signataria de "Business for Peace - Empresas
para la Paz" y hace parte del grupo de entidades que lideran desde el sector privado los avances de
Colombia por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
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El 15 de agosto se realizéd una mesa de expertos donde se presentd el libro “Construccidn de Paz y Valor
Compartido: Retos y Oportunidades del Sector Empresarial en Colombia”. Este documento, realizado
en alianza con la Organizacién de Estados Iberoamericanos y la Red Académica de Valor Compartido,
busca comprender interacciones, relaciones, diferencias y complementariedades entre construccién
de paz y valor compartido en Colombia y sus oportunidades para los empresarios.

Conscientes del rol que puede desempefiar el sector privado en la construccion de una mejor sociedad,
la CCB, con el apoyo de Confecdmaras, se han propuesto liderar un proceso orientado a identificar la
percepcién, conocimiento y valoracidon de los empresarios de 9 ciudades de Colombia sobre las
oportunidades y desafios que puedan surgir en el proceso de construccion de paz desde la perspectiva
privada. En este sentido, durante el tercer trimestre del afio se empez6 a aplicar la encuesta en Bogots,
Medellin, Cali, Barranquilla, Popayan, Bucaramanga, Florencia, Cucuta y Villavicencio. Los resultados
saldran el primer trimestre del 2019.

En el marco del Festival El Dorado 2019, llevado a cabo el 7 de noviembre, se presentaron nueve piezas
publicitarias inscritas en la categoria del premio del Premio Cdmara de Comercio de Bogotd a la
Innovacion para la Construccion de Paz el cual fue creado en el 2016 con el fin de promover las grandes
ideas y premiar las mejores iniciativas creativas que dia a dia contribuyen al desarrollo de una cultura
de paz en Colombia. El pasado 7 de noviembre se celebrd la ceremonia de premiacion, en donde se
premiaron las ideas creativas “Mccann Cazucad” by Maccanny “Todos somos café” by Publicis Colombia.

Tras la reunién realizada el 27 de noviembre con el Dr. Christian Kruger, Director de Migracién
Colombia, y el Dr. Felipe Muiioz, Gerente del Plan Frontera, la CCB fue invitada a participar en la primera
mesa de trabajo para atender la migracidén venezolana. Durante el encuentro se dialogd sobre temas
como salud, trabajo, educacién y seguridad. Adema3s, este escenario permitié comparar las cifras de las
entidades nacionales y distritales y fortalecer la articulacidn entre el sector publico, el sector privado y
la cooperacidn internacional.

La CCB, la Procuraduria General de la Nacidon de Colombia, en asociacién con el Centro de Inversion
Sostenible de Columbia (CCSl), la Red de Soluciones de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(SDSN) y en alianza con el Prof. Jeffrey Sachs, asesor especial del Secretario General de la ONU sobre
los ODS, desarrollaron el simposio internacional para presentar y discutir el plan de Pacto Global para
el Medio Ambiente, el cual se llevé a cabo en la ciudad de Bogota el 01 de marzo. Este simposio reunid
a altos responsables politicos, lideres de la sociedad civil, expertos académicos y ejecutivos
corporativos con el fin de promover una discusidon dindmica que aporte experiencia local y regional
para abordar cuestiones de gobernanza internacional y el derecho humano al medio ambiente; ello, en
concordancia con el lanzamiento del Pacto Global en Paris en junio de 2017 en cabeza del Presidente
francés Emmanuel Macron, con los esfuerzos diplomaticos para el Pacto que se realizaron en la
Asamblea General de las Naciones Unidas y la conferencia de alto nivel sobre los contenidos del
documento, llevada a cabo en la Universidad de Columbia en Nueva York en septiembre del presente
afio.

En el sexto y ultimo didlogo guiado del proyecto La transicién legal en Colombia: una mirada desde la
comunidad juridica” realizado el 20 de abril, se conté con la participacién de los expertos John Sherman
Ill, director del grupo de trabajo de derechos humanos y negocios de la International Bar Association,
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y Anita Ramasastry, profesora de la Universidad de Washington y miembro del grupo de trabajo de
negocios y derechos humanos de Naciones Unidas. En estos encuentros abiertos, que empezaron el 30
de junio de 2017, participaron expertos del sector privado, la academia y el sector publico, quienes
aportaron reflexiones sobre la construccién de paz en Colombia y el rol de los abogados, los servicios
legales y el sistema judicial en la transicion. Asimismo, se desarrollé un documento que recopila la
experiencia del proyecto, asi como una infografia, un video y diferentes productos de comunicaciones
que fueron publicados en las diferentes plataformas y redes sociales de la CCB, Probono y
organizaciones aliadas.

Las recomendaciones sobre el sector privado en la Comisidon de la Verdad fueron presentadas a la
Comisidn a fin de que esta entidad tenga en cuenta elementos y caracteristicas propias de los actores
econdmicos para aproximarse adecuadamente e incluir sus experiencias y narrativas sobre el conflicto
armado. Tras varias sesiones de trabajo, el 11 de diciembre se convocd otro taller con la Comisidn de
la Verdad para exponer cémo se ha abordado el rol de terceros no armados en otros conflictos en el
mundo, conocer las metodologias que ha desarrollado la Comisiéon y compartir hallazgos y lecciones
aprendidas de trabajos de académicos que ya han aproximado a este tema.

Sostenibilidad y valor compartido

Red Académica de Valor Compartido-RAVC

A la fecha hacen parte de esta Red la OEl y las universidades del Rosario, Externado de Colombia, EAN,
del Bosque, ESAP, EAFIT, del Cauca, del Norte, Simén Bolivar, Gran Colombia, Uniempresarial,
Tecnoldgica de Bolivar, Universidad de Caldas, y Uniminuto, CESA, Escuela Colombiana de Ingenieria
Julio Garavito, Politécnico Gran Colombiano, Javeriana de Cali, Universidad de la Sabana. Se tienen 3
investigaciones terminadas, 3 en marcha, los disefios de las catedras y cursos de Valor Compartido en
las Universidades Uniempresarial, Uniminuto, Simén Bolivar y la maestria de Uninorte, en proceso de
elaboracion. Se trabajaron 3 semilleros de investigacion y se adelantan las propuestas de trabajo en
red para los temas de economia circular, empleabilidad juvenil y vocacién de territorios y nuevas
tecnologias. El reciente Ingreso de las Universidades CESA, Politécnico, Sabana y la alianza con la
Fundacion el Nogal y el Canal Zoom ha significado un fuerte impulso a la Red. Trabajamos con la Red
Rumbo del centro oriente del pais para hacer una alianza estratégica. Contamos con la web, el boletin
trimestral, la revista semestral y una creciente actividad en las redes sociales.

Adicionalmente, se llevd a cabo una visita a la Universidad EAFIT en Medellin para proponerles su
liderazgo en los temas de Economia Circular e Innovacién tecnoldgica junto con la Escuela de Ingenieria
Julio Garavito y la Universidad del Rosario. Se participo en una jornada de trabajo con el vicerrector de
la Universidad de Girona y de la Catedra Unesco de Cultura y Desarrollo, Sr. Alfonso Martinell y el
Comité Rectoral de EAFIT, en la cual pudimos presentar el trabajo que esta desarrollando la Red. Se
llevd a cabo el segundo encuentro académico de la Red para el 2018, con la asistencia de 11
universidades se desarrolld una nutrida agenda en la que se lanzaron oficialmente las investigaciones
en economia circular y en empleabilidad juvenil.
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En el marco del convenio de la RAVC y en articulacion con la Direccidén de Seguridad, Paz y Justicia se
concluyé el libro Construccion de Paz y Valor Compartido: Retos y Oportunidades del Sector
Empresarial en Colombia, encargado a Guillermo Carvajalino y Rafael Grasa. El trabajo se enfoca en
cémo aplicar de la manera mas util para el sector empresarial el concepto de valor compartido,
promovido por la CCB, en la Colombia post acuerdos de paz.

Por otra parte, se realizé la reunién del Nodo Caribe de la RAVC, en Barranquilla, con la participacion
de La Universidad del Atlantico, la Simon Bolivar, la Secretaria de Planeacion de Bolivar, la Camara de
Comercio de Cartagena, el apoyo de la Fundacidn Surtigas y la presencia de la EAN. Hubo acuerdos
importantes como la construccidn por parte de las Universidades del Atlantico y de la Simdén Bolivar de
la propuesta curricular para los cursos, diplomados, y posgrados en valor compartido, aprovechando
los insumos que proveeran EAN, Uniempresarial, las charlas con el Dr. Bernardo Toro y las solicitudes
de temas que se vieron con la Secretaria de Planeacion de Bolivar. Esta oferta utilizard las plataformas
que ofrecen las universidades y debe estar lista para comienzos de 2019. En dicha reunién la Secretaria
de Planeacion de Bolivar anuncié la adhesién como aliado a la RAVC.

En septiembre se participé en el Foro Internacional Educaciéon y Movilidad Social “Desafio Global,
Responsabilidad de Todos” convocado por la Universidad Simén Bolivar, tuvimos una mesa sobre RSC
y valor compartido con la participacién de la CdAmara de Comercio de Cartagena, la RAVC, la Cdmara de
Comercio de Barranquilla y el delegado del observatorio de la Educacién Superior adscrito a Unesco;
en noviembre, ante una audiencia de 120 personas —entre docentes, estudiantes funcionarios de
camaras de comercio y empresarios de Barranquilla, Cesar y Magdalena— se inauguré la Catedra de
Valor Compartido del Nodo Caribe como evento permanente del Nodo Caribe en la sede de posgrados
de la Universidad Simdn Bolivar. Asistieron al lanzamiento el director adjunto de la OEl, Carlos Zuluaga,
el secretario técnico de la Red Académica de VC Fernando Vicario y la directora de Sostenibilidad y VC
de la CCB, Leonor Esguerra Portocarrero.

Encuentro Iberoamericano de la Sociedad Civil

El Encuentro Iberoamericano de la Sociedad Civil, congregd a mas de 200 lideres y tomadores de
decisiones de Iberoamérica en Lima para reflexionar, debatir, intercambiar experiencias y establecer
alianzas para el disefio de politicas e iniciativas de desarrollo sostenible e innovacidn social. Durante el
evento la CCB, participd en el panel Liderar para Cooperar hacia un Desarrollo Préspero y moderé la
sesion Retos de la Sociedad Civil en Espafia, Venezuela, Ecuador y Chile. En el marco del evento, se
realizd la Asamblea del Consejo Directivo de los Encuentros Iberoamericanos de la Sociedad Civil, en la
cual se participé como miembro del Consejo.

5° Foro Cluster y Valor Compartido: Aportando a los ODS

En la quinta version del Premio Cluster y Valor Compartido, se recibié 54 postulaciones para la categoria
re-concebir productos y servicios y atender nuevos mercados; 21 postulaciones para la categoria de
eficiencia en la cadena de valor; y 21 postulaciones para la categoria de desarrollo de cluster. De estas
96 postulaciones el Comité Técnico eligid 10 finalistas. Los ganadores seran elegidos durante el Foro
Cluster y Valor Compartido: Aportando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se llevara a cabo
en octubre en el auditorio de Salitre de la CCB.
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V Congreso Valor Compartido - Nuevas ideas que se transforman en mds y mejores
negocios

La Camara de Comercio de Bogot3d, la Red Académica de Valor Compartido y la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura OEI, celebraron el V Congreso Valor
Compartido, un escenario para compartir experiencias y buenas practicas de empresas, universidades
y grupos de investigacidon que le han apostado al valor compartido como una forma estratégica de
generar rentabilidad y responder a las necesidades mds apremiantes de la sociedad y el medio
ambiente. El evento convocé a mds de 700 participantes principalmente universitarios que conocieron
de cerca experiencias de valor compartido, participaron en laboratorios para la solucidn de retos de
ciudad y presentaron sus proyectos ante el publico.

En esta ocasidon, los estudiantes universitarios que hacen parte de la Red Académica de Valor
Compartido presentaron los resultados de las investigaciones y practicas que se vienen desarrollando
al interior de la alianza, enfocadas a promover el valor compartido. Se premiaron las mejores
propuestas con apoyos econdmicos y acompafiamiento de la Red durante un afio para llevar a feliz
término las iniciativas.

El V Congreso Valor Compartido contd con la presencia de empresarios, estudiantes, funcionarios del
sector publico y de organismos de cooperacién internacional. El evento fue posible gracias al apoyo de
la OEl y de las universidades que conforman la Red: Universidad del Rosario, EAN, Externado, Gran
Colombia, ESAP, UniMinuto, Universidad del Bosque, Uniempresarial, EAFIT, UniCauca, Universidad del
Norte, Universidad Simén Bolivar, Universidad Tecnolégica de Bolivar y Universidad de Caldas.

Congreso de la Red Latinoamericana de Pacto Global Making Global Goals Local
Business — Colombia y Reconocimientos Regionales de buenas Practicas de Desarrollo
Sostenible

Se realizd la reunidn de redes locales de Pacto Global que contd con la presencia de mas de 100 lideres
empresariales y gremiales para conocer los recursos y herramientas que la oficina de Nueva York esta
desarrollando para las redes, en especial, las de Latinoamérica. También se desarrollé una interesante
agenda en la que se presento el estudio Unidos por los ODS, ejemplo regional de medicion del aporte
del sector privado al desarrollo sostenible que lidera la CCB, Pacto Global, la Fundacién Bolivar
Davivienda y la Fundacién Corona. En el marco de la reunién se hizo el reconocimiento a las buenas
practicas empresariales articuladas con la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. 14
empresas latinoamericanas fueron premiadas.

Iniciativa de Paridad de Género

Se realizé la segunda reunién de esta iniciativa impulsada por el Ministerio de Trabajo y el BID que tiene
como objetivos: 1. Aumentar la participacion de la mujer en el mercado laboral. 2. Reducir la brecha
salarial por razones de género. 3. Promover las mujeres a puestos de liderazgo teniendo en cuenta la
importancia de la conciliacién de la vida laboral y familiar. 4. Asegurar la paridad de género en el pais
anticipando los desafios de la cuarta revolucion industrial.
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El cumplimiento de estas metas ha sido pensado en tres fases: 1. Creacidén del Grupo de Liderazgo. 2.
Disefio de un plan de accién con objetivos especificos tanto con los sectores publico y privado y
representantes de las centrales sindicales. 3. Ejecucidon y monitoreo permanente de la implementacion
del plan de accién.

Esta iniciativa se comenzara a implementar a partir de marzo de 2019 buscando la adhesién de
empresas que seguiran el plan de accién para cerrar las brechas cuyo analisis se encuentra en este
momento en construccion.

Medicion de ODS - Informe Unidos por los ODS

La CCB, la Fundacion Bolivar Davivienda, Pacto Global y la Fundacién Corona unieron esfuerzos para
medir la contribucién de las empresas colombianas a los ODS. Este primer informe se convirtié en un
capitulo del Reporte Voluntario Nacional presentado por el Gobierno Nacional el lunes 16 de julio
durante el Foro Politico de Alto Nivel en Naciones Unidas en Nueva York. El consolidado se presentd en
la CCB el 14 de noviembre en el marco del Congreso de la Red Latinoamericana de Pacto Global. El
resumen ejecutivo se llevd a NY anexo al informe voluntario que Colombia presentd en julio de 2018.

Generacion de conocimiento en sostenibilidad y valor compartido

Siguiendo un el objetivo de generar conocimiento y ponerlo a disposicion de la ciudad-regién, publicé
los siguientes documentos:

e (Cartilla de Valor Compartido de la CCB: documento para explicar cdmo entiende la Camara el
valor compartido y como este concepto puede ayudar a Bogota-regién a acercarse a la
prosperidad.

e Manual de Desarrollo de Proveedores: Metodologia para el disefio y desarrollo de programas
qgue buscan generar valor compartido mediante el apoyo a la cadena de valor a través del
desarrollo de los proveedores.

e Guia de nuevos productos y servicios para generar valor compartido: Metodologia para que
las empresas puedan implementar iniciativas rentables que a través de la innovacién
resuelvan problemas sociales y ambientales.

e Sexto Informe de Sostenibilidad de la CCB: Se realizé durante el ultimo trimestre del afio la
construccion de este informe en el que se reporta bajo la renovada metodologia GRI
Estandares los avances y retos en materia de sostenibilidad de la Cdmara para los afios 2016
y 2017.

Proyecto - Modelo de Gestion del Conocimiento

En la iniciativa estratégica de la CCB “Modelo de Gestion de Conocimiento” que desarrolla la entidad
para fortalecer el valor agregado de la informacién y el conocimiento al servicio de los empresarios, la
comunidad y de la entidad para la toma de decisiones se ha avanzado en las tres lineas de trabajo

e Transformar la manera como se maneja la informacion
e Generacion de capacidades
e Institucionalizar la gestién del conocimiento
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Transformar la manera como se maneja la informacion

En esta linea se busca transformar la manera como se maneja la informacién, con el propédsito de
innovar el modo como se recolecta, procesa, analiza y comparte la informacién y el conocimiento de la
entidad y en el uso de los recursos, se avanzé en las siguientes actividades:

Sistema de Informacion Geogrdfico de la CCB

Se finalizé la implementacion del Sistema de Informacidn Geogréfica de la CCB orientado a mejorar la
capacidad de andlisis del entorno econdmico, empresarial y social de Bogota — Regidn. El Sistema de
Informacién Geografico se diseiié para dos tipos de usuarios: los usuarios externos podran acceder al
visor empresarial y a plantillas tematicas predisefiadas Online y los usuarios internos CCB pueden
acceder a las herramientas analisis espacial, administracion y creacién de contenidos para generacion
de valor a la informacidn CCB y responder a las necesidades de informacién propias de cada unidad de
negocio en la CCB. En el sistema de informacidn geografico de tienen los siguientes avances:

e Se esta generando informacidn de andlisis del entorno econédmico, empresarial y social de
Bogota — Regidn para dar respuesta a las preguntas del negocio de las diferentes areas de la
entidad.

e Se cred con el CIEB la “Mapoteca temdtica empresarial” para alojar los mapas que se generen
en el Sistema de Informacién Geografico de la CCB. En este sitio los empresarios, autoridades
y la ciudadania podrdn consultar y descargar mapas con los temas del entorno econémico y
social de las empresas de Bogota y la region.

e Se conformd un grupo de 18 lideres para el andlisis de informacidn geogréfica en la CCB.

e Se construyé el diccionario de datos geografico de la informacion del Sistema de Inteligencia
Negocios y de la informacién empresarial del CRM que nos permitira integrar la informacion
empresarial que genera la CCB, contar con un inventario detallado de la informacidn
georreferenciada, consolidar modelo de datos geografico alineado con la estrategia de cliente
Unico y las necesidades de las areas de la CCB.

e El visor geografico de la Camara de Comercio de Bogota se encuentra acorde con la imagen
institucional y la politica de comunicaciones de la CCB. El visor geografico permitird visualizar
la informacion empresarial que genera la CCB.

e Serealizaron las capacitaciones sobre el manejo y uso del Sistema de Informacién Geogréfico
de la Cdmara de Comercio de Bogota que nos permitird fortalecer la capacidad de analisis
para entender lo que pasa en la region.

e En el marco del Dia Internacional de los Datos abiertos se presentd la experiencia del Sistema
de Inteligencia de Negocios y su avance para consolidarse como una plataforma de Datos
Abiertos a expertos, organizaciones privadas, publicas y sociedad civil que a generan,
recolectan, procesan y visualizan de datos.

Fortalecimiento de la Plataforma Open Data Bogotd
Finalizo el disefio del portal de la CCB, en el cual se realizé la publicacion de la informacién de fuentes
internas de Registro Mercantil, de los reportes de inteligencia de negocios con la informacion
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econdmica, empresarial y social de Bogota y los metadatos de la informacién de dinamica empresarial
de la CCB con las principales caracteristicas de la base de datos, adicionalmente se cred el cubo de
datos del Registro Mercantil que permite procesar nueva informacion empresarial (trimestral) de
Registro Unico de Proponentes —RUP, Entidades Si Animo de Lucro —ESAL, Especializacién Inteligente,
Macroectores e Iniciativas de Cluster. Adicionalmente se han generado los siguientes avances:

Con la asesoria de la fabrica de software estratégico, se estd desarrollando la sistematizaciéon
para el cargue de las encuestas, la elaboracién de reportes, los vinculos al observatorio de la
CCB para la regién Bogota - Cundinamarca, el portal de datos geografico y el metabuscador
documental.

Para mejorar la funcionalidad de la bodega de datos se inicid, con la firma Software
Estratégico, las entrevistas para la caracterizacién de la informacidon en Open Data Bogota en
los temas de seguridad, movilidad, gestion urbana y movilidad

Se actualizé la informacién econdmica, social y empresarial de la plataforma Open Data
Bogotd al 2017 (233 bases) y se elabord el procedimiento para el cargue y administracion de
la informacién, también se actualizaron los reportes del entorno econémico, empresarial,
seguridad y competitividad que permitird consultar la informacién estratégica mas reciente
para orientar las decisiones y que contribuird a consolidar a la CCB como la Entidad con mejor
informacién y conocimiento sobre la ciudad y la region en los temas que inciden en el entorno
empresarial y la calidad de vida

Se realizo el levantamiento de la informacidn y se construyeron las historias de usuario para
la informacidn del Registro Mercantil y los temas de Open Data Bogota

Se elabord el prototipo de disefio del portal y la ruta para consultar las estadisticas del
Registro Mercantil

Se capacito a colaboradores, en el programa de inteligencia de Negocios Power Bl que
permitira elaborar reporte y andlisis de informacidn, y en metadatos “Una herramienta de
memoria institucional”

Observatorio de la CCB para la Region Bogotd — Cundinamarca (virtual)

Se avanzé en el disefio del Observatorio virtual de la CCB para la Regién Bogotd — Cundinamarca; se
estructurd e inicié la implementacion del Home Site del Observatorio; se definid la estructura de la
bateria de indicadores en los temas de economia dindmica e incluyente, entorno, regién integrada y
sostenible.

Adicionalmente, se realizé el benchmarking con observatorios reconocidos internacionalmente para
identificar buenas practicas en:

Disefio moderno y atractivo

Facilitar la consulta

Integran diversos recursos graficos, conexion a otras plataformas.
Utilizar la nube y permitir la consulta en medios méviles.
Integracidn de la visualizacidon y de textos.
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Metabuscador documental y Biblioteca Digital
Se continud fortaleciendo el Metabuscador documental y la Biblioteca Digital, para lo cual se
concretaron siete convenios de integracion de la informacién al metabuscador, integrando cerca de
8,000 documentos al metabuscador. Se cred en la Biblioteca Digital el repositorio de informacién para
la gestion de informacion de los servicios en sedes.

Generacion de capacidades

En la segunda linea, con el propdsito de generar sinergias para fortaleces las capacidades y gestionar el
conocimiento estratégico, se avanzo en las siguientes actividades:

Identificacion de causas de liquidacion de empresas

En el marco de la segunda encuesta sobre las Causas de liquidacidn de empresas en Bogota, se finalizo
el trabajo de campo, con la aplicacién de 605 encuestas a empresas liquidadas en Bogota en los ultimos
2 anos y con 34 entrevistas en profundidad a empresarios. La encuesta permitié ampliar la informacién,
el conocimiento y establecer los factores que afectan la sostenibilidad de las empresas y que inciden
en su liquidacidon en comparacion con los resultados de la medicién realizado hace 10 afos, con el
objetivo de disefiar nuevas soluciones al servicio a los emprendedores y empresarios, identificar riesgos
y las acciones para promover la sostenibilidad de las empresas. Los resultados de la encuesta se
presentaron a cerca de 30 colaboradores de la CCB.

Estandarizacion de criterios minimos para disefiar y evaluar las encuestas de la CCB
Se identifico la oferta del mercado, las caracteristicas de la demanda y aspectos comunes para
estandarizar un formato Unico de términos de referencia, y se identificaron propuestas de mejora con
proveedores.

Metodologia para identificar y caracterizar los negocios informales en cuatro localidades

de Bogotad.
Con la asesoria de la firma consultora IPSOS y en articulacion con el programa de formalizacion de la
CCB para desarrollar una metodologia de identificacién y caracterizacion de los informales, se capacito
en el levantamiento de informacidn, procesamiento, depuracidn y andlisis de resultados, evaluacion y
conciliacion de datos. Se identificaron empresas informales en 4 zonas de Bogotd con la caracterizacion
de 578 negocios informales de las localidades de Kennedy, Ciudad Bolivar, Antonio Narifio, Bosa. La
informacidn estd permitiendo ubicarlos geograficamente en las zonas de estudio, aspectos socio
econdmicos, empleo generado, nivel de ingresos por ventas, activos, deudas, nivel educativo, género,
tipo de emplazamiento, entre otros; esta informacidén le permitirda a la CCB disefiar rutas de
intervencién que permitan facilitar el transito a la formalidad, el fortalecimiento empresarial y aportar
elementos para el disefio de politica publica.

Se aplicd el Formulario en Dispositivo Mévil de Captura, que se aplica con el equipo de formalizacién
de la CCB.

Difusidon de informacidn y conocimiento
Para aprovechar las potencialidades del CIEB en la difusién de informacion y conocimiento se realizé:
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e Taller de métricas y analiticas para repositorios a través Google analitics, a 60 participantes
con universidades.

e Entrenamiento en success factor, para integrar la informacién en capacitaciones y
competencias a la plataforma con el CIEB.

e Normalizacién del sistema- gobierno de datos para el funcionamiento de la plataforma

e Estructuracion de formulario para identificar los usuarios y necesidades del CIEB.

Institucionalizar la gestion del conocimiento

Para esta linea de trabajo se estd gestionando una consultoria para el modelo de gestiéon de
conocimiento, que permita implementar una la metodologia para gestionar el conocimiento
estratégico de la CCB que le permita a la CCB tener una politica, metodologia, roles, procesos y
procedimientos para gestionar el conocimiento estratégico, mapear el conocimiento estratégico, tener
mayor eficiencia en el uso de los recursos: plataformas y sistemas de informacién y contar con una ruta
para la implementacion de la gestion del conocimiento estratégico.
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SERVICIOS DE RESPALDO ESTRATEGICO

Relacionamiento con el Cliente

Programa gestion de conocimiento del cliente

En cuanto al estudio de satisfaccion externa, se realiza el analisis anual de mejores practicas y rastreo
del mercado, en el cual se disefié una propuesta de informes web delivery de la voz del cliente, para
que el usuario final (los colaboradores) tuvieran la posibilidad de analizar los resultados a través de un
dashboard dinamico en tiempo real. Por otro lado, en el marco de la medicidn base de voz del cliente,
se realiza un andlisis profundo de los atributos y como estos apuntan a las cuatro etapas de experiencia
del cliente, logrando asi obtener una visién de la percepcion del cliente en esa experiencia con nuestros
canales y servicios, a partir de esta definicién.

Se realizd la medicion del estudio de satisfaccion externa para la temporada de renovaciones 2018, los
resultados indican unos altos niveles de satisfaccidon principalmente apalancados por la orientacién
adecuada de los colaboradores en las diferentes sedes y la agilidad en la atencién. Aspectos como la
infraestructura y la amabilidad siguen apalancando de forma positiva el indicador.

Otra medicién fue flash 1, 2,3 que permite tener informacidén de voz del cliente en tiempo real, al igual
gue la medicién base, pero con focalizacién en los aspectos que se desean monitorear, para el caso de
LRI se realizaron 2 olas flash para monitorear los aspectos relacionados con la calidad de la informacidn
y los tiempos de espera y poder hacer seguimiento a las mejoras implementadas, los indicadores
arrojan una percepcién estable en el tiempo.

Con respecto al barémetro de necesidades, se desarrollé un sistema de necesidades vivo donde pueden
confluir diversas fuentes de informacién, con el objetivo de mantener informada a la organizacién
sobre las necesidades del cliente. Las fuentes de informacidn son: contactenos, SQPYF, diagndsticos de
fortalecimiento empresarial, documentos de las iniciativas clister, CRM y otras que se consideren
pertinentes para alimentar la informacién del sistema.

En un primer andlisis de estas necesidades con mas de 1.500 casos provenientes del contactenos en la
asesoria, capacitacién periodo 2018 se establecen agrupaciones importantes de necesidades que
obedecen a temas de e informacidn principalmente. Asi mismo, el informe preliminar de necesidades
deja ver tendencias interesantes de cdmo se comportan estas necesidades por macrosector.

Por otra parte, se realizé el reporte mensual de los servicios de fortalecimiento empresarial cuyos
resultados se capturan on line de forma auto diligenciada, evaluando mas 29 mil clientes, resaltando
aspectos positivos y por mejorar.

Adicionalmente, se realizé estudio satisfaccion interna en el que se observa un indicador estable en el
tiempo que se ubica en 84.7 puntos. Algunas areas que vienen con indicadores bajos presentan unos
incrementos significativos gracias a la gestidn focalizada que han desarrollado en el Ultimo afio, como
Planeacién e Innovacion, Administrativa y Financiera y Juridica.
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Otro estudio fue la medicién del evento Inaugural Agora 2018, donde se indagé sobre los aspectos
generales de logistica del evento y el impacto de la iniciativa en la ciudad. Cerca de un 90% de la
poblacién encuestada identifica a la CCB como organizador del evento de inauguracidn, lo que la
posiciona como la institucidon que estd detrds de un proyecto de impacto regional. Los resultados
muestran que un porcentaje superior al 80% de la muestra sefialo altos niveles de satisfaccién con la
comodidad fisica, la ubicacién, el disefio y la funcionalidad de Agora como centro para la realizacién de
eventos en Bogota.

Para concluir, se realizé un estudio de percepcion y entendimiento IVR de la Linea de Respuesta
inmediata con el fin de establecer si los menus, su recorrido y nominacién son claros e intuitivos para
los usuarios de este canal, el resultado del estudio ha permitido generar insumos para la adecuada
construcciéon de los menus de entrada a nuestra linea de atencién en un lenguaje mas claro e intuitivo
para nuestros clientes.

Sugerencias, quejas, peticiones y felicitaciones (SCPyF)
Durante el 2018, se recibieron un total 21.987 casos. En el mismo periodo de 2017 se recibieron 25.159
casos, disminuyendo un 13%. En proporcion general, los contdctenos tuvieron una participacion del
47%, los casos SQPYF tuvieron una participacién del 53%.

Gestion de vinculacidn del cliente
En cuanto a la Revista macrosectorial se definieron vehiculos de comunicacién que optimicen los
esfuerzos en divulgacion, incrementen la interaccion de los clientes a través de los canales CCB,
posicionen el portafolio integral CCB y en general, mejoren el relacionamiento con los clientes de CCB,
esta herramienta de divulgacién compila toda la estrategia CCB, la segmentacién por actividades
econdmicas, la descripcidon de cada macrosector y un resumen del portafolio especializado que se ha
disefado para cada segmento.

Con respecto al erfil psicografico de clientes, se realizd para garantizar que todo el contenido y
mensajes de los boletines informativos sean realmente impactantes y efectivos y resulten en la captura
de leadsy en el uso de servicios CCB por parte de los clientes, se realizé un analisis del perfil psicografico
del macrosector, recopilando informacién de fuentes como: estudios de satisfaccién, documento
estratégico, entrevistas con los lideres de los tres sectores que conforman el macrosector, andlisis del
consumo de servicios CCB y, la efectividad que han tenido las comunicaciones enviadas a clientes del
este sector, durante el 2018.

Asi mismo con las estrategias de vinculacidn, se realizaron diferentes actividades desde los diferentes
canales, logrando la vinculacién de 533 clientes de sectores estratégicos, al diagndstico de
fortalecimiento empresarial y a los servicios de capacitacion gratuita disponibles en eventos vy
capacitaciones.

Gestion de portafolio
En la gestion de administracion del portafolio CCB, se generaron los siguientes resultados: 218 nuevos
servicios en 2018; se cuenta con un total de 964 servicios en el portafolio al cierre del afio; y 23% de
uso de servicios son de portafolios especializados.
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En cuanto a la apropiacion del portafolio por parte de los colaboradores se realizé6 una campaia de
comunicacion interna, contenidos en “Yo soy Aprendizaje”, se disefié el taller Cadena de valor CCB, en
el que han participado 165 colaboradores. Para conocer el comportamiento en el uso del portafolio por
parte de los clientes se gestioné la matriz de producto en CRM; los reportes de cliente Unico, nimero
de servicios y asistencias por linea de servicio; el informe portafolio CCB, CAC, Afiliados y Regidén y el
analisis y retroalimentacion a la informacidn de la base de datos consumo CRM.

Experiencia del cliente

Se realizé el lanzamiento de la campaiia “Comportamientos claves para fidelizar al cliente”, con el
objeto de fortalecer los comportamientos que se requieren para prestar un servicio que promueva la
experiencia positiva del cliente. Este ejercicio se hizo en medios internos como ADN, iCdmara y cdmara
TV; por otra parte, se lanzé la “Academia WOW capacitacion en experiencia del cliente”, con talleres
presenciales, webinars, cartillas de trabajo y videos para fortalecer el proceso de entrenamiento de los
participantes.

La CCB fue galardonada por el MINTIC por terminar los procesos de implementacion de servicios de
atencién para personas con discapacidad sensorial en sus canales. Ademas, se hizo el lanzamiento en
las redes sociales de la CCB y del Centro de Relevo, del video institucional que invita a todas las personas
con discapacidad sensorial a usar los servicios de la CCB.

Dentro del analisis de experiencia “Viaje del cliente para certificados”, se realiza un analisis del viaje del
cliente para la compra de certificados haciendo la adquisicién de éstos en la CCB, en Medellin y
Bucaramanga a través del canal digital y telefénico, para comprender la brecha que existe en la
expedicién de certificados de manera digital y asi mismo establecer las oportunidades de mejora que
se tiene desde experiencia del cliente. Este insumo se utilizara para el proyecto de "Diseno de Servicios
Virtuales Registrales".

Asi mismo y como apoyo en el cierre de brechas de servicio entre dreas, se realizaron talleres de analisis
del viaje del cliente y construccion de propuestas de mejora para incrementar la satisfaccion del cliente
interno con 3 lineas y se realizd el taller Pasion por el servicio, basado en la metodologia y taller
internacional Heart Work.

Asuntos corporativos

La Camara, continud con la ejecucion de la estrategia de comunicaciones alineada a la estrategia
corporativa que inicié en 2017 apuntando a las cinco MEGAS establecidas en la planeacién de la
Entidad. Este trabajo, busca visibilizar y posicionar a la CCB, a través del portafolio de servicios y la
gestién de la Cdmara como una sola entidad, en linea con la estrategia de cliente unico.

La ejecucion se realizé a través de la implementacién de 11 planes tacticos, talleres de alineacion de
mensajes con las distintas lineas de accién y entrenamientos de voceria. Para acompafiar la alineacion
de la estrategia y de mensajes corporativos se definieron los facilitadores de comunicacion de cada
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vicepresidencia y gerencia, y se establecid una reunién semanal para lograr una mejor articulacién.
Estos facilitadores son los garantes de la estrategia de comunicaciones en sus lineas de accidn.

Ademas, se trabaja en el desarrollo de un boletin Unico de comunicaciones, que permitira divulgar
informacidn pertinente sobre nuestro portafolio de servicios para todos los empresarios. Esta
comunicacion sera segmentada de acuerdo con la priorizacién que realizé la Camara con los 8
macrosectores.

Por otro lado, se ha avanzado en la ejecucidon de la estrategia de gestion, para la cual fueron
seleccionados los agentes de cambio y se desarrollaron talleres con James Davis, Ph.D. en Estrategia
Corporativa de la University of lowa. En este espacio el equipo directivo y los colaboradores
seleccionados, aprendieron sobre la importancia de la creatividad y la innovacién para implementar
cambios estratégicos efectivos en el entorno laboral y la vida diaria.

La Camara realizé en alianza con Publicaciones Semana, el primer Festival Ideas al Barrio una iniciativa
cultural y urbana, que rescata al barrio como protagonista de la capital: Se desarrollé en cuatro
escenarios (Sede Chapinero de la CCB, Gimnasio Moderno, Calle de los anticuarios y Edificio Semana),
con 22 charlas y 77 conferencistas de diferentes tematicas, mas de 20.000 asistentes de todas las
edades, mas de 12 millones de usuarios Unicos en digital, mds de 1 millén de lectores de la edicidn
impresa de la Revista Semana, participacién de mds de 150 empresarios, emprendedores, restaurantes
y comercios, plan de medios de $967 millones de pesos y un valor editorial de $2.902 millones de pesos.
Durante el Festival se visibilizaron nuestras plataformas de circulacién como ARTBO, BOmm, BAM y
Bogota Fashion Week.

En conmemoracién de los 140 aios de la CCB se estd trabajando en la edicidn y produccién de un libro
gue reconstruye la memoria institucional de la Cdmara entre los anos 1878 y 2018. Se adelanté ademas
la recopilacidon de fotografias, videos y testimonios de empresarios y colaboradores de nos han
permitido complementar esta informacién histérica y dar a conocer los hitos mas relevantes de la
Entidad. Se inicié la comunicacién de los 140 afios de la Entidad con la inauguracién de Agora Bogots,
Centro Internacional de Convenciones. Se lograron 96 publicaciones en medios con un valor editorial
de $630 millones.

Para visibilizar los 140 afios de la Cdmara, se disefid una estrategia de comunicaciones basada en el
concepto “140 afos transformando suefios empresariales en ciudad”. A partir de esta premisa se
desarrolld la campafia creativa y de multimedios con la produccién de fotografias y comerciales con
adaptaciones para prensa, radio, televisidn, cine, medios fuera de casa, digital y medios internos. Del
valor real de la campafia, $1.486 millones, se logré un ahorro del 50%. Ademas, fue disefiada una
landing page, www.ccb.org.co/140, en la que se muestran los hitos histéricos que han marcado la
trayectoria de la CCB, y videos de felicitacidon de personajes clave y empresarios reconocidos de Bogota.
A la fecha, han visitado 12 millones personas la pagina que estuvo al aire hasta el 31 de diciembre del
2018.

En gestién de prensa se coordinaron y realizaron entrevistas de nuestra presidente con El Tiempo,
Semana y Portafolio. Se realizd un taller de periodistas a propdsito de los 140 afios con enfoque de
emprendimiento. Asi mismo se inicié la gestion de 14 videos, uno por década, destacando el aporte de
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la Entidad al desarrollo econédmico de la ciudad. Ademas, se trabajé de la mano con el diario El Tiempo
para sacar adelante la separa e infografia de 20 paginas de 140 anos de la Cdmara.

La etiqueta #140AnosConBogotd fue incluida en las piezas de redes sociales de toda la CCB, logrando
un alcance 2,796 menciones del hashtag, hechas por 741 usuarios en la plataforma Twitter, con un
alcance de mas de 8,9 millones. Tuvimos 56,9 millones de impresiones en todas las redes digitales. La
imagen vy los videos producidos se han compartido en todos los canales, en las pantallas y videowalls
de las sedes. La publicidad digital fue vista por 3.489.407 personas.

Internamente se propuso y gestiond la incorporacion de la imagen de 140 afios a la firma en correos y
presentaciones institucionales. Al inicio del afio fueron entregados kits de 140 de afos (pad mouse,
bolsas ecoldgicas, calendarios, cintas de carné y cuadernos) a todos los colaboradores. Asi mismo, fue
renovado el carné de todos los colaboradores. El logo de la CCB 140 afios se fue implementado en cada
una de las campanias, alianzas y piezas graficas para generar un mayor posicionamiento de nuestra
celebracion. Para lograr un mayor posicionamiento de la celebracion de los 140 afos de la CCB, se
gestionaron alianzas con medios de comunicacién por valor de $530 millones de pesos.

Activamos en la comunidad virtual Yammer un espacio para felicitar a la CCB, decoramos los puntos de
café con festones, publicamos videos de los colaboradores en los cuales felicitan a la CCB de manera
permanente, en las noticias que publicamos hicimos énfasis de la gestién de la Cdmara durante sus 140
anos. Al finalizar el afio la comunidad de Yammer alcanz6 926 colaboradores participando activamente.

Comunicaciones Externas
Prensa

Para contribuir con el posicionamiento de la Entidad, se lograron 6.900 notas en medios, con un valor
editorial de $ 235.900 millones. Se realizaron 118 comunicados de prensa, se publicaron siete columnas
de opinién, 100 convocatorias a medios para eventos estratégicos, 107 piezas audiovisuales y 199
cubrimientos de fotografia, que permitieron dar mayor visibilidad a la gestion de la Cdmara.

Se presentd el Plan tactico Regional y se avanzd en la ejecucién del plan tactico para la Vicepresidencia
de Relaciones Institucionales; se desarrollaron acciones como parte del plan tactico de Competitividad,
para contribuir a la divulgacidn de la agenda de desarrollo productivo. Se lograron mas de 2.000 noticias
en medios con un valor editorial de $ 19.730 millones.

Gestion web — Portales y contenido

En el 2018 el equipo Web desarrollé contenidos para las redes sociales del BAM, BOmm, |deas al Barrio,
Festival del Emprendimiento, ARTBO, Asamblea Afiliados y Elecciones Junta, asi como toda la campafia
de celebracién de los 140 afios de la CCB. Para esta labor se ha trabajado a través de los portales web
de la CCB y sus redes sociales, asi como las paginas y redes propias de las plataformas Camara. De la
misma forma se han realizado envios masivos de plantillas de eventos, desarrollos de piezas para redes,
asi como gestiones de acompafamiento y asesoria a las diferentes vicepresidencias y areas de la
Entidad.

De igual manera, se lograron avances importantes en el mejoramiento de los sitios web, asi como los
nuevos proyectos en canales digitales, entre los cuales se destacan:
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e ARTBO — ARTBO VIP. Desarrollo de plataformas de contenido y portales web. ARTBO invitados
y web page.

e APP CCB. Desarrollo del proyecto del APP, linea grafica y funcionalidad.

e Open Data. Desarrollo grafico, y soporte a proveedor y al drea.

e Macrosectores. Desarrollo de linea grafica y pantallas de navegacion.

e Observatorio. Desarrollo del portal web, capacitacién en manejo del EZ Publish a
colaboradores.

e Proyecto Pasarela de Pagos para Formacidn e Informacién Empresarial. Apoyo en la gestién de
Canal digital y TI. Trabajo junto con Aplyca para su integracion en la pagina.

e (Cddigo QR. para el area de logistica.

La red de portales de la Camara recibié un total de 13,2 millones de sesiones en 2018, aumentando un
11,2% en comparacion con el mismo periodo del 2017. Estas visitas fueron realizadas por 6,2 millones
de usuarios, que frente a 2017 se obtuvo un crecimiento superior al 13% en usuarios Unicos. El
porcentaje de visitas desde dispositivos moviles aumento llegando al 21,1%.

En 2018, la Gerencia ha atendido un total de 2.533 solicitudes de brief. El equipo web ha atendido 1.882
solicitudes que incluyen tanto las recibidas a través de brief como por correo electrénico, las cuales
corresponden a la generacion de plantillas de correo, creacién y actualizacién de contenidos para
paginas web y piezas graficas, publicacion de contenidos en pantallas de sedes y asesorias para
divulgacion de comunicacion en digital y en redes sociales.

En redes sociales, la CCB y las plataformas como ARTBO, BAM, BOmm y BFW contintan aumentando
el alcance y participacion de sus comunidades digitales. En el 2018 se llegd a los 578 mil seguidores;
Fuimos trending topic mundial en la inauguracién de Agora Bogotd, Centro Internacional de
Convenciones, con el cubrimiento en vivo y el uso del hashtag #AgoraEsBogota.

Publicidad

Se implementd el manual de marca en todas las comunicaciones de la organizacién con el fin potenciar
el lenguaje visual. Este nuevo horizonte grafico representa un reto de implementacién, ya que implica
que cada uno de los colaboradores conozca el manual y se apropie de la imagen, con el
acompafiamiento de los facilitadores de comunicacidn. Para dar a conocer este manual se acompafidé
con el desarrollo de piezas grafica en una campafia de comunicacidn interna.

Se disefié una campafia en medios que mes a mes apoya la convocatoria a los cursos virtuales gratuitos
de la Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, logrando asi una fuerte presencia en redes
sociales con mds de 35.000 clics.

Para implementar cada una de las campanias, se realizaron diferentes formatos de piezas creativas, las
cuales se presentaron a través de medios seleccionados a partir de estudios del consumidor sobre el
target. Gracias a las previas negociaciones realizadas con los medios, se logd optimizar la inversion
publicitaria.

e C(Circulo de Afiliados. Campaina creativa y multimedia para la Renovacién del Circulo de
Afiliados, obteniendo un alcance de 64,2% del publico, con mas de 11 millones de
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visualizaciones y mds de 55.493 clics dirigidos a la pagina. Esta campafa tuvo presencia en
diferentes medios como: prensa, revistas digital.

e Gerencia de Formacién Empresarial. Estrategia de visibilidad permanente en el diario El
Tiempo, con salidas intercaladas los domingos y lunes, ademads, se implementé una campana
digital, cambiando completamente la divulgacién de los servicios de la Gerencia de
Formacion, con pauta en medios como el tiempo.com, redes sociales, y Google, entre otros.
Logramos un alcance en prensa de mas del 45% y en medios digitales un alcance de mas del
87%, obteniendo mds de 40 millones de visualizaciones y mds de 322.000 clics. Ademas, se
disefid una nueva imagen para estos cursos. También, se desarrollé la imagen del Foro de
Marketing Digital que se llevd a cabo el 6 de noviembre, con la elaboracién de todas las
adaptaciones de imagen necesarias como ser cuadernos, escarapelas, avisos de prensa,
ademas este foro fue acompafiado por una estrategia digital en el mes de octubre.

e Bazzarbog. Campafia creativa y multimedios para Bazzarbog, que tiene una estrategia de
Allway on en digital desde el mes de abril, con un alcance del 89.2% de nuestro target, y cerca
de 26 millones de visualizaciones.

e Congreso Nacional e Internacional de Arbitraje y Conciliacién. Desarrollé de la campafia
creativa y multimedios para el congreso, con presencia en redes sociales y prensa para apoyar
la convocatoria al evento. Con un alcance de 9,7% y una frecuencia de 1.8, en medios como
La Republica, Ambito Juridico, portafolio y Facebook

e Costumbre Mercantil. Se apoyd con el Gran Debate de Costumbre Mercantil. Para esta
iniciativa se generd pauta solo en el medio digital con un alcance del 17,10%, mas de 2.1
millones de visualizaciones y 4.000 clics. Ademds, realizamos videos y material pop.

e Feria Sabana Centro. Como parte de la apuesta regional se desarrollé la imagen del evento
“Feria de Servicios Empresariales de la Provincia de Sabana Centro” siguiendo los
lineamientos de la campafia general de la region y un plan de medios con presencia en radio
y prensa, logrando la presencia de mas de 2.150 asistentes al evento

e Gestion de alianzas Circulo de Montevideo. Para este evento se acompaio la gestion de las
alianzas realizadas por valor de $258 millones de pesos.

e Otras Campanas. disefio y planificacién de planes de medios para campafias como: |l
Congreso Nacional e Internacional de Convivencia Social, ler Congreso Nacional e
Internacional de Conciliacién en Derecho, 3er Congreso de Arbitraje Nacional e Internacional;
Elecciones de Junta Directiva de la Camara de Comercio de Bogota, Centros de
Transformacion digital; y Cultura de la Legalidad; entre otros.

Comunicaciones internas

En 2018 la CCB continuo con el fortalecimiento de los nuevos canales de comunicacidn y espacios de
trabajo colaborativo. La comunidad virtual Yammer implementada cuenta ya con 926 miembros y 24
grupos. En este espacio los colaboradores se comunican de forma abierta, comparten ideas, mejores
practicas, conocimientos y hobbies.

Se disefiaron y ejecutaron 23 campafias internas que apoyaron el desarrollo de la estrategia general de
comunicaciones y el direccionamiento estratégico de la Entidad, sus iniciativas y proyectos. Algunas de
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las mas relevantes fueron: objetivos 2018, Proyecto “Experiencia unificada de cliente”, encuesta de
satisfaccién de cliente externo e interno, oportunidades de desarrollo, Auditoria Icontec, Yo soy
mundial, Sistema de Quejas, Peticiones, Sugerencias y Felicitaciones, Modelo Integrado de Gestion,
evaluacién 3609, relanzamiento del nuevo modelo de reconocimiento, Yo soy aprendizaje, Yo soy el
elegido, Portafolio, Modelo de seguimiento y Felicidad Productiva.

Frente a los medios internos de comunicacion se resalta:

e Icdmara. Recibié 690.960 visitas Unicas.

e Nuestro ADN: Sigue creciendo en lecturabilidad, semanalmente 835 colaboradores lo
consultan. En 2018 se publicaron 46 ediciones.

e (Camaratv. Durante el afio se emitieron 549 contenidos relacionados de la estrategia CCB,
sobre los colaboradores, las lineas de accion y respaldo estratégico.

e Magazin radial. Se realizaron ocho ediciones con las principales noticias que impactan a los
colaboradores y la estrategia de la CCB.

e Podcast. Se realizaron tres emisiones en la que se profundizé en temas como el Modelo
Integrado de Gestidn (368 oyentes), Salud y Seguridad en el Trabajo (91 oyentes) y Portafolio
Integral (91 oyentes).

Tecnologia

Programa gestion tecnologica

El objetivo es garantizar la calidad y oportunidad de los servicios TIC, y la disponibilidad de la
infraestructura de hardware, software y telecomunicaciones, para lograr la satisfaccién de los usuarios
reduciendo las brechas entre necesidades y soluciones

e Para atender las renovaciones se desarrollaron actividades de fortalecimiento en las
plataformas de micro y macro-informatica teniendo en cuenta los requerimientos
presentados por el negocio y las recomendaciones formuladas por el proveedor SISA en su
informe de Estado de salud de la Plataforma y planeacidon de capacidad, entregado en
diciembre de 2017.

e Se realizd actualizacién del motor DB2 versién Workgroup a versién Enterprise.

e Fortalecimiento del equipo de monitoreo con recursos especializados del proveedor IBM de
Colombia en sitio, para minimizar el riesgo de indisponibilidad de la plataforma tecnoldgica,
y se ejecutaron las recomendaciones de SISA en cuanto a temas de seguridad informatica e
IBM de Colombia en cuanto a afinamiento de sus productos.

e Ampliacidn de los enlaces de Internet en un 20%, pasando de un ancho de banda de 250 MB
a 300 MB; el servidor de base de datos SQL Server, pasé de 48 a 96 GB.

e Se duplicé la cantidad de servidores de presentacidn y aplicacidn para soportar el proceso de
renovacion virtual.

e Acompafiamiento del Proyecto de Migracién de Project Online junto con la Oficina de
proyectos hasta su finalizacidn.
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e Reemplazo del sistema de almacenamiento de la Entidad con el doble de capacidad y con
mayor velocidad de acceso.

e Migracion del Sistema de Informacién Comercial — SICO a la nueva infraestructura.

e Implementaciéon de la solucidn tecnolégica ELK para la interpretacién de Logs de los
Servidores de Aplicacidn y de Gestidn de Procesos.

e Se realizd la renovacién por obsolescencia tecnoldgica para la solucion de networking de los
Centros Empresariales: Salitre, Chapinero y Kennedy.

e Renovacién por obsolescencia tecnolégica del almacenamiento de objetos, cambio de
Centera a ECS (imagenes, mp3, etc.).

e Renovacidn por obsolescencia tecnoldgica de 711 estaciones de trabajo, para completar un
total de 1.538, quedando pendiente el cambio de 77 equipos.

e Seimplementé la infraestructura y se atendié el proceso de eleccién de Junta Directiva.

e Renovacién por obsolescencia tecnoldgica de balanceadores de servidores y WAF en modo
aprendizaje.

e Serealizé el levantamiento de informacidn para la adopcidn del protocolo IP v6.

Gestion de Soluciones por demanda

El objetivo es implementar soluciones tecnolégicas eficientes y disponer de informacién confiable,
integra y oportuna para la adecuada toma de decisiones asegurando que los datos se crean, gestionan
y protegen como un recurso valioso para la entidad. En cuanto a los requerimientos de las lineas, fueron
radicadas 773 solicitudes, de las cuales se planearon 496 y se implementaron 474. De las solicitudes
implementadas: 215 fueron por requerimientos, 373 de soluciones causa-raiz, 47 de acompafiamiento
y asesoria y 120 de configuraciones y parametrizaciones.

Adicionalmente, se brindd acompafiamiento a las lineas de accién en temas como: optimizacién del
servicio de renovaciones SIREP I, fortalecimiento de la plataforma RUP, se implementé la integracion
del portal de registro web y ajuste registrado, desarrollo para manejo de la contingencia Master Card,
se realizaron los ajustes a reportes SAP de proveedores y mejoras al PSC automatizado, fue entregado
el reporte de renovaciones de empresas afiliadas y de ingresos recibidos por conceptos de afiliacion,
se generd el botdn para activacion contingencia Certihuella Plan C, y publicacion en ambiente de
produccién de la solucién de devoluciones virtuales.

Otros logros importantes fueron: implementacién de ajustes sobre SIREP 2 para la recepcion de
documentos del RUES en formato PDF, el proceso de implementacién del nuevo portal Open Data, la
finalizacion del proceso de implementacion de la herramienta de Geo-referenciacion, asi mismo, se
realizaron las pruebas y la certificacion de recaudo en corresponsables no bancarios y la puesta en
marcha de la herramienta de presupuesto.

Proyecto Plan Estratégico de Tecnologia y Arquitectura de Tl (PETI)

Dentro del alcance se cubrié el nuevo modelo de gestién de Tl, disefio y despliegue de 5 componentes
prioritarios de dicho modelo, formulacidn de la estrategia de TI, el Portafolio de proyectos y mapa de
ruta, arquitectura de Tl objetivo y anexo técnico para 2 de los proyectos prioritarios del mapa de ruta.
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Se definié el método de calificacién y priorizacidon de requerimientos e iniciativas con componente
tecnoldgico y dentro del nuevo modelo de gestion de requerimientos a Tl se realizé el levantamiento
de la ruta del cliente. Todas las recomendaciones fueron articuladas con el nuevo modelo de gestion
de requerimientos tecnoldgicos propuesto por el equipo consultor del PETI. Se puso en marcha de un
modelo de trabajo basado en “Células”, para el analisis y solucidon de incidencias en Servicios
Registrales.

Administrativa y Financiera

Programa de mantenimiento, adecuaciones, reparaciones y construcciones

Se dio la finalizacidn y entrega de disefios arquitecténicos y técnicos de la nueva sede Soacha, para la
cual se obtuvo la licencia de construccidn en la modalidad de demolicién y obra nueva, se realizd la
interventoria en disefios arquitectdnicos y técnicos, y se realizd licitacién de contratacién e inicio de
obra.

Continuando con las obras, se realizo la remodelacion de la sede Salitre; en la sede Kennedy se realizé
el desmonte, limpieza, impermeabilizaciéon y cambio de piso de las terrazas. Asi mismo, se realizaron
las obras de desmonte de alfombra, afinado de piso e instalacién de porcelanato en el piso 3 de la sede
Cedritos; otras mejoras fueron la modernizacién del mobiliario de las salas virtuales de las sedes
Paloquemao, Restrepo y Cazucd y las salas de capacitacién piso 6 de edificio Salitre; se realizd la
instalacion de logos con iluminacion en fachada de edificio Salitre, construccion de espacios
colaborativos en piso 5 Edificio Salitre. Adicionalmente, se continla realizando el mantenimiento
preventivo y correctivo a los 75.000 m? de drea y equipos de la CCB que lo requieren para el eficiente
funcionamiento en todas las instalaciones.

De otra parte, se adecuaron las oficinas para en Salitre piso 4, se adecuo la sala de lactancia sede Salitre,
se realizd la impermeabilizacién terraza Salitre y el montaje para renovaciones 2018 y eleccion de Junta
directiva. Adicionalmente, se remodelaron los bafios pisos 2 y 5 chapinero.

Programa de gestion administrativa y financiera

Se realizd el proceso de licitacion, adjudicacion y contratacion de equipos de almacenamiento para
aumentar la capacidad de grabacion de video vigilancia en Salitre, y en las sedes Fusagasugd, Cazucay
Cedritos. En Salitre, se realizd actualizacion en el sistema de automatizacién, se cambio el panel de
control y ampliacién del niumero de parlantes y estrobos.

Por otra parte, se obtuvo la certificacidn de 18 ascensores por parte de la firma avalada por la ONACy
se atendieron 16.250 tickets con oportunidad de respuesta del 99,77%. En relacion con activos fijos, se
inventariaron 14.969 elementos en toda la CCB. Se realizd ventas de activos fijos no utilizables por la
CCB a colaboradores y outsourcing, beneficiando a 254 colaboradores con un recaudo de $ 40.390.000.

Se realizd la implementacion del nuevo médulo de presupuesto que permite agilizar el proceso de
planeacion y administracion del presupuesto de todas las areas de la Cdmara y se dio cumplimiento del
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165% de la meta de ingresos financieros. Estos fueron presupuestados en $7.697 millones y se logro al
cierre de afio $12.686 Millones.

Ademas, se presentaron a la Junta Directiva los estados financieros bajo NIIF separados y consolidados
para el ejercicio 2017, igualmente se envid oportunamente la informacién financiera separada para el
afo 2017 bajo la taxonomia XBRL exigida por la Superintendencia de Industria y Comercio para los
Estados Financieros separados. Adicionalmente, estd en proceso de desarrollo los proyectos de Factura
Electrdnica para emisién —recepcién y liquidacion de aportes a la seguridad social para independientes.

Juridica
Gestion juridica y defensa judicial

Se continud con el acompafamiento a las lineas de accién de la organizacion y sus filiales, en especial
en sus temas estratégicos a través de 5 solicitudes formales de conceptos atendidos en promedio en 4
dias y pronunciamientos en reuniones, en temas tales como proteccion de datos personales, afiliados,
procedencia de acciones de tutela en contra de la CCB, entre otros. Igualmente, se continud con el
trabajo de elaboracion de una ley de derecho internacional privado.

En cuanto a la actualizacion de la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo, se desarrollaron
diferentes mesas de trabajo para establecer la metodologia de actualizacién y los recursos
econdmicos, humanos y técnicos requeridos para el cumplimiento del objetivo.

Frente al mapa de responsables legales de la organizacion, se culminé la fase de recopilacién de
informacidn de todas las lineas de la Cdmara; este documento tiene como propdsito compilar todas las
obligaciones de orden normativo impuestas a los entes camerales y, consigna entre otra informacion
relevante, la Linea y funcionario responsable de su cumplimiento al interior de la CCB.

Por otra parte, se certificd la costumbre mercantil relacionada con el derecho que tienen los
arrendatarios de fijar en el local comercial el aviso referente a su traslado indicando la nueva direccion.
Adicionalmente, se realizd el primer debate universitario sobre Costumbre Mercantil en el que
participaron mas de 10 universidades de Bogotd y el cual tuvo como ganador a la Universidad Nacional
de Colombia.

En propiedad intelectual, se hizo una revisiéon de todas las marcas y lemas de la CCB, asi como la
valoracion econdmica que permitird a futuro poder tener actualizado el activo marcario de la entidad.
Asi mismo, se concedid por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio el registro de las
marcas EMPAZ, BOGOTA CLUSTER DE COSMETICOS, y el nombre comercial CCB.

Planeacion y gestion contractual

En relacion con la contratacidn, durante el afio 2018 se gestionaron 1525 contratos y 706 actas de
modificacion, se publicé el Manual de Supervisién, y se realizé el alistamiento para la Auditoria de la
Revisoria Fiscal (KPMG) cuyo resultado fue éptimo. Adicionalmente, se aprobd la estructuracion y
resultado del proceso de seleccién de aseguradoras con las cuales se realizard el Programa de Seguros
para Aliados Corporativos que permita agilizar el proceso de legalizacion de las contrataciones que
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adelanta la CCB y adicionalmente ofrecer a los contratistas que voluntariamente se vinculen, mejores
condiciones y costos en la adquisicién de las pdlizas que amparan dichos contratos.

Finalmente, conforme a los compromisos asumidos por la CCB al adherirse al Pacto global, se elaboré
la cartilla para la adquisicién de bienes y servicios sostenibles, que permite incorporar criterios de
sostenibilidad en los procesos adquisicién de bienes y servicios que se adelanten la Entidad y presentar
fichas por tipologia de bien y/o servicio con la descripcidn de diferentes criterios de sostenibilidad, que
sirvan como guia para la implementacidon y aplicacidn de criterios por parte del drea responsable de la
contratacidn, bien sea como requisito habilitante o criterio calificable de tal suerte que se cumpla con
la politica de contratacion de la Cdmara de Comercio y la politica general de sostenibilidad de la entidad.

Mediante el link de consultas virtuales implementado para que las areas consulten temas de planeacion
contractual y con el propdsito de contribuir a la pluralidad y participacion en los procesos de
contratacidn, se realizaron informes de validacién de mas de 589 proveedores. De otro lado, durante
el afio 2018 se inscribieron 633 nuevos proveedores potenciales en la base de datos.

En el Directorio de Consultores y Formadores, herramienta que compila 317 perfiles creados conforme
necesidades de las areas participantes (Fortalecimiento Empresarial y Arbitraje y Conciliacién) en lo
corrido del afio 2018 se obtuvo la inscripcién de 877 consultores y formadores, los cuales aplicaron a
3.132 perfiles. Ahora bien, el directorio de consultores y formadores desde enero de 2018 es una
herramienta activa de manera permanente, la cual actualiza perfiles conforme necesidades de las dreas
participantes.

En julio se realizd la reevaluacién de los proveedores, proceso por medio del cual se evalla el
desempeno de los proveedores que prestan servicios a la CCB. Dentro del citado proceso se evaluaron
778 contratos para un total de 531 proveedores, de los cuales el 80% obtuvo un nivel de calificacién
bueno, el 18% obtuvo un nivel de calificaciéon medio y el solo un 2% obtuvo un nivel de calificacidn bajo.

Proyecto Optimizacidn de la Planeacion Contractual

El Proyecto OPC (Optimizacion de la Planeacidon Contractual) continua en ejecucién durante el 2018,
con el fin de fortalecer desde la planeaciéon contractual la implementacidn del proceso de
abastecimiento estratégico, fomentar la competitividad de los proveedores y la optimizacién de: i) los
recursos en términos de tiempo y dinero, ii) la articulacién entre las lineas vy iii) la eficiencia en los
procesos de contratacidn para satisfacer las necesidades de la CCB. Todo lo anterior, alineado con las
megas institucionales y con las recomendaciones del Organismo para la Cooperacién y el Desarrollo
Econédmico — OCDE, organismo que establece las mejores practicas internacionales en contratacion.

De acuerdo con el plan de trabajo, la OCDE entregd el informe al proceso de contratacidn de la Entidad
el pasado 6 de marzo de 2018. El informe se enmarca en 4 ejes, como son las politicas verdes, la
innovacion, la sostenibilidad y la Pymes, y estd compuesto por 7 capitulos. Como resultado del informe
antes citado se elaboré plan de accién en donde se articulan todas las areas de la CCB, con el fin de dar
aplicacion a las recomendaciones establecidas en el informe. Cabe anotar que el plan de acciéon fue
revisado y avalado por la OCDE.

En el desarrollo del plan de trabajo establecido para atender las recomendaciones de la OCDE, la CCB
esta participando en el Observatorio Colombiano de Contratacién Publica (OCCP), el cual es un espacio
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para la promocion de conocimiento e informacidn relevante sobre contratacion publica. En el marco
de este Observatorio y en conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Everis Colombia
y Colombia compra Eficiente, se realizd6 un evento para fomentar las oportunidades de contratacién
denominado: “Contratacidn con el Estado: Nuevas Oportunidades para las Mipymes”, al cual asistieron
mas de 400 empresarios. Asi mismo, se realizé la IX Jornada de Gestion Integral de Proveedores de la
CCB vy las Filiales, espacio en el cual con mas de 200 proveedores se afianzo las alianzas de apoyo y
colaboracidn, mediante la exposicién de temas relevantes para fomentar la competitividad de nuestros
proveedores como participantes en procesos de contratacion, como lo son la sostenibilidad,
innovacién, gestion de la cadena de suministros y responsabilidad social empresarial. En la citada
jornada se hizo un reconocimiento a los proveedores que obtuvieron una calificacién de 100/100 en su
gestion.

Conforme al plan de gestion de categorias, se realizaron los siguientes estudios del sector: servicios
logisticos — catering, la primera fase del estudio de los servicios de consultoria y formacion, y el estudio
de los servicios de fotografia.

Talento Humano

La CCB identifica, selecciona y administra el talento humano para alcanzar satisfactoriamente los
objetivos propuestos en la planeacion estratégica de la organizacion y es socia en la creacién de una
cultura de felicidad y del desarrollo integral de los colaboradores en un entorno seguro y de calidad de
vida, a través de los programas: Administracion del Talento Humano, Desarrollo de Talento Humano,
Vive Bien Vive Feliz, y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa Administracion del Talento Humano

Procesos de seleccion

En lo que se refiere a los procesos de seleccidn, durante 2018 se contrataron 779 personas entre los
diferentes tipos de contratacion (Indefinido, fijo, temporal y aprendizaje), el 16% mas que en el mismo
periodo del afio anterior representado en 107 colaboradores.

En lo relacionado con gestion de requerimientos, se han gestionado 259 requerimientos de personal
(Término fijo, Término indefinido y por EST) de los cuales 237 se encuentran en un estado cerrado, 3
se encuentran en proceso y 19 han sido cancelados por el area o por Recursos Humanos.

En cuanto a la satisfaccion de la induccidn, de los ingresos presentados durante el afio 2018,
respondieron la encuesta de satisfacciéon 235 colaboradores, con una satisfaccién del 99%, los no
satisfechos consideran que es necesario contar con mas tiempo y mas informacién relacionada con su
labor en el cargo y mas tiempo de induccion corporativa.

Para el proceso de renovaciones de Matricula Mercantil 2018, a través de la empresa de servicios
temporales se gestiond la contratacion de 462 personas, presentando una variacidon del 61% mas que
el afio anterior (175 personas).
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Programa Desarrollo del Talento Humano

Formacion

Durante el 2018 se recibieron 238 solicitudes de formacion (37 internas y 201 externas), 12% menos
que el afo anterior. En las acciones de formacion ejecutadas durante 2018 se invierten 32.874 horas
vs 32.541 en 2017 (planta 830), lo que representa un promedio de 40 horas hombre manteniendo la
meta propuesta.

En relacidn con gestion del cambio, se han desarrollado diferentes estrategias encaminadas a movilizar
el cambio entendido como el proceso de renovar en forma continua la direccién, estructura y
capacidades de una organizaciéon para satisfacer las siempre cambiantes necesidades de clientes
internos y externos mediante 4 estrategias: i) Creacion Comité de Gestion de Cambio, ii) Quienes somos
frente al cambio, iii) Como se gestiona el cambio y iv) actividades previstas para los afios 2018 y 2019.

Acerca del nuevo modelo de formacion, se apunta entre otros a 3 elementos fundamentales para
fortalecer el desarrollo de competencias técnicas: Cobertura, certificacion internacional gratuita y
conocimiento de mejores practicas. Como resultado, 297 colaboradores han interactuado con los
cursos de EDX esto equivale al 36% con respecto a la planta (830 colaboradores).

Desarrollo

Con respecto a las oportunidades de desarrollo, en la CCB se tienen dos iniciativas para generar
oportunidades de crecimiento vertical; encargos y promociones. En promociones 55 personas han
tenido la oportunidad de ascender a un cargo mayor y 159 desempefiar encargos.

En lo que se refiere a gestion para el desarrollo, cada colaborador a principio de afo se propuso unos
objetivos individuales y especificos, los cuales deberd cumplir a lo largo del afio. En agosto el 98% de
los colaboradores realizé el seguimiento a los avances por la herramienta Talento en Cdmara; respecto
al periodo de prueba, en promedio se obtuvo una calificacion de 93/100.

En cuanto a la evaluacion 360°, que es la herramienta para medir el desempefio de los colaboradores
en las 10 competencias organizacionales desde varios puntos de vista, se evaluaron 784 colaboradores
con una nota promedio de 90, subiendo 2 puntos respecto al 2017.

En 2018 se adelantd un plan de trabajo para crear, modificar y actualizar 74 descripciones de cargo,
debido a una reestructuracién de la arquitectura de las lineas, y durante el ultimo trimestre se realizo
el levantamiento de informacién para identificar los cargos criticos, lo cual nos ayudard a alimentar el
nuevo médulo de Sucesion (Success Factors), este proceso de identificacion se basé en 4 criterios: i)
impacto en los resultados de la entidad, ii) impacto en la continuidad del negocio, iii) dificultad de
conseguir el perfil en el mercado vy iv) dificultad de desarrollar. Actualmente se han identificado 26
cargos con criticidad alta.
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Programa Vive Bien, Vive Feliz
Los resultados mas relevantes durante el periodo en las iniciativas son:

e Teletrabajo: 163 personas beneficiadas, logrando un crecimiento del 58%, con resultados de
99% de productividad y un promedio del 97% de impacto positivo para los aspectos familiar,
laboral, financiero, salud, desarrollo, movilidad y medio ambiente.

e Reto Saber Vivir: Las actividades orientadas al autocuidado fueron muy bien acogidas. Se
realizaron 26 actividades enfocadas a la prevencién y al fortalecimiento fisico y emocional de
las personas de la CCB.

e La delegacion de deportistas que representd a nuestra Entidad en las XXI Olimpiadas
Nacionales Intercamaras, realizadas en Manizales del 17 al 20 de agosto, hicieron posible que
la CCB ganara el campeonato general.

e Emprende: Se ha logrado incrementar el nimero de emprendedores, contado con 41
emprendedores dando cumplimiento a 36 suefios empresariales; en este momento se
encuentran 6 colaboradores de la CCB desarrollando su proyecto empresarial con el
acompainamiento de un consultor de la VFE.

e Auxilios y Beneficios, los colaboradores participaron con una ejecucion del 94%

Felicidad Productiva

Se han generado impactos positivos en |la calidad de vida de los colaboradores, en su desarrollo integral
y en el ambiente laboral, por medio de: i) iniciativas de salario emocional que contribuyen a la retencién
del talento, ii) Incremento indice de cultura de felicidad en ADN de felicidad y iii) Mantenimiento y
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

El principal logro del 2018 es que la CCB hace parte de la Comunidad F, Inspyra, a través de la cual se
puede compartir y aprender las mejores practicas de felicidad en el trabajo que realizan importantes
empresas en Colombia. Igualmente, se implementd la nueva plataforma de reconocimiento,
“ReconoSer”, a través de la cual se aplicé el modelo de reconocimiento. Y para concluir los logros, se
realizo la tercera medicidn de felicidad, obteniendo un resultado organizacional en el indice de cultura
de felicidad de 77,5.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo - SST

La CCB, logrd el primer puesto del premio a nivel Nacional “Positiva Premia 2018”, que reconoce las
mejores practicas en seguridad y salud en el trabajo, con el cual se presentaron 300 proyectos de
diferentes instituciones afiliadas a la ARL Positiva en la categoria pymes y en la categoria corporativa
de mds de 500 empleados, en la que participamos. El proyecto presentado fue "Felicidad productiva
un factor psicosocial protector de las organizaciones"”, que mostraba la alineacion de la gestion en
seguridad y salud en el trabajo con el programa Vive Bien Vive Feliz en todas sus iniciativas.

Otros logros importantes fueron:

e La consolidacion del modelo de Integracién de Felicidad con Balance vida trabajo y SST
e Establecimiento del Plan de formacion con aprobacién del COPASST
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e Ajuste de la Induccién y a la Reinduccién

e Verificacion del ajuste a los criterios de SST en contratacidn y en compras

e Disefo de video de rendicidn de cuentas y reinduccién en SST

e Adquisicion de 5 desfibriladores externo automatico (DEA), que se asignaran a los centros
empresariales Cedritos, Salitre, Chapinero, Kennedy y Sede Centro. Se capacité a los
brigadistas en su uso.

e Seguimiento de acciones correctivas en SST con el COPASST

e Definicidon de procedimiento para Gestiéon de cambios en SST e integracion al manual de SST

e Cumplimiento de los planes del 95% con la ARL y del 100% con JLT

Planeacion e innovacion

La Camara de Comercio de Bogota continud con la implementacién de su estrategia, para reforzar la
comunicacion se realizé el despliegue a la entidad del avance logrado y los retos propuestos como
entidad de acuerdo con las MEGAs y propdsito superior. Continuando con la gestién de riesgos, se
realizd la actualizacidn de los riesgos estratégicos de la Organizacion.

Para fortalecer la apropiacion de la estrategia en los colaboradores, se llevé a cabo como tema principal
en los equipos para la excelencia en toda la organizacion, haciendo énfasis en el modelo de mediciény
seguimiento a la estrategia, logrando una apropiacidn de la estrategia del 93/100 superando en tres
puntos el resultado del afio 2017.

Logramos la mantener la certificacidon ISO 9001:2015 ampliando el alcance a la Sede Chia. Se identifican
60 fortalezas, 20 oportunidades de mejora. Por otra parte, se dio a conocer la capacidad actual de los
procesos, la alineacién y contribucion de los cargos como resultado de los estudios de cargas realizados
en los afios 2015, 2016 y 2017

Durante el 2018, se revisaron 630 documentos bajo el marco del plan de proteccién de datos
personales, llevando a cabo la identificacién y valoracion de los activos de informacién de los procesos
y la implementacion de la metodologia de gestién de riesgos que abarca: los operacionales, los
asociados a seguridad de la informacion y proteccion de datos personales, permitiendo contar con una
vista integral del perfil del riesgo de cada proceso. Asi mismo, se crearon 59 acciones de mejora,
aumentando un 34% de acciones respecto al afio previo.

Actualizamos la herramienta Project Online, donde mejoro la gestidn de riesgos y la generacion de
reportes de seguimiento a los proyectos de la entidad. En el 2018 gestionamos 26 proyectos, de los
cuales 11 apalancan el logro de las iniciativas estratégicas y 15 el logro de los programas de la CCB,
todos recibieron accesoria y acompafiamiento en cada una de sus etapas. Igualmente, se realizé la
implementacién de la metodologia de seguimiento y ejecucién de proyectos de iniciativas Cluster la
cual es soportada a través de la herramienta Zoho.

En Seguridad de la Informacion, se realizo el monitoreo y la gestion de vulnerabilidades técnicas sobre
la infraestructura tecnoldgica y se disefid e implementd el proceso de gestidon de eventos de riesgos
operacionales e incidentes de seguridad de la informacién, el cual ha permitido fortalecer los controles
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con los que cuenta la organizacién. En gestién de Continuidad de Negocio, se disefiaron los planes de
contingencia para la temporada de renovaciones 2018 y para el proceso de Elecciones de Junta
Directiva y Revisor Fiscal, realizando simulacros para socializarlos y capacitar a los responsables de su
ejecucion.

En lo referente a Proteccion de Datos Personales (PDP) se revisaron 374 documentos y/o formularios
gue contienen datos personales, de los cuales se ajustaron y/o crearon 187 avisos de privacidad con
finalidades especificas de PDP y otros para ser utilizados en forma genérica en los formularios.
Igualmente, se capacitdé en PDP al personal del Contact Center y colaboradores del Call Center de la
Gerencia de Formacion Empresarial, se sensibilizé a los colaboradores responsables de tratamiento de
datos y avisos de privacidad, disefio de paginas WEB, términos y condiciones, tratamiento de dato en
convenios, alianzas y contrataciones. Se ajustd y publicd la Politica de PDP, se cred el protocolo de
camaras de videovigilancia.

Con el animo de avanzar en términos de innovacién a nivel organizacional, se han orientado los
esfuerzos alrededor de acelerar la gestién de las ideas, mediante la medicién de cada una de las etapas
del proceso de innovacion; y la identificacion de focos de exploracion para la detecciéon de
oportunidades en términos de nuevos negocios y/o nuevos servicios. Se cierra la vigencia con 10 ideas
en el proceso de innovacion, de las cuales el 50% aporta al mega 3, 30% al mega 2 y 20% al mega 1. Asi
mismo, el 70% son de mayor esfuerzo organizacional y el 30% de menor esfuerzo.

Contraloria Interna

En relacion con el plan general de auditoria, se cumplié de la meta al 100%. Se realizaron 73 trabajos
de auditoria, de los cuales 25 corresponden a revisidon de procesos, 43 seguimientos a planes de accion,
3 auditorias de excepcion solicitada por la alta gerencia y 2 auditorias de seguimiento a las filiales
Corparques y Certicdmara. Se generaron para la CCB 54 hallazgos y 43 recomendaciones.

Se realizé la implementacion de reportes de monitoreo continuo, acompafiamos al Centro de Arbitraje
y Conciliacidon en el proceso de sorteo de arbitros y finalizamos el modelo de transferencia de
conocimiento del modelo de auditoria a Corparques.

Con respecto al nivel de eficiencia, el cumplimiento de la meta fue del 100%. El 86% corresponde a
procesos de prioridad alta y media como: servicios registrales, gestién tecnoldgica, fortalecimiento
empresarial, gestién administrativa y financiera, gestién juridica, planeacidn e innovacion, arbitraje y
conciliacion, Corparques y Certicdmara; el 14% restante corresponde a procesos de prioridad baja y
participacién en comités.

Solucidn y Operacion de Eventos

La CCB para el adecuado desarrollo de las actividades ha generado acciones de conceptualizacion,
acompafiamiento y seguimiento de los diferentes eventos realizados tales como: Plataforma BOMM,
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Feria Emprendimiento Juvenil, Circulo de Montevideo, Asamblea de Afiliados, Feria Artbo, Eleccién
Junta Directiva 2019-2022

Durante el 2018, se lograron ingresos por $1.679 millones de pesos, y un cumplimiento del 150% sobre
la meta; en cuanto a reservas, se han realizado 9.024 por clientes internos y 1.521 por clientes externos.

Para atender la temporada de renovaciones se articularon y optimizaron los recursos necesarios para
brindar un servicio de calidad a los clientes disponiendo de salas y salones con sus respectivos montajes
en todas las sedes de la Cdmara.
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FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

Los Estados Financieros de la CdAmara de Comercio de Bogota reflejan la permanente solidez financiera
de la Entidad al mantener una excelente capacidad de pago, minimos indices de endeudamiento y una
alta calidad en sus activos como resultado de una prudente y diligente gestién financiera y
administrativa.

Durante el afio 2018, los Activos Totales alcanzaron la suma de $1.285.070 millones. Dentro de su
composicion se destacan, las Inversiones en subsidiarias con el 55% ($702.942 millones); la Propiedad,
planta y equipo, representan el 28% ($360.893 millones), los otros activos financieros corrientes,
representan el 7% ($84.735 millones); el Efectivo y los rubros equivalentes al efectivo, representan el
7% (84.720 millones) y los otros items que componen el Activo, un 3% ($51.780 millones).

Los pasivos totales de la Entidad se situaron al cierre del 2018 en $69.136 millones, equivalentes a sélo
el 5,4% del valor total de los Activos. Los Pasivos corrientes suman $59.478 millones, que comparados
con el valor de los Activos Corrientes por $178.960 millones, dan una cobertura de 3,0 veces su valor,
lo que demuestra la solidez financiera de la Institucidn.

A su vez, los pasivos estan conformados por las cuentas por pagar tanto comerciales y otras cuentas
por pagar con una participacion del 75% ($51.943 millones), que contienen el recaudo del impuesto de
registro por $14.379 millones del mes de diciembre de 2018, las cuentas comerciales por pagar por
$21.140 millones, beneficios a empleados por $9.810 como otros impuestos recaudados y los aportes
a la seguridad social. En orden de participacién le siguen las provisiones no corrientes por beneficios a
los empleados con un 11% ($7.609 millones), otros pasivos financieros corrientes con un 6% ($3.872
millones), otros pasivos financieros no corrientes del 3%, que corresponden a los recursos
administrados de terceros por $2.245 millones y los demas pasivos de la Entidad con el 5% ($3.467
millones).

El Patrimonio de la Entidad se ubica en $1.215.934 millones, presentando un incremento del 6,0%
(68.799 millones) con respecto al 2017, producto del aumento de las Reservas Ocasionales por $30.692
millones como la capitalizacién de utilidades de $27.976 millones durante el afio 2018,
correspondientes a las utilidades obtenidas del cierre del ejercicio 2017.

Producto del portafolio de servicios que brinda la Camara a los diferentes empresarios de Bogota y la
Regidon como los ingresos percibidos de nuestras filiales Corferias, Certicamaray el Centro Internacional
de Convenciones de Bogota Agora y los ingresos financieros, permitieron que para el cierre del afio
2018 los ingresos de la Entidad se ubicaran en $274.832 millones, creciendo un 3.9% con respecto al
2017, esto es 70 puntos basicos porcentuales por encima de la inflacion de cierre del afio 2017 del
3.2%.

La ejecucion de los diferentes proyectos y programas estratégicos planeados para el afio 2018,
orientados al desarrollo empresarial y al mejoramiento de la competitividad de la ciudad y la region;
asi como, los diferentes gastos relacionados al cumplimiento eficiente de las funciones delegadas,
llevaron a que los gastos durante el afio 2018 se ubicaran en $232.197 millones, creciendo el 4,0% con
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respecto al afio 2017, a la par del crecimiento de los ingresos manteniendo el equilibrio financiero de
la Camara.

Como resultado de los ingresos generados menos la ejecucion eficiente de los gastos de los diferentes
proyectos estratégicos en favor de los empresarios, la Entidad obtuvo un excedente de $67.685
millones. Dichos excedentes serdn reinvertidos para financiar los proyectos asociados al mejoramiento
de las funciones delegadas y a los proyectos estratégicos de la instituciéon, en beneficio de los
empresarios y la comunidad de nuestra Bogota — Regidn.
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Acontecimientos Importantes Después del Ejercicio

Entre la fecha de presentacion a la Junta Directiva y el 31 de diciembre del 2018 no hubo ningun evento
importante para ser reflejado en este informe.

Evolucion Previsible

La Camara de Comercio de Bogota continuara ejecutando el plan estratégico de acuerdo con las
decisiones de la Junta Directiva y el respectivo presupuesto aprobado para tal fin.

Operaciones con miembros de la Junta Directiva

Durante el ejercicio 2018 no se realizaron operaciones con los miembros de la Junta Directiva o los
administradores de la Camara.

Cumplimiento de las Normas sobre Propiedad Intelectual

La Cdmara de Comercio de Bogotd, a través de la Vicepresidencia de Tecnologia, ha dado cabal
cumplimiento con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 1°
de la Ley 603 de 2002; normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Cumplimiento con la Libre circulacion de Facturas

La Camara de Comercio de Bogotd, deja constancia que dio cumplimiento con lo establecido en los
pardgrafos 1°y 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, adicionados al articulo 7° de la Ley 1231 de
2008. Toda vez que durante el ejercicio del 2017 no efectué o promovié alguna acciéon o acto que
entorpeciera la libre circulacion de facturas emitidas por los vendedores o proveedores de la entidad.
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