CD Cdmara

de Comercio
CD de Bogota

Caso Proyecto de
Ley “Aba”

Respuesta a las preguntas
v solicitudes de aclaracion




Caso Proyecto de Ley "Abad’

Las siguientes correcciones y aclaraciones deben ser consideradas junto con el caso publicado el
19 de agosto de 2025.

En tal virtud, los hechos del caso deben ser entendidos como enmendados por lo aqui dispuesto.
Adicionalmente, se considera importante recordar a los participantes lo siguiente:

Ellenguaije del caso ha sido considerado cuidadosamente, por lo cual salvo en la medida de
lo aqui dispuesto, los participantes deben asumir que el caso se encuentra completo y es
correcto en todos los aspectos.

Cualquier solicitud de aclaracion o correccion que no sea abordada en el presente
documento ha sido considerada como inapropiada, ya que se refiere a asuntos sustanciales
bajo discusion que deben ser analizados por los estudiantes o irrelevante para el andlisis del
caso.

Respuestas y aclaraciones al caso

1. De conformidad con la Institucion Nacional de Estadistica del Estado de Bacaba, Mirla tiene
un indice de pobreza multidimensional de 9,4, Panguana de 13,0 y Guaco de 3,6. El promedio
nacional es de 11.5.

2. Frente a las fuentes juridicas aplicables, se destaca que: (i) el Estado de Bacaba se adhirié a
todos los tratados multilaterales de orden universal vigentes a la fecha, exactamente un (1) afio
después delafechadelaentrada en vigor de dichos tratados, incluyendo la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y el Protocolo Facultativo sobre la venta de nifios; (ii) el Estado de Bacaba se
encuentra ubicado dentro del sistema interamericano v se adhirié a los tratados multilaterales
vigentes en la region, exactamente un (1) afio después de la fecha de la entrada en vigor de
dichos tratados; (iii) el sistema juridico del Estado de Bacaba se enmarca prevalentemente en
el de derecho continental, conocido también como “Romano-germadnico’; (iv) la Constitucion
del Estado de Bacaba es similar a la de la Republica de Colombia (v) la jurisprudencia de las
Altas Cortes del Estado colombiano pueden ser usadas como fuentes dentro del caso; (vi) los
delitos mencionados en el hecho T se encuentran tipificados de forma similar al Cédigo Penall
colombiano; y (vii) el Codigo de Conducta para la Prevencion de ESCNNA del Estado de Bacaba
es similar a la Resolucion 3849 de 2009 expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo colombiano.

3. Almomento de graduar las sanciones contempladas en las normas del Estado de Bacaba, las
autoridades administrativas deben aplicar el principio de proporcionalidad. Esto implica que
deberdn analizar la relacion entre la conducta sancionada y la multa impuesta, sopesando la
afectacion de los derechos del sancionado con el interés juridico protegido, garantizando en
todo momento el reconocimiento de los principios de igualdad e imparcialidad.

4. El sector turismo aporté el 7.56% del PIB del Estado de Bacaba, ocupando el cuarto en la region.

5. Actualmente 900.000 anfitriones registrados en la plataforma de CABA hacen parte de Aso
CABA.

6. Respectoalainterfazmencionadaenelnumeral1’ deloshechosdelcaso, CABAhaimplementado
la inteligencia artificial para identificar pilares de riesgo como fraude, phishing y otras prdcticas
engafosas que pueden perjudicar a los huéspedes y anfitriones. El sistema recopila los datos de
todas las interacciones de los usuarios de la plataforma (creacion de cuentas, transacciones de
reservay comunicaciones) paraidentificar patrones tipicos de usuarios legitimos y contrastarlos
con patrones asociados a actividades fraudulentas. De esta forma, se le asigna a cada usuario
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una puntuacion de riesgo segln la probabilidad de fraude, lo que le permite al sistema analizar
patrones y anomalias en el comportamiento de los usuarios e intervenir automaticamente.

CABA informé que en 2024, gracias a esta herramienta, elimind 59.000 anuncios falsos y bloqued la
creacion de alrededor de 157.000 anuncios engafiosos en su plataforma.

7. Las partes del contrato de adhesion mencionado en el hecho 17 son:

CABA vy los anfitriones, por una parte.
CABA vy los huéspedes, por la otra.

CABA actia como titular y administradora de la plataforma digital que ofrece servicios
de intermediacion para el alquiler de los inmuebles. Por su parte, los anfitriones puedes ser
personas naturales o juridicas que ofrecen sus alojamientos (inmuebles completos o partes de
inmuebles) a través de la plataforma CABA para ser alquilados por los huéspedes.

Dentro de los términos del contrato de adhesion, se incluye las siguientes condiciones: (i)
aceptacion automdtica: al registrarse en la plataforma, los anfitriones y huéspedes aceptan
de forma automdtica los términos y condiciones establecidos por CABA, sin posibilidad de
negociacionindividual; (i) responsabilidad: CABA no serd responsable delos dafios oinfracciones
derivados de las actividades que ocurran en los inmuebles ofrecidos a través de su aplicacion;
(iii) cumplimiento de la normativa local: los anfitriones v los huéspedes se obligan a cumplir con
las leyes; (iv) uso adecuado del inmueble: se exige que los inmuebles sean utilizados conforme
a los fines declarados vy se prohibe su uso para actividades ilicitas; (v) terminacion unilateral:
CABA podrd suspender o eliminar cuentas de anfitriones al evidenciar el incumplimiento de los
términos y condiciones, sin necesidad de justificacion detallada; vy (iv) jurisdiccion y legislacion
aplicable: cualquier controversia entre las partes serd resuelta bajo la legislacion del Estado de
Aurora, donde CABA tiene su domicilio principal.

8. El Estado de Bacaba cuenta con los siguientes mecanismos para garantizar el acceso efectivo
a la justicia y a las medidas de proteccion para los nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas
de delitos asociados a la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes (ESCNNA):

a. Sistema de Proteccion Integral:

Bacaba cuenta con un sistema de proteccion integral para la infancia v adolescencia,
que incluye instituciones encargadas de velar por los derechos de los menores, como la
Entidad de Proteccion al Menor. Este organismo puede intervenir en casos de vulneracion
de derechos, incluso si la ley no menciona especificamente la ESCNNA.

b. Unidad Especial de la Fiscalia:

Existe una Unidad Especial de Investigacion de Delitos contra la Nifiez, que tiene la facultad
de investigar y judicializar casos relacionados con explotacion sexual comercial, aunque no
esté tipificado de forma especifica en la ley nacional. Esta unidad de la Fiscalia puede actuar
de oficio y cuenta con un equipo interdisciplinario de fiscales, investigadores y psicologos
para garantizar una atencion oportuna y especializada a estos casos.

c. Acceso alajusticia:

El Estado garantiza el acceso gratuito a la justicia para nifios, nifias y adolescentes, lo que
incluye representacion legal y acompafamiento psicosocial.
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d. Aplicacion de normas internacionales:

Bacaba ha ratificado tratados internacionales como la Convencion sobre los Derechos
del Nifo y el Protocolo Facultativo relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil vy la
utilizacion de nifios en la pornografia. Estos instrumentos obligan al Estado a adoptar
medidas de proteccion y acceso a la justicia, incluso si su legislacion interna no lo contempla
explicitamente.

e. Medidas Administrativas y Judiciales:

En la practica, jueces y autoridades administrativas han decretado de oficio medidas de
proteccion como el ingreso a hogares de acogida, el retiro del entorno de explotacion,
atencion médica y psicologica, v la suspension de actividades empresariales que vulneren
derechos de menores, entre otros al identificar la posible comision de delitos relacionados
con la ESCNNA.

9. Los requisitos para el registro de los anfitriones v huéspedes en la plataforma CABA son los
siguientes:
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Requisitos

Verificacion de
identidad

Anfitriones

Personas naturales: mayor de 18 afios, que
deberdn proporcionar nombre, nimero de
documento de identidad valido y, en algunas
ocasiones, la copia del mismo (pasaporte,
documento de identidad o documento de
conduccion, segln el pais), informacion de
contacto (teléfono, direccion y direccion de
correo electrénico) y se les podrd exigir una
‘selfie” o el uso de un programa de verificacion
de identidad que utilice tecnologia de
reconocimiento facial.

Personas Juridicas: razon social, el pais en el que
estd registrado el negocio, el nimero de registro
mercantil, la direccion comercial que aparece

en los registros publicos, copia de los estatutos/
certificado de registro de la empresa/ certificado
de buena reputacion, nimero de teléfono y
direccion de correo electrdonico. En caso de

que una o mAs personas sean propietarias o
controlen directa o indirectamente mas el 25%
de la empresa, se requiere que se informe el
nombre de esta/s personas.

Huéspedes

Proporcionar nombres

y apellidos, fecha de
nacimiento, nimero de
documento de identidad
valido (pasaporte,
documento de identidad o
documento de conduccién,
segln el pais), informacion
de contacto y se podrd
solicitar una “selfie” y
copia del documento de
identidad.

Verificacion de

Solamente podrdn ser anfitriones aquellos que
no cuenten con antecedentes penales.

CABA puede adelantar excepcionalmente
tradmites para realizar la verificacion de

Aleatoriamente CABA
puede realizar una
bldsqueda en registros
pulblicos al momento en
el que el huésped realice

antecedentes antecedentes, solicitando al potencial anfitrion S
DO una reservacion o cuando
penales que aporte certificaciones de antecedentes . . .
. . se evidencian mads de
penales expedido por la entidad competente
: . . . . dos reportes de mal
en su pais de origen/residencia o suscriba un .
. o o comportamiento de ese
formulario de autorizacion para permitir que )
. . o~ | huésped en la plataformai.
proveedores externos realicen dicha verificacion.
Los anfitriones deben mantener permisos,
seguros, registros y certificaciones vigentes,
Permiso, segun corresponda para la actividad vy el pais
registro o de residencia. Es posible que deban presentar N/A
certificacion pruebas de que mantienen actualizados estos
documentos y seguros, so pena de la suspension
o cancelacion de su cuenta.
Descripcion detallada de los servicios ofrecidos,
Informacién del | capacidad de alojamiento, ubicacion, horario de
) , ; N/A
inmueble Check-iny Check out y al menos 3 fotografias
del inmueble.
) L - Deberdn aceptar los
Deberdn aceptar los términos y condiciones de o .
. . . términos y condiciones de
Aceptacion uso de la plataforma, que incluyen cldusulas

de términos y
condiciones

sobre responsabilidad, uso adecuado del
inmueble y manifestacion genérica del
cumplimiento de las normas locales.

uso de la plataforma y la
manifestacion genérica
del cumplimiento de las
normas locales.
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