
Encuesta sobre cultura 
ciudadana en Bogotá 2024



Ficha técnica

Año 2024

Tema

Realización de la encuesta sobre cultura ciudadana proporcionará una visión actualizada sobre 
las prácticas, actitudes y valores de los ciudadanos en relación con su entorno social y cultural. 

Ciudad
19 localidades urbanas de Bogotá 

Universo

Fecha de aplicación

Metodología

Tamaño de la muestra

Confiabilidad

Margen de error

Personas mayores de 18 años residentes en Bogotá (Uno por hogar), con cobertura geográfica 
sobre las 19 localidades urbanas de Bogotá (se exceptúa la localidad de Sumapaz)

8 de octubre al 18 de diciembre

Encuesta Presencial

Bogotá: 2.017

95%

2,2%



Cultura 
ciudadana

Esta encuesta recoge información sobre las percepciones y comportamientos 

de la población, desde el respeto a las normas de convivencia hasta la 

participación en actividades culturales y cívicas, contribuye a comprender 

mejor los desafíos y oportunidades que enfrenta la comunidad en términos de 

cohesión social, integración cultural y desarrollo comunitario. 



Estructura de análisis

Conocimiento sobre 

cultura ciudadana

Participación ciudadana

Convivencia

Entorno y transporte 

público

Educación y valores 

cívicos

Seguridad y convivencia

Confianza

Tecnología y cultura ciudadana

Orgullo y sentido de pertenencia 

en la ciudad

Sector empresarial y cultura 

ciudadana 



¿Sabe que es cultura ciudadana?

71,9%

28,1%

Sí No

Cultura 

ciudadana

En una escala de 1 a 5, donde 5 es muy importante y 1 nada 
importante, ¿Qué tan importante es la cultura ciudadana en la 

convivencia diaria en su comunidad, barrio o conjunto?
2,3%

9,4% 88,3%

1+2 No importante 4+5 “Importante”3 Neutro

¿Conoce o ha oído hablar de cultura ciudadana en Bogotá en el 
último año?

44,9% 55,1%

Sí No

¿Ha participado en actividades relacionadas con Cultura 
Ciudadana en su comunidad, barrio o conjunto?

83,7% 18,3%

Sí No

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



Convivencia

¿Qué acciones estaría usted dispuesto a realizar para promover una mayor 
cultura ciudadana entre las personas de su comunidad, barrio o conjunto? 

Cultura 

ciudadana

36,0%

22,7%

21,6%

16,7%

16,5%

13,9%

13,3%

12,4%

10,9%

9,4%

9,1%

8,6%

6,5%

6,0%

3,8%

Participar y/o facilitar actividades de voluntariado

Organizar talleres en temas cívicos y sociales

Desarrollar programas educativos

Establecer espacios de encuentro

Crear iniciativas de reciclaje y conservación del medio ambiente

Promover iniciativas de inclusión

Fomentar la cultura del respeto y la solidaridad

Implementar proyectos de arte público

Establecer redes de apoyo locales

Facilitar encuentros comunitarios

Liderar campañas de información

Promover el uso de espacios públicos

Coordinar eventos culturales

Facilitar el acceso a recursos culturales

Otro

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB Respuesta: opción múltiple

Base 2024: 2.017 Dentro de la opción “Otro” las personas manifestaron no tener interés en participar



Participación ciudadana
Mide el grado de participación de los ciudadanos en 
organizaciones cívicas, de voluntariado y en elecciones recientes



Participación Ciudadana

¿En cuál o cuáles temas ha hecho trabajo voluntario (no 
pagado) en el último año?

25,2%

24,7%

21,0%

17,6%

13,6%

12,9%

10,2%

10,0%

9,3%

8,0%

6,9%

5,9%

3,8%

3,2%

3,1%

3,0%

2,5%

2,0%

2,0%

1,8%

1,4%

Temas ambientales

Recuperación y embellecimiento de espacios públicos

Cultura, recreación y deporte

Cuidado de personas

Cuidado de animales

Convivencia

Organizaciones de voluntariado

Causas religiosas

Seguridad

Marchas, manifestaciones

Otro, ¿Cuál?

Derechos humanos

Presupuestos participativos

Consejos locales

Veedurías ciudadanas

Construcción de obras comunales

Consultas ciudadanas

Recuperación de mobiliario urbano

Partidos políticos

Recuperación de monumentos

Vivienda

Esta pregunta fue respondida por quienes en el último año SI (19,5%) han realizado 

trabajo voluntario

¿Pertenece actualmente a alguna organización cívica o de 
voluntarios?

6,3%

93,7%

Sí No

¿En el último año, usted ha hecho trabajo voluntario o ha 
donado tiempo para ayudar a otras personas por motivos 
cívicos relacionadas con el medio ambiente, educación, 

vivienda, limpieza, embellecimiento o conservación de espacios 
públicos, animales, mobiliario urbano, causas religiosas, etc?

19,5%

80,5%

Sí No

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



¿Cómo cree que se puede incentivar la participación de las personas de 
su comunidad, barrio o conjunto en espacios de participación? 

29,2%

28,7%

24,8%

22,7%

21,3%

20,2%

19,5%

18,9%

18,0%

1,2%

Comunicación clara y atractiva

Educar y capacitar

Promover el trabajo en equipo

Fomentar la inclusión y la diversidad

Fortalecer los incentivos y reconocimientos

Involucrar líderes comunitario

Mayor castigo a los infractores

Crear espacios de diálogo

Hacer visibles las experiencias en
participación

Otra, ¿Cuál?

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB
Respuesta: opción múltiple

Base 2024: 1.601 Esta pregunta fue respondida por quienes en el último año NO (80,5%) han realizado trabajo voluntario

Participación Ciudadana



En un entorno complejo, el 

empresariado le sigue apostando 

al uso de tecnología (33%), 

mercadeo y publicidad (28%), 

calidad de los productos o servicios 

(20%), como las tres estrategias 

principales para crecer, fortalecer 

su posicionamiento en el mercado  

¿Usted voto en las últimas elecciones para?: ¿Cuáles fueron sus motivos para votar?

Participación Ciudadana

50,5%

46,5%

32,2%

15,5%

14,2%

12,0%

11,0%

Presidente

Alcalde

No voto para ninguna

Senado de la República

Cámara de Representantes

Concejo Municipal

Junta Administradora Local
(EDILES)

65,4%

31,2%

11,5%

8,2%

6,6%

2,4%

2,3%

1,7%

1,0%

Por responsabilidad
ciudadana.

Para apoyar decisiones para
mejorar la calidad de vida.

Para apoyar al partido -
candidato de su preferencia.

Para lograr sentirse
representado.

Para tener el certificado
electoral y acceder a los

beneficios.

Porque tenía un compromiso
político.

Porque un familiar o amigo le
pidió que votara.

Porque tenía la expectativa de
recibir una retribución por su

votación.

Otro, ¿Cuál?

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



Convivencia
Mide la reacción de las personas frente a situaciones contrarias a 
la convivencia.



En un entorno complejo, el 

empresariado le sigue apostando 

al uso de tecnología (33%), 

mercadeo y publicidad (28%), 

calidad de los productos o servicios 

(20%), como las tres estrategias 

principales para crecer, fortalecer 

su posicionamiento en el mercado  

Cómo reaccionaría si algún vecino de su barrio o conjunto 

porta armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, 

o sustancias peligrosas, en áreas comunes o lugares 

abiertos al público. 

Cómo reaccionaría si una persona se coló en Transmilenio para 
evadir el pago de la tarifa, ingresó o salió de las estaciones o 

portales por sitios distintos a las puertas.

Convivencia

0,1%

2,0%

2,9%

4,1%

5,5%

6,4%

7,5%

17,8%

53,7%

No haría nada porque
usted hace lo mismo

Tomaría un video o
fotografía y lo subiría a las

redes sociales para…

Buscaría que otros le
llamen la atención

 No haría nada porque no
le corresponde

          Definitivamente no
haría nada

 No haría nada porque le
es indiferente

                Le llamaría la
atención

                No haría nada
por temor

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

2,1%

2,4%

7,2%

9,1%

9,9%

14,8%

15,2%

18,6%

20,8%

Tomaría un video o fotografía y
lo subiría a las redes sociales
para visibilizarlo públicamente

No haría nada porque usted
hace lo mismo

 No haría nada porque no le
corresponde

Buscaría que otros le llamen la
atención

 No haría nada porque le es
indiferente

                No haría nada por
temor

          Definitivamente no haría
nada

                Le llamaría la
atención

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



En un entorno complejo, el 

empresariado le sigue apostando 

al uso de tecnología (33%), 

mercadeo y publicidad (28%), 

calidad de los productos o servicios 

(20%), como las tres estrategias 

principales para crecer, fortalecer 

su posicionamiento en el mercado  

Cómo reaccionaría si una persona consumía, portaba, distribuía, 

ofrecía o comercializaba sustancias psicoactivas inclusive la dosis 

personal, en el perímetro centros educativos, al interior de centros 

deportivos, parques, zonas históricas o declaradas de interés 

cultural.

Cómo reaccionaría si una persona o grupo de personas consumió bebidas 
alcohólicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, 

centros deportivos, parques, hospitales, centros de salud y en general, en el 
espacio público:

Convivencia

0,7%

2,2%

3,6%

4,7%

6,8%

7,6%

8,0%

15,6%

50,8%

No haría nada porque
usted hace lo mismo

Tomaría un video o
fotografía y lo subiría a
las redes sociales para…

Buscaría que otros le
llamen la atención

 No haría nada porque
no le corresponde

                Le llamaría la
atención

          Definitivamente no
haría nada

 No haría nada porque le
es indiferente

                No haría nada
por temor

Llamaría a la policía o a
la autoridad encargada

0,8%

1,9%

4,2%

5,8%

6,3%

8,4%

10,7%

14,6%

47,3%

No haría nada porque
usted hace lo mismo

Tomaría un video o
fotografía y lo subiría a

las redes sociales…

Buscaría que otros le
llamen la atención

 No haría nada porque
no le corresponde

 No haría nada porque le
es indiferente

                Le llamaría la
atención

          Definitivamente no
haría nada

                No haría nada
por temor

Llamaría a la policía o a
la autoridad encargada

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



En un entorno complejo, el 

empresariado le sigue apostando 

al uso de tecnología (33%), 

mercadeo y publicidad (28%), 

calidad de los productos o servicios 

(20%), como las tres estrategias 

principales para crecer, fortalecer 

su posicionamiento en el mercado  

Cómo reaccionaría si algún vecino de su barrio o conjunto se 

puso a pelear, incitar o incurrir en confrontaciones o riñas 

violentas que puedan derivar en agresiones físicas.

Cómo reaccionaría si una persona realizó sus necesidades fisiológicas en el 
espacio público:

Convivencia

0,3%

2,2%

2,6%

3,9%

5,9%

6,2%

8,0%

10,4%

60,4%

No haría nada porque usted hace lo
mismo

Tomaría un video o fotografía y lo
subiría a las redes sociales para

visibilizarlo públicamente

Buscaría que otros le llamen la
atención

 No haría nada porque no le
corresponde

 No haría nada porque le es indiferente

          Definitivamente no haría nada

                Le llamaría la atención

                No haría nada por temor

Llamaría a la policía o a la autoridad
encargada

0,2%

4,1%

4,3%

4,6%

5,7%

8,9%

9,0%

25,3%

37,8%

No haría nada porque usted
hace lo mismo

 No haría nada porque no le
corresponde

 No haría nada porque le es
indiferente

Tomaría un video o fotografía y
lo subiría a las redes sociales
para visibilizarlo públicamente

Buscaría que otros le llamen la
atención

                No haría nada por
temor

          Definitivamente no haría
nada

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

                Le llamaría la atención

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



En un entorno complejo, el 

empresariado le sigue apostando 

al uso de tecnología (33%), 

mercadeo y publicidad (28%), 

calidad de los productos o servicios 

(20%), como las tres estrategias 

principales para crecer, fortalecer 

su posicionamiento en el mercado  

Cómo reaccionaría si una persona compró, alquiló o usó 

equipos móviles hurtados o extraviados
Cómo reaccionaría si una persona arrojó basura, llantas, residuos o escombros en el 

espacio público:

Convivencia

0,3%

1,9%

2,3%

6,5%

10,6%

14,3%

14,3%

17,2%

32,5%

No haría nada porque usted
hace lo mismo

Tomaría un video o fotografía y
lo subiría a las redes sociales
para visibilizarlo públicamente

Buscaría que otros le llamen la
atención

                Le llamaría la
atención

 No haría nada porque no le
corresponde

 No haría nada porque le es
indiferente

          Definitivamente no haría
nada

                No haría nada por
temor

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

0,3%

4,4%

4,7%

5,4%

5,9%

7,1%

8,4%

22,2%

41,7%

No haría nada porque usted hace
lo mismo

 No haría nada porque le es
indiferente

 No haría nada porque no le
corresponde

          Definitivamente no haría
nada

Buscaría que otros le llamen la
atención

Tomaría un video o fotografía y lo
subiría a las redes sociales para

visibilizarlo públicamente

                No haría nada por
temor

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

                Le llamaría la atención

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



En un entorno complejo, el 

empresariado le sigue apostando 

al uso de tecnología (33%), 

mercadeo y publicidad (28%), 

calidad de los productos o servicios 

(20%), como las tres estrategias 

principales para crecer, fortalecer 

su posicionamiento en el mercado  

Cómo reaccionaría si una persona llevaba un canino de raza 

potencialmente peligrosa en el espacio público, zonas comunes o 

en los lugares abiertos al público o en el transporte público sin 

bozal, traílla o demás implementos establecidos por las normas 

vigentes.

Cómo reaccionaría si un canino realizó sus necesidades fisiológicas en el espacio 
público y la persona acompañante no recogió el excremento:

Convivencia

0,8%

4,7%

4,7%

5,9%

9,5%

9,9%

12,9%

22,7%

29,0%

No haría nada porque usted
hace lo mismo

 No haría nada porque no le
corresponde

Buscaría que otros le llamen la
atención

Tomaría un video o fotografía y
lo subiría a las redes sociales
para visibilizarlo públicamente

          Definitivamente no haría
nada

                No haría nada por
temor

 No haría nada porque le es
indiferente

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

                Le llamaría la
atención

0,3%

2,7%

4,0%

4,1%

5,3%

5,6%

8,8%

9,0%

60,3%

No haría nada porque usted
hace lo mismo

Tomaría un video o fotografía y
lo subiría a las redes sociales
para visibilizarlo públicamente

Buscaría que otros le llamen la
atención

 No haría nada porque no le
corresponde

          Definitivamente no haría
nada

 No haría nada porque le es
indiferente

                No haría nada por
temor

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

                Le llamaría la
atención

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



En un entorno complejo, el 

empresariado le sigue apostando 

al uso de tecnología (33%), 

mercadeo y publicidad (28%), 

calidad de los productos o servicios 

(20%), como las tres estrategias 

principales para crecer, fortalecer 

su posicionamiento en el mercado  

Cómo reaccionaría si algún vecino de su barrio o conjunto puso 

música a un volumen excesivo o hizo mucho ruido:
Cómo reaccionaría si una motocicleta, bicicleta, patineta, ciclomotor o automóvil se 

le vino encima al cruzar una calle:

Convivencia

0,6%

3,4%

4,2%

4,4%

6,5%

11,9%

13,3%

23,7%

32,2%

Tomaría un video o fotografía y lo
subiría a las redes sociales para

visibilizarlo públicamente

No haría nada porque usted hace lo
mismo

 No haría nada porque no le
corresponde

Buscaría que otros le llamen la
atención

                No haría nada por temor

          Definitivamente no haría nada

 No haría nada porque le es
indiferente

                Le llamaría la atención

Llamaría a la policía o a la autoridad
encargada

0,4%

2,1%

4,4%

5,3%

7,0%

8,0%

8,8%

26,6%

37,5%

No haría nada porque usted
hace lo mismo

Buscaría que otros le llamen la
atención

 No haría nada porque no le
corresponde

Tomaría un video o fotografía y
lo subiría a las redes sociales
para visibilizarlo públicamente

          Definitivamente no haría
nada

 No haría nada porque le es
indiferente

                No haría nada por
temor

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

                Le llamaría la
atención

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



En un entorno complejo, el 

empresariado le sigue apostando 

al uso de tecnología (33%), 

mercadeo y publicidad (28%), 

calidad de los productos o servicios 

(20%), como las tres estrategias 

principales para crecer, fortalecer 

su posicionamiento en el mercado  

Cómo reaccionaría si un motociclista o ciclista se pasó un semáforo 

en rojo, hizo un cruce prohibido, o se metió en contravía.
Cómo reaccionaría si una persona compró mercancías de contrabando o pirata: 

Convivencia

0,8%

1,9%

9,0%

10,4%

10,5%

14,0%

15,7%

16,2%

21,5%

No haría nada porque usted
hace lo mismo

Buscaría que otros le llamen la
atención

 No haría nada porque no le
corresponde

                No haría nada por
temor

 No haría nada porque le es
indiferente

Tomaría un video o fotografía
y lo subiría a las redes

sociales para visibilizarlo…

          Definitivamente no haría
nada

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

                Le llamaría la
atención

0,8%

1,9%

2,3%

6,3%

12,8%

14,2%

17,6%

19,2%

24,9%

No haría nada porque usted hace
lo mismo

Buscaría que otros le llamen la
atención

Tomaría un video o fotografía y
lo subiría a las redes sociales
para visibilizarlo públicamente

                Le llamaría la atención

 No haría nada porque no le
corresponde

 No haría nada porque le es
indiferente

                No haría nada por
temor

          Definitivamente no haría
nada

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



En un entorno complejo, el 

empresariado le sigue apostando 

al uso de tecnología (33%), 

mercadeo y publicidad (28%), 

calidad de los productos o servicios 

(20%), como las tres estrategias 

principales para crecer, fortalecer 

su posicionamiento en el mercado  

Cómo reaccionaría si una persona agredió física o verbalmente a 

una mujer.
Cómo reaccionaría si una o un grupo de personas realizaron actos de vandalismos 

contra el mobiliario urbano, fachadas, estaciones:

Convivencia

0,2%

1,7%

2,1%

2,3%

3,7%

4,3%

5,4%

21,6%

58,7%

No haría nada porque usted hace
lo mismo

 No haría nada porque no le
corresponde

 No haría nada porque le es
indiferente

Tomaría un video o fotografía y lo
subiría a las redes sociales para

visibilizarlo públicamente

Buscaría que otros le llamen la
atención

          Definitivamente no haría
nada

                No haría nada por
temor

                Le llamaría la atención

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

0,7%

2,7%

3,2%

3,4%

4,8%

6,2%

7,8%

7,9%

63,4%

No haría nada porque usted
hace lo mismo

 No haría nada porque le es
indiferente

 No haría nada porque no le
corresponde

Buscaría que otros le llamen la
atención

Tomaría un video o fotografía y
lo subiría a las redes sociales
para visibilizarlo públicamente

                No haría nada por
temor

                Le llamaría la
atención

          Definitivamente no haría
nada

Llamaría a la policía o a la
autoridad encargada

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



Convivencia

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

77,3%

80,5%

79,6%

76,6%

70,1%

75,8%

78,0%

80,8%

77,8%

10,3%

7,3%

8,9%

12,0%

18,9%

13,4%

11,4%

8,6%

11,9%

12,4%

12,3%

11,5%

11,4%

11,1%

10,8%

10,6%

10,6%

10,3%

Algún vecino de su barrio o conjunto se pone a pelear, incitar o incurrir en
confrontaciones violentas o riñas, que puedan derivar en agresiones físicas.

Una persona agredió física o verbalmente a una mujer.

Una persona realizó actos de vandalismos contra el mobiliario urbano, fachadas o
estaciones.

Una persona no usa casco para rodar en bicicleta, motocicleta o patineta.

Algún vecino de su barrio o conjunto pone música a un volumen excesivo o hace
mucho ruido.

Una persona parqueó su vehículo en zonas prohibidas.

Un motociclista o ciclista se pasó un semáforo en rojo, hizo un cruce prohibido, o se
metió en contravía.

Una persona consume, porta, distribuye, ofrece o comercializaba sustancias
psicoactivas, inclusive la dosis personal, en el perímetro centros educativos, al interior

centros deportivos, parques, zonas históricas o declaradas de interés cultural.

Una persona se cuela en Transmilenio para evadir el pago de la tarifa, ingresó o salió
de las estaciones o portales por sitios distintos a las puertas designadas para el efecto.

1+2 En desacuerdo 3 Neutro 4+5 De acuerdoBase 2024: 2.017

En una escala de 1 a 5, donde 5 es totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo, 

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?: 

En Bogotá las autoridades corrigen a los ciudadanos cuando:



Convivencia En una escala de 1 a 5, donde 5 es totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo, 

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?: 

En Bogotá las autoridades corrigen a los ciudadanos cuando:

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

78,4%

78,4%

80,0%

79,7%

76,3%

81,2%

84,5%

86,2%

86,1%

11,4%

11,9%

10,3%

11,5%

15,3%

10,8%

7,6%

7,1%

7,5%

10,3%

9,7%

9,7%

8,7%

8,4%

8,0%

7,9%

6,7%

6,4%

Al cruzar una calle, una motocicleta, una bicicleta, una patineta, ciclomotor o
vehículo se va encima de una persona.

Una persona o grupo de personas consumió bebidas alcohólicas, sustancias
psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deportivos, parques,

hospitales, centros de salud y en general, en el espacio público.

Algún vecino de su barrio o conjunto porta armas, elementos cortantes,
punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en áreas comunes o lugares

abiertos al público.

Una persona compró, alquiló o usó equipos móviles hurtados o extraviados.

Una persona compró mercancías de contrabando o piratas.

Una persona lleva un canino de raza potencialmente peligrosa en el espacio
público, zonas comunes o en los lugares abiertos al público o en el transporte

público sin bozal, traílla o demás implementos establecidos por las normas…

Una persona realiza sus necesidades fisiológicas en el espacio público.

Una persona arrojó basura, llantas, residuos o escombros en el espacio público.

Un canino realizó sus necesidades fisiológicas en el espacio público y la
persona acompañante no recogió el excremento.

1+2 En desacuerdo 3 Neutro 4+5 De acuerdo

Base 2024: 2.017



Convivencia
¿En qué situaciones considera usted que se justifica desobedecer una norma?

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

66,1%

49,2%

47,7%

46,1%

33,2%

30,8%

25,2%

21,9%

21,9%

20,4%

18,2%

17,5%

33,9%

50,8%

52,4%

53,9%

66,8%

69,2%

74,8%

78,1%

78,1%

79,7%

81,8%

82,5%

En defensa propia

Para defender propiedades o bienes

Cuando es la única manera de luchar públicamente contra una ley o
régimen injusto

Cuando es la única manera de ayudarle a la familia

Cuando se hace para responder a una ofensa al honor

Cuando es la única manera de alcanzar los propios objetivos

Cuando es bastante seguro que no será castigado

Para pagar un favor

Cuando la creencia religiosa lo permite

Cuando alguien lo ha hecho y le ha ido bien

Cuando es muy provechoso económicamente

Cuando es lo acostumbrado

         Si          NoBase 2024: 2.017



Entorno y transporte 
público
Mide el grado de satisfacción y respeto de los ciudadanos con el 
entorno y el transporte público masivo



Entorno y transporte público

En una escala de 1 a 5, donde 5 es el totalmente satisfecho y 1 totalmente insatisfecho, ¿Qué tan satisfecho o 

insatisfecho está usted con el estado actual de los siguientes elementos del entorno en su barrio o conjunto: 

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

14,6%

17,8%

20,6%

22,8%

36,9%

30,5%

27,6%

29,9%

30,1%

31,0%

28,3%

32,3%

36,0%

31,2%

42,7%

41,0%

41,4%

59,6%

24,7%

26,3%

28,8%

28,7%

27,4%

35,1%

38,4%

36,5%

37,1%

36,4%

41,0%

37,2%

34,9%

42,7%

32,6%

36,0%

36,5%

28,0%

60,7%

55,9%

50,6%

48,5%

35,6%

34,4%

34,0%

33,6%

32,8%

32,6%

30,7%

30,5%

29,0%

26,1%

24,7%

23,0%

22,1%

12,4%

Centros comerciales

Zonas comerciales de la ciudad

Zonas de restaurantes o bares

Entornos de colegios y/o universidades

Estaciones de Transmilenio

Paraderos del SITP

Canchas y/o escenarios deportivos

Buses zonales (azules, amarillos, verdes)

Parques

Parques infantiles

Plazas y plazoletas

Buses troncales (Rojos)

Gimnasios públicos

Zonas industriales

Calles de su barrio

Andenes

Puentes peatonales

Espacios bajo los puentes

1+2 Insatisfecho 3 Neutro 4+5 Satisfecho
Base 2024: 2.017



Educación y valores 
cívicos
Mide el grado de respeto a las normas y las razones que explican 
la desobediencia a las normas



Educación y valores cívicos

En una escala de 1 a 5, siendo 5 siempre y 1 nunca, ¿cómo es su comportamiento 

frente a las normas?

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

5,1%

5,2%

6,1%

9,8%

12,0%

9,7%

23,0%

17,8%

19,5%

18,7%

23,8%

22,6%

25,4%

23,2%

77,0%

75,4%

75,2%

66,4%

65,4%

64,9%

53,8%

Le queda fácil actuar conforme a su consciencia

Actúa conforme a la Ley

Le queda fácil actuar conforme a la Ley

Lo ordenado por la ley coincide con su costumbre

Si usted desobedece la ley y su conciencia le dice que actuó mal, acepta
ser castigado

Lo ordenado por la Ley coincide con lo ordenado por su propia conciencia

Si usted desobedece la Ley y su conciencia le dice que actuó bien,
acepta ser castigado

1 + 2 Poco frecuente 3 Neutro 4 + 5 Frecuentemente

Base 2024: 2.017



Convivencia

¿En su opinión, qué influye sobre el comportamiento de los demás? 

14,1%

14,3%

15,9%

16,4%

18,4%

20,0%

40,1%

Admiración por la Ley

Reconocimiento social, aceptación

Temor a que me publiquen en redes sociales

Temor a la censura social o rechazo

Temor a la culpa

Placer por cumplir con la propia consciencia

Temor a la multa o a la cárcel

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB
Respuesta: opción múltiple

Base 2024: 2.017



En una escala de 1 a 5, donde 5 es el totalmente de acuerdo y 1 es nada de acuerdo, 

¿Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? 

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB
Respuesta: opción única

5,7%

6,2%

13,3%

10,4%

17,2%

60,7%

14,2%

19,8%

20,9%

29,5%

32,2%

16,8%

80,1%

74,0%

65,9%

60,1%

50,6%

22,5%

Pagar oportunamente los impuestos para evitarme multas y
sanciones.

Pagar los impuestos porque es un deber ciudadano.

Pagar lo mínimo en impuestos.

Pagar los impuestos para que todos los habitantes de la ciudad
tengan acceso a los servicios públicos.

Pagar impuesto para poder hacer otros trámites.

Muchas personas no pagan impuestos y no les pasa nada.

1+2 En desacuerdo 3 Neutro 4 + 5 De acuerdo

Educación y valores cívicos

Base 2024: 2.017



Seguridad y convivencia
Mide el grado de sentimiento de seguridad de los ciudadanos en el 
espacio y el transporte público



Seguridad y convivencia

En una escala de 1 a 5, donde 5 es totalmente seguro, y 1 nada seguro ¿Qué tan seguro se 

siente usted en cada uno de los siguientes lugares del entorno de su barrio o conjunto?: 

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB
Respuesta: opción única

16,8%

25,9%

26,8%

26,7%

32,8%

31,1%

35,0%

32,1%

32,6%

42,8%

49,5%

39,2%

50,9%

46,0%

51,2%

46,6%

59,7%

69,7%

24,1%

31,0%

30,7%

32,3%

38,5%

41,0%

39,0%

38,1%

40,9%

35,9%

30,3%

40,5%

28,8%

35,3%

32,8%

36,8%

29,0%

23,1%

58,0%

42,4%

40,9%

39,5%

27,1%

25,5%

24,7%

23,1%

21,3%

20,9%

20,1%

19,2%

18,9%

17,4%

15,9%

15,8%

10,5%

6,6%

Centros comerciales

Zonas comerciales de la ciudad

Zonas de restaurantes o bares

Entornos de colegios y/o universidades

Canchas y/o escenarios deportivos

Plazas y plazoletas

Parques infantiles

Gimnasios públicos

Zonas industriales

Parques

Calles de su barrio

Buses zonales (Azules, amarillos, verdes)

Estaciones de Transmilenio

Buses troncales (Rojos)

Andenes

Paraderos del SITP

Puentes peatonales

Espacios bajo los puentes

1 + 2 Inseguro 3 Neutro 4 + 5 SeguroBase 2024: 2.017



En una escala de 1 a 5, donde 5 es totalmente y 1 es nada y según su experiencia ¿En el último año, que tanto ha 

visto que la ciudadanía, los empresarios y las autoridades cooperan en la construcción de entornos más seguros?. 

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB
Respuesta: opción única

26,5%

31,2%

33,6%

32,1%

42,4%

44,4%

38,4%

39,6%

43,4%

47,8%

41,7%

45,5%

37,7%

38,5%

42,8%

53,8%

52,8%

63,4%

24,6%

26,5%

28,0%

30,1%

25,0%

30,9%

37,5%

37,0%

33,7%

31,0%

37,3%

33,4%

40,5%

36,6%

34,1%

31,0%

33,1%

26,6%

47,5%

41,1%

37,2%

35,4%

31,5%

23,2%

22,5%

21,9%

21,5%

20,8%

20,5%

20,1%

19,8%

19,7%

18,3%

13,9%

13,7%

9,1%

Centros comerciales

Zonas comerciales de la ciudad

Entornos de colegios y/o universidades

Zonas de restaurantes o bares

Estaciones de Transmilenio

Buses troncales (Rojos)

Canchas y/o escenarios deportivos

Parques infantiles

Buses zonales (Azules, amarillos, verdes)

Calles de su barrio

Parques

Paraderos del SITP

Plazas y plazoletas

Zonas industriales

Gimnasios públicos

Puentes peatonales

Andenes

Espacios bajo los puentes

1+2 Poco 3 Neutro 4+5 Mucho

Seguridad y convivencia

Base 2024: 2.017



¿Conoce las Redes Ciudadanas de la Secretaría de Seguridad?

11,7%

88,3%

Sí No

¿Conoce el programa de asistencia a víctimas de delitos AIDE, 
de la Secretaría de Seguridad?

7,8%

92,2%

Sí No

Esta pregunta fue respondida por quienes en el último año SI (19,5%) han realizado 

trabajo voluntario

Seguridad y convivencia

¿Usted conoce los frentes locales de seguridad?

23,9%

74,1%

Sí No

Actualmente, ¿hace parte de algún frente de seguridad?

16,7%

83,3%

Sí No

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



Confianza
Mide el grado de confianza que tienen los ciudadanos respecto 
frente a las instituciones, pares o terceros



Confianza En una escala de 1 a 5, donde 5 es mucha confianza y 1 ninguna confianza, ¿qué tanta 
confianza le generan las siguientes instituciones o personas?:

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB
Respuesta: opción única

15,3%

22,5%

26,9%

24,4%

22,3%

31,1%

36,4%

38,0%

39,3%

45,9%

45,2%

35,7%

56,1%

50,5%

23,2%

30,9%

33,7%

38,3%

40,4%

40,0%

36,4%

35,2%

37,2%

30,7%

33,7%

45,4%

25,4%

32,2%

61,5%

46,6%

39,5%

37,3%

37,3%

28,9%

27,2%

26,8%

23,5%

23,4%

21,1%

18,9%

18,5%

17,3%

Los parientes

El ejercito

Los amigos

Los compañeros de trabajo o estudio

Los maestros

Los vecinos

La radio

La iglesia católica

La policía

La televisión

La prensa

Los empresarios

El Alcalde mayor

Los sacerdotes

1 + 2 Poca confianza 3 Neutro 4+5 Mucha ConfianzaBase 2024: 2.017



Confianza
en una escala de 1 a 5, donde 5 es mucha confianza y 1 ninguna confianza, ¿qué tanta 

confianza le generan las siguientes instituciones o personas?:

Cultura 

ciudadana

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB
Respuesta: opción única

53,1%

47,7%

53,1%

52,5%

50,0%

59,1%

69,1%

51,9%

59,7%

71,9%

56,1%

75,3%

72,0%

91,0%

30,3%

36,1%

30,9%

33,1%

36,5%

29,6%

19,8%

38,0%

30,3%

18,3%

34,3%

18,2%

24,0%

6,9%

16,5%

16,2%

16,0%

14,4%

13,5%

11,3%

11,1%

10,2%

10,1%

9,9%

9,6%

6,5%

4,0%

2,0%

Las ONG

Los jueces

El Gobierno Nacional

La Gobernación

Los órganos judiciales

Los Alcaldes de las localidades

Las iglesias evangélicas

Los funcionarios públicos

El congreso

Los pastores

Los sindicatos

Las redes sociales

Los políticos

Los desconocidos

1 + 2 Poca confianza 3 Neutro 4+5 Mucha Confianza

Base 2024: 2.017



Tecnología y cultura 
ciudadana
Mide el grado influencia potencial de la tecnología en la cultura 
ciudadana



Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

En una escala de 1 a 5, donde 5 es el totalmente de acuerdo y 1 es nada de 
acuerdo y, ¿Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones? 

Tecnología y cultura ciudadana

11,8%

9,7%

17,3%

19,4%

18,4%

19,5%

19,1%

25,3%

24,9%

26,5%

45,8%

20,4%

29,7%

29,1%

28,1%

31,3%

34,4%

38,6%

39,0%

38,1%

37,2%

31,0%

65,9%

59,8%

51,0%

48,1%

47,0%

42,2%

41,1%

32,2%

32,1%

30,8%

19,9%

Se pueden pagar de manera virtual los impuestos, multas, comparendos, licencias, sanciones,
servicios públicos

El servicio de energía eléctrica es constante, sin interrupciones y de calidad

Se pueden realizar fácilmente todo tipo de trámites de entidades privadas de manera virtual.

Existen redes y plataformas inteligentes para el transporte urbano.

Se pueden realizar fácilmente todo tipo de trámites del distrito de manera virtual.

Continuamente se generan oportunidades de empleo y negocios en temas de tecnologías de la
Información y la comunicación

Se cuenta con formas más eficientes de iluminar las calles, los edificios públicos y privado y las
casas.

Los servicios de atención al ciudadano, la accesibilidad de datos y una política de transparencia
en las entidades del distrito existen y son claros

Hay una administración distrital más interactiva que atiende y soluciona oportunamente las
solicitudes de los ciudadanos,

Se cuenta con sistemas de ciberseguridad para proteger la gestión y el intercambio de datos.

Los buses públicos y los carros privados son en su mayoría eléctricos

1+2 En desacuerdo 3 Neutro 4+5 De acuerdo

* No suman 100% porque existe la opción NO SABE / NO RESPONDE

Base 2024: 2.017

¿Usted considera que Bogotá es una ciudad inteligente ? 

57,0% 8,9% 34,2%

Si No No sabe



Orgullo y sentido de 
pertenencia en la ciudad
Mide el grado de apropiación y sentido de pertenencia de los 
ciudadanos



Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB
Respuesta: opción única

Cultura 

ciudadana

5,4% 21,7% 72,9%

1+2 Poco orgulloso 3 Neutro 4+5 Muy orgulloso

P44. En una escala de 1 a 5, siendo 5 muy orgulloso y 1 nada orgulloso, ¿Qué tan orgulloso (a) se 

siente usted de esta ciudad?

Orgullo y sentido de pertenencia en la ciudad

2,6% 9,3% 88,1%

1+2 Poco 3 Neutro 4+5 Mucho

P45. En una escala de 1 a 5, donde 5 es muchísimo y 1 nada, ¿Qué tanto quiere usted a Bogotá?

Base 2024: 2.017
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¿Qué tan satisfecho se siente con la ciudad como un lugar 
para vivir?

7,3% 11,6% 29,3% 36,5% 15,4%

1 "Muy insatisfecho" 2 3 4 5 "Muy satisfecho"

Entornos urbanos

6,9%

7,6%

7,3%

7,0%

10,9%

12,2%

11,8%

10,5%

29,0%

29,5%

29,3%

29,2%

37,1%

36,0%

36,6%

36,2%

16,1%

14,7%

15,0%

17,1%

Hombre

Mujer

Joven

No joven

1 - Muy insatisfecho 2 3 4 5 - Muy satisfecho



¿Cuáles son las principales razones que hacen de Bogotá una 
ciudad atractiva para vivir?

Esta pregunta fue respondida por quienes en el último año SI (19,5%) han realizado 

trabajo voluntario

Seguridad y convivencia

¿Si usted tuviera la oportunidad y los medios de irse a vivir 
a otra ciudad dentro del país, lo haría?

54,2%
45,8%

Sí No

¿Si usted tuviera la oportunidad y los medios de irse a vivir 
fuera del país, lo haría?

62,9%

37,1%

Sí No

4,9%

7,1%

10,5%

11,0%

12,0%

12,3%

13,9%

14,4%

14,4%

15,4%

15,6%

18,4%

18,6%

19,2%

19,3%

23,8%

24,1%

27,7%

31,2%

Por las bajas tarifas de impuestos e incentivos
tributarios

Por la disponibilidad del suelo

Las facilidades de inclusión

Es sinónimo de modernidad y progreso

Por disponibilidad de servicios públicos

Por la amplia oferta gastronómica

Es fácil buscar sitio donde vivir

Es el principal centro poblacional del país

Por la facilidad para hacer todo tipo de trámites

Por las facilidades de transporte, infraestructura,
logística

Es el centro de decisiones del país

Es el mejor lugar para poner una empresa o negocio

La diversidad cultural

Puedo desarrollar mi actividad profesional para lo
que me formé

Tiene el sistema educativo más completo

Es el principal mercado donde se consigue todo tipo
de productos y servicios

Están las mejores relaciones comerciales y
oportunidades de negocios

Es fácil conseguir empleo

Está la mayoría de la familia

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



Sector empresarial y 
cultura ciudadana 
Mide el aporte que podría hacer el sector empresarial al 
fortalecimiento de la cultura ciudadana



Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

En una escala de 1 a 5, donde 5 es el totalmente de acuerdo y 1 es nada de acuerdo, 
¿Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre el aporte que podría 

hacer el sector empresarial al fortalecimiento de la cultura ciudadana? 

Sector empresarial y 
cultura ciudadana 

4,3%

3,8%

4,2%

4,3%

4,4%

4,2%

4,6%

5,5%

6,5%

3,5%

4,6%

11,6%

14,2%

14,7%

16,8%

16,6%

17,7%

18,7%

19,5%

19,6%

23,8%

21,1%

83,5%

81,2%

79,9%

78,0%

77,7%

77,2%

75,8%

73,9%

72,5%

72,1%

72,1%

Fomentar el respeto por las normas ambientales.

Generar empleo en condiciones de formalidad.

Mejorar el clima laboral con mayores niveles de convivencia.

Establecer incentivos para el reconocimiento de empleados comprometidos
con la comunidad, barrio o conjunto.

Implementar programas de formación en ética empresarial y responsabilidad
social.

Desarrollar mayores programas cívicos y sociales para poblaciones
vulnerables.

Promocionar la diversidad, inclusión e igualdad en el lugar de trabajo.

Fortalecer los programas de voluntariado comunitario y donación de tiempo.

Adopción de políticas y prácticas de protección de derechos humanos en
todos los niveles.

Pagar cumplidamente sus impuestos.

Implementar programas de conducción sostenible.

1+2 En desacuerdo 3 Neutro 4+5 De acuerdo

Base 2024: 2.017

* No suman 100% porque existe la opción NO SABE / NO RESPONDE
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