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Ficha técnica

Realizacién de la encuesta sobre cultura ciudadana proporcionara una vision actualizada sobre
las préacticas, actitudes y valores de los ciudadanos en relacién con su entorno social y cultural.

Tema
Ciudad 19 localidades urbanas de Bogota
Personas mayores de 18 afios residentes en Bogota (Uno por hogar), con cobertura geogréfica
Universo sobre las 19 localidades urbanas de Bogota (se exceptla la localidad de Sumapaz)

Fecha de aplicacion

8 de octubre al 18 de diciembre

Metodologia

Encuesta Presencial

Tamarno de la muestra

Bogota: 2.017

Confiabilidad

95%

Margen de error

2,2%




Cultura
ciudadana

Esta encuesta recoge informacion sobre las percepciones y comportamientos
de la poblacion, desde el respeto a las normas de convivencia hasta la
participacion en actividades culturales y civicas, contribuye a comprender
mejor los desafios y oportunidades que enfrenta la comunidad en términos de
cohesion social, integracion cultural y desarrollo comunitario.
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Participacion ciudadana

Convivencia

Entorno y transporte
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Educacién y valores
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Estructura de analisis

Seguridad y convivencia

Confianza

Tecnologia y cultura ciudadana

Orgullo y sentido de pertenencia
en la ciudad

Sector empresarial y cultura
ciudadana




% Cultura
‘ciudadana

¢ Sabe que es cultura ciudadana?

mSi mNo

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

En unaescalade 1 a5, donde5es muy importantey 1 nada
importante, ¢Qué tan importante es la cultura ciudadana en la

convivenciadiaria en su comunidad, barrio o conjunto?
2,3%

9,4% 88,3%

1+2 No importante @B 3Neutro @B 4+5“Importante”

¢, Conoce o ha oido hablar de cultura ciudadana en Bogota en el
ultimo afo?

44.9% 55.1%
mSi mNo

¢Ha participado en actividades relacionadas con Cultura
Ciudadana en su comunidad, barrio o conjunto?

83,7% 18,3%
mSi mNo



ciudadana €9

. . |
Convivencia ‘ Cultura g

¢, Qué acciones estaria usted dispuesto a realizar para promover una mayor
cultura ciudadana entre las personas de su comunidad, barrio o conjunto?

Participar y/o facilitar actividades de voluntariado || GGG 5.0
Organizar talleres en temas civicos y sociales ||| EKTGTGTcNNEENGNGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEE 2.
Desarrollar programas educativos ||| EGTcGNGNGEEEEEEEEEEEEEEEEE 01 5
Establecer espacios de encuentro || GGG 15,7
Crear iniciativas de reciclaje y conservacion del medio ambiente ||| GGG 6.5
Promover iniciativas de inclusion || GG 13.9%
Fomentar la cultura del respeto y la solidaridad || GGG 13.3%
Implementar proyectos de arte publico || GGG 12.4%
Establecer redes de apoyo locales || GGG 10,9%
Facilitar encuentros comunitarios ||| |GGG o.2%
Liderar camparias de informacion || GGG ©,1%
Promover el uso de espacios publicos || GGG s.6%
Coordinar eventos culturales || G 6.5%

Facilitar el acceso a recursos culturales || GGz 6,0%

otro |G 3.8%

Base 2024: 2.017 Dentro de la opcion “Otro” las personas manifestaron no tener interés en participar

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB Respuesta: opcion multiple



48
Participacion ciudadana

Mide el grado de participacion de los ciudadanos en
organizaciones civicas, de voluntariado y en elecciones recientes




-
@g@ Participacion Ciudadana 3

¢, En cual o cuéles temas ha hecho trabajo voluntario (no
pagado) en el ultimo ano?

¢ Pertenece actualmente a alguna organizacion civica o de
voluntarios?

Temas ambientales | NN OS50
Recuperacion y embellecimiento de espacios publicos | NNIININIGINGEGEGEGEGEGEGEGGE 0/ 7%
Cultura, recreacion y deporte | NI °1 0%
Cuidado de personas | 17 6%
Cuidado de animales | I 136%
convivencia IINIGINININININII:;G 12,9%
Organizaciones de voluntariado || NI 10,2%
Causas religiosas | I 10,0%
Seguridad | 9.3%
Marchas, manifestaciones | I NNEEE 8,09
otro, ;cual? I 6,9%
Derechos humanos | 5,9%
Presupuestos participativos [l 3,8%
Consejos locales [l 3,2%
Veedurias ciudadanas |l 3,1%

mSi mNo

¢En el dltimo ano, usted ha hecho trabajo voluntario o ha
donado tiempo para ayudar a otras personas por motivos
civicos relacionadas con el medio ambiente, educacion,
vivienda, limpieza, embellecimiento o conservacion de espacios
publicos, animales, mobiliario urbano, causas religiosas, etc?

Construccion de obras comunales [l 3,0%

Consultas ciudadanas [l 2,5%
Recuperacion de mobiliario urbano [l 2,0%
Partidos politicos [l 2,0%

Recuperacion de monumentos [l 1,8%

Vivienda Wl 1,4%

Esta pregunta fue respondida por quienes en el ltimo afio Sl (19,5%) han realizado
trabajo voluntario

mSi mNo
Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



X v

@ggﬂ Participacion Ciudadana

¢, Como cree que se puede incentivar la participacion de las personas de
su comunidad, barrio o conjunto en espacios de participacion?

Comunicacion clara y atractiva 29,2%

Educar y capacitar 28,7%

Promover el trabajo en equipo 24,8%

Fomentar la inclusion y la diversidad 22,7%

Fortalecer los incentivos y reconocimientos 21,3%

Involucrar lideres comunitario 20,2%

Mayor castigo a los infractores 19,5%

Crear espacios de dialogo 18,9%

Hacer visibles las experiencias en
participacion

18,0%

Otra, ¢,Cual? . 1,2%

Base 2024: 1.601 Esta pregunta fue respondida por quienes en el Gltimo afio NO (80,5%) han realizado trabajo voluntario

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB Respuesta: opcion multiple



-
@g@ Participacion Ciudadana

¢ Usted voto en las ultimas elecciones para?:

Presidente 50,5%

Alcalde 46,5%

No voto para ninguna 32,2%

Senado de la Republica 15,5%

Cémara de Representantes 14,2%

Concejo Municipal - 12,0%
Junta Administradora Local
0,
(EDILES) - 11,0%

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

¢,Cuales fueron sus motivos para votar?

Por responsabilidad
ciudadana.

Para apoyar decisiones para
mejorar la calidad de vida.

Para apoyar al partido -
candidato de su preferencia.

Para lograr sentirse
representado.

Para tener el certificado
electoral y acceder a los
beneficios.

Porque tenia un compromiso
politico.
Porque un familiar o amigo le
pidi6 que votara.

Porque tenia la expectativa de
recibir una retribucién por su
votacion.

Otro, ¢ Cual?



&
Convivencla

Mide la reaccion de las personas frente a situaciones contrarias a
la convivencia.




@ Convivencia

Como reaccionaria si algun vecino de su barrio o conjunto
porta armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes,
0 sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares
abiertos al publico.

P orcadencargada I -7
autoridad encargada 53,7%
No haria nada - o
por temor 17,8%
Le llamaria la - 0
atencion 7,5%

No haria nada porque le .
es indiferente 6,4%

Definitivamente no . 0
haria nada 5,5%

No haria nada porque no l 0
le corresponde 41%

Buscaria que otros le
q O3 2.9%
[lamen la atencién

Tomaria un video o
fotografia y lo subiria a las I 2,0%
redes sociales para...

No haria nada porque

[0)
usted hace lo mismo 0,1%

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

(ote
CO

Como reaccionaria si una persona se col6 en Transmilenio para
evadir el pago de la tarifa, ingreso o salio de las estaciones o
portales por sitios distintos a las puertas.

Llamaria a la policia o a la

[0)
autoridad encargada 20,8%

ateLnecili;maria ° _ H.0%
Definitir\]/:(g;ente no haria _ 15.2%
e [ -
Buscaria qlﬁe?]tcr:?ésnle llamen la - 9.1%
o mesponae " [ 7

No haria nada porque usted l 0
hace lo mismo 2,:4%

lo subiria a las redes sociales

Tomaria un video o fotografia y
I 2,1%
para visibilizarlo publicamente



@ Convivencia

Coémo reaccionaria si una persona consumia, portaba, distribuia,
ofrecia o comercializaba sustancias psicoactivas inclusive la dosis
personal, en el perimetro centros educativos, al interior de centros

deportivos, parques, zonas histdricas o declaradas de interés

Llamaria a la policia o a
la autoridad encargada

No haria nada
por temor

No haria nada porque le
es indiferente

Definitivamente no
haria nada

Le llamaria la
atencion

No haria nada porque
no le corresponde

Buscaria que otros le
llamen la atencién

Tomaria un video o
fotografia y lo subiria a

las redes sociales para.

No haria nada porque
usted hace lo mismo

cultural.

I 3,6%

2,2%

| 0,7%

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

(ote
CO

Coémo reaccionaria si una persona o grupo de personas consumié bebidas
alcohdlicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos,
centros deportivos, parques, hospitales, centros de salud y en general, en el
espacio publico:

Llamaria a la policia o0 a
la autoridad encargada

B o
- 10,7%
- 8,4%
. 6,3%

. 5,8%

g

I 1,9%

No haria nada
por temor

Definitivamente no
haria nada

Le llamaria la
atencion

No haria nada porque le
es indiferente

No haria nada porque
no le corresponde

Buscaria que otros le
llamen la atencion

Tomaria un video o
fotografia y lo subiria a
las redes sociales...

No haria nada porque

[0)
usted hace lo mismo | 0,8%



@ Convivencia CcD
CD

Coémo reaccionaria si algin vecino de su barrio o conjunto se
puso a pelear, incitar o incurrir en confrontaciones o riias
violentas que puedan derivar en agresiones fisicas.

Llamaria a la policia o a la autoridad _ 0
encargada 60,4%

No haria nada por temor - 10,4%

Coémo reaccionaria si una persona realizd sus necesidades fisioldgicas en el
espacio publico:

Le llamaria la atencién _ 37,8%
tordad ancargece NN >
Definitir:/:(rjnaente no haria - 9.0%
Nt(; rr:lirrl’a nada por - 8.9%

Buscaria que otros le llamen la
q O 5,7%
atencion

Le llamaria la atencién . 8,0%
Definitivamente no haria nada . 6,2%

No haria nada porque le es indiferente l 5,9%

No haria nada porque no le I 3,9%

corresponde lo subiria a las redes sociales

Tomaria un video o fotografia y
e
para visibilizarlo publicamente

Buscaria que otros le llamen la

0,
atencion I 2,6%

No haria nada porque le es .
. _ i indiferente 4,3%
Tomaria un video o fotografia y lo

subiria a las redes sociales para I 2,2%

visibilizarlo pablicamente No haria nada porque no le . 4.1%

corresponde
No haria nada porque usted hace lo
mismo

‘ 0,3% .
No haria nada porque usted

0,
hace lo mismo ‘ 0,2%

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



Convivencia CcD

Coémo reaccionaria si una persona compro, alquilé o uso

equipos moviles hurtados o extraviados Como reaccionaria si una persona arrojoé basura, llantas, residuos o escombros en el

espacio publico:

Llamaria a la policia o a la

0,
autoridad encargada 32,5%

Le llamaria la atencién 41,7%

No haria nada por
temor

Llamaria a la policia o a la
autoridad encargada

17,2% 22,2%

Definitivamente no haria No haria n r
indiferente 14,3% subiria a las redes sociales para - 7.1%
visibilizarlo publicamente
No hariso?gia gr?crjcéue no le - 10.6% Buscaria que otros le llamen la 5.9%
. atencion '
Le llamaria la i .
o 9 Definitivamente no haria
atencion - 6.5% . 5,4%
nada
Buscaria qu;ie%té?é)snle lamen la I 2,3% No haria nada porque no le . .
corresponde '
Tomaria un video o fotografia 'y
lo subiria a las redes sociales I 1,9% No haria nada porque le es 4.4%
para visibilizarlo publicamente indiferente e

No haria nada porque usted

0,
hace lo mismo 0,3%

No haria nada porque usted hace

lo mismo 0,3%

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



@ Convivencia

Coémo reaccionaria si una persona llevaba un canino de raza
potencialmente peligrosa en el espacio publico, zonas comunes o
en los lugares abiertos al publico o en el transporte publico sin
bozal, trailla o0 demas implementos establecidos por las normas
vigentes.

s N

Definitivamente no haria
nada

Tomaria un video o fotografia y
lo subiria a las redes sociales
para visibilizarlo publicamente

Buscaria que otros le llamen la
q " 4,7%
atencion

No haria nada porque no le 0
corresponde - 4.7%

No haria nada porque usted

0,
hace lo mismo 0.8%

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

5,9%

(ote
CO

Como reaccionaria si un canino realizo sus necesidades fisioldgicas en el espacio

publico y la persona acompafante no recogio el excremento:

Le llamaria la
atencion

Llamaria a la policiao a la

autoridad encargada

No haria nada por
temor

No haria nada porque le es
indiferente

Definitivamente no haria
nada

No haria nada porque no le
corresponde

Buscaria que otros le llamen la

atencion

Tomaria un video o fotografia y

lo subiria a las redes sociales
para visibilizarlo publicamente

No haria nada porque usted

hace lo mismo

. 9,0%
. 8,8%
l 5,6%
l 5,3%
I 4,1%
I 4,0%
B

‘ 0,3%



Convivencia CcD

Coémo reaccionaria si alglin vecino de su barrio o conjunto puso
musica a un volumen excesivo o hizo mucho ruido:

Llamaria a la policia o a la autoridad 0
Le llamaria la atencion _ 23,7%

Como reaccionaria si una motocicleta, bicicleta, patineta, ciclomotor o automaovil se
le vino encima al cruzar una calle:

Le llamaria la

0,
atencion 37,5%

Llamaria a la policiao a la

autoridad encargada 26,6%

No haria nada porque usted hace lo 3.4%

No harfa nada porque le es - 13.3% ,
indiferente No haria nada por 8 8¢
temor O70
Definitivamente no haria nada - 11,9% No hari q |
o haria nada porque le es 0
indiferente - 8,0%
No haria nada por temor - 6,5%
Definitivamente no haria
0,
Buscaria que otros le llamen la . 4.4%
atencion 0 Tomaria un video o fotografia y
lo subiria a las redes sociales - 5,3%
No haria nada porque no le para visibilizarlo publicamente
0,
corresponde . 4,2% .
No haria nada porque no le 4.4%
. corresponde 70

mismo
Buscaria que otros le llamen la I 2 1%
Tomaria un video o fotografia y lo atencion ’
subiria a las redes sociales para 0,6%
visibilizarlo publicamente .
P No haria nada porque usted 0.4%
hace lo mismo '

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



@ Convivencia

Coémo reaccionaria si un motociclista o ciclista se pas6 un semaforo
en rojo, hizo un cruce prohibido, o se metié en contravia.

Le llamaria la

0,
Llamaria a la policia o a la o
Definitivamente no haria
0
Tomaria un video o fotografia
y lo subiria a las redes _ 14,0%

sociales para visibilizarlo...

No haria nada porque le es

indiferente 10,5%

No haria nada por
temor

10,4%

No haria nada porque no le

0,
corresponde 9.0%

Buscaria que otros le llamen la

0,
atencion 1,9%

No haria nada porque usted
hace lo mismo

0,8%

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

Coémo reaccionaria si una persona compré mercancias de contrabando o pirata:

Llamaria a la policia 0 a la

autoridad encargada 24,9%

Definitir\]/Zgr;ente no harfa _ 19,2%
No haria}nndai\]%arle%(:;que le es _ 14,2%
e | I -

Le llamaria la atencién 6,3%

Tomaria un video o fotografia 'y
lo subiria a las redes sociales
para visibilizarlo publicamente

2,3%

Buscaria que otros le llamen la

0,
atencion 1,9%

I 0,8%

No haria nada porque usted hace
lo mismo



Convivencia CcD
CD

Como reaccionaria si una persona agredio fisica o verbalmente a
una mujer.

Llamaria a la policia o a la .

Como reaccionaria si una o un grupo de personas realizaron actos de vandalismos
contra el mobiliario urbano, fachadas, estaciones:

Llamaria a la policia o a la

autoridad encargada 63,4%

lo mismo hace lo mismo

Le llamaria la atencion - 21,6% | Definitivamente no haria . 7,9%
: nada
No haria nada por 0 i Le llamaria la 0
temor . 54% | atencion . 7.8%
Definitivamente no haria : No haria nada por
0, ! 0,
nada I 4,3% : temor . 6,2%
Buscaria que otros le llamen la i Tomaria un video o fotografia y
- 3,7% ' lo subiria a las redes sociales 4,8%
atencion . L S
! para visibilizarlo publicamente
Tomaria un video o fotografia y lo : Buscaria que otros le llamen la
subiria a las redes sociales para 2,3% | q - 3,4%
T A~ | atencion
visibilizarlo publicamente !
No haria nada porque le es 0 i No haria nada porque no le 0
indiferente I 2.1% ! corresponde 3,2%
No haria nada porque no le 0 i No haria nada porque le es 0
corresponde I 17% ! indiferente 2,1%
No haria nada porque usted hace ‘ 0.2% i No haria nada porque usted | 0.7%

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



@ COnVIVenCIa En unaescalade 1 a5, donde 5 es totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo,
¢, Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?:
En Bogota las autoridades corrigen a los ciudadanos cuando:

Algun vecino de su barrio o conjunto se pone a pelear, incitar o incurrir en

confrontaciones violentas o rifias, que puedan derivar en agresiones fisicas. 77,3%
Una persona agredio fisica o verbalmente a una mujer. 80,5%
Una persona realizé actos de vandalismc_)s contra el mobiliario urbano, fachadas o 79 6%
estaciones. )
Una persona no usa casco para rodar en bicicleta, motocicleta o patineta. 76,6%
Algun vecino de su barrio o conjunto pone masica a un volumen excesivo o hace 70.1%

mucho ruido.

Una persona parqueoé su vehiculo en zonas prohibidas.

Un motociclista o ciclista se pas6 un semaforo en rojo, hizo un cruce prohibido, o se 78 0%
metié en contravia. A
Una persona consume, porta, distribuye, ofrece o comercializaba sustancias
psicoactivas, inclusive la dosis personal, en el perimetro centros educativos, al interior 80,8%
centros deportivos, parques, zonas historicas o declaradas de interés cultural.

Una persona se cuela en Transmilenio para evadir el pago de la tarifa, ingresé o salio

0,
de las estaciones o portales por sitios distintos a las puertas designadas para el efecto. 77.8%

Base 2024: 2.017 m 1+2 En desacuerdo m 3 Neutro m 4+5 De acuerdo

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

10,3%

7,3%

8,9%

12,0%

18,9%

13,4%

11,4%

8,6%

11,9%

12,4%

12,3%

11,5%

11,4%

11,1%

10,8%

10,6%

10,6%

10,3%

(9]0
(00




ConV|venC|a En unaescalade 1 a5, donde 5 es totalmente de acuerdo y 1 totalmente en desacuerdo,

(9]0
(00

¢, Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?:
En Bogota las autoridades corrigen a los ciudadanos cuando:

Al cruzar una calle, una motocicleta, una bicicleta, una patineta, ciclomotor o
vehiculo se va encima de una persona.

Una persona o grupo de personas consumio bebidas alcohdlicas, sustancias
psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deportivos, parques,
hospitales, centros de salud y en general, en el espacio publico.

Algun vecino de su barrio o conjunto porta armas, elementos cortantes,
punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares
abiertos al publico.

Una persona compro, alquilé o usé equipos moviles hurtados o extraviados.

Una persona compré mercancias de contrabando o piratas.

Una persona lleva un canino de raza potencialmente peligrosa en el espacio
publico, zonas comunes o en los lugares abiertos al publico o en el transporte

publico sin bozal, trailla o demas implementos establecidos por las normas...

Una persona realiza sus necesidades fisiolégicas en el espacio publico.

Una persona arrojo basura, llantas, residuos o escombros en el espacio publico.

Un canino realizé sus necesidades fisiologicas en el espacio publico y la
persona acompafiante no recogio el excremento.
Base 2024: 2.017

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

78,4% 114% " 10,3%
78,4% 119% " 9,7%
80,0% 10,3% 9,7%
79,7% 11,5% " 8,7%

15,3%  8,4%

10,8%  8,0%

84,5% ;6% 7,9%
86,2% (,1%6,7%

86,1% 1,9%6,4%

E 1+2 En desacuerdo ® 3 Neutro m 445 De acuerdo



@ Convivencia &3

¢En qué situaciones considera usted que se justifica desobedecer una norma?

En defensa propia
Para defender propiedades o bienes
Cuando es la unica maneraldg Iuch_ar_ publicamente contra una ley o
régimen injusto
Cuando es la Ginica manera de ayudarle a la familia
Cuando se hace para responder a una ofensa al honor
Cuando es la Unica manera de alcanzar los propios objetivos 30.8% 69.2%
Cuando es bastante seguro que no sera castigado 25.2% 74.8%
Para pagar un favor
Cuando la creencia religiosa lo permite
Cuando alguien lo ha hecho y le ha ido bien
Cuando es muy provechoso econémicamente
Cuando es lo acostumbrado 17.5% 82.5%
Base 2024: 2.017 n Si = No

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



Entorno y transporte

publico

Mide el grado de satisfaccion y respeto de los ciudadanos con el
entorno y el transporte publico masivo




Entorno y transporte publico

(9]0
(00

En una escalade 1 a5, donde 5 es el totalmente satisfecho y 1 totalmente insatisfecho, ¢Qué tan satisfecho o
insatisfecho esta usted con el estado actual de los siguientes elementos del entorno en su barrio o conjunto:

Centros comerciales 14.6% 24.7% 60.7%

Zonas comerciales de la ciudad 17.8% 26.3% 55.9%

Zonas de restaurantes o bares

Entornos de colegios y/o universidades 22.8% 28.7% 48.5%

Estaciones de Transmilenio
Paraderos del SITP
Canchas y/o escenarios deportivos
Buses zonales (azules, amarillos, verdes)
Parques
Parques infantiles
Plazas y plazoletas
Buses troncales (Rojos)
Gimnasios publicos
Zonas industriales
Calles de su barrio

Andenes 41,00 6.0% 23.0%

Puentes peatonales 41.4% 36.5% 22.1%

Espacios bajo los puentes 9 6% 8 006 12.4%

Base 2024: 2.017 E 1+2 Insatisfecho ®3 Neutro ®4+5 Satisfecho

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



Educacidon y valores

civicos

Mide el grado de respeto a las normas y las razones que explican
la desobediencia a las normas




Educacion y valores civicos €3

En una escalade 1 a5, siendo 5 siemprey 1 nunca, ¢cOmo es su comportamiento
frente a las normas?

Le queda facil actuar conforme a su consciencia NEZE—. Va7 77,0%

Actla conforme a la Ley
Le queda fécil actuar conforme a la Ley
Lo ordenado por la ley coincide con su costumbre [ReRES 23,8% 66,4%
Si usted desobedece la ley y ssue;:(gggiiegn;é?) le dice que actu6 mal, acepta
Lo ordenado por la Ley coincide con lo ordenado por su propia conciencia
Si usted desobedece la Ley y su conciencia le dice que actuo bien,
acepta ser castigado

E1 + 2 Poco frecuente ®m3 Neutro B4+ 5 Frecuentemente

Base 2024: 2.017

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB



Convivencila

¢En su opinion, qué influye sobre el comportamiento de los demas?

Temor a la multa o a la céarcel 40,1%

Placer por cumplir con la propia consciencia 20,0%
Temor a la culpa 18,4%
Temor a la censura social o rechazo 16,4%

Temor a que me publiquen en redes sociales 15,9%
Reconocimiento social, aceptacion _ 14,3%
Admiracion por la Ley _ 14,1%

Base 2024: 2.017

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB Respuesta: opcion mltiple



Educacion y valores civicos

En unaescalade 1l a5, donde 5 es el totalmente de acuerdo y 1 es nada de acuerdo,
¢, Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Pagar oportunamente los impuestos para evitarme multas y

(0] (0] 0
canciones. 5,7%14,2% 80,1%
Pagar los impuestos porque es un deber ciudadano. ‘ o 19,8% 74,0%
Pagar lo minimo en impuestos. EEEZA 20,9% 65,9%

Pagar los impuestos para que todos los habitantes de la ciudad 10 4%

0 0
tengan acceso a los servicios publicos. 29,5% 60,1%

Pagar impuesto para poder hacer otros tramites. 17,2% 32,2% 50,6%

Muchas personas no pagan impuestos y no les pasa nada. 60,7% 16,8% 22,5%

m 1+2 En desacuerdo m 3 Neutro m4 + 5 De acuerdo
Base 2024: 2.017

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB Respuesta: opcion dnica



Seqguridad y convivencia

Mide el grado de sentimiento de seguridad de los ciudadanos en el
espacio y el transporte publico




Base 2024: 2.017

Seguridad y convivencia

En una escalade 1 a5, donde 5 es totalmente seguro, y 1 nada seguro ¢Qué tan seguro se
siente usted en cada uno de los siguientes lugares del entorno de su barrio o conjunto?:

Centros comerciales

Zonas comerciales de la ciudad

Zonas de restaurantes o bares
Entornos de colegios y/o universidades
Canchas y/o escenarios deportivos
Plazas y plazoletas

Parques infantiles

Gimnasios publicos

Zonas industriales

Parques

Calles de su barrio

Buses zonales (Azules, amarillos, verdes)
Estaciones de Transmilenio

Buses troncales (Rojos)

Andenes

Paraderos del SITP

Puentes peatonales

Espacios bajo los puentes

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

m1+ 2 Inseguro

I < T 21 s i T S ST 0 L ——
. 2bo0 100 4240 |
080 300 40090 ________________|
20/ 3230 ________________230-00 ______________|
32880 3850 /100 |
. 311% 410066 2bLb0p |
3500 3000 24 /00 |
32100 . 3840c__________________ 23100 |
300 4000 21300 |
4280 3500 20000 |
4000 [ 3030 20100 |
30900 4080 10200 |
0% 2880 18000 |
4000 . S9530c 1 /400 |
- 120 __________________ 3280 15000 |
40600 3680 15800 |
9/ ____________________ 2000 10500 |

09/ ______________________________ 23100 0 000]

m 3 Neutro m4 + 5 Seguro

Respuesta: opcidn Unica



Seguridad y convivencia

Base 2024: 2.017

(ote
CO

En una escalade 1 a5, donde 5 es totalmente y 1 es nada y segln su experiencia ¢En el ultimo afio, que tanto ha
visto que la ciudadania, los empresarios y las autoridades cooperan en la construccion de entornos mas seguros?.

Centros comerciales

Zonas comerciales de la ciudad
Entornos de colegios y/o universidades
Zonas de restaurantes o bares
Estaciones de Transmilenio

Buses troncales (Rojos)

Canchas y/o escenarios deportivos
Parques infantiles

Buses zonales (Azules, amarillos, verdes)
Calles de su barrio

Parques

Paraderos del SITP

Plazas y plazoletas

Zonas industriales

Gimnasios publicos

Puentes peatonales

Andenes

Espacios bajo los puentes

m1+2 Poco m 3 Neutro

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

)60 2460 4/500 |
=10 . 265% 41100 |
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® 4+5 Mucho

Respuesta: opcidn Unica



Seguridad y convivencia

¢Usted conoce los frentes locales de seguridad? ¢ Conoce las Redes Ciudadanas de la Secretaria de Seguridad?

mSi mNo S| mNo

Actualmente, ¢hace parte de algun frente de seguridad? ¢,Conoce el programa de asistencia a victimas de delitos AIDE,

de la Secretaria de Seguridad?

mSi mNo mSi mNo

Esta pregunta fue respondida por quienes en el dltimo afio Sl (19,5%) han realizado
trabajo voluntario

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

(9]0
(00



Confianza

Mide el grado de confianza que tienen los ciudadanos respecto
frente a las instituciones, pares o terceros




Confianza En unaescalade 1 a5, donde 5 es mucha confianzay 1 ninguna confianza, ¢qué tanta
confianza le generan las siguientes instituciones o personas?:

El ejercito 22,5% 30,9% 46,6%
Los amigos 26,9% 33,7% 39,5%
Los compafieros de trabajo o estudio 24,4% 38,3% 37,3%

Los maestros

Los vecinos 31,1% 40,0% 28,9%
La radio
La iglesia catolica 38,0% 35,2% 26,8%
La policia 39,3% 37,2% 23,5%
La television 45,9% 30,7% 23,4%
La prensa
El Alcalde mayor 56,1% 25,4% 18,5%
Los sacerdotes 50,5% 32,2% 17,3%
Base 2024: 2.017 m 1 + 2 Poca confianza m 3 Neutro ® 4+5 Mucha Confianza

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB Respuesta: opcion unica

(9]0
(00



_ 7| Cultura fote)
COananza ‘ ciudadana CD
en unaescalade 1 a5, donde 5 es mucha confianzay 1 ninguna confianza, ¢qué tanta
confianza le generan las siguientes instituciones o personas?:

Las ONG 53,1% 30,3% 16,5%
Los jueces 47,7% 36,1% 16,2%
El Gobierno Nacional 53,1% 30,9% 16,0%
La Gobernacién 52,5% 33,1% 14,4%
Los 6rganos judiciales 50,0% 36,5% 13,5%
Los Alcaldes de las localidades 59,1% 29,6% 11,3%
Las iglesias evangélicas 69,1% 19,8% 11,1%

Los funcionarios publicos

El congreso 59,7% 30,3% 10,1%
Los pastores 71,9% 18,3% 9,9%
Los sindicatos 56,1% 34,3% 9,6%
Las redes sociales 75,3% 18,2% 6,5%
Los politicos 72,0% 24,0% 4,0%
Los desconocidos 91,0% 6,9%?2,09
m 1 + 2 Poca confianza m 3 Neutro m 4+5 Mucha Confianza

Base 2024: 2.017

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB Respuesta: opcion unica



Tecnologiay cultura

cludadana

Mide el grado influencia potencial de la tecnologia en la cultura
ciudadana




Tecnologia y cultura ciudadana €3

¢ Usted considera que Bogota es una ciudad inteligente ?

57,0% 8,9%

ESi ENo ' No sabe

En unaescalade 1l ab’, donde5 es el totalmente de acuerdo y 1 es nada de
acuerdo y, ¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Los buses publicos y los carros privados son en su mayoria eléctricos 45.8% 31.0% 19.9%
Se cuenta con sistemas de ciberseguridad para proteger la gestion y el intercambio de datos. 26.5% 37.2% 30.8%

Hay una administracion distrital mas interactiva que atiende y soluciona oportunamente las
solicitudes de los ciudadanos,
Los servicios de atencién al ciudadano, la accesibilidad de datos y una politica de transparencia
en las entidades del distrito existen y son claros
Se cuenta con formas més eficientes de iluminar las calles, los edificios publicos y privado y las

24.9% 38.1% 32.1%

25.3% 39.0% 32.2%

L 928806 0 390% . 322% |
casas 19.1% 38.6% 41.1%
Continuamente se generan oportunidades de empleo y negocios en temas de tecnologias de la G Y
Informacién y la comunicacion 19.5% 34.2% 42.2%
Se pueden realizar facilmente todo tipo de tramites del distrito de manera virtual. 18.4% 31.3% 47.0%
Existen redes y plataformas inteligentes para el transporte urbano. 19.4% 28.1% 48.1%
Se pueden realizar facilmente todo tipo de tramites de entidades privadas de manera virtual. 17.3% 29.1% 51.0%
El servicio de energia eléctrica es constante, sin interrupciones y de calidad 9.7% 29.7% 59.8%
Se pueden pagar de manera virtual los impuestos, multas, comparendos, licencias, sanciones,
servicios publicos 1182 20426 R
m 1+2 En desacuerdo m 3 Neutro m4+5 De acuerdo

Base 2024: 2.017

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, cce ¥ No suman 100% porque existe la opcién NO SABE / NO RESPONDE



Orgullo y sentido de

pertenencia en la ciudad

Mide el grado de apropiacion y sentido de pertenencia de los
ciudadanos




Orgullo y sentido de pertenencia en la ciudad e o &3

P44. En una escala de 1 a 5, siendo 5 muy orgulloso y 1 nada orgulloso, ¢ Qué tan orgulloso (a) se
siente usted de esta ciudad?

21,7%

m1+2 Poco orgulloso m3 Neutro ®4+5 Muy orgulloso

P45. En una escala de 1 a 5, donde 5 es muchisimo y 1 nada, ¢ Qué tanto quiere usted a Bogota?

690 9,3% 88.1%

m1+2 Poco m3 Neutro m4+5 Mucho

Base 2024: 2.017

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB Respuesta: opcion tnica



.f’ Entornos urbanos

¢Que tan satisfecho se siente con la ciudad como un lugar
para vivir?

i

11,6% 29,3% 36,5% 15,4%

1 "Muy insatisfecho” m2 m3 =~ 4 m5 "Muy satisfecho"

No joven 36,2%
Joven 36,6%
Mujer 36,0%

Hombre 37,1%

1-Muyinsatisfecho m2 B3 4 W5 -Muy satisfecho



Seguridad y convivencia

¢, Si usted tuviera la oportunidad y los medios de irse a vivir
a otra ciudad dentro del pais, lo haria?

mSi mNo

¢, Si usted tuviera la oportunidad y los medios de irse a vivir
fuera del pais, lo haria?

37,1%

Esta pregunta fue respondida por quienes en el dltimo afio Sl (19,5%) han realizado

trabajo voluntario

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB

mSi mNo

¢,Cuales son las principales razones que hacen de Bogota una

ciudad atractiva para vivir?

Esté la mayoria de Ia familia |, o1 2%

Es facil conseguir empleo

Estén las mejores relaciones comerciales y
oportunidades de negocios
Es el principal mercado donde se consigue todo tipo
de productos y servicios

Tiene el sistema educativo mas completo

Puedo desarrollar mi actividad profesional para lo
que me formé

La diversidad cultural
Es el mejor lugar para poner una empresa 0 negocio

Es el centro de decisiones del pais

Por las facilidades de transporte, infraestructura,
logistica

Por la facilidad para hacer todo tipo de tramites
Es el principal centro poblacional del pais
Es facil buscar sitio donde vivir
Por la amplia oferta gastronémica
Por disponibilidad de servicios publicos
Es sinénimo de modernidad y progreso
Las facilidades de inclusion

Por la disponibilidad del suelo

Por las bajas tarifas de impuestos e incentivos
tributarios

I 0. 7%
I 2. 1%
I 0:.5%
I (o.3%
I (0.2%
I c.6%
I (4%
I (c 6%
I 15.4%
I 1-.4%
I 1-.4%
I (:.0%
I 3%
I 2.0%
I 1 0%

I 10.5%

A

B 2%



Sector empresarial y

cultura ciludadana

Mide el aporte que podria hacer el sector empresarial al
fortalecimiento de la cultura ciudadana




Sector empresarial y &3

. En unaescalade 1ab, donde5 es el totalmente de acuerdo y 1 es nada de acuerdo,
cultura ciudadana ¢ Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre el aporte que podria
hacer el sector empresarial al fortalecimiento de la cultura ciudadana?

4,6%

Implementar programas de conduccion sostenible. 21,1% 72,1%
_ _ 3.5%
Pagar cumplidamente sus impuestos. 23,8% 72,1%

6,5%

Adopcion de politicas y practicas de pr(_)tecmon de derechos humanos en 19.6% 72 5%

todos los niveles.

Fortalecer los programas de voluntariado comunitario y donacion de tiempo. 19,5% 73,9%
Promocionar la diversidad, inclusion e igualdad en el lugar de trabajo. 18,7% 75,8%

. . : 4,2%
Desarrollar mayores prograr\?jiecrlg;jclgz y sociales para poblaciones 17.7% 77 2%
Implementar programas de formacion en ética empresarial y responsabilidad
social. 16,6% 77,7%
4,3%

Establecer incentivos para el reconocimiento de empleados comprometidos
con la comunidad, barrio o conjunto.

16,8% 78,0%

Mejorar el clima laboral con mayores niveles de convivencia.

3,8%
Generar empleo en condiciones de formalidad. 14,2% 81,2%
/]
Fomentar el respeto por las normas ambientales. 11 6% 83,5%
®m 1+2 En desacuerdo m 3 Neutro m 4+5 De acuerdo

Base 2024: 2.017

Fuente: Encuesta de cultura ciudadana 2024, CCB * No suman 100% porque existe la opcion NO SABE / NO RESPONDE
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