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Conflictos Comercicles:

Como identificarlos, gestionarlos
v resolverlos eficazmente

@ (Qué es un conflicto comercial? Caracteristicas comunes

Los conflictos comerciales son desacuerdos entre
personas, empresas o entidades que mantienen
relaciones de negocio. Surgen por diferencias en la
interpretacion o cumplimiento de contratos, pagos,
entregas o servicios.

Intereses contrapuestos:
Las partes buscan beneficios distintos.
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Importancia de la resolucion:
Afrontarlo oportunamente previene su
agravamiento.
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® @®® Los colores indican la gravedad del asunto.

Se ha sentido identificad(@?
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A continuacion, le explicaremos de forma sencilla los pasos que puede
seguir para enfrentar un problema de este tipo. Recuerde, toda situacion

tiene una solucion y estamos aqui para ayudarle a encontrarla.
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Reconozca el conflicto

Reconozca si el desacuerdo proviene de un
contrato, un pago incumplido, una entrega
fallida o una diferencia en la interpretacion del
acuerdo. Describa los hechos, quiénes
intervinieron y retina las pruebas necesarias
(correos, facturas, actas). Detectarlo a tiempo
facilita una respuesta efectiva.

Evalie las consecuencias

Evalle qué tanto le afecta el problema: pérdidas
econdmicas, retrasos operativos o dafios a la
relacion comercial. Luego, defina con claridad
qué espera lograr: recuperar un pago, mantener
la relacion o cerrar el conflicto de manera justa.
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Negocie o acuda a un (MRC)

Intente primero una negociacion directa,
proponiendo soluciones claras y documentando
todo lo conversado. Si no hay resultados, puede
acudir a la conciliacion, mediacion o arbitraje,
mecanismos mds dgiles y menos costosos que
un proceso judicial.

Juzgado - solo si es necesario

Cuando los anteriores Mecanismos de
Resolucién de Conflictos NO funcionan, lleve su
caso ante el juez competente, segun el valory la
naturaleza del conflicto. Contar con pruebas
organizadas y una estrategia definida
aumentard las posibilidades de éxito.
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Conclusion:

Resolver un conflicto comercial a
tiempo protege la relacion y la
estabilidad del negocio. Buscar
soluciones mediante la negociacion
o mecanismos alternativos permite
ahorrar tiempo y evitar
enfrentamientos innecesarios,
siendo muchas veces mejor que
acudir a un juicio.
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