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Aviso importante
A partir del 1 de febrero del afio 2019 en el proceso de renovacion del Registro Nacional de Turismo, los
prestadores de servicios turisticos no deberdn adjuntar soportes documentales para dar cumplimiento a los

requisitos legales, ya que los mismos deberdn ser declarados a través del diligenciamiento del formulario
electronico para realizar la solicitud conforme lo establece la ley. Lo anterior conforme al Decreto 1836 de 2021.

Paso 1- ingreso

Ingrese al portal https://rnt.confecamaras.co/home
Para solicitar la renovacion de su RNT ingrese por la opcion “Iniciar sesion”, y digite su usuario y contrasefia.

Mt Registro Nacional de Turismo Prestadores de Servieios Turisticos v Contactenos Mas informacion Iniciar. sesion Registrarse

Registro Nacional de

Turismo (RNT)

Registro publico, en el cual deben inscribirse
todos los prestadores de servicios turisticos
que efectuen sus operaciones en Colombia.

Restaurar contrasefna Registro de usuario en el

portal

Realice a tiempo su
Renovacion

Si usted ya era usuario de la anterior
plataforma RNT es necesario que
cambie su contrasena por una nueva.

Si ya cuenta con un usuario 2

registrado ante el RNT de click en el
boton “Iniciar sesion”, de lo contrario
de click en el boton “Registrarse” y )
diligencie los datos solicitados para
obtener su usuario como prestador

de servicios turisticos.

De no actualizar el RNT dentrodel
periodo sefialado, este se
suspendera automaticamente el

( de Abril hasta que cumpla con
dicha obligacion.

En este evento, para realizar la
reactivacion, debe acreditar la

Hemos creado un video tutorial para
facilitarle el proceso.

cancelacion a favor del Fondo
Nacional de Turismo, un valor de

Lainscripcion enel RNTesunode

Ver mas > Ver mas >

Ver mas >

El sistema le mostrard la bandeja de entrada, en donde usted encontrard los RNT en estado ACTIVO.
Identifique en el listado el RNT que desea renovar, el cual aparecerda con un estado de tramite “RENOVACION
SIN RADICAR”, de clic sobre el boton “Acciones” de la Gltima columna, se desplegard un submend, alli debe

darle clic sobre el botdon “Continuar Solicitud”.
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Paso 2 - Renovar

En este paso, el prestador de servicios turisticos podrd validar la informacion previamente inscrita en
registro mercantil y posteriormente, debe darle clic en la opcion: “Siguiente”. Tenga en cuenta que, si desea
efectuar alguna actualizacién de datos, la debe realizar previamente en el Registro Mercantil si el tipo de
prestador corresponde a un establecimiento de comercio.
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A continuacién, deberd diligenciar la informacién correspondiente a capacidad técnica y operativa y darle
clic en la opcion: “Siguiente™. Tenga en cuenta que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1836
de 2021, esta informacién no serd necesaria cuando: 1. No se tenga la calidad de comerciante o 2. Sean
plataformas electrénicas o digitales no domiciliados en Colombia.
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Acepto ser notificado de manera electrénica
en el marco de actuaciones administrativas Deberda manifestar expresamente el consentimiento
o0 procesos judiciales. en la direccion de para ser notificado de manera electrénica,
correo electronico registrada en el Registro seleccionando la casilla, sin el cual no serd posible
Nacional de Turismo. proceder con la solicitud.

Posteriormente, deberd declarar el cumplimiento a los requisitos legales conforme al Decreto 1836 de 2021,
de acuerdo a la categoria y subcategoria en la cual se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo

y darle clic en la opcion: “Siguiente”.
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Recuerde que, si no realiza ningun tipo de modificacion, puede darle clic en
la opcion “SI”, indicando que ratifica la informacion registrada.

Seguidamente debe leer el contenido y aceptar el codigo de conducta

iAtencion!

seleccionando la casilla que aparece en la parte inferior de la pantalla.
| B Debe darle clic en el botén “Siguiente”.

Cédigo de Conducta (Ley 1336 de 2000) 2]
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Paso 3 - encuesta de actualizacion

El siguiente paso, es diligenciar la encuesta de actualizacion. Las preguntas son entre otras de cardcter
contable, operativo y administrativo. No debe utilizar simbolos, puntos o comas y debe diligenciar la

totalidad de los campos.

Actuslizacon

Solicitud di renovacion

M

Para terminar la encuesta de clic sobre el boton “Siguiente”

Encuesia terminada

IMPORTANTE: Recuerde que el Decreto 2063 de 2018 dio por eliminado el pago del Impuesto de Registro,
por lo cual usted no deberd realizar ningln tipo de pago ante ninguna entidad para realizar la Renovacion
del RNT
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A partir de este momento la Cadmara de Comercio de Bogotd entrard a realizar el estudio respectivo de la

renovacion.

IMPORTANTE: La categoria y subcategoria (actividad turistica) que el prestador de servicios turisticos
tenga inscrita en el Registro Nacional de Turismo debe corresponder con la actividad comercial inscrita en el
registro mercantil, ESAL y/o RUT segtin sea el caso de acuerdo con la Resolucion emitida por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Este documento contiene informacion y orientaciones de cardcter general sobre algunos
| aspectos legales aplicables a los actos y documentos sujetos a inscripcion en el Registro
*  Publico. El presente texto no suple la normatividad vigente ni evita la aplicacion de la misma.
Fecha de publicacion: Enero de 2023.

Mayores informes: ccb.org.co / Teléfono (601) 383 0330 o #383

El /camaracomerbog |§9| /camaracomerbog




