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Ficha técnica

Nombre del proyecto

« Caracterizacion de empresas de bienes y servicios del cluster de Energia Eléctrica de
Bogota y region

* Empresas pertenecientes al sector de energia eléctrica matriculadas en la Camara de
Comercio de Bogota.

Tamano de la muestra
* 2024: 406

Metodologia
Q * Encuesta telefénica

j|

Tipo muestreo
* Probabilistico, multietapico, estratificado, aleatorio simple

Confiabilidad
* 95%

Margen de error promedio
*4,8%

" Fecha de aplicacion 2025
* Entre 10 marzo a 11 abril 2025

0
)
=

=

=
n
o
(=
o
2]
*+

00
0o



#SomosLlaves

Demograficos

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia
Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.
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Organizacion Juridica

Tamaiio de la unidad empresarial

Grande . ..
. 1.1% ediana
Pequeiia ’ 2,8%
9,0%

Micro
87,1%

n=406/N=15.248

Organizacion Juridica

Otro tipo de

Sociedad .or.ga.mizacién
limitada; 3,6% juridica; 2,5%

Persona
natural; 21,2%

Sociedad por
acciones
simplificada;
72,7%

n =406/ N=15.248

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.



Distribucién por

Sector econémico

|
| municipio
e 96,2% i Borots
- 1 ogota
Sector Servicios ! _ Muestra %
L o 3,8% i Municipio Hussys expandida Participacion o
=7 | 90,9%
Sector Manufacturero ! ,
| Bogota 369 | 13.859 90,9% 13.859
§ Chia 8 304 2,0%
Eslabén Zipaquira 8 304 2,0%
' | Cajica 5 186 1,2
Municipio Muestra A % i o
P expandida Participacion | Cota 4 137 0,9%
Disefio y consultoria 165 6.205 40,7% | Fusagasuga 3 114 0,7% cundi
undinamarca
Instalacion 105 3.981 26,1% S 2 76 0.5%
; Ubaté
Mantenimiento 104 3.975 26,1% | 2 76 it 9 1%
I ilé 0
Produccion y comercializacion i JEEaL 1 41 0,3% ’
de bienes 19 578 3,8% | Sibaté 1 38 0,3% 1.389
Construccion de infraestructura 1 .
a w Choachi
B clectrica 8 318 2,1% | 1 38 0.2%
=3 Pruch 5 191 1,3% | Soacha 1 38 0,2%
= ruebas y ensayos ;070 i 20 n =406/ N= 15248
g n =406/ N= 15.248 ‘ Tocancipa 1 38 0.2%
A
=

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Caracterizacion del
sector Eléctrico

Caracterizacion del sector de la energia eléctrica en Bogota y
municipios de Cundinamarca.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Actividades econdmicas del sector de energia eléctrica

De las siguientes actividades especificas, ¢ Cual lleva a cabo actualmente su empresa?
(Respuesta multiple)

Servicios de instalaciéon y mantenimiento _ 63,6%
Servicios de disefio y consultoria _ 41,8%
Servicios de construccién _ 29,5%

Comercializacion de bienes - 15,0%

Actividades econdmicas

Produccién de bienes (manufactura) - 8,6%
La mayoria de las empresas del sector eléctrico realiza entre una y tres actividades econémicas,

Nota: Por ser respuesta multiple el total suma mas del 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.

principalmente en servicios de instalacion y mantenimiento, disefio y consultoria y construccion.

n =406 / N=24.167
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Tiempo de funcionamiento de la empresa

¢, Cuanto tiempo lleva funcionando su empresa?

26,8%

20,7%

17,4%
14,90%
12,0%
I 8,30%

Menos de un 1 ano De 1 afio a<de 5 De 5 afios a <de 10 De 10 afios a<de De 15afiosa<de 20 afios o mas
anos anos 15 anos 20 anos

f

El 38,8% de las empresas del sector eléctrico tiene menos de 5 afnos de funcionamiento.
El 61,8 % de estas empresas mas nuevas realizan actividades de servicios de
n =406 / N= 15.248 instalacion y mantenimiento y el 39,8% de disefo y consultoria.

Nota: Respuesta Unica
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Desempeno de la empresa €2

¢, Como fue el comportamiento de su empresa respecto a los siguientes aspectos?

Las utilidades 45,8% 31,2% 23,0%
Volumen de ventas 42,4% 27,4% 30,2%
Situacién econdmica de su empresa 37,7% 32,2% 30,1%
Los margenes de su empresa 36,9% 43,0% 20,1%
La participacion en el mercado 29,2% 42,1% 28,7%
Numero de empleados 25,7% 54,8% 19,5%
La inversion en maquinaria / tecnologia 21,9% 54,2% 23,9%
Los inventarios 14,2% 64,7% 21,1%
Las deudas de la empresa 15,8% 50,2% 34,0%
Los gastos 10,7% 35,8% 53,5%

n =406/ N=12.853
® Disminuy6/Empeoré  m Aumentdé/mejoré  mSe mantuvo igual

+ Las ventas, las utilidades y los margenes de ganancia disminuyeron con respecto al afio anterior, mientras
que los inventarios, el numero de empleados y la inversion en maquinaria o tecnologia aumentaron.

Respuesta unica por cada atributo
Nota: El item “No sabe / No responde” fue excluido de la representacion en la grafica. En consecuencia, los valores de “Disminuyé/Empeord”, “Aumentd/Mejord” y “Se mantuvo igual” fueron
recalculados sobre el total de estas tres categorias. Organizado de mayor a menor segun disminuyd.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Comportamiento de las ventas y las utilidades

¢En qué proporcion aumentoé el volumen
de ventas o utilidades?

31,8%
0, 3
oo 107 | 105

0,
Entre 11% y 25% 43,6%

10,2%

0, 0, ’

Entre 26% y 50% . 11,9%
7,7%
Entre 51% y 75% '6,0% °
i 6,6%

0 ’

Mas de 75% . 7.4%

mVentas m Utilidades

34,5%

n ventas = 146 / N= 5.485
n utilidades = 157 / N= 5.879
Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.

¢En qué proporcion disminuyé el volumen de
ventas o utilidades?

0 15,7%
Menos de 10% - 16,1%
o o 5,3%
Entre 11% y 25% -4,9%
o o 29,5%
Entre 26% y 507% -%‘,7%

o o 12,0%
Entre 51% y 75% 14.7%
i o 7,4%
Mas de 75% 7.6%

mVentas m Utilidades

n ventas = 105/ N=3.885
n utilidades = 79/ N= 2.949

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Expectativas en el comportamiento de la empresa

CO
Comparando el aino 2025 con el aino 2024, ; Como cree que se comportara su empresa en cada uno de los
siguientes aspectos?
La participacion el mercado 29,0%
Volumen de ventas 25,8%
Situacién econdmica de su empresa 31,1%
Los gastos 39,4%
Las utilidades 35,0%
Los margenes de su empresa 44.6%
Numero de empleados 52,6%
La inversién en maquinaria / tecnologia 50,2%
Los inventarios 65,3%
Las deudas de la empresa 51,1%
m Disminuira /Empeorara Se mantendra igual ~ ® Aumentara/Mejorara
Las empresas tienen expectativas de que mejorara su participacion en el mercado, su volumen de ventas y la
situacion econdémica en general de la empresa. Por su parte, los inventarios, el numero de empleados y las deudas de
la empresa se espera que se mantengan igual. n =406/ N= 15.178

Nota: El item “No sabe / No responde” fue excluido de la representacién en la grafica. En consecuencia, los valores de “Disminuird/Empeorara”, “Aumentara/Mejorara” y “Se mantendra igual” fueron

recalculados sobre el total de estas tres categorias.

Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Expectativa del comportamiento de las ventas y las utilidades [ote.

¢En qué proporciéon aumentara el volumen ¢, En qué proporcion disminuiran las ventas o
de ventas o las utilidades? utilidades de la empresa?

Menos de 10% 17’5;/?' 4%
11,6% ,
Menos de 10% - 12.8%
Entre 11% y 25% <l 630/401 7%
0 tl
et 1% y 25% |
. . 30,9%
Entre 26% Yy 50% 25,6%

25,8%

Entre 51% y 75% ' 8,2%
10,3% 5,6%
Entre 51% y 75% -9 % °

. 12,8%

o)
Més de 75% 8 o
o n ventas = 237 / N= 8.940 nventas =299/N=2.345
mVentas m Utilidades n utilidades = 190 / = 7.171 mVentas m Utilidades n utilidades = 71/N= 2.687

La mayor parte de las empresas espera aumentar sus ventas entre 11% y 25% (43,7%), muy por encima del porcentaje que espera caidas en ese mismo rango
(30,6%).

Casi la mitad de las empresas (46,7%) espera que sus utilidades aumenten entre 11% y 25%, mostrando optimismo incluso mayor que en ventas, ademas quienes
esperan disminuciones de utilidades se concentrna también en el rango de 11% a 25% (34,7%), pero en proporcion significativamente menor que quienes proyectan
aumentos.
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Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.




Principales retos durante el 2024 cD

¢, Cual fue el principal problema que enfrenté su empresa durante el ultimo ano (2024)?

Falta de demanda I 21,8%
Competencia desleal I 14,4%
Altos impuestos I 14,2%
Costos de los insumos I 9,8%
Competencia de las grandes superficies I 7,3%
Acceso a financiamiento I 5 5%
Cambios en la regulacién y normatividad I 3,7%
Desabastecimiento/ Falta de insumos importados. I 3,2%
Incertidumbre economica por los problemas en el ambiente politico IR 2,5%
Ninguno I 2,2%
Aumento en la competencia 1 1,5%
Baja oferta de personal calificado H 1,0%
Poca experiencia para cumplir con los estandares de contratacion M 0,8%
Decrecimiento en el sector economico W 0,5%

n =406/N=15.248

.Nota: Respuesta Unica. Las alternativas que tienen una participacion menor al 0,5% no fueron graficadas, se encuentran: Inconvenientes personales y falta de organizacién contable dentro de la
organizacion, Desconocimiento del producto y barreras sociales, Disminucién en la inversién extranjera, El estado no cumple con los compromisos, Incremento en los costos de operacién, Demora en los
tramites por parte de las entidades oficiales, Dificultad en la expedicion de polizas de seguros a nivel internacional.
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Portafolio de bienes y
servicios de la empresa

Busca conocer los bienes y servicios ofrecidos por las empresas
del cluster de energia eléctrica de Bogota y municipios de
Cundinamarca

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia
Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.




Soluciones para edificaciones residenciales, oficinas co

¢Su empresa desarrolla actividades en el nicho de ] ) )
soluciones para edificaciones residenciales, Qué opciones aplican para su empresa en cada caso:
oficinas?

s, A ] v [
iy S s oo [

m Eficiencia Energética m Autogeneracion m Redes inteligentes ® Movilidad Eléctrica
= lluminacion Inteligente lluminacioén tradicional = Soluciones tradicionales

Si
56,7%

» EI 56,7 % de las empresas participa en el mercado con soluciones para las edificaciones residenciales/oficinas. Las soluciones tradicionales son la linea mas
comun, seguida de eficiencia energética o iluminacion tradicional dependiendo del portafolio. En el portafolio de produccion aplican las soluciones tradicionales,
seguido de la eficiencia energética y las redes inteligentes.
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Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.




Soluciones industriales ote)

Qué opciones aplican para su empresa en cada caso:

Servicios de Disefo R 10,6% _
No Servicios de Construccion 11,2% 14,1%
41,5%
Servicios de
Mantenimiento 10,1% Vs
Comeré::glr:zasmon de 10,8% 11,4%

m Eficiencia Energética m Autogeneracion m Redes inteligentes ® Movilidad Eléctrica
= lluminacion Inteligente lluminacioén tradicional = Soluciones tradicionales

¢ Su empresa desarrolla actividades en el nicho de
soluciones industriales?

58,5%

» EI 58,5 % de las empresas participa en el mercado con soluciones industriales. Las soluciones tradicionales son la linea mas comun, seguida de eficiencia
energética. En el portafolio de produccion aplican las soluciones tradicionales, seguido de la eficiencia energética y la autogeneracion.

0
)
=
=
=
(/2]
o
(=
o
2]
*+

Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.




Soluciones Comerciales ote)

¢ Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Qué opciones aplican para su empresa en cada caso:
soluciones comerciales (centros comerciales, hoteles,
restaurantes...) e Institucionales (colegios, clinicas,

Servicios de Disefio 8,7% 13,1%
hospltalos)? L e DU SRR
Servicios de
Construccion 7.3% Vel
Servicios de

Mantenimiento 7,9% 15,1%

No Servicios de Instalacion 7.7% 15,0%
49,1%
si Comerg:zlrl]zee;mon de 8.7% 11,2%
50,9%
Produccion de Bienes y o q
Servicios a2l e
m Eficiencia Energética m Autogeneracion m Redes inteligentes = Movilidad Eléctrica
® lluminacién Inteligente lluminacién tradicional = Soluciones tradicionales

» EI50,9 % de las empresas participa en el mercado con soluciones comerciales. Las soluciones tradicionales son la linea mas comun, seguida de eficiencia
energética. En el portafolio de produccion aplican las soluciones tradicionales, seguido de la eficiencia energética y las redes inteligentes.
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Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.




Soluciones Urbanas ote)

Qué opciones aplican para su empresa en cada caso:

¢ Su empresa desarrolla actividades en el nicho de
soluciones urbanas (alumbrado publico, de zonas publicas

y todo lo relacionado con soluciones eléctricas para las Servicios de Disefio 23,4% -

ciudades)?

i, R s o

77,2%

Si
22,8%

m Alumbrado tradicional m Alumbrado inteligente m Autogeneracion
® Redes de distribucion tradicional = Redes de distribucion inteligente Eficiencia energética
= Movilidad eléctrica

Solo el 22,8% de las empresas desarrolla actividades de soluciones urbanas. El alumbrado tradicional y el inteligente , asi como las redes de distribucién
tradicional son las mas frecuentes para los diferentes portafolios.
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Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota




Soluciones para la Infraestructura Eléctrica jote.

£ Su empresa desarrolla actividades en el Qué opciones aplican para su empresa en cada caso:

nicho de Soluciones para la infraestructura

eléctrica (generacion y transmisiéon de Servicios de Disefio 31.1%
energia)?
Servicios de
Construccion 28,7%
St Servicios de
25,5% Mantenimiento 23,9%

Servicios de Instalacion 24,1%

Comercializacion de

Bienes 26,8%
No Produccion de Bienes y
o,
74,5% Servicios 43,6%

H Generacion Tradicional ®Generacion FRNCE ®Transmisién  ® Redes de distribucion tradicional o inteligente

Solo el 25,5% de las empresas desarrolla actividades de infraestructura eléctrica. La mayoria en la linea de generacion tradicional o redes de
distribucion tradicional o inteligente.

Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%. 88
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.
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Cadena de
valor/relaciones

Busca conocer la cadena de valor de las empresas del sector.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia
Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.




Participacion de las ventas en mercados nacional e internacional &3

¢ Cual de los siguientes mercados tuvo una mayor participacion en el total de las ventas de su empresa en lo
corrido del afio 20247

65,2%

2,6%

Mercado Local Bogota — Resto del mercado Mercado internacional
Cundinamarca colombiano

El mercado de Bogota—Cundinamarca concentra el 65,2 % en ventas, consolidado como el principal destino comercial, mientras el 32,2 % a nivel
nacional, mostrando alta dependencia del mercado local, mientras que solo el 2,6% tiene participacion internacional.

Nota: El item “No sabe / No responde” fue excluido de la representacién en la grafica. En consecuencia, los valores de “Mercado de: — Colombia, Cundinamarca, Bogota e Internacional —” fueron
recalculados sobre el total de estas tres categorias.
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Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%. n=406/N=15.210
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.




e, i cD
Proveedores Participacion de los ingresos en sectores ¢>
publico o privado

¢, Como esta distribuido el porcentaje de

proveedores que tiene actualmente esta compaiiia y
donde estan ubicados?

¢ Qué porcentaje (DE LOS INGRESOS) proviene
actualmente de sector publico y cual de sector privado?

86,7%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 13,3%
|
| I
Otras ciudades - 14,8% | Privado Publico
1 X
1 X ™~
|
| g S
Cundinamarca - 9,3% | © ~ N
| o -
} s N 2
| N °N ©
. . | N « o oo} o0
Mercado internacional . 5,6% | ° « o~ X N
} > R X 6 o X & N XY
| - S - 52 ﬂ “a °m
\ ~ o ~ ~ - o
|
0 i Xe) ? ) @ o @ ) o &
o . o O & & & g s & P «&°
5 Las empresas tienen principalmente proveedores en RN N g I N R < O S
= h . S ) P N &P % & &P X P
- Bogota, con baja participacion de otras regiones e ! \é\\&o @’0 A é‘\§\ K
o . . I Q
£ internacional. 1 & cP
(o]
2 - m Publico mPrivado
= Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Facturacion

¢ Cual es el plazo promedio en que sus clientes pagan las facturas?

I 47,1%

De 0 a 30 dias 263‘7(3)/,6%

De 61 a 90 dias - 12,0%
Mas de 90 dias . 8,0%

No responde ‘ 0,5%

Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético:

I 34,2%

: 38,4%
De 31 a 60 dias 51 1%
— 67,6%

De 61 a 90 dias B 12.1% 23,3%

, , 7,6%
Mas de 90 dias 10.0%
h 33,8%

| 0,3%
0,0%
0,0%

e

No responde

® Microempresa Pequeia m Mediana ®Grande

Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB. n=406/N=15.248



(]
o
=
=
- |
(/2]
o
c
(]
wn
*

Canales de oferta o comercializacion Sg

¢ Su empresa oferta sus bienes y servicios a través de los siguientes canales?
Porcentaje promedio

n
Distribuidores y comercializadores _ 39,9% 41
Clientes individuales (venta directa) _ 82,0% 333
Licitaciones y concursos privados _ 53,6% 155
Licitaciones y concursos publicos _ 48,3% 3

Las empresas usan diversos canales de venta, destacandose la venta directa al cliente final como el mas frecuente. También son relevantes las
licitaciones publicas y privadas.

Nota: Por ser respuesta multiple el total suma mas del 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.



Comercio exterior bote!

¢Actualmente su empresa importa? ¢A qué paises exporta?

Estados Unidos |, .7 %
Pera I 3:.37%
Chile - I 2. 1%

No;
87,3%

cuador N 230% "~ '*/N"
vexico N 16.7%

¢Actualmente su empresa exporta? n=406/N=15248

Si;
4,0%

Reino unido |G 13.9%
Costa Rica |GG 11.8%

Guatemala [l 6,3%

No;
96,0% ! n=18/N=605

El 12,7 % de las empresas realiza importaciones, y solo el 4% realiza exportaciones, indicando poca relacién con el comercio internacional

Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Comercio exterior: Razones para no exportar

¢ Cuales son las razones por las que su negocio no exporta?

O o cue scan wxporatren - N .5
servicios que sean exportables. 070
No cuenta con la madurez/ preparacion para exportar sus _ 26.4%
productos o servicios. 7o
Esté interesado en exportar, pero no sabe cémo hacerlo. ||| GGG 17.7%

No cuenta con informacién sobre potenciales mercados _ 17.4%
para sus productos/servicios. 7o

No esta interesado en exportar. ||| GTGTGczNGING 12.5%

Es muy riesgoso y costoso salir a los mercados
0,
internacionales. - 6,3%

No hay demanda [} 1,5%
No tiene los recursos economicos ] 1,0%

Esta en el proceso para iniciar I 1,0%

Nota: Por ser respuesta multiple el total NO suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.

El 34,6 % considera que no cuenta con
productos o servicios exportables, o
que no cuenta con la preparacion para
exportar.

El 17,7 manifiesta tener interés pero no
sabe como hacerlo

n =388/ N=14.643
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Financiamiento

Busca conocer las fuentes de financiamiento que implementan los
empresarios.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia
Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.




Acceso a crédito cd

¢ Solicité crédito con el sector financiero

durante 20247 Los recursos recibidos se destinaron

principalmente a:

Compra de materia prima, insumos,

inventarios, mano de obra y demas _ 67,9%

gastos operativos y de...

Si; 24,5%
Compra o arriendo de maquinaria - 12,1%

No le aprobaron el crédito - 9,0%

Remodelaciones o adecuaciones
para ampliar o mejorar la capacidad . 5,0%
productiva, de comercializacion o...

Consolidacion del Pasivo* I 3,9%

No; 75,5%
Pago de impuestos I 2,0%

n =406/N=15.248 n=101/N=3735

El 24,5 % de las empresas accede al sistema financiero, los principales destinos son la compra de materia prima, insumos o de maquinaria.

Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestién del Conocimiento, CCB.
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Acceso a otras fuentes de financiacion &3

¢Accedio a otra fuente para satisfacer sus ¢A cuales otras fuentes de financiacion?
requerimientos de financiacion?

Recursos propios I 53,7 %

No sabe;

0,
No; 18,0% Proveedores I 14,7%

Reinversion de utilidades I 13,5%
Mercado Extra bancario.. B 3,5%
Factoring (entendido como medio..l 2,3%
Accedieron a personas.. B 2,1%
Leasing (entendido como crédito..1 1,4%
Prestamos con familiares 1 1,2%
Financiacion con los clientes:..] 0,6%
Si; 81,5% Empresas Aliadas (hermanas y..] 0,3%

Descuentos al cliente para pronto..] 0,3%

n =406/N=15.248 n=331/N=12.423

El 81,5% se financio por una via diferente al acceso al crédito, principalmente con recursos propios, proveedores y reinversion de utilidades
Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.
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Expectativas de inversién bote)

¢En qué nicho o modelo de negocio piensa invertir su empresa en los préximos 3 afos?

Fuentes no convencionales de Energia Renovables I 27,7 %
Digitalizacion y nuevas tecnologias (IA, big data, internet.. I 05,6%
Ninguna GGG 18,3%
Soluciones de eficiencia energética para la industria I 12.2%
Movilidad Eléctrica (servicios para constructores de.. I 5.2%
Adquisicién o desarrollo de software y hardware en el.. I 2,5%
Almacenamiento de energia Il 1,7%
Generacién de energia con hidrogeno 1l 1,5%
Servicios de infraestructura y maquinaria pesada B 1,0%
Construcciones e instalaciones eléctricas: cableado,.. B 0,7%
Extraccion de materias primas (cobre, aluminio...) B 0,5%
Capacitacion 1 0,3%
Estudios ambientales, levantamiento de topografia 3D, y..1 0,3%

Mantenimiento de equipos y vehiculos 1 0,3%

n=406/N=15.248
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Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.
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Talento humano

En esta seccidn se incluye del estado actual y retos que tiene el
sector en términos de talento humano

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia
Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.
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Formacion del talento humano bote]

¢, Como esta constituido actualmente el recurso humano de su empresa de acuerdo a su formacion
académica?

Porcentaje promedio de personas en cada nivel
educativo:

Porcentaje estimado de la poblacion que tiene cada
uno de los siguientes niveles de formacion:

Primaria [} 2,4%
Primaria [l 4,4%

Bachillerato o media || G0 11.9%
Bachillerato o media | NN 24,5%

Técnicos [N 26.0%

Tecndlogos NG 13.7%
Tecndlogos | 30.2%

Profesionales titulo de pregrado || GGG 2652
Profesionales titulo de pregrado | ENNNENENEGgGgGEGEE 5560

Profesionales con
e I 3,7%
especializacion o maestria

Profesionales con especializacion
P I 36.0%

0 maestria

H o,
Profesionales con Doctorado [l 2,9% Profesionales con Doctorado | 0,7%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
Técnicos [N /7.2 !
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
Las empresas muestran diversidad en su talento humano, predominando profesionales de pregrado, técnicos y en menor medida los

profesionales de posgrado.
n =406/ N=15.248

Nota: Se calcula el numero de empresas con personal en cada formacion académica, es decir, cantidad de empresas en las que tenia un porcentaje diferente de cero.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.



Necesidades de talento humano en la empresa éd

En términos generales para el desarrollo de las actividades de la
empresa requiere colaboradores con un perfil:

¢La empresa tuvo que incurrir en alguna de las siguientes
acciones para compensar esos mayores costos laborales?

No realizé ninguna accién en
g I 32.8%

especifico

Incrementé el precio de sus productos | NG 27.7%

. g 37 39, No abrié nuevas vacantes | 21,5%
regrado | 3737

Redujo el nimero de empleados | 16,3%

Reduijo las contrataciones | 15,0%

Se incremento el salario de los que B 11,3%
devengan mas para mantener la... 7o

Operativo _ 26,9%

Posgrado

(especializacion/maest _ 18,5%

ria o Doctorado)

Redujo los costos no laborales [ 6,8%

Mejoro la productividad a través de la 0
innovacion Hl 5.3%

Ajusto el numero de horas de sus o
empleados B 5.1%

Las empresas requieren perfiles técnicos y con formacion en pregrado. Cuando aumenta el salario minimo la empresa no realiza acciones
para compensar los mayores costos laborales, aunque otras incrementa el precio de productos o no abre nuevas vacantes.

n=406/N=15.248
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Nota: Por ser respuesta multiple el total suma mas del 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.




Necesidades de talento humano en la empresa éd

¢ Cuales son las principales dificultades que encontré su empresa para contratar las ocupaciones u
oficios requeridos durante 20247

No tuve problemas. I 35,4%
Los candidatos tenian muy poca experiencia laboral. I 19,0%
Los candidatos no tenian las competencias técnicas requeridas. NN 17,6%
La expectativa econdmica de los candidatos excede el presupuesto del.. I 10,6%
El perfil requerido no se encuentra en el mercado de trabajo. NN 10,5%
Los candidatos no tenian el nivel educativo requerido. I 9,4%
Mala actitud y falta de compromiso NI 6,9%
No hay presupuesto para contratar, costos altos para contratar. I 6,7%
El tipo de contrato ofrecido no satisface las expectativas de los candidatos. I 4,0%
Falta de disponiblidad, no quieren cumplir horarios, no les gusta la.. I 3,4%
Dificultad de retener y atraer personal calificado. I 3,3%
Los candidatos no contaban con las competencias transversales requeridas.. Il 2,4%
Personal con documentacion al dia para trabajo por prestacion de servicios W 0,8%

n=406/N=15.248

0
)
=

=

=
(/2]
o
(=
o
2]
*+

Nota: Por ser respuesta multiple el total suma mas del 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Necesidades de capacitacion del talento humano en la empresa

¢En cuales de los siguientes temas requiere capacitar o formar al personal?

Uso de tecnologias de la informacién (Programas informaticos) [ 36,0 %

Herramientas especificas del cargo | NI 07,3%
Energias renovables y tendencias del sector [N 27.2%

Compromiso y eficiencia [ IIIIIGIGNGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENENEE 20.0%

Trabajo en equipo [ INNGEGEGEGEGENEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 19,9%

Optimizacion del tiempo NG 19,1%
Dominio de un segundo idioma (inglés) NNNINGEGEGEGEGEE 14,0%
Finanzas, mercadeo y/o contabilidad [ NG 11.9%
Liderazgo NG 10.8%
Planeacion [INIIINEGEGE 3.6%
Ninguno [ 6,0%

n=406/N=15.248

Nota: Por ser respuesta multiple el total suma mas del 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.



#SomosLlaves

Innovacion

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia
Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.
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Certificaciones bote]

¢ Su empresa se encuentra certificada en alguna de las siguientes normas dentro del sistema de
gestion de calidad?

ISO 9001: sistema de gestion de calidad I, 5.4 %o

ISO 45001: Sistemas de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo

ISO 14001: gestion ambiental I 3.6%

I 3.9%

Certificacion de productos I 2,2 %
Normas técnicas internacionales I1ISO 17025 I 1,0%
ISO 27001: Seguridad de la informacion [l 0,5%
ISO 50001: Sistema de gestion de la energia I 0,5%
ISO 19650 M 0,3%
ISO 55001 M 0,3%
Norma técnica constructivas sismo resistente (NSR-10) Il 0,3%

Normas técnicas internacionales ISO 17020 M 0,3%

Nota: Por ser respuesta unica el total suma el 100%. n =406/ N=15.248
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.



Decisiones de innovacion bote)

Su empresa desarrolla actividades

; mpr 2 ri nsan n reorientar .
¢ Su empresa esta o estaria pensando en reorienta relacionadas con:

su gestion de negocio en los préximos 3 aios?

No, pero estoy interesado aplicarlo en los proximos 3 aflos ®No =mSi

Fuentes no convencionales de energia 43,6%
renovables (fotovoltaica -paneles 31,4%
solares-, edlica, biomasa, hidrogeno) 25.0%
mNo
m Si Eficiencia energética (Consultoria, 39,1%
suministro de tecnologias, auditorias 29,7%
energéticas para otros sectores) 31,2%
32,3%

- 2

n =406/N=15.248

La mayoria de las empresas (66,3%) planea transformar su modelo de negocio en los proximos tres aios, lo que evidencia
una alta intencion de adaptacion.
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Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.




Decisiones de innovacion bote)

¢ Qué barreras u obstaculos han encontrado para desarrollar procesos relacionados con movilidad
eléctrica, eficiencia energética o fuentes no convencionales de energia renovables?

Altos costos para el desarrollo e implementacién de estas normativas NN 4 1,1%
Poca disponibilidad de informacion I 25, 8%
Falta de interés I 24,2%
Acceso a financiamiento INIIIIINIEG 18,4%
Normatividad y reglamentacién a nivel nacional I 18,0%
Ausencia/falta de incentivos a nivel local (Bogota-Cundinamarca) I 17.2%
Talento humano calificado I 16,7 %
Barreras tecnologicas I 8,1%
Ninguna [N 6.7%
Esta fuera de la linea de negocio, no hay aplicacion en el sector 1 0,5%
Dificultad para vender nuevos servicios | 0,3%
Burocracia en los operadores de lared | 0,2%

Falta de demanda de proyectos | 0,2%
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Nota: Por ser respuesta multiple el total suma mas de 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.




Decisiones de innovacion

La empresa tiene o ha realizado:
Porcentaje de empresas que respondieron si

Ha realizado innovaciones tecnoldgicas en los ultimos dos afios _ 33,3%
Guenta con un rea de innovacion | - 3%

Mantiene relaciones de colaboracién con otras empresas, Centros

de Desarrollos Tecnolégicos (CDT), Universidades y similares del _ 23,7%

pais, en temas de innovacion
Incluye en su planeacion estratégica anual un rubro para inversion _ 19 99
en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (1+D+l) =70

Ha realizado un registro de marca de un producto en los ultimos
° e P 7
tres afos

Ha recibido incentivos de empresas mas grandes para el desarrollo . 2 0%
de patentes mre

Ha registrado patentes en los ultimos tres afios . 1,6%

Solo un tercio de las empresas ha implementado innovaciones recientemente. Mientras que, 2 de cada 10 cuenta con areas de
innovacién o mantiene relaciones con centros de desarrollo.
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Nota: Porcentaje de quienes respondieron si, casa opcién es una pregunta Unica de si y no.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.

n =406/ N=15.248
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Uso de herramientas digitales

De las siguientes herramientas digitales, ; Cuales utiliza?

Inteligencia Artificial _ 29,6%
Analisis de datos ||| GGG .o
Internet de las cosas _ 13,2%
Big data [ 5.0%
Robotica [ 4.8%

Blockchain . 2,4%

1 de cada 2 empresas usan servicios de la nube y 1 de cada 3 usan inteligencia artificial

Nota: Por ser respuesta multiple el total suma mas del 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota

n =406/ N=15.248
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Uso de herramientas digitales

¢, Como utiliza los servicios de la nube?

Almacenamiento de datos

Acceso a la toda la informaciéon de
la empresa

Analisis y almacenamiento de
informacién y trabajo en equipo

Administracion y seguridad de los
datos

Almacenamiento de software

Nota: Por ser respuesta es unica suma 100%

n =220/N=8.263

¢ Coémo utiliza la inteligencia artificial?

Desarrollos de modelo de investigacion
Agilizar Procesos

Consultas en general

Generacion y redaccion de documentos
consultas para innovacion
Automatizacion de procesos

Analisis de datos

Analisis tecnicos especificos de un
Elaboracion de proyectos

Aplicar metoodos estadisticos:

Crear estrategias

Generacion de contenido redes sociales
Consultas de programacion: Algoritmos
Consultas analisis textuales y graficas

Domotica - uso de inteligencia

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota

I 1 7, 2 %
I 13,1%
I 1 1,6%
I 10,4%
I 9,0%
IS 7.2%
I G,7 %

| — 5.7%
N 5,1%

 — 4 1%
N 3,3%
. 2 5%
. 2 4%
m 0,8%

W 0,8%
n=120/N=4.518
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Uso de herramientas digitales

¢, Como utiliza Blockchain?

39,8%

Modelamiento de bases

29,6%

Optimizacioén de la informacion

20,3%

Ciberseguridad

10,3%

Analisis avanzados de datos
n=9/N=370

¢ Coémo utiliza Big data?

50,1%
Andlisis de datos
30,2%
Almacenamiento de la informacion
15,3%
Andlisis avanzados de los datos
4,4%

Manejar grandes volumenes de informacion
n=20/N=768

Nota: Por ser respuesta es Unica suma 100%

¢ Como utiliza el Analisis de datos?

Analisis financieros: Presupuestos,.. IIIIIININGNGGGNGNGNGNNN 23.8%
Analisis tecnicos para procesos.. NN 17,3%
Analisis economicos para toma de.. I 10,1%
Gestion de la informacion para la.. I 10,1%
Analisis de las metricas de calidad,.. NI 8,8%
Realizacion de estudios o consultorias:.. I 7,6%
Ingenieria de las maquinas y equipos.. I 7,5%
Analisis estadisticos con inteligencia.. I 4,9%
Analisis estadisticos I 3,9%
Analisis de gestion de la informacion:.. Il 2,5%
Analisis de seguridad y riesgos en los.. Il 2,4%

Estudios de mercadeo y publicidad W 1,3%

n=80/N=23.032

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.



Uso de herramientas digitales

¢, Como utiliza el Internet de las cosas?

Almacenamiento de datos _ 77,4%

Domotica - uso de inteligencia
artificial para todos los _ o
aspectos relacionados con la 45,0%

seguridad, el bienestary el...
Aplicaciones avanzadas para - 29 49
monitoreo por censores e

Inteligencia Artificial para - 20.0%
consulta y analisis avanzados ure

Analisis de bases de datos I 5,7%

n=53/N=2.009
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Nota: Por ser respuesta es Unica suma 100%

¢, Como utiliza la Robética?

Automatizacion de la maquinaria

y equipo en los procesos de _ 68,8%

produccion
Uso de drones - 10,4%

Para la generacion de
hipercodigos o0 manejo de - 10,4%
programacion avanzada

Equipos de monitoreo de o
prevencion l 5,:2%

Generar energia domestica l 5,2%

n=19/N=732

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Automatizacion o digitalizacidon de los procesos

¢ Qué porcentaje de los procesos de su empresa esta actualmente automatizado o digitalizado (es decir que
cuenta con avances tecnolégicos)?

38,0%

28,3%
14,9%
10,29
= i
0% 1a25% 26% al 50% 51% al 75% Mas del 75%

n =406/ N=15.248

\ J
|

El 66,3% de las empresas presenta bajos niveles de automatizacion y/o digitalizacion de sus procesos, lo que evidencia
una limitada adopcién tecnolégica y una oportunidad para fortalecer la formacién en transformacién digital.

Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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Riesgos y oportunidades en un racionamiento

¢ Cuales son los riesgos o las oportunidades para su empresa en caso de presentarse un apagon y/o
racionamiento eléctrico?

Oportunidad

Ninguna

Oportunidad mas ingreso por venta y
Innovar en la fabricacién de plantas o
Continuidad de las operaciones sin
Implementar paneles solares y otros
Oportunidad mas ingreso por venta y
Implementacion de fuentes de energia
Aumento de consultorias y servicios
Continuidad de las operaciones sin
Oportunidad para las nubes y metodos o

Generar empleo

I 48,9%
.. I 14,6%
. N 12,2%
I 7,2%
I 6,7%

Il 51%
.. 2,5%

I 1,2%
..10,8%
.1 0,3%

1 0,3%

Riesgo
Afectaria el funcionamiento de las

empresas

Ninguno

No habria acceso a la informacion

Dafo de maquinaria y equipos,
perdida de informacién

Demora en los procesos y entregas
Afectaria la parte administrativa

Afectacion de la economia

Aumento en los costos de
funcionamiento

Aumentaria el costo de los insumos

Se cambiaria a trabajo presencial

I 38,2%
I 36,2%
I 8,5%

I 7,2%

H 28%

B 25%

B 2,0%

10,7%

| 0,6%

| 0,3%

El 48,9 % de las empresas no identifica oportunidades frente a apagones o racionamientos eléctricos. En cuanto a riesgos, el 38,2 % identificaria la afectacion del
suministro. También se reportan vulnerabilidades tecnolégicas, como pérdida de datos o fallos en equipos.

Nota: Por ser respuesta Unica el total suma

el 100%. n =406/ N=15.096

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestién del Conocimiento, CCB.



Estudios de mercado

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia
Eléctrica de Bogota. Direccion de Gestion del Conocimiento, CCB.




Uso de estudios sectoriales

[ote]
ote)
¢Considera que los estudios sect:riales son Utiles para su . Sobre qué tematicas del sector eléctrico le
empresa* interesaria recibir informacién para orientar la toma
14Ngo/ de decisiones de su empresa?
3 (o}

No
92.1%

Las empresas del sector eléctrico muestran interés en recibir informacién y
fortalecer a su personal sobre modelos energéticos sostenibles y entornos

n=406/N=15.248 normativos cambiantes, portafolio de bienes y servicios.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i energia 49,6%
|
|
| Portafolio de bienes y servicios conexos al _ 37.4%
i sector eléctrico en Bogota-Region /0
|

3 |

Si | Normatividad (marcos legales aplicables a _ 34.1%
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Nota: Por ser respuesta Unica el total suma el 100%.
Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2025). Encuesta del sector energético: Cluster de Energia Eléctrica de Bogota.
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