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Ficha Técnica

Tema

Universo

Dominio

Tamaño de la muestra

Metodología

Técnica

Cobertura

Empresa

Fecha de aplicación 2025

• Caracterización bibliotecas, archivos y centros de documentación

• 398 Bibliotecas en la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Bogotá

• Bogotá y municipios de Cundinamarca

• 249, de las cuales 157 están en Bogotá y 92 en Cundinamarca.

• Encuesta presencial, telefónica y online con formulario estructurado

Barrido de base de datos

• 63%

• Global Research Asociados

• Entre 10 de febrero y el 4 de abril 2025



Infraestructura

¿Con cuantas sedes cuenta?¿Cuál fue el año de la creación de esta biblioteca?

¿Esta sede es? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

            

             

         
     

     

            

      

      

             

  
      

     

      

        

              

    

      

     

         

         

         

         

         

         

         



Empleados

¿Cuántas personas trabajan en esta biblioteca? ¿Qué tipo de contrato tienen? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

30,9 %
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Inclusión

¿Cuántas mujeres trabajan en esta biblioteca? ¿Cuántas personas menores de 18 años trabajan 

en esta biblioteca? 

¿Cuántas personas mayores de 60 años o más 

trabajan en esta biblioteca?

¿Cuántas personas con discapacidad trabajan 

en esta biblioteca?

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

     

      

      
      

     
     

           

               
  

      
  

      

      

          
     

     

             

      

      
               

            
        

      

          

   



Organización al interior de la biblioteca

¿Cuáles son las áreas de trabajo con las que cuenta 

e indique el número de personas que pertenece a 

cada una? 

¿Qué profesión tiene la persona que ostenta el 

cargo directivo más alto de la biblioteca?

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

      

     

     

     

     

     

     

     

     

                             

                          

                 

                          

                  

                  

                   

                         

                   

       

      

      

      
      

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

    
              

           
       

          
            
        
        

         
          

           

 
 
  
 
 
 
  
 
  
 
 
 
  

 
 
  
 
 
  
  
  
 
  
  
   
  
 
 
 

                             
                  

                 



Tipo de biblioteca

De acuerdo con el origen de sus recursos 

¿Con cuál tipología se identifica la Biblioteca? 

De acuerdo con los temas o sus 

colecciones ¿Qué tipo de biblioteca es? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

      

      

      

     

     

     

     

     

     

     

       

          

         

           

           

          

           

       

       

            

      

      

      

      

             

             

       

       



Tipo de información

¿Cuenta con información en formatos digitales? ¿Qué tipo de información está en formato digital?

¿Con qué tipo de repositorios de información cuenta? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

     

     

  

  

      

      

      

      

         

           

             

      

      
      

      

     

                                 



Articulación

¿Cuenta con convenios interinstitucionales?

¿Qué clase de convenios tiene? 

¿Pertenece a alguna red de bibliotecas? 

¿A qué tipo de red de bibliotecas pertenece? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

      

      

      

      

                           

                                
                  

                           

                    
                                       

      

      

     

                   

             

        

             

      

     

      

  

         

  

      

      

     

  

  

         



Colecciones

¿Cuáles son los temas principales de 

las colecciones de esta biblioteca?

¿Qué tipo de colección maneja? 

¿Cuáles de los documentos de sus colecciones tienen 

valor histórico o patrimonial? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

      

      

     

                       

     

     

     

      

      

      

                                   

              

           

        

           

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

                     

             

                 

                                

                          
                         

                    

                               

                      

       

        



¿De los siguientes formatos qué tipos de 

colecciones tiene? 

¿Cuántos recursos de información tiene de 

cada uno?

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

Colecciones

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

                            

                          

                  

     

           

                

      

                     

        

      

   

   

     

     

     

      

      

      

      

       

                          

     

                     

      

        

                            

      

                  

           

                

                 



Consultas a la biblioteca

¿Cuál es el número total de consultas anuales que tiene? 

Presenciales Virtual

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

      

      

      

      

      

            

                 

                   

                    

             

      

      

     

     

      

            

                 

                     

                         

                



Sistema de consulta

¿Cuál(es) herramienta(s) emplea para la 

consulta de la información? 

¿Cuál sistema de catalogación utiliza?

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

     

      

      

      

      

         

      

                      
      

                         
                          

                         
                      

      

      

     

     

     

                           
                   

                            
             

                        
               

            

                           
                    
               
              



Fuentes de financiamiento y presupuesto

Porcentaje de bibliotecas que consideran importantes (1+2 

en orden de importancia) las fuentes de financiamiento que 

más le aportan recursos económicos 

¿Cuál es el valor aproximado para el funcionamiento 

en todo el 2025? 

Porcentaje de bibliotecas que consideran prioritario (1+2 

en orden de importancia) los siguientes rubros del 

presupuesto anual

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

      

      

      

      

      

      

      

      

                    

                  
               

                             
                

                        
              

                        
              

                             
                 

                               
                             

             

                             
                 

            

      

      

           
        

             
        

              
        

          
        

      

      

      

      

      

      

      

                         

                    

                          
                  

                         
                    

                 

                      
              

              



Canales de servicio

Aproximadamente, ¿Cuántas personas entran a la 

biblioteca al día? 

¿Con qué tipo de parqueadero cuentan para sus clientes? 

¿A través de qué canales presta servicio 

la biblioteca? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

      

      

     

                          

      

      

      

      

           

                      

                       

                   

     
           

      

      

            
           
       

                                   
      

             
           



Servicios

¿Cuáles de los 

siguientes 

servicios presta 

y bajo qué tipo 

de acceso? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

     

    

    

     

     

     

    

     

     

    

     

     

     

     

     

    

     

     

    

    

     

    

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

                  

                

                  

                    

       

                       

                          

                 

               

                         

                                                    

         

                                  

                     

             

                           

                                   

                    

         

            

                                            

                                   

                                       



¿Cuáles de 

los siguientes 

servicios 

presta y bajo 

qué tipo de 

acceso? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

Servicios

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

     

    

     

    

    

     

     

     

    

    

     

    

    

    

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

                   

            

          

                                      

                               

                  

             

        

         

         

           

         

          

                       

               

        

               

           

                 

                                       



Canales de servicio

Después de la pandemia ¿Qué pasó con cada uno de los siguientes servicios?

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

     

     

     

    

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

                     

                          

                      

                         

                   

                  

                   

               
     

      

     

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

     

      

      

      

                         

                          

                  

                     

                      

                   

                   

                           



Usuarios

¿Qué redes sociales usa para comunicarse con 

sus usuarios? 

¿Qué tipo de usuarios tiene? 

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

     

     

     

      

      

      

      

      

      

      

        

        

       

       

           

        

         

        

      

      

      

      

      

      

      

                   

           

              

                
                     

                     
        

                       

               



Horarios de funcionamiento

¿Cuáles son los horarios de funcionamiento entre semana y fines de semana?

Hora de inicio Hora de cierre

Fuente: Encuesta de caracterización de Bibliotecas, CCB 2025.

      

      

     

     

     

     

      

      

     

     

                    

             

             

              

                        

                           

    

     

     

     

     

     

     

     

    

    

                    

             

             

               

                         

                           



Gracias

            


	Diapositivas Plantilla
	Diapositiva 1: Encuesta de caracterización de bibliotecas Bogotá y Cundinamarca
	Diapositiva 2: Ficha Técnica
	Diapositiva 3: Infraestructura
	Diapositiva 4: Empleados
	Diapositiva 5: Inclusión
	Diapositiva 6: Organización al interior de la biblioteca
	Diapositiva 7: Tipo de biblioteca
	Diapositiva 8: Tipo de información
	Diapositiva 9: Articulación
	Diapositiva 10: Colecciones
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12: Consultas a la biblioteca
	Diapositiva 13: Sistema de consulta
	Diapositiva 14: Fuentes de financiamiento y presupuesto
	Diapositiva 15: Canales de servicio
	Diapositiva 16: Servicios
	Diapositiva 17: Servicios
	Diapositiva 18: Canales de servicio
	Diapositiva 19: Usuarios
	Diapositiva 20: Horarios de funcionamiento
	Diapositiva 21


