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Bogota y Cundinamarca

Junio 2026

»
)
>

L

=
0
o
£
o

0p]

+




»
0
=

=

=
n
o
€
o

n

®

Ficha Técnica

“v

S Tema

« Caracterizacion bibliotecas, archivos y centros de documentacion

.

pum—— | /njverso

+ 398 Bibliotecas en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bogota

.

pum—— Dominio

* Bogota y municipios de Cundinamarca

.

e |amMano de la muestra

» 249, de las cuales 157 estan en Bogota y 92 en Cundinamarca.

.

pum— |\letodologia

* Encuesta presencial, telefonica y online con formulario estructurado

.

Barrido de base de datos

.

pum— TA&cnica I,

* 63%

.

g (Cobertura -

* Global Research Asociados

.

pmm— [~ mpresa _

s [ccha de aplicacion 2025

» Entre 10 de febrero y el 4 de abril 2025

|
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l(_—,J Infraestructura cd
¢ Cual fue el aino de la creacion de esta biblioteca? ¢, Con cuantas sedes cuenta?

Antes de 2016 81,9 %

2 sedes 10,8 %
2017 2,4 %

3 sedes 4,0 %
2018 2,4 %

Mas de 4 9.2°%

sedes ’
2019 3,6 %
2020 0,4 % ¢ Esta sede es?
2021 1,6 0/0 70’7 %
2022 1,2 % Comodato 20,5 %
2023 3,6 % Arriendo 8,0 %
2024 2,8 % No 0,8 %

aplica
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Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.
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Eﬁ:’] Empleados

¢ Cuantas personas trabajan en esta biblioteca?

30,9 %

12,9 %
10,4 % 10,0 %

56% 56 %

1,6 % 2,0%

Fuente: Encuesta de caracterizaciéon de Bibliotecas, CCB 2025.

18,1 %

24 %

9 masde 10

¢, Qué tipo de contrato tienen?

Prestacion de servicios 43,3 %

Término indefinido 35,6 %

32,7 %

Término fijo

Contratado por empresa

temporal 1.5%

® Mas de 10 % de sus empleados
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i Inclusion

¢ Cuantas mujeres trabajan en esta biblioteca?

36,1 %

14,9 %

1.2 %
6,4 % I . 6,8 % 4.4 %
(] B =
1 2 3 4

0 5 Entre5y Masde
10 10

9.2 % 10,8%

¢Cuantas personas menores de 18 anos trabajan
en esta biblioteca?

55,4 %
21,7 %
. 7,6 % 6,4 % 169 7,2 %
| L] — m;
0 1 2 3 4 Mas de 5

CD
CO

¢Cuantas personas mayores de 60 aiios 0 mas
trabajan en esta biblioteca?

80,7 %

14,5 %
- 2,0% 1,6 % 1,2 %
0 1 2 3 Mas de 5
personas

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.

¢ Cuantas personas con discapacidad trabajan
en esta biblioteca?

91,6 %

5,6 % 2,8 %



Organizacion al interior de la biblioteca

Lo

¢, Qué profesidn tiene la persona que ostenta el
cargo directivo mas alto de la biblioteca?

¢ Cuales son las areas de trabajo con las que cuenta
e indique el numero de personas que pertenece a
cada una?
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Blbllptegologo/ProfeS|onal'gn _ 44.2 %
Ciencias de la Informacion

90,0 %

, 80,0 %
Pedagogia general . 8,0 % ’
70,0 %
2]
. e 0 (]
Administracion de Empresas . 6,8 % é 60.0 %
E 0,
No soy profesional [} 6.4 % 5 500%
©
T 40,0 %
Pedagogia Infantil . 5,6 % ®
S 30,0%
[a
Estudios Literarios I 2,0% 20,0 %
. . . 10,0 % o
Técnico en Administracion I 2,0 % 4,0%
0,0 %
. . . Area Servicio al Gestion de Programas  Otro ¢ Cual?
o
Comunicacién Social I 1,6 % administrativa publico colecciones, culturales
procesos
técnicos

Derecho I 1,6 %

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.

Porcentaje de bibliotecas con = Personal promedio
con las que cuenta

Personal promedio



Tipo de biblioteca bote
De acuerdo con el origen de sus recursos De acuerdo con los temas o sus
¢ Con cual tipologia se identifica la Biblioteca? colecciones ¢ Qué tipo de biblioteca es?

pitica [

Particular 16.9 % Universitaria 15,7 %
Fundacion - 10,4 %
Corporacion - 7,6 % Especializada 16,1 %

Comunitaria - 6,4 %

Asociacion 6,0 %
] ° Escolar 20,1 %

Empresarial - 6,0 %
Escolar . 4,0 %

No sabe I 1,2 %

Eclesiastica | 0,4 %

»
0
=

=

=
n
o
€
o

n

®

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.
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L_; Tipo de informacion

¢ Cuenta con informacién en formatos digitales?

Fuente: Encuesta de caracterizacién de Bibliotecas, CCB 2025.

[ote.
CO

¢ Queé tipo de informacién esta en formato digital?

Libros 43,8 %

Base de datos 42,6 %

Audiolibros 31,3 %

Peliculas

24,1 %

¢, Con qué tipo de repositorios de informacién cuenta?

45,0 %

40,6 %

Presencial Digital Ninguno No aplica



& Articulacién &3

¢ Cuenta con convenios interinstitucionales? ¢ Pertenece a alguna red de bibliotecas?
1,6 %
30,9 % ‘
=No ]
=No aplica u Si
= Si =No
\ = No aplica
2,0 %

¢ Qué clase de convenios tiene? o o
¢A qué tipo de red de bibliotecas pertenece?

Acceso a colecciones
especializadas (fisica o virtual) - 26,5 % Municipal/Distrital — 70,0 %
Consulta presencial en sala _ 35,7 %
P ° Departamental _ 30,6 %
Acceso a colecciones restringida o

Préstamo interbibliotecario 56,2 %

Internacional . 4,4 %
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Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.




Colecciones bote
¢, Qué tipo de colecciéon maneja? ¢ Cuales son los temas principales de
892 9 las colecciones de esta biblioteca?
s (o]
Literatura y retérica _ 76,7 %
Generalidades _ 73,9 %
18,9 %
1,6 % Ciencias sociales _ 63,1 %
Abierta Cerrada No aplica . _
Ciencias naturales y matematicas _ 62,2 %
Artes. Bellas artes, artes _ 606 %
¢ Cuales de los documentos de sus colecciones tienen decorativas y recreativas ’
- s . ‘19
valor historico o patrimonial? Geografia e historia [ 575 %
Libros (N 614 % Tecnologia (Ciencias aplicadas) _ 57,4 %
Fotografias [ 16,9 %
Revistas (D 12.0 % Filosofia y Psicologia _ 56,6 %
. Audiovisual [l 8,0 % Lenguas [ s6.6 %
%’ Piezas de arte [ 6,4 %
:8 Planos arquitecténicos o ingenieria . 4,8 % Religion _ 52.2%
5
(9p]
I+

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.
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Colecciones

¢ De los siguientes formatos qué tipos de
colecciones tiene?

Libros

Revistas 72,3 %

Discos Compactos (CD) 63,5 %

Videos 61,4 %

Libros digitales 44,2 %

Audiolibros 43,0 %

Mapas 39,4 %

Revistas digitales 31,3 %

26,9 %

Suscripciones a peridédicos

Boletines, guias y similares 18,9 %

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.

97,6 %

[ote.
CO

¢, Cuantos recursos de informacion tiene de
cada uno?

Libros digitales (|| [ |GGG 11 402
Audiolibros ([ 60.073
Revistas digitales [ 51.128
Libros [ 35.947

Boletines, guias y similares . 13.862
Revistas || 3.949
Videos | 3.621
Discos Compactos (CD) | 1.225
Mapas ‘ 746
Suscripciones a periodicos 180

® Cantidad promedio
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Q Consultas a la biblioteca

¢, Cual es el numero total de consultas anuales que tiene?

Presencial Virtual

Menos de 100 11,6 % Menos de 100 . 10,8 %

Emtre 100y 1.000 229% Emtre 100 y 5.000 - 12,9 %

Entre 1.001 y 3.000 17,3 % Entre 5.001 y 100.000 . 6,4 %

16,1 % Entre 100.001 y 1.000.000 l 52 %

o,

Entre 3.001 y 10.000

Mas de 10.000

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.
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(_l-l-,_\ Sistema de consulta

¢ Cual(es) herramienta(s) emplea para la
consulta de la informaciéon?

oz I -
inea (cotwers comercie N >*°
Catalogo biblior?];ér:‘Lc; - 28.1 %
Fichas - 13,3 %

No aplica . 5,2 %

Fuente: Encuesta de caracterizacién de Bibliotecas, CCB 2025.

CD
CO

¢ Cual sistema de catalogacion utiliza?

El Sistema de Clasificacion .

Sistema desarrollo propio de
la Biblioteca . 11.2%

La Clasificacion Decimal
Universal (CDU) ' 6.8%

Sistema Koha I 3,2 %

El Sistema de Clasificacion
de la Biblioteca del
Congreso de los

Estados Unidos

|1,2%
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Porcentaje de bibliotecas que consideran importantes (1+2
en orden de importancia) las fuentes de financiamiento que

mas le aportan recursos econémicos

Presupuesto por asignacion de
recursos publicos

Asignacion variable de recursos

a criterio de la organizacion _ 84,2 %
que pertenece
Presupuesto por asignacion de — o
recursos privados 83.0%
e e ror pibico I 705
sector publico 79.5%

Gestion de proyectos con o
sector privado 538%
Cobro por servicios, talleres

y capacitaciones

52,0 %

Venta de catalogos

y publicaciones 35,7 %

Alquiler de espacios 33,3 %

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.

94,1 %

i Fuentes de financiamiento y presupuesto

Porcentaje de bibliotecas que consideran prioritario (1+2
en orden de importancia) los siguientes rubros del
presupuesto anual

Pago de nomina (N o0 7
Adquisicion de fuentes
S 557 %

de informacion

Orden otro rubros _ 54,5 %

Desarrollo de actividades 0
culturales y eventos _ 53,8 %
Obras de infraestructura 'y P 431 %
arreglos locativos
Mobiliario y equipos S 41,0 %
Capacitacion del personal [ 29,2 %

[ote.
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¢ Cual es el valor aproximado para el funcionamiento
en todo el 20257

31,1 %

28,2 % 27,4 %

. . =

Menos de 20 Entre20y50 Entre 50y 100 Mas de 100
millones millones millones millones
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5;3 Canales de servicio cd

¢A través de qué canales presta servicio Aproximadamente, ; Cuantas personas entran a la
la biblioteca? biblioteca al dia?

Menos de 20

29,3 %

o)
98,0 % Entre 20 y 50 personas 27,3 %

Entre 50 y 150 personas 19,3 %

Mas de 150 personas 241 %

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.

39,8 %
¢ Con qué tipo de parqueadero cuentan para sus clientes?
45,8 %
1,2 % 321 %
Presencial Virtual No aplica
g 4,8 %
: == B
T—A Alianza para No aplica Espacio publico Parqueadero  No cuenta con
o parqueadero propio parqueadero
S externo
N
=




lF—I_J Servicios

, Puntos de atencion 8.4%
¢Cudles de los Préstamo en sala 60%
siguientes Sala para consulta 12,0%
servicios presta Servicios sanitarios 19,3%

y bajo qué tipo Eventos 16,5%
de acceso? Capacitaciones o cursos 12,9%
Computadores para constlta 18,1%
Clubes de lectura 25,3%
Visitas guiadas 23,7%
Orientacion espedializada 28,5%
Servicios para personas en condicion de discapacidad 32,5%
Catalogos 30,5%
Informacion digital (repositorios) 38,6%
Salas de capacitacion 42,2%
Base de datos 23,3%
Préstamo interbibliotecario 32,9%
Primeros auxilios/servicios médicos 50,6%
Préstamo a domicilio 45,8%
Convenios 32.9%
Zonas verdes 55,8%
Salas especializadas (ej:: infantil/juvenil) 57,8%
Colecciones internas especializadas 47,0%

® Acceso libre  ® Acceso restringido No Aplica
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Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.
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lFIJ Servicios

Salas de exposicion

¢ Cuales de
los siguientes
servicios
presta y bajo
qué tipo de
acceso?

Sala virtual

Casilleros

Salas de lectura individual (cubiculo)
Areas administrativas / Archivo
Salas de videoteca
Carnetizacion

Ludoteca

Plazoleta

Auditorio

Parqueadero

Fotocopia

Membresias

Café abierto al publico
Depdsito-Bodega

Mapoteca

Tiendal/libreria

Restaurante

Salas de fonoteca

30,5% 9,2%
30,1% 4.4%

29,3%

26,1% 4,4%
ANSS 2,49
20,9% 13,7%

17,7% 16,9%
15,7% 12,4%

14,1% 5,2%

9,6% 4,4%
9,6% 39,0%
9,2% 4,8%

84% 2,09

6,8%  48%

4,8% 3,6%

B Acceso libre B Acceso restringido

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.

61,0%
60,6%
60,2%
65,5%
42,2%
65,5%
59,0%
69,5%
75,9%
65,5%
65,5%
71,9%
80,7%
85,9%
51,4%
85,9%
89,6%
88,4%
91,6%

No Aplica

28,5%
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Después de la pandemia ¢ Qué pasé con cada uno de los siguientes servicios?

27,7 %
Colecciones fisicas 47,8 %
18,1 %
17,3 %
Servicios virtuales 38,6 %
13,3 %
32,5 %
Servicios presenciales 38,2 %
21,7 %
23,7%
Colecciones digitales 36,9 %
7,2 %
63,1 %
Puestos de lectura 17,3 %
8,4 %
61,4 %
Empleados de la biblioteca 14,1 %
18,1 %
72,3 %
Sedes o punto de atencién 12,4 %
8,8 %

® Sigue igual ®Aument6 ™ Disminuyo

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.
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Servicios virtuales _ gj:ﬁ

Puestos de lectura “ 16 %

Colecciones fisicas “ 3,6 %
Sedes o punto de atencién “ 3,6 %

- . 0,4 %
Servicios presenciales .

3

1,2 %

o 4,0 %
Empleados de la biblioteca -1 2%

0.4 %

Colecciones digitales 04 %

B Se cerr6 ® Se cred
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Usuarios

p

¢ Qué redes sociales usa para comunicarse con
sus usuarios?

Facebook

57,0 %

Instagram 50,2 %

WhatsApp

47,0 %

X/ Twitter

16,1 %

Youtube 13,7 %

Tik Tok

Linkedin [} 6.8 %

Telegram I 1,2 %

13,3 %

Treads I 0,8 %

Fuente: Encuesta de caracterizaciéon de Bibliotecas, CCB 2025.

¢ Qué tipo de usuarios tiene?

Publico general

Estudiantes de colegios

Estudiantes educacion
superior

Profesionales de
distintas disciplinas

Investigadores

Pensionados

Empresas / negocios

71,9 %

59,8 %

47,8 %

40,6 %

28,9 %

26,9 %

12,9 %

CD
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@ Horarios de funcionamiento

¢Cuales son los horarios de funcionamiento entre semana y fines de semana?

Hora de inicio

-_ 32,9 %
9,2 %

Antes de las 8 a. m.

S 53,4 %
I, 52,3 %

Alas 8 a. m.

51%
I 4.8 %

Alas 9a. m.

N 21%
Alas 10 a. m. - 9.2 %

D 64%

Alas 11 a. m. o después M 46 %

B Entre semana ®Fines de semana

Fuente: Encuesta de caracterizacion de Bibliotecas, CCB 2025.

Hora de cierre

N 3.8%

Antes de las 3 p. m.

I 45.9%

T 21,4%
B 1.0%

Alas4 p. m.

S 40,2%
I 29.4%

Alas5p. m.

L 171%

Aalas 6 p. m. .550/
,07/0

L] 17,5%

Alas 7 p. m. y mas tarde - 8 39
,J /0

B Entre semana ®Fines de semana

[ote.
CO



C DO Cdmara de Comercio
C O de Bogota

Gracias

#Somos Llaves Siguenos en: [ £] [x] [0] [in] [¢]
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