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Caracterizacion del Sector de Bienes y Servicios

Introduccion

Con el objetivo de seguir contribuyendo a la oferta de soluciones de Energia Eléctrica en Bogota region, la
Camara Colombiana de la Energia con el apoyo de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) contratd la
segunda medicidn de la caracterizacidn al portafolio y lineas de negocio de las empresas de bienes y servicios
del sector eléctrico. Esta alianza, que hace parte de los espacios generados en conjunto para contribuir a la
construccion de una Bogota-regidn inteligente y sostenible, busca seguir indagando a profundidad por las
brechas de competitividad de las empresas; al tiempo que da cuenta del grado de necesidad e interés de los
empresarios por un instrumento de informacién especializada sobre el sector eléctrico.

Al igual que en 2019, la firma de consultoria e investigacion Cifras y Conceptos fue la firma encargada de
llevar a cabo el operativo de recoleccién, procesamiento y presentacion de la informacién a partir de una
metodologia cuantitativa, explicada a través de una encuesta aplicada esta vez a 200 empresas que mantiene
los médulos y bateria de preguntas construidas como parte de la primera aproximaciéon en 2019, en un
ejercicio liderado principalmente por el Sector de Energia de la CCB.

Parte de los planteamientos del estudio sobre los que se hizo hincapié corresponden a los principales
desafios que ha identificado el Observatorio de la Energia, partiendo de una dindmica ya establecida: el sector
energético estd conformado por tres subsectores bien diferenciados -suministro de energia (generacion,
transmision, distribucién y comercializacién de energia), empresas productoras y comercializadoras de
bienes y empresas prestadoras de servicios. Esto considerando, que existe poca informacién y la que existe
no esta del todo organizada. El otro desafio esta relacionado con la amplitud de la Clasificaciéon Industrial
Internacional Uniforme CIIU de las empresas, donde los reportes gruesos realizados por el DANE no dan
cuenta de la realidad econdémica y productiva del sector. Ahondado a lo anterior, no existe informacién
econdmica en cuanto a exportaciones e importaciones de servicios asi como conocimiento especifico de las
necesidades del sector, el cudl es difuso debido a esta pluralidad de componentes.

Estas particularidades fueron tenidas en cuenta para el disefio de la herramienta de recoleccién de la
informacion: la encuesta, y por esto, se mantuvo la estructura para la medicién de seguimiento. Por tltimo,
aunque es claro que el afio de medicién esta marcado por el impacto asociado a la época de confinamiento
no se quiso reducir el espectro de investigacion a este fendmeno ya que el mismo comportamiento para el
ultimo ano de referencia (2020) dan cuenta de los impactos en la percepcidn del sector y en las expectativas
que se generan para los afios siguientes.

El cuestionario de preguntas esta conformado por siete capitulos o mejor llamados moédulos que abarcan los
siguientes componentes:

Composicion tematica de la encuesta

Caracterizacién de la Aproximacioén a variables como activos, pasivos, ventas, percepciones

empresa del afio 2019 y la mirada hacia el 2020. 11
Portafolio de bienes y Productos y servicios observados de acuerdo a un nicho de mercado,

servicios responde a la pregunta de por qué ocurre la migracién de un portafolio de 23

negocio a otro

Participacién en el mercado, distribucién de la contratacién en el
Cadena de valor sector publico y privado. Principales proveedores, clientes, 17

/relacionamiento competidores, exportaciones e importaciones.
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Manejo y rotacién de los recursos, fuentes de financiacién y visién de

Financiamiento la inversién en los préximos 3 afios. 4
Constitucion del talento humano actual y principales demandas de
Talento humano profesionales, técnicos /tecndlogos y operarios. 7

Es un médulo orientado a explorar la relacion de las empresas del
sector frente a la movilidad eléctrica, apartados de certificacion y

Innovacién ) -y N 10
desarrollo de procesos de innovacién y automatizaciéon
Enfoque sobre la viabilidad y necesidad de contar con informacion
Gestién de mercado especifica del sector para las empresas. 6
Objetivos del proyecto

Realizar a través de un estudio cuantitativo a 200 unidades empresariales, la mediciéon de seguimiento a la
linea base del estudio de caracterizacion de los sectores de bienes y servicios del sector de Energia Eléctrica
en Bogota- Region

Objetivos especificos

Realizar un informe comparativo entre el afio de base 2019 y el 2020 para entender el impacto de los
diversos acontecimientos econdémicos y sociales y visualizar las expectativas de los empresarios sobre el
comportamiento de su empresay del sector de energia eléctrica en los afios siguientes.

Poblacion objetivo

El estudio esta dirigido a las empresas del sector de bienes y servicios del sector eléctrico de Bogota-region.
Puntualmente abarca un universo de empresas pequeilas, medianas y grandes. Las unidades micro por sus
caracteristicas especificas no fueron consideradas para el presente estudio, ya que, por su comportamiento
y tipo de necesidades, exigen un analisis detallado que no puede ser comparado con el mercado de mayor
tamario.

La unidad informante en todo caso sera el representante legal, presidente o a quién este designe y tenga el
conocimiento del funcionamiento general de la empresa.

Todas las entrevistas fueron aplicadas principalmente por via telefénica, en el ambito geografico Bogota-
Region.
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FICHA TECNICAS REQUISITO NORMA ISO 20252
FICHA TECNICA ESTUDIOS CUANTITATIVOS-ASPECTOS ESTADISTICOS

Descripcion del marco muestral o
su equivalente

Descripcion de como se selecciond
la muestra del marco muestral

Tamafio de la muestra

Nivel de confianza y margen de
error. 2020

El marco muestral fue determinado con el universo de empresas facilitado
por la CCB con un total de 697 empresas para 2019 y 800 para 2020

Para la seleccion de las unidades de observacién (unidades empresariales)
se utilizara un marco de lista que contiene un conjunto de variables basicas
que permiten la ubicacion de las diferentes unidades empresariales objeto
de estudio.

Distribucién por tamafio:

Tamaiio de la unidad N°de encuestas 2019 N° de encuestas 2020
empresarial

2. Pequeiia 121 121

3. Mediana 55 53

4. Grande 20 26

TOTAL 180 200

2019 2020

Prevista 180 181
Efectiva 200 200

Error estdndar relativo maximo observado: 6.1% con una confiabilidad del
95%.

ASPECTOS RECOLECCION INFORMACION

Fecha de trabajo de campo

Método de Trabajo de Campo

Numero de encuestadores (si
aplica)

Métodos de supervision de
encuestadores

Etapas / actividades del proceso de

investigacion que, parcial o
totalmente, haya sido
subcontratadas.

Ano 1: Desde el 18 de noviembre de 2019 hasta el 25 de marzo de 2020
Afio 2: Desde el 8 de octubre de 2021 hasta el 11 de febrero de 2022
- Campo telefénico con instrumento fisico

Se cont6 con la participacion de 11 encuestadores de call center y dos
supervisores de campo.

e Supervision directa (monitorizacion) in situ del 5% por encuestador
e Revision de registros (critica): 100% del material
e Re-contacto: minimo 5% por cada encuestador

ASPECTOS GENERALES PROYECTO

Supervisién y aplicacién encuestas en campo
Critica

Re-contacto

Digitacion

e Nota: Se contd con la participaciéon de nuestros proveedores (aliados estratégicos de vinculacién externa),
los cuales han sido previamente capacitados y supervisados por el personal interno de la Firma
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Presentacion de resultados

A continuacion, se describen los principales resultados de la aplicacién de las encuestas:
Para la presentacion de los resultados del estudio se ha adoptado la visualizacién de los mismos a través de
una herramienta denominada Tableau! lo que posibilita ver los datos desagregados de la siguiente manera:

i) Actividad econdémica: produccion, comercializacion y servicios.

ii) Portafolio: soluciones para edificaciones residenciales, soluciones industriales, soluciones
comerciales e institucionales, soluciones urbanas, soluciones para la infraestructura eléctrica y
otras soluciones.

iii) Tamafio de la unidad empresarial: grandes, medianas y pequeflas empresa clasificadas en
funcién de los activos.

Los cruces de informacion, deben ser interpretados, teniendo presente siempre la base de empresas sobre la
que esta haciendo la consulta y que indica en la imagen de la misma, para no hacer conclusiones
generalizadas sobre el sector, que sélo puedan estar aplicando a un pequefio nimero de empresas.

Caracterizacion de las empresas

La importancia de este médulo es conocer a las empresas de bienes y servicios conexos que conforman el
ecosistema de energia eléctrica de Bogota-region durante los periodos 2019 y 2020, de esta manera se
asegura un direccionamiento mas eficiente de las medidas que se tomen para el observatorio econémico.
Para la caracterizacion, se tuvo en cuenta las preguntas sobre la actividad que realiza la empresa, el tiempo
de funcionamiento de la misma, el nimero de empleados, asi como los rangos importantes que hacen
referencia al nimero de activos, ventas y utilidad neta. En segundo término, en cada uno de los apartados se
analizardn las mismas caracteristicas, para el portafolio de las empresas, que a su vez estd compuesto por

cinco soluciones: Soluciones para edificaciones, soluciones comerciales, industriales, soluciones para la
infraestructura eléctrica y soluciones urbanas.

1 https://www.tableau.com/es-es
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[lustracion 1. Apertura de la encuesta por Portafolio

Soluciones para edificaciones residenciales, oficinas: Brinda desde @

Edificaciones trad| les como instalaciones eléctricas e ilumi @
hasta soluciones i doras -eficiencia energética - iluminacion inteli..
Comercial e Soluciones Comerciales e Instituconales: centros comerciales, hoteles, E .-

. 4 , restaurantes, colegios, clinicas, hospitales. Brinda desde soluciones =g
institucional |tradicionales como instalaciones eléctricas e iluminacién hasta solucion.. =

Soluciones Industriales talleres, fibricas: Brinda desde soluciones
Industriales tradicionales como instalaciones eléctricas e iluminacion hasta
luci i doras como eficiencia energética, iluminacién inteli

Infraestructur Soluciones para la infracstructuru_ o:-léctric'a:vgcncrucién y t'rz'msmisi(m de
3 B energia. Brinda desde generacién tradicional y transmisién, hasta
aeléctrica soluciones innovadoras como generacién FRNCE.

Soluciones Urbanas: alumbrado piblico, zonas piblicas y todo lo
Urbanas relacionado con soluciones eléctricas para las ciudades. Brinda desde
soluciones desde alumbrado tradicional y redes, hasta soluciones innov..

Otras
soluciones

Otras soluciones diferentes a las mencianadas anteriormente.

Segin la encuesta, el sector de energia eléctrica en Bogota-Region estd compuesto por unidades
empresariales multiactividad, esto significa que desarrollan mas de una actividad de caracter secundario
(produccidn de bienes y construccion) y terciarios (comercio y servicios). En ese sentido, las actividades de
mayor recurrencia que desarrollan las empresas son las de los servicios, entre estos los de instalacion y
mantenimiento, seguido de los de disefio y consultoria. En ambos casos, se present6 una reduccién en estas
actividades durante los periodos comprendidos entre 2019 al 2020 (59% al 44% en el primer caso y del 49%
al 42% en el caso de disefio y consultoria). Este fendmeno, como se vera mas adelante, puede deberse a una
reduccion en la concentracion de servicios en torno a la emergencia de la pandemia en el pais.

En segundo lugar, se encuentran las actividades del sector secundario, construccién (38% al 29% para 2020)
y comercializacion de bienes (28% en 2019 y un afio después 19%). Las actividades de produccién de bienes
(cambia del 15 al 11% para 2020) y otro (el inico que aumenta de un 5% en 2019 a un 6%), son las de menor
recurrencia. Ahora bien, el orden de la concurrencia de empresas se expresa en el mismo orden al revisar
empresas grandes o pequefias; no obstante, en el caso de la mediana empresa se observa un crecimiento
marginal en los servicios de disefio y consultoria, especialmente para 2020, cuando constituyen mas de un
50% del total.

Ilustracion 2.. Actividades que llevan a cabo las empresas y su alteraciéon en un lapso de tiempo determinado (empresas medianas)

Actividades generales que desarrollan las empresas
ANO
2019 2020
Servicios de instalacion y :l
mantenimiento 61% :40%
Servicios de disefio y consultoria 49% 51%
Servicios de construccién 35% 25%

Empresa comercializadora de bienes 33% ] 8%
Empresa productora de bienes D 12% D 8%
otro || 4% 4%
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Cuando se aborda el tiempo de funcionamiento de las empresas, éstas se encuentran bien distribuidas dentro
de los rangos de tiempo encuestados. En su mayoria, las empresas tienen 20 o mas afos (39% para 2019 y
32% para 2020) y 5 a 10 afios (21 - 24% dentro de esos mismos dos periodos). Las empresas que llevan
menos de diez afios en 2019 sélo alcanzaron un 10%, reduciéndose a un 7% para el afio siguiente. Para el
afio 2020 el rango de funcionamiento sigue orientado a empresas de 10 afios 0 mas con un 22% y para el
ultimo rango de 10 a 15 se ubicaron en un 17%.

Por otra parte, al profundizar por la variable tamafio, particularmente en las grandes, se hace evidente el
musculo econémico de sus actividades y funciones ya que las empresas que han funcionado durante 20 afios
0 mas, pasé de 49% en 2019 a 69% en 2020.

Ilustracion 3. Lapso de tiempo de las actividades de la empresa por rangos de 5 afios (general)

Tiempo de funcionamiento de las empresas

ANO
2019 2020
De 1 afios a < de 3 afios [[| 5%
De 3 afios a < de 5 afios | | 7% 4%
De 5 afios a < de 10 afios | |10% 4%
De 10 afios a < de 15 afios 17% [l 8%
De 15 afios a < de 20 afios | |12% 15%

20 afios 0 mas

ao% | 9%
Base: 41 empresas (2019), 26 empresas (2020)

Fente a esta categoria, es importante mencionar que el sector con mayor madurez en el mercado el sector de
la produccidn, que pasa de un 56 a un 67% para 2020 en las empresas de 20 aflos 0 mas y en contraste, las
mas jovenes hacen parte del sector de servicios, especialmente las pequefias, que constituyen un 39% las
empresas de este tipo que no superan los diez afos.

Otra variable relevante de esta encuesta hace referencia a los propietarios de las empresas. En general, se ha
presentado una reduccién entre los dos periodos tomados como referencia, pasando de un 14 a un 10% de
empresas de propiedad extranjera. La mayoria de los cruces de esta variable con otras (como el sector o la
duracidn) tiene un comportamiento similar en términos porcentuales, a excepcién de las grandes empresas,
que cuenta, a 2020, con un 23% de propietarios extranjeros. Esa cifra crece ain mas cuando se revisa en el
sector de produccion, llegando a unos margenes de 44-43% (para 2020):
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Ilustracion 4. Los propietarios de esta empresa son (filtrado por empresas grandes y productivas)

‘ ANO
2019 2020

xtranjeros, Extranjeros|
44% 43%

Nacionale Nacionales
56% 57%

Base: 9 empresas

Respecto al numero de empleos directos e indirectos de las empresas, en 2019 el rango de empleos con
mayor prevalencia es entre 11 y 50 empleados con un 46%, siendo el mas importante para grandes, medianas
y pequefas empresas. Un 27% de las unidades empresariales, reporta menos de 10 empleados y un 9%
manifestd tener mas de 200 empleados (como es de esperar, para las grandes empresas este porcentaje
aumenta de forma considerable hasta el 27%). Para el afio siguiente, las empresas de 10 empleados o menos
sufren una reducciéon importante (del 27 al 10%), de 11 a 50 empleados se dispara hasta lograr concentrar
el 60%, de 51 a 200 empleados sélo crece un 3% y para 200 o mas empleados la cifra de 2019 se mantiene.

Las cifras correspondientes a empresas grandes tienen contrastes importantes entre dicha variaciéon anual.
Sin duda, los efectos de la pandemia arrasaron con las empresas de menor capacidad de resistencia: no hubo
casos de empresas que generaran menos de 10 empleos directos, (a diferencia de un 37% en 2019), y el
sector que era mayoritario en 2019, de 11 a 50 empleados (37%), pasé a un 4%. En consecuencia, la mayoria
se repliega en los grupos que van de 51 a 200 empleados (con un 7% de crecimiento) y de 200 o mas
empleados, el cual crece hasta un 69%.

Ilustracion 5. Empresas por niimero de empleados (empresas grandes)

2019 | 2020

1. Menos de 10 -
empleados 17%
2.De 11a50
empleados

3.De 51 a 200
empleados 20% 27%
4. Mas de 200
empleados 27% 69%

Base: 181 empresas (2019)

37% 4%

Al caracterizar las empresas por rango de activos, en el clister de energia eléctrica un poco mas de la mitad
(de un 47% en 2019 a un 58% para 2020) de las empresas tienen activos entre 414 y 4.141 millones de
pesos; de 4.141 millones a 24.843 millones su composicidn pasa del 28% a reducirse a la mitad para 2020.
Ademas, el grupo correspondiente a 24.843 millones en adelante se ve reducido del 23 al 9% en el mismo
orden de periodo de estudio anual. Sin duda, los activos sufrieron una reduccidn en general para este tltimo
afio. Cabe destacar que el sector de la produccion es el inico en donde la mayoria clara no se establece
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fuertemente en ese rango de 414-4.141 millones, sino que se distribuye entre ésta (38% en 2020) y 24.843
millones en adelante (29% para 2020):

Ilustracion 6. Comportamiento de las empresas por activos por afio

| 2019 " 2020

Menos de $414

millones de pesos || 29 15%
$414 millones a
$4.141 millones 47% 58%
$4.141 millones a
$24.843 millones 28% 14%
$24.843 millones en
adelante 23% 9%

No responde
No sabe 3%
Base: 181 empresas (2019), 200 empresas (2020)

Respecto a la categoria de ventas, la mayor concentraciéon de empresas se ubica en el rango de 1.004 a 4.051
millones (39%), bajando sélo un digito para 2020, y el segundo grupo mayoritario se compone entre 4.051
a 20.068 millones de pesos, el cual pas6 de un 23% en 2019 a crecer hasta el 31% para el afio siguiente.

En el otro campo, la utilidad neta del ejercicio fiscal 2019 el 52% de ellas en 2019 indicaron que las utilidades
no superan los 500 millones de pesos, asunto que cambiaria en 2020 para reducirse un 20%, y en cambio,
observar un crecimiento en el rango de los 501 a 1.540 millones que pasa de un 32 a un 43%, asi como el
rango de 1.540 a 12.000 millones duplica su crecimiento, pasando de 8 al 16%.

Ilustracion 7. Rango de ventas y utilidades en empresas
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Rango de ventas anuales de la empresas Rango de utilidad neta anual de las empresas
ANO para el 2019
2019 2020 ANO
2019 2020
Menos de $1.004
: Menos de $500
millones de pesos :|14% j|8% millones 52% 32%
$1.004 millones de Entre $501 millones y
pesos a $4.051 $1.540 millones 32% 43%
millones 39% 38%
Entre $1.541 millones j| :]
$4.051 millones a y $12.000 millones | |89 16%
$20.068 millones 23% 31%
Mas de $12.000
millones |(4% 5%

$20.068 millones en
adelante 23% 23%
No responde

No responde
1% No sabe

2% 2%

Base: 181 empresas (2019), 200 empresas (2020)

Otro de los componentes por los que indaga la encuesta, fue la percepcion de los empresarios sobre el
comportamiento econémico de las empresas comparando el afio 2020 con el inmediatamente anterior, 2019.
Las preguntas estaban orientadas a identificar la percepcidn sobre aspectos como la participaciéon en el
mercado, inventarios, margenes de ganancia, volumen de venta, entre otros. Para cada opcién los
empresarios podian indicar si este aspecto habia mejorado, empeorado o no habia sufrido cambios.

De manera general, la percepciéon de los empresarios tuvo una importante reducciéon entre quienes
aseguraban que su empresa ha mejorado o aumentado. Los margenes de la empresa, los sectores a los cuales
pertenece y el volumen de ventas fueron los que peor percepcién tuvieron para 2020. Por ejemplo, el
volumen de ventas y la situaciéon econémica de la empresa fueron las que mayor reduccién de percepcion de
mejora, pasando de un 41% a un 17%. Ademas, tuvo el mayor crecimiento de percepcion negativa, pasando
de 28 a 46 y 44% respectivamente.

En resumen, ninguno de los items indagados tuvo registros de mejora e independientemente del tamafio de
la empresa, se obtienen unos resultados similares.
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Ilustracion 8. Situacién comparada 2019-2020

Comparando el aio, Todo con el afo anterior ;Como fue el comportamiento de su empresa respecto a los siguientes aspectos?
|

2019 2020

Volumen de ventas

Situacion econémica de su empresa

Los gastos

La participacion de su empresa en el
mercado

Las deudas de la empresa 46%
El sector al cual pertenece su empresa 57%
Los margenes de su empresa 55%

La inversién en q ia / tecnolog 61%

Numero de empleados 52%

Los inventarios 62%

e e 57%
[ Ha aumentado / mejorado [ Se ha mantenido igual H Disminuy6 / Empeoro E Ns/Nr

Base: 181 empresas (2019), 200 empresas (2020)

Ahora bien, frente a la percepcién que se tienen para el afio siguiente, se evidencia un cambio de perspectiva,
orientando la vision como empresarios hacia una gran incertidumbre. Lo anterior estd muy relacionado al
momento de la pandemia y a la indagaciéon sobre situacidn actual, pues en todos los items que se presentan
a continuacion, el item “se mantendra igual” presentan crecimiento en todos los rangos:

Ilustracion 9. Percepciones sobre la empresa en el préximo afio 2019-2020

Para el proximo afio, ; Como cree que se comportara su empresa en cada uno de los siguientes aspectos?
[ 2019 I 2020

Volumen de ventas

K

Situacion econdmica de su empresa

La participacion de su empresa en
el mercado

El sector al cual pertenece su
empresa

Los méargenes de su empresa

Nimero de empleados

La inversién en maquinaria /
tecnologia

Los inventarios

=

g N L

o
15

g

Los gastos

Las deudas de la empresa

kS

Los margenes de ventas y
ganancias del sector al cual perten..

23%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% (0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Base: 181 empresas (2019), 200 empresas (2020)

[ Aumentara / mejorara [ Se mantendra igual @ Disminuira /Empeorara [E Ns/Nr
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Como se puede apreciar en la ilustracién 7 en términos generales la perspectiva para el afio 2021 es de
mantenerse iguall, temdticas como los de inversiéon de maquinaria, los inventarios y nimero de empleados
muestran la mayor incertidumbre derivada de la pandemia.

Por ultimo, el médulo de caracterizacién hace referencia a los principales problemas que enfrentaron las
empresas durante los periodos 2019 - 2020. Durante el primer ailo, se presenta una constante en la falta de
demanda como el problema mas recurrente para el 27% de los encuestados en general, mientras que el
panorama un afio después la mayor problematica se centraria en altos impuestos, especialmente en las
empresas medianas y pequefias. En contraste, las empresas grandes tuvieron mayores problemas con
tematicas que no habian sido percibidas para 2019, como los despidos (15%), el costo de los insumos (15%)
y el desabastecimiento (12%).

Ilustracion 10. Principales problemas que enfrentan las empresas
Principales problemas que enfrentaron las empresas para el desarrollo de sus actividades durante el tltimo afio

I 2019 “'* 2020 2019 "1™ 2020 ™ 2020 Total general
Falta de demanda 12% 27% 18%
Altos impuestos 12% 20% 25%
Rotacién de la cartera 14% 3%
Competencia de las grandes super.. 8%
Tasas de cambio 4% 14% 7%
Competencia desleal 8% 10% 5%
Costos de los insumos 15% 14% 18%
Regulacién y normatividad 4% 2% 2%
Contrabando
Otro 12% 2% 16%
No sabe 8%
Desabastecimiento / Falta de insu.. 12% 6%
Despidos 15%
Reduccion de la jornada laboral

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Portafolio de bienes y servicios

Este modulo busca desglosar y segmentar de la forma mas clara posible el portafolio de bienes y servicios de
las empresas que hacen parte de esta medicion. Como se mencion6 anteriormente, existen cerca de cinco
grandes grupos identificados como lo muestra la siguiente ilustracidn:

1 Tener en cuenta que este estudio fue realizado entre octubre de 2021 y febrero de 2022 cuando se encontraba en olas
de contagio y el Plan Nacional de Vacunacién estaba concentrado en terminar las primeras aplicaciones e iniciar con las
dosis de refuerzo, por tanto, la incertidumbre de reactivaciéon econémica puede explicar este fenémeno de cambios en
las respuestas de afios anteriores.
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Ilustracion 10. Explicacion del tipo de portafolio de bienesy servicios

(Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones
eléctricas e iluminacion hasta soluciones innovadoras -eficiencia
energética- iluminacion inteligente etc.

Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones
eléctricas e iluminacién hasta soluciones innovadoras como
eficiencia energética, iluminacion inteligente, cogeneracion etc

Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones
eléctricas e iluminacién hasta soluciones innovadoras como

) ) LR
- eficiencia energética, iluminacion inteligente, cogeneracién etc

Brinda desde soluciones desde alumbrado tradicional y redes,
hasta soluciones innovadoras como eficiencia energética,
iluminacién inteligente, movilidad eléctrica etc

Brinda desde generacion tradicional y transmision, hasta
Soluciones innovadoras como generacién FRNCE etc

La clasificacion anterior surge de la prueba piloto realizada en el 2018 por el clister de energia eléctrica a
un grupo de 60 empresas, donde fue posible acotar la oferta de servicios. Para la mediciéon de 2019, de
acuerdo con la lista de la llustracién 10 en relacion con el portafolio de las empresas, cuatro de cada diez,
ofrecen soluciones para edificaciones, soluciones industriales y soluciones comerciales e institucionales. Y
una de cada cuatro en promedio, ofrecen dentro de su portafolio soluciones urbanas, de infraestructura
eléctrica y otro tipo de soluciones.

Para el afo 2020, se observa una mayor distribucién entre las cargas, pues el portafolio relacionado a
soluciones industriales, el cual tuvo la mayor carga para 2019, baja dieciséis puntos (de 45 a 29%) y en
contraste, las soluciones para infraestructura eléctrica, la cual habia tenido las menores actividades (un 21%)
y es la tnica de las categorias que crece durante el 2020, a un 22%.
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Ilustracion 11. Explicacion del tipo de portafolio de bienesy servicios
(Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones

eléctricas e iluminacion hasta soluciones innovadoras -
eficiencia energética- iluminacidn inteligente etc.

Soluciones para edificaciones
residenciales y oficinas

Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones
eléctricas e iluminacion hasta soluciones innovadoras como
eficiencia energética, iluminacién inteligente, cogeneraciéon

Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones
eléctricas e iluminacién hasta soluciones innovadoras como
eficiencia energética, iluminacion inteligente, cogeneracion

Brinda desde soluciones desde alumbrado tradicional y
redes, hasta soluciones innovadoras como eficiencia
energética, iluminacion inteligente, movilidad eléctrica etc.

Brinda desde generacion tradicional y transmisién, hasta
soluciones innovadoras como generacién FRNCE etc.

Ilustracion 11. Actividades del portafolio que realizan las empresas:

(Su empresa realiza actividades en el portafolio de...? (Si)

AR
2019

o]
. ©
ciincacio - ’?‘
edificaciones I%I [‘h
43% I 34%
Soluciones ;‘ ;‘
industriales [2zz2fEL 45% [seaz] 29%

Soluciones
comerciales e
institucionales

42% 33%

-
o
Soluciones urbanas o
cl

Soluciones para la ==l HF

infraestructura /sl i

eléctrica (= — 21% (== 22%

Otras soluciones @ ) @ ]
; 28% 34%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)
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La oferta del portafolio tiene matices diferentes dependiendo si la unidad empresarial esta orientada a
actividades de produccion, comercializacion o servicios. En el primer caso, la oferta se encuentra variada y
en alza entre los afios comparados, remarcando especialmente las soluciones comerciales e institucionales
(que pasade un 41% en 2019 aun 71% en 2020),

Mas alld de si el portafolio de la empresa esta orientado a soluciones para edificaciones residenciales,
oficinas; soluciones industriales talleres, fabricas; soluciones comerciales e institucionales; soluciones
urbanas o soluciones para la infraestructura eléctrica, las empresas desarrollan actividades de
mantenimiento, instalacién, disefio, construccién y consultoria, comercializacion y produccién, con
participaciones en el mercado diferentes; dependiendo del tamafio de la empresa y su actividad comercial
principal: servicios, comercializacion o produccion.

En general, los servicios de mantenimiento, instalacién, disefio y construccion tienen el mayor porcentaje y
por encima del 50%. En todos los casos, también, se presenta un crecimiento por encima de diez puntos
porcentuales (63%).

Como anotacion final de este apartado, vale la pena destacar que el portafolio a nivel de soluciones urbanas
tiene un comportamiento diametralmente distinto al del resto de soluciones (edificaciones, industriales,
comercial e institucional y infraestructura eléctrica), presenta decrecimientos fuertes, especialmente en los
servicios de mantenimiento (81% de 2019 a 57% para 2020), servicios de instalacién (cayendo un 23%, de
75% a 52%) y servicios de disefio (de 79% en 2019 hasta caer a un 57% en 2020).
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Ilustracion 12. Clasificacion del portafolio de bienes y servicios de las empresas
iSu empresa realiza actividades de...? (Si) Todo

ANO |

2019

2020 ]

Servicios de
Mantenimiento

Servicios de
Instalacion

Servicios de
Disefio

Servicios de
Construccion

Comercializacion
de Bienes

Servicio de
Consultoria

Produccion de
Bienes

Operaciones

Otro

¥ L

W
R I~
& s
() I
e
T, I

¥ I

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Las lineas de servicios asociadas a los diferentes portafolios y actividades empresariales es amplia. Como se
puede observar para 2019, para las empresas productoras de bienes, las principales lineas se concentraban
en dos actividades: soluciones e iluminacién tradicional, ambas con el 44%. (50%); en las empresas
comercializadoras, la distribuciéon se encuentra de la siguiente forma: iluminacién tradicional (57%),
eficiencia energética (55%) e iluminacion inteligente con un 51%; por dltimo, en las empresas de servicios
el portafolio presenta la siguiente configuracion: soluciones tradicionales (45%), seguido de Iluminaciéon
tradicional (41%) y eficiencia energética con un 40%.

Dentro del mismo afio, por tamafio de la unidad empresarial, los temas de eficiencia energética son mas
notorios en las empresas grandes (61%), seguido de iluminacién tradicional (56%) y soluciones
tradicionales con el 44%. En la mediana empresa la eficiencia energética alcanza un valor importante al
situarse en el tercer lugar con el 31%, sobresale también en la parte inferior de la grafica la linea de redes de

distribucion tradicional 18%.

Ahora bien, al hacer un comparativo con el periodo 2020, se observan tres cambios destacables: Primero, la
importante reduccion de la iluminacién tradicional (del 44% al 36%); segundo, otra reduccidn relevante en
la iluminacién inteligente (once puntos respecto a 2019, para quedar en un 23%); y, por ultimo, el
crecimiento en un 12% para 2020 de la linea de generacidn tradicional.
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Ilustracion 13. Clasificacion general de las lineas de bienes y servicios

éCuales lineas aplican para su empresa? Todo

ANO
2019 | 2020

Soluciones tradicionales 44% 42%
lluminacién tradicional 44% 36%

....... g 34% 23%
Redes inteligentes 33% 24%
Alumbrado tradicional | |j| 20% | |21%

= —

Generacién Tradicional

Redes de distribucion tradicional

Transmisiéon 10% 9%
Co-generaciéon 7% 9%
Generacién FRNCE 6% 11%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Como anotacion final de este apartado, es menester prestar atencién a los tipos de servicios, especialmente
a la clasificacion por los servicios de mantenimiento, en donde casi todos los items tienen un decrecimiento
cercano a la mitad, presentando el caso mas importante las soluciones tradicionales, que pasa del 40 a 23%.

Cadena de relacionamiento y valor

Las empresas del sector participan mayoritariamente en el mercado nacional, siendo equitativa la
participacion del mercado de Bogota-region (56%) con el mercado del Resto del pais (44%) para 2019. El
mercado internacional es ajeno al sector empresarial, excepto para las empresas del sector servicios con un
1% de participacidn en el mercado. Para el 2020 precisamente este ultimo {tem toma relevancia, pues la
participacion del mercado internacional en general se eleva hasta el 2,7% a nivel general. De igual manera,
la composiciéon de la mayoria cambia, pues el mercado local de Bogota Region pasa a un 46%, mientras que
el resto del mercado crece hasta el 49%:

Ilustracion 14. Distribucién geografica del total de ventas
Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

¢Cual de los siguientes mercados tuvo una mayor participacion en el total de las ventas de su empresa en lo corrido del afio (2019 y 2020)
ANO
2019 2020

Mercado internacional
2,70%

Resto del mercado colomi
48,65%

lercaflo local de Bogoté-region|
45,95%

0 Ipcal de Bogoté-regién|
56,00%

No responde
2,70%
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Al profundizar en la informacién por tamafio de la empresa, emergen algunas caracteristicas: las empresas
grandes no tienen participacion del mercado internacional, asi como en las empresas medianas, a diferencia
de las empresas pequefias en donde se reporta en un 3,7%.

Respecto a los proveedores, para 2019 el 78% del total de las empresas cuenta con proveedores en Bogot3,
un 33% en otras ciudades capitales de departamento, un 6% en empresas de Cundinamarca y un 13% se
abastece de proveedores del mercado internacional. Esta situacién sufre un proceso de crecimiento en
proporcion centralizada para el afio 2020, en donde los proveedores en Bogota se disparan hasta un 92% y
las ciudades principales se eleva hasta el 57%.

En segundo término, En 2019, las empresas grandes la composicién de los proveedores es mas balanceada
entre los proveedores de Bogota (43%) y los del resto del pais (46%), hecho que se intensifica para 2020, en
donde los proveedores de Bogota pasan del 89% al 80% y las ciudades principales casi duplican su valor,
pasando de 56% a 100%. En contraste, las empresas pequefas para 2020 empiezan a tomar el mercado
cundinamarqués, pasando de 0 a 30% comparando ambos periodos de tiempo.

Ilustraciéon 15. Comportamiento de los proveedores

iSu empresa cuenta con proveeedores en... ? (Si) Porcentaje de proveedores en ... Promedio de proveedores en ...
2019 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Bogota 78% 92% Bogota 56% 54% Bogota 18 28
Otrase Otras ciudades
i i 15 13
;u::i:ii 38% 57% principales [\ 28% 24% Candinimaged
pales (. (Capitales)
Mercad Mercado 5 13
o inter Mercado internacional
nacion 30% % internacional e IIZ%
al
Otras ciudades
M principales 12 21
Cundi. ||6% 33% Cundinamarca || 8% }9% (Capitales)
B *Se excluyen valores atipicos del calculo

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Como lo indica la Ilustracién anterior, para 2019 el conjunto de empresarios reporté algo mas de 5400
proveedores con los que mantienen de manera recurrente vinculos comerciales. En promedio las empresas
tienen al menos 18 proveedores en Bogot3, 15 en las ciudades principales, 12 en Cundinamarca y 5 en el
mercado internacional. Un afio después cambiarian dichas cifras especialmente en este tltimo: el mercado
internacional crece a mas del doble, hasta un 13%, y Bogotd y otras ciudades principales pasaria de 12 a 21%.
Por tultimo, Bogotad se amplia hasta llegar a un promedio de 26. De igual manera, al revisar por tipos de
actividad como produccion, comercializacion y servicios, presentan rangos de crecimiento/decrecimientos
similares, sin mayores transformaciones.

Por otro lado, cuando se aborda la distribucién publica y privada de la contratacién de las empresas se
encontré que mas de la mitad (cerca del 66%) de los empresarios atienden de manera exclusiva al sector
privado, lo cual para 2020 tuvo un crecimiento hasta llegar a un 76%. Frente a otro tipo de actividades, este
ftem present6 una reduccién relevante que va de 21% en 2019, para un afio después caer hasta el 7%.
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Terminan la lista dedicarse a las tres actividades (cay6 un 1% respecto de 2019, situdndose en un 4%); a la
opcion unicamente comercializacion de bienes (que casi triplica sus resultados en comparacion a 2019, pues
pas6 de 4% al 11%), y finalmente, quienes Uinicamente se dedican a la produccidn de bienes, el cual pasa de
un 3%- 2019 - a un 4% para 2020.

Ahora bien, un dato interesante surgi6 al consultar sobre el tipo de clientes de los empresarios desde el afio
2019, ya que de manera general mas de los 80% de los clientes que atiende el sector, provienen del sector
privado, lo cual se reduce un 10% para 2020, como lo muestra la siguiente imagen.

Ilustracion 16. Porcentaje de clientes que provienen del sector publico y privado

iSu empresa se dedica ..? {Qué porcentaje de clientes provienen actualmente de...?
| 2019 | 2020 2019 2020

Unicamer_nt'e a 66% 76%
servicios
Publico
20% Pablico
A dos actividades 21% 7% 30%

A las tres
actividades :|5% ]4%
:|4% :| 11%
Unicamente a
produccion de |{3% 4%
bienes

Unicamente a
comercializacion
de bienes

Privado
80%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Con el proposito de profundizar en la clasificacion y las relaciones de las empresas con sus clientes, se
consulté también por los sectores econémicos con los que interactian, su procedencia y la distribucion de
éstos para poder realizar un proceso comparativo entre los dos afios expuestos a lo largo del documento. En
dicho orden de ideas, los clientes del sector de la construccién son mayoritarios, asi como los de energia
eléctrica y los relacionados a la industria, tomando en cuenta ambos periodos.

En todo caso, vale la pena resaltar tanto el decrecimiento del sector de hidrocarburos, especialmente en el
sector privado, como el de la industria, donde a pesar de contar con un 51% de clientes de dicho sector,
presenta una reduccién a la mitad para 2020 (52%). Por dltimo, también se rescata el relacionamiento de las
empresas de sector de produccidn con clientes de energia eléctrica, que para 2020 tienen clientes superiores
al 68% (68% privadoy 75% publicos en dicho afio, por encima de los 52 y 54% registrados para el afio 2019).
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Ilustracion 17. Distribucion de clientes por sector publico y privado
iComo estan distribuidos sus clientes de acuerdo a los siguientes sectores econémicos?

2019

Privado
2020

2019

Publico
2020

Cédigo: FPLO0O2

Total general

Version: 2

Industria
Energia Eléctrica
Construccion
Comercio
Comunicaciones
Hidrocarburos
Transporte
Mineria

Otro

I
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B e
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B e
& Dox
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3 Wiz

Base: 357 empresas privadas; 210 publicas.

Otro item de la encuesta fue el comportamiento de la cartera. Para 2019, el 59% del total de los empresarios
el plazo de cancelacion de las facturas por parte de los clientes se mueve entre 30 y 60 dias, resultado que se
mantendria para 2020 pero con un mayor crecimiento al rango de 31 a 45 dias. El comtn denominador es

que los clientes cancelen sus facturas a los 45 dias.

Ilustracion 18. Plazo de cancelacion de facturas

Usualmente, ;a qué plazo le cancelan las facturas sus clientes?

¢Con qué frecuencia sus clientes retienen algun porcentaje del contrato
contra garantia de terminacion a su empresa?

ANO
2019 | 2020 ANO
2019 | 2020
A Menos de 30 dias 23% 30%
Muy frecuentemente 28% 22%
De 31 a 45 dias 34% 41%
Algunas veces 19% 18%
De 46 a 60 dias 25% 18%
Pocas veces 24% 34%
Mas de 60 dias 17% 8%
No responde (1% 5% Nunca 29% 27%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Sin embargo, la dindmica de plazos en los pagos es cambiante en tanto depende de varios datos, como por
ejemplo el sector: productora, comercializadora o de servicios. En el caso de las empresas productoras el
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porcentaje de empresas a las que los clientes pagan entre 30 y 60 dias aumenta a 74% para 2019, pero se
reduce hasta un 57% en el afio siguiente.

Ahora bien, la retenciéon de dineros como garantia de terminacién de los contratos que suscriben las
empresas con sus clientes es una practica recurrente en 2019 con el 69% de las empresas encuestadas, con
niveles de gradualidad diferente: 28% muy frecuentemente, 19% algunas veces y 24% pocas veces. Los
cambios que trae el 2020 se refieren a una mayor percepcién de ser inusual, porque, aunque la opcion
“nunca” se reduce un 2% frente a la cifra registrada en 2019, el resto de opciones aumenta con mas claridad,
especialmente la opcién “pocas veces”.

En otro apartado del médulo, se incluyeron algunas preguntas acerca de los canales por donde las empresas
ofertan sus servicios y productos. Como resultado, en 2019 la oferta de bienes y servicios de las unidades
empresariales se hace mayoritariamente a través de licitaciones y concursos privados (75%) y venta directa
(72%). Los distribuidores y comercializadores, participan en un 31% y las licitaciones y concursos publicos
en un 50%. Un afio después, aunque el porcentaje se reduce gradualmente en todos los canales (63%, 51%,
23% y 47% respectivamente), no se modifica el orden por el cual las empresas ofertan sus servicios. Como
elemento de contraste, este mismo orden se mantiene independientemente del tamafio de la empresa, no asi
si se disgrega por actividades de la empresa, pues en el caso de la produccion y la comercializacion, los
clientes individuales o venta directa, constituyen diferencias claras: En el primero, la venta directa y las
licitaciones publicas tienen la mayor oferta para 2020 (81% en ambos casos) y la comercializacion tiene
como claro lider la venta directa, aunque sufre una reducciéon importante si comparamos anualmente (de
86% en 2019 a un 59% para 2020)

Ilustracion 19. Principales canales de oferta de bienes y servicios

iSu empresa OFERTA sus bienes y servicios a través de...? (Si)
[ 2019 | 2020

licitaciones y concursos|
privados 5% 63%

clientes individuales

(venta directa) 72% 51%

I|€|ta_c10nes y concursos 50% 47%
publicos

distribuidores y

comercializadores 31% 23%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)
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En segundo caso, podemos revisar esta misma tabla, pero determinada al % del total de ventas que suponen
dichas categorias. Como en el primer caso, se maneja el mismo orden (licitaciones y concursos, 41% para
2020; la venta directa en un 30% mismo afo, licitaciones y concursos (21%) y distribuidores y
comercializadores (8%). Igual que la categorizacién por oferta, mantienen el mismo orden en 2019, salvo
pequeiias reducciones: en venta directa y distribuidores.

Ilustracion 20. Porcentaje de contratacion

Qué porcentaje de la contratacion total representa?
| 2019 | 2020

Licitaciones y
concursos privados 36% 41%

Clientes individuales
(Venta directa) 332 S0

Licitac i'ongs y 18% 21%
concursos publicos

Distribuidores y
comercializadores 11% 8%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Por ultimo, como parte de los componentes esenciales del relacionamiento se encuentra la interaccién con
los mercados internacionales y la relacion entre exportacion e importacion. En primer lugar, la relacion se
remite a una mayor intencién de importar (36%) que de exportar (16%) para 2019, cifras que se reducen
(27 y 13% respectivamente) en 2020 debido a las contracciones econdmicas derivadas de la pandemia y las
dificultades relacionadas a contenedores de carga. Cuando hacemos énfasis en las actividades empresariales,
la categoria de produccién aumenta de manera importante sus indices respecto al promedio (67 y 76%
respectivamente para 2020) y, caso contrario, los servicios son los que tienen menor relaciéon que el
promedio (11 y 22% respectivamente.

Ilustracion 21. Niveles de exportacién e importacion de las empresas

2019 . 2020

Si
si 13,50%
16,02%
No

No
83,98%| 86,50%

Exporta

Si
27,50%

Si
36,46%

Importa

No
63,54% No
72,50%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (20eN20)
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En la bisqueda de precisar razones principales que den cuenta de la no vocaciéon exportadora son en su

orden para 2019: falta de interés para un 38% de los empresarios, falta de productos para el mercado

internacional en un 36% y falta de informacién para un 32%. Este orden no se altera para la medicién de
2020, sino que refuerza la primera opcién (hacia un 50%) y demuestra que existe mas falta de interés que
miedo al riesgo de importar (opcién que pasa de 15% en 2019 a 6% en 2020).

Ilustracion 22 Principales razones por las que NO exportan las empresas

iCuales son las razones por las que su negocio no exporta?

ANO
| 2020
No esta interesado en exportar. 35% 50%
Considera que su negocio no tiene aun 34%

productos que sean exportables.

Esta interesado en exportar, pero no
sabe como hacerlo.

Es muy riesgoso y costoso salir a los
mercados internacionales.

No cuenta con informacién sobre
potenciales mercados para sus
productos/servicios.

Otro

No sabe

No responde

1%

le%

Base: 282 empresas (aplican sélo quienes no exportan).

Normatividad

Dentro de la medicion para 2020 también se realizé seguimiento a la capacidad de certificacion de gestion
de calidad por parte de las empresas. Comparado con el 2019, las opciones de certificacion de productos, las
normas ISO 450001 e ISO 50001 mostraron un aumento frente al porcentaje de empresas que si los aplican.

El resto de normas disminuyen su participacién porcentual como en el caso de la ISO 14001 que se redujo

un 11% en 2020 respecto al afio base. Al revisar por actividades de las empresas, se puede observar que el

sector de la produccidn viene en un proceso creciente de implementacion de certificados de gestion,

mostrando un crecimiento en todos los aspectos.

Pagina 26 de 57



Cddigo: FPLOO2

G) Versién: 2

CIFRAS & CONCEPTOS

Ilustracion 23. Certificacion por normas de gestion de calidad en empresas
msi @ No @ No aplica a su empresa

£Su empresa se encuentra certificada en alguna de las siguientes normas dentro del sistema de gestion de calidad?
| 2019 | 2020

1SO 9001

150 14001

150 45001

Medio ambiente

Certificacion de productos

150 50001

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Financiamiento

Indagar en lo relacionado a los recursos financieros por los que optan las empresas resulta fundamental. El
estudio revela que, durante el 2019, logrando al afio siguiente una reduccién importante (27%). Como
informacién relevante, las empresas grandes durante 2020 se endeudaron mas que las pequeias (38% vs
25% respectivamente).

Ilustracion 24 Créditos de empresas al sector financiero 2019 - 2020
2019 2020

No responde No responde
1% 2%

No sabe

o No sabe
2% 2%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

El principal destino de estos recursos, durante 2019 fue la compra de materia prima, insumos, inventarios,
mano de obra, gastos operativos y de funcionamiento, con porcentajes de 67% en el caso de las empresas
productoras, 54% en las comercializadoras y 56% en las empresas prestadoras de servicios. En el afio 2020,
el uso de los recursos por parte de las empresas productoras ascendié a un 90%, mientras que para las
comercializadoras en dicho afio bajé hasta el 51%.

Mas alla de los detalles del tipo de actividad empresarial, en general el cambio anual fue muy leve, salvo la
reduccion del item de materia prima, en contraste con el aumento de la consolidacién del pasivo en las
empresas. Por otra parte, las remodelaciones o adecuaciones para mejorar la capacidad productiva
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disminuyen 3 puntos porcentuales pasando de 7% en 2019 a 4% en 2020. El desarrollo o compra de software
cae un punto porcentual en relacién al afio de base y continta siendo el destino menos recurrente de las
opciones incluidas en el estudio.

Ilustracion 25. Tipo de uso de los créditos financieros solicitados por empresas, 2019 - 2020

Los recursos recibidos se destinaron principalmente a...
ANO
2019 | 2020

a) Compra de materia prima, insumos, inventarios,
mano de obra y demas gastos operativos y de 58% 56%
funcionamiento
b) Consolidacion del Pasivo, entendiendo como la
mejora de las condiciones de plazo, tasa o 13% 16%

amortizacion de créditos vigentes con intermediarios
financieros, proveedores y otros.

c) Compra o arriendo de maquinaria| (12% :|9%
d) Remodelaciones o adecuaciones para ampliar o
mejorar la capacidad productiva, de comercializacion o [ 7% 4%
de servicios
e) Desarrollo o compra de un Software || 3% 2%

e) Otro l 7% ' 13%

Base: 146 empresas que aceptaron solicitar créditos financieros entre 2019-2020

Al margen de los créditos financieros, las empresas también han acudido a otras fuentes de financiacion en
un 55% para 2019 y 44% para 2020. Por sectores, en el afio base el 62% de actividades de comercializacion
accedié a otros tipos de financiacion, mientras que para 2020 las empresas que incursionan en actividades
de servicios fueron quienes mas buscaron formas alternas de financiacién con un 47%.

Precisamente las formas de financiacién son cambiantes a partir del afio analizado, aunque tienen como
elemento en comun su orden: Los recursos propios, los proveedores y la reinversion de utilidades fueron los
factores mas utilizados por las empresas. En todo caso, estos tres items tuvieron variaciones importantes,
destacandose el aumento de recursos propios (de 43% en 2019 a 51% en 2020) y la reinversion de utilidades
(un 14% mas para 2020).
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Ilustracion 26. Fuentes de financiamiento alternativas por parte de las empresas 2019-2020

Recursos propios

Proveedores

Reinversion de utilidades

Factoring (entendido como medio para disponer
anticipadamente de las cuentas por cobrar)

Leasing (entendido como crédito profesional que consta en
el alquiler de equipos mobiliarios e inmobiliarios
acompafado de promesa de venta u opcion de compras al
arrendatario)

Mercado Extra bancario

Otro

No responde

5%

5%

IS%

1%

Is%

1%

| m—

|o 2020
51%
15%
19%

ﬂs%
|4%

ﬂs%

1%

I4%

Base: 146 empresas que aceptaron solicitar créditos financieros entre 2019-2020

Talento Humano.

Hablar del sector empresarial sin duda supone involucrar la formacion de sus trabajadores y especialmente,
las necesidades de talento humano que expresan para afrontar los desafios presentes y futuros. Al respecto,
se observa que para 2019y 2020 en ocho de cada diez empresas hay presencia de profesionales de pregrado,
siendo el nivel académico mas recurrente. En el caso de los niveles académicos anteriores al pregrado, se va
reduciendo el porcentaje que compone cada uno. Ademas, en ambos afios los posgrados cuentan con un

porcentaje inferior al generado en empleados profesionales.

Estos mismos resultados por actividad, la produccidn requiere el nivel mas alto entre profesionales (93%
para 2019 y 95% en 2020) y la actividad de servicios los menores rangos, teniendo la mas alta como

profesional de 2020 en 69%:

Ilustracion 27. Recursos humanos a partir de la calidad educativa de las empresas 2019-2020

éCuenta con recurso humano en los siguientes niveles académicos ? (Si)

| 2019 | 2020
Primaria 19% 16%
Bachillerato o media 39% 53%
Técnicos 78% 60%
Tecndlogos 73% 59%
Profesionales titulo de
pregrado 89% 69%
Profesional con
especializacion, maestria y 52% 67%
doctorado

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)
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En lo correspondiente al porcentaje de la contrataciéon que constituyen, para 2020 se establece un descenso
lineal, esto es, un descenso a partir del avance educativo (posgrado, pregrado, tecndlogos, técnicos,
educacion media y basica), como se observa en el siguiente orden:

Ilustracion 28. Talento humano actual de las empresas

2019

iQué porcentaje de la contratacion total representa?

2020

Primaria

Bachillerato o media

Técnicos

Tecnélogos

Profesionales titulo de
pregrado

Profesional con

especializacion, maestria y

doctorado

2%

I 10%

24%

18%
32%
13%

2%

Ill%

16%

15%
22%
34%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Al observar los niveles de formacion presentes en las empresas de acuerdo al tamafio de las unidades
empresariales, las pequefias empresas en promedio tienen menos porcentaje de técnicos, tecndlogos y
profesionales que las medianas y las grandes. De otra parte, se tiene que el 86% de la contratacién de las

empresas tiene formacion técnica o superior, un 12% bachillerato y tan solo un 2% primaria.

Para el desarrollo de las actividades de las empresas el perfil operativo en 2019 esta presente en el 31% de
los casos, mientras que técnicos y tecndlogos es de alrededor del 64% y 61% respectivamente y los
profesionales alcanzan un 86%. Para los profesionales con especializacién las cifras son del 34%. La
presencia de perfiles mas operativos se presenta en las empresas de produccidn, en donde la cifra es del

orden del 52%.

Ilustracion 29. Talento humano actual de las empresas

E2. En términos generales para el desarrollo de las actividades de la empresa requiere colaboradores con un perfil

2019

|

Operativo

Técnico

Tecnolégico

Titulo de pregrado

Titulo en Posgrado

especializacion/maestria ..

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)
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Estas cifras se matizan para el 2020 donde el perfil de profesional pierde protagonismo y se sitiia en el 32%.
En general todas las

En relacién con los salarios que pagan las empresas del sector, se observa que en general que en el 38% de
las empresas pagan mas de un salario minimo legal a sus colaboradores. Por su parte, el 15% de los
empleados vinculados devengan exactamente un salario minimo.

Por tamafio, en las grandes empresas el 51% de ellas pagan mas de un salario minimo legal a sus
colaboradores y s6lo un 12% de los empleados vinculados a éstas devengan exactamente un salario minimo.

Ilustracion 30. Costos laborales 2019 para las empresas

Dado el incremento del salario minimo decretado Dado el incremento del salario minimo decretado por el gobierno, con su respectivo auxilio de
por el gobierno con su respectivo auxilio de transporte ;la empresa tuvo que incurrir en alguna de las siguientes acciones para compensar esos
transporte, ;la empresa tuvo que incurrir en alguna mayores costos laborales?
de las siguientes acciones para compensar esos ANO
mayores costos laborales? 2019 | 2020
ANO Mejord la productividad a través de la innovacién 36% 10%
2019 2020
Incremento el precio de sus productos 23% 9%
Se incrementé el salario de los que devengan mas para 239 7%

mantener la relacion salarial

No abrié nuevas vacantes 19% 51%
Redujo las contrataciones T ~ |15% 18%

Redujo el niimero de empleados . 11% 18%

Redujo los costos no laborales ] 9% 14%

Ajusté el nimero de horas de sus empleados. .8% 10%

Otro 1%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020).

El gobierno nacional para 2019 decreté que el aumento del salario minimo fuera del 6%, lo que signific6 que
el 41% del total de las empresas del sector tuvieran que recurrir a algunas acciones para compensar esos
mayores costos laborales, siendo mas notoria esta situacion en las empresas grandes, donde la cifra llega al
61%. Aunque para el 2020 aument6 al 44%, los empresarios en mas del 50% de los casos declararon no
haber abierto vacantes nuevas, en parte por el impacto que para este afio generd la pandemia cuando atin no
habian iniciado los procesos de vacunacidn.

La principal accién en 2019 que emprendieron de manera general los empresarios para compensar el efecto
del aumento salarial del 6% fue la de mejorar la productividad a través de la innovacién, siendo bastante
notoria esta estrategia en la empresa grande. Al observar este comportamiento por tipo de actividad, en las
empresas productoras de bienes el incremento de los precios de los productos resultd las estrategias con
mayor recurrencia, seguida de las mejoras asociadas a aumentar la productividad via innovacion.

De igual forma, retomando los tipos de contratacién para desempefiar las ocupaciones que demandan las
empresas, se encontré que el 56% de los empresarios encontré dificultades durante el 2019 para cumplir
con las expectativas y parametros fijados. Esta situacién se incrementa a medida que se revisan los
resultados por tamafio de empresa. En las pequefias empresas, por ejemplo, una de cada dos manifiesta tener
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dificultad, en las medianas un 59% y en las grandes empresas un 66%. Por actividad econémica, las empresas
productoras de bienes son las que mas refieren tener dificultad, 67%. En el 2020 por su parte, el porcentaje
de empresas que tuvo problemas para contratar bajé al 37,5% explicado también en esa proporciéon de
empresarios que no llevé a cabo ningtin proceso para vincular nuevo personal.

Dentro del conjunto de dificultades que refieren los empresarios, la falta de competencias técnicas de los
candidatos es la que ocupa el primer lugar con el 38% (para 2019) y 31% (para 2020), seguida de la falta de
experiencia laboral (35%) y la falta de formaciéon académica requerida (22%). Para el 2020 en cambio, la
segunda dificultad mas recurrente era no contar con las competencias transversales que exigia el cargo. En
contraste, temas referentes al tipo de contrato ofrecido y posibles dificultades para retener y atraer el
personal requerido tienen valores del 11% y 14% respectivamente.

Por otro lado, se realizé un ranking entre 9 aspectos alusivos a las diversas habilidades que con frecuencia
son considerados deseables para un candidato o colaborador en el gremio empresarial.

El principal valor que identifican los empresarios que debe tener el equipo de colaboradores es la ética. La
habilidad para trabajar en equipo, la creatividad, planeacién organizaciéon y comunicacion, son en su orden
cualidades esperadas en los equipos de trabajo para nueve de cada diez empresarios. Por otra parte, la
experiencia en el sector, es importante para un 80% de los demandantes, mientras que el dominio de una
segunda lengua apenas si es un deseable para algo menos de la mitad de los empresarios (47,4%).

Ilustracion 31. Aspectos que mas demandan los empresarios de los colaboradores

| 2019 - 2020
tenga ética 95,0

tenga habilidades para trabajar en equipo 91,7

tenga creatividad e iniciativa

tenga organizacién y planeacion ‘88,6 ‘83,1

87,8 81,5
85,9 81,0

tenga habilidades de liderazgo ‘84,8 ‘77,6

tenga habilidades de comunicacion

tenga capacidad de aprendizaje

tenga experiencia en el sector

domine el idioma inglés 47,4

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020).

Vale la pena mencionar que, por tipo de actividad, en las empresas de comercializacion, el dominio de una
segunda lengua si es muy importante para un 56% de los empresarios.

Es preocupante en cierta medida que un aspecto que parece descontado como la ética haya tenido una
disminucidn de casi 10 puntos porcentuales respecto a la medicién de inicio en 2019.

Por otro lado, la demanda de capacitacién al personal de colaboradores es manifiesta para mas del 97% de
los empresarios, independiente del tamano de la empresa o de la actividad econémica que desarrollen. Para
2019 el principal tema en el que se requiere capacitar o formar al personal esta relacionado con la
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optimizacién del tiempo (48%), aspecto que bajé en casi a la mitad y en 2020 registr6 solo el 25%. En
segundo lugar, las herramientas especificas de los cargos se mantienen en ambos afos sobre el 40%y el
trabajo en equipo que en 2019 demand6 el 37%, para este afio fue de 25% al igual que compromiso y
eficiencia con el 24%.

En general los temas de TIC son referidos por el 15% de los empresarios, y en contraste si hubo un aumento
para 2020 quedando en 23%. Para las empresas de produccion de bienes estas dos tematicas son mas
demandadas, 19% y 35% respectivamente y en 2020 no tienen variacién importante.

Innovacion

La encuesta indag6 a los empresarios si conocen o han oido hablar de movilidad eléctrica, segmento de
negocio estratégico trabajado por el sector pero que no ha logrado ser del todo dimensionado en términos
de participacion del sector empresarial de energia eléctrica. En 2019 el 36% manifesté que efectivamente
conocia o habia oido hablar al respecto, cifra que aument6 a 42.5% en el afio 2020.

Aun asi, solo un 28% de los que conocen o han oido hablar de ello han desarrollado actividades relacionadas
con movilidad eléctrica, es decir un 7.9% del total de los empresarios y en 2020 este valor es ain menor,
19%. Esta cifra, para el afio de seguimiento es del 21% en las empresas de produccion, de 22%% en la
comercializacién y de 20% en las de servicios, teniendo en cuenta que se calcula sobre el 42% que desarrolla
actividades relacionadas. La principal barrera con la que se encontraban en 2019 los empresarios para
desarrollar procesos relacionados con la movilidad eléctrica estaba asociada con la falta de disponibilidad
de informacién (41%) y de otra la falta de interés del empresariado (36%). Para el afio de seguimiento, es
decir 2020 hay un cambio de perspectiva y la principal barrera esta orientada al alto costo para el desarrollo
e implementacion de nuevas normativas (35%), asi como los incentivos considerados insuficientes en el 23%
de los casos para incursionar en este nicho del mercado.

En relacién con los procesos de digitalizacion, los empresarios manifiestan en promedio que el 53% de los
procesos que se desarrollan en las empresas estan digitalizados. En las empresas de produccién los procesos
de digitalizacion no superan el 42%, vs el 59% y 53% que se observa en las compafiias de comercializacion
y servicios respectivamente. Una de cada tres empresa en general cuenta con un area de innovacién; y una
de cada cuatro ha realizado nuevas innovaciones tecnolégicas en los tltimos dos afios.

En general la relacidn colaborativa con otras empresas e instituciones en temas de innovacién esta presente
en el 22% de los empresarios. El registro de marca y patentes en los tltimos tres afios, es manifiesta por el
12% y 6% de los empresarios respectivamente, siendo en las empresas de produccién de bienes mas notoria
estas actividades, con 22% y 15% respectivamente.
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Ilustracion 32. Nivel de satisfaccion con las actividades desarrolladas por la empresa

ANO
2019 2020

1%

Satisfechs
73%

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

El1 72% de los empresarios se encuentran satisfechos con las actividades y nichos de negocio que desarrolla
la empresa y un 27% no estd ni satisfecho ni insatisfecho. Estos datos no tuvieron una variacién
estadisticamente significativa para el 2020. Entre los empresarios que no estan totalmente satisfechos con
las actividades y nichos de su negocio, un 58% esta pensando en reorientar la gestién de su negocio en los
proximos 3 afos. Lo anterior no es un dato menor si se tiene en cuenta que justamente uno de los motivos
por los que se emprendi6 el desarrollo de un observatorio econémico del sector es entender las razones por
las que la migracion entre sectores y mercados es un fenémeno recurrente.

Estudio de mercado

Orientados a tener una percepcion de los empresarios en relacion con este tipo de ejercicios investigativos,
se indago6 en 2019 y 2020 si ellos consideran que los estudios de esta naturaleza son utiles para la empresa.
En el primer afio, nueve de cada diez contest6 afirmativamente, de éstos un 20% invierte en estudios
sectoriales, es decir un 15% del total de los empresarios y 73% lo hace o estaria dispuesto a hacer con una
periodicidad anual.

Ahora bien, para 2020 la percepcion de utilidad de los estudios dentro de los empresarios entrevistados
disminuy6, pasando de los anteriores 10 a 25% quienes creen poco ttiles dichos estudios. De igual manera,
los empresarios que dicen invertir en estudios sectoriales disminuyeron con respecto al afio anterior,
pasando de un 20% a un 13%.

Cuando analizamos la informacion por actividades empresariales, la comercializacion es la que tiene una
mayor desconfianza frente a este tipo de estudios, pues tanto en su percepcion de utilidad tiene un mayor
porcentaje para 2020 (35%) y menor inversidn en esta clase de estudios en el mismo afio (inicamente el
8%).
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Ilustracion 33. Percepcion de las empresas frente a los estudios de mercado.

Cddigo: FPLOO2
Version: 2

Tamafio  (Todo) O | | Base 2019 Servicios: 160 empresas Base 2020 Servicios: 160 empresas
iConsidera que los estudios sectoriales (como los que realiza la Camara de ¢Su empresa invierte en estudios sectoriales?
Comercio de Bogota) son utiles para su empresa?
ANO ANO
2019 2020 2019 2020

Base: 181 empresas (2019); 200 empresas (2020)

Las tematicas del sector en que estan interesados los empresarios recibir informacién para orientar la toma

de decisiones son en su orden:

Modelos alternativos de generacién de energia.

Marcos legales aplicables a las dinamicas del sector.

Futuro inteligente y conectado.

Fortalezas y potencialidades para el sector eléctrico en Bogota-region
Cambios en el modelo de negocios de las empresas del sector.

o Uk Wi

Todos estos items despiertan el interés de en promedio el 50% de los empresarios.

Portafolio de bienes y servicios conexos al sector eléctrico en Bogota region.
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Conclusiones

1. Elsector de energia eléctrica, es un sector maduro, compuesto principalmente por empresas con una
trayectoria promedio mayor a los 15 afios de funcionamiento. Las cifras a 2020 muestran una mayor
capacidad de resistencia por parte de las empresas medianas y grandes ante el confinamiento y las
medidas adoptadas en materia de sanidad.

2. En el sector de energia, aunque mayoritariamente las empresas se dedican a la asesoria y
mantenimiento, llama la atencién la multiactividad reportada, incluyendo el sector secundario y
terciario de la economia.

3. Aunque el comportamiento por tamafio de empresa, basado en los activos anuales resulta
interesante, la riqueza de la informacion se centra en la comprension del portafolio de productos que
ofertan actualmente. Por el posicionamiento actual es posible determinar la preponderancia de las
empresas que se dedican al sector servicios sobre la comercializacién y produccién de bienes. Es
decir, se trata de un mercado fragmentado, que anticipa retos y estrategias diferentes.

4. Uno de los cambios mas notables que evidencia el impacto de un acontecimiento como el COVID 19
y sus efetos sobre la economia mundial sucede durante la caracterizacién y especificamente, la
variacion sobre las ventas y activos.

5. En orden con el punto anterior, para el afio base (2019) las perspectivas del comportamiento en
relacion al afio anterior en términos de inventarios, inversion en maquinaria y tecnologia, el sector
al que pertenece la empresa, los margenes de la empresa, y en nimero de empleados eran en su
mayoria optimistas. En contraste, para 2020 es notable cuando menos una proporciéon de en
promedio 47% de empresarios que no han notado diferencias significativas y que por el contrario
asumen una clara posicion pesimista sobre los margenes del sector y de sus unidades empresariales.

6. Para la medicién de seguimiento los pronoésticos sobre el COVID y la etapa en la que se realiz6 la
encuesta si muestran una clara influencia por los efectos de la pandemia, haciendo de los pronésticos
para el 2021 una evaluaciéon mas que modesta y reservada con la obvia esperanza de una mejora una
vez se culminaran los planes de vacunacion. No obstante, el principal problema que los aqueja para
el momento de responder el estudio es la falta de demanda, tanto para las empresas de bienes como
de servicios, asi como una reduccién en el nivel de endeudamiento, aspectos que contrastan con el
comportamiento evidenciado para el altimo afio.

7. Lapreocupacion de casi 4 de cada 10 empresarios por las deudas de la empresa para el afio 2020 se
materializ6 también durante la medicion de ese afio.

8. La region de Cundinamarca gané cierta participacién como proveedor de empresas en Bogotj,
pasando de 4% durante 2019 a 9% en 2020. Bogota mantuvo su posicién con mas del 60% pero otras
ciudades principales disminuyeron 11 puntos porcentuales respecto al nimero de proveedores en la
medicion de base. De igual forma, el relacionamiento con los proveedores sigue estando posicionado
en la capital del pais.

9. La concentracion en el sector servicios aumentd pasando de un 66% a 76% para 2020. En otras
proporciones, pero también al alza el porcentaje de empresas que solo se dedica a actividades de
comercializacion paso del 4 al 11%. Estos valores seguiran cobrando relevancia en la medida que se
diversifica la demanda del sector publico que hoy alcanza el 30% de clientes cuando en 2019 llegaba
solo al 20%.

10. Los efectos de la pandemia mas la consolidaciéon del ddlar por encima de los 4 mil pesos colombianos
anticipa la necesidad de formalizar una evaluaciéon de medidas evaluar medidas para ese 33% de las
empresas que si llevan a cabo importaciones, mas teniendo en cuenta que el volumen de importaciéon
llega al 42% aproximadamente del total de compras.
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11. La cadena de relacionamiento atin en esta coyuntura muestra que el plazo de cancelacién de facturas
tuvo una variacion positiva frente a lo registrado en 2019: los clientes que facturan a mas de 60 dias
pasaron de 17% a 8% asi como aquellos que pagan a menos de 30 dias corresponden hoy al 30%
frente al 23% registrado en 2019.

12. Respecto al talento humano de las empresas hay una disminucién de la demanda de técnicos,
tecnodlogos y universitarios respecto a lo manifestado por los empresarios en el 2019. En contraste,
perfiles de bachiller y profesionales con especializacién o maestria para el 2020 fue de un 53% y
67%. Una diferencia de 14 puntos porcentuales frente a 2019 en ambos casos.

13. Enrelacidn a lo anterior, el aumento del 6% en el salario minimo implicé cambios para el 40% de las
empresas quienes manifestaron haber recurrido a la mejora de la productividad para contrarrestar
los costos derivados del incremento. No obstante, vale la pena recordar que uno de los factores que
cambié entre el 2018-2019 fue justamente el nivel de contratacién de trabajadores, el cudl
disminuyd.

14. Respecto a los apartados de innovacidn, solo hay un 10% de las empresas dedicadas a la movilidad
eléctrica. Llama la atencién que la principal barrera sea la falta de interés en el 41% de los casos, lo
que representa un desafio para el sector que ademas debe invertir en mayor difusiéon del
conocimiento y facilitar la toma de decisiones informada respecto a la generacidn de alternativas
renovables, en una ciudad donde este tema en el debate politico se hace cada vez mas visible.

15. Pese a que en la teoria las empresas se muestran muy interesadas en apostar por la tecnologia sé6lo
1 de cada 3 empresas cuenta con un area de innovacion.

16. Hay un 30% de empresas que estan pensando en reorientar su negocio, lo que puede corresponder
a los obstaculos relacionados con la falta de demanda y la carga tributaria que expresaron las
empresas y un desconocimiento general de las caracteristicas de quienes ofertan sus servicios y
comercializan los bienes en Bogota-region.

17. Por ultimo, para los empresarios resulta razonable un periodo anual para hacer seguimiento a
estudios sectoriales como éste, siendo un tiempo prudente para observar la trazabilidad de los
cambios que puedan presentarse. Justamente la informacién respecto al portafolio de bienes y
servicios es la que mayor demanda e interés despierta entre los encuestados.
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Recomendaciones

= Observaciones para optimizar el desarrollo del observatorio econémico:

Luego del segundo afio de aplicacién de la encuesta de caracterizacion se recomienda a continuacién reforzar
algunos de los puntos ya discutidos durante el lanzamiento del observatorio de empresas de bienes y servicio
del sector de energia eléctrica:

1. Elinsumo esencial para llevar a cabo el estudio y sus fases de seguimiento es la base de datos de la
Camara Colombiana de la Energia y la CaAmara de Comercio de Bogota. El trabajo de revision de los
CIIU por parte del Cluster de energia eléctrica en 2019 dio como resultado una importante
actualizacion de la informacion, pero, que terminé reduciendo el tamafio de la muestra. De igual
forma para el 2020 pese a contar con una base ligeramente mayor, el reto de la seleccién permanece
para alcanzar una muestra de 200 empresas.

Se reitera la invitacion para que en el periodo de preparacion de la tercera medicidn se continte la
revision de las empresas para poder paulatinamente incrementar el nimero de encuestas efectivas
y maximizar el alcance del estudio a los empresarios del sector.

2. Respecto al periodicidad de la medicién y tal como lo expresaron los empresarios, se recomienda
mantener el pardmetro anual (cada 12 meses), ya que es el tiempo propicio para lograr evidenciar
cambios tanto en las empresas que componen el sector como en el contexto econémico y financiero
de la ciudad -regién. No obstante, este periodo debe ajustarse respecto al afio actual de publicacion
del informe (2022) para recoger de forma actualizada la perspectiva de los empresarios del sector
del afio anterior y las observaciones sobre el afio 2023, el primero sin aparentes restricciones ni
cierres.

3. El presente estudio proporciona informacién muy importante sobre variables antes poco o nada
exploradas acerca de la caracterizacién econémica de las empresas, donde y como desarrollan sus
actividades empresariales y el portafolio que ofrecen y demandan. Para potenciar el seguimiento y
evaluacion de los datos se sugieren los siguientes ajustes al formulario actual:

I.  Modulo B / Portafolio: Ya que se tiene una primera aproximacion sobre los principales
productos o servicios que ofertan las empresas, puede pensarse en un listado de opciones
preestablecidas para agilizar el tiempo de implementacion del cuestionario y la etapa de
codificacién dado el nivel de detalle encontrado en el actual estudio.

En la siguiente medicidn se recomienda incluir en las perspectivas del comportamiento de
las empresas en el 2020 y la mirada sobre el 2021, una pregunta sobre los impactos del
Covid-19.

I[I. Modulo C /Cadena de valor: mas que los nombres de los clientes, competidores y
proveedores se aconseja preguntar por el nicho o actividad econémica. Lo anterior con base
en la experiencia de codificacién de la linea base y por el nivel de desagregacion de
respuestas.

De igual forma para monitorear el impacto de la actual coyuntura se aconseja continuar con
la pregunta C6 (tiempo de cancelacion de facturas), pero se puede suprimir la C7 (retencion
de dinero como garantia).

[II.  Modulo E /Talento humano: Puede trabajarse en la formulacién de la pregunta sobre la
formacion de acuerdo a los perfiles de los colaboradores para evitar respuestas muy
generalizadas. Se puede considerar ofrecer una estructura de pregunta cerrada, de acuerdo
a las opciones que resultaron de la linea base.
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La pregunta E4 puede reformularse de acuerdo a la coyuntura actual de la pandemia pero
acotando qué significa para la empresa la opcién “mejorar la produccion a través de la
innovacién” que en esta primera medicion fue la mas recurrente pero no queda claro qué
tipo de procesos se llevaron a cabo y si finalmente se trata de procesos de innovacion.

En aras de disminuir el tiempo del cuestionario se pueden acotar las opciones de respuesta
de las preguntas E5, E6 y E7.

IV.  Modulo F/ Innovacion. Antes de dar inicio a las preguntas del modulo acotar una breve
definicion de innovacion para aterrizar qué se estan imaginando los empresarios cuando se
les hace alusién a ello.

A menos que el observatorio tenga como propdsito abordar temas relacionados con la
normatividad o lineamientos del SGGST, se sugiere eliminar las preguntas F1 y F2. En todo
caso, como se evidencid durante las socializaciones previas, estas preguntas no
corresponderian al médulo de innovacion sino a otro acapite.

Como lo evidencian los resultados existe una amplia proporcién de empresarios que
consideran que una de las principales barreras que les impide involucrarse en tematicas
relacionadas con la movilidad eléctrica es la falta de informacién y la falta de incentivos. Este
bien podria ser un tema a abordar con mayor precision en los objetivos del observatorio y
en el cuestionario de preguntas.

V.  Modulo G/ estudios de mercado: Del 90% de personas que consideran ttiles los estudios de

mercado solo 20% invierte en ellos. Valdria la pena profundizar en las razones por las que
no lo hacen mas alla de un tema econdmico (disposicidn de recursos). De igual forma pueden
revisarse las opciones de respuesta de la pregunta G5, ya que ninguna opcién sobrepasa en
la actual medicion el 56%. No obstante, es claro que para los empresarios el interés de la
informacién va de la mano con detalles de la configuracién del portafolio de bienes y
servicios, aspectos relacionados con las potencialidades y fortalezas del sector y la
generacion de modelos alternativos de energia.
Segun la encuesta los indicadores econémicos son importantes, pero no concentran del todo
la atencidn de los empresarios o por lo menos, no al mismo nivel que aquella informacién
que les genere alternativas de negocio y soporten la toma de decisiones sobre alternativas
de funcionamiento.

Si bien el sector de energia eléctrica trabaja constantemente en el relacionamiento con las empresas,
es natural que las empresas presenten cierta resistencia a participar y proveer informacion sobre su
funcionamiento. En ese orden se recomienda potenciar los beneficios de esta informacion
aprovechando los espacios de convocatoria, cursos, capacitaciones, talleres, eventos etc., para
informar de la existencia del observatorio y del insumo que lo alimentaria (la encuesta) para crear un
lazo de familiaridad y disminuir en lo posible, la taza de rechazo. En este reto es esencial que también
participe la CCB, dando a conocer en primer lugar la existencia de esta apuesta tan importante para el
sector: el sector de energia eléctrica.
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Anexo documental

Al. De las siguientes actividades especificas ¢ Podria decirme cuales lleva a cabo actualmente su empresa? (ENC: registre RM

=

Produccién de bienes

Servicios de construccion

4

N

Comercializacion de bienes

Servicios de disefio y consultoria

5

8]

Servicios de instalacién y mantenimiento Otro, ¢ Cual?

89

A2. ¢ Cuanto tiempo lleva funcionando su empresa? (Enc.:RU)

(D< 1 afio

(2) De 1 afios a < de 3 afios

(3)De 3 afios a < de 5 afios (5)De 10 afios a < de 15 afios (7)20 afios 0 mas

(®)De 5 afios a < de 10 afios (6)De 15 afios a < de 20 afios

A4 ¢ En qué pais se encuentra ubicada la casa matriz de esta empresa? (RA

A3. Los SOCIOS de esta empresa son... (ENC:RU)

...Nacionales (Pase a A5)

...Extranjeros

A5. ¢ Podria decirme el nimero total de empleados que tiene esta empresa? (ENC: ESCRIBA EL NUMERO EXACTO y

clasifique; RU)

ESCRIBA EL NUMERO EXACT(Q Menos de 10 empleados (MICROEMPRESA)

DE EMPLEADOS QUE TIENE De 11 a 50 empleados (PEQUENA)

0. Numero exacto: De 51 a 200 empleados (MEDIANA)

Mas de 200 empleados (GRANDE)

AlWIN|-

No responde (Por favor no lea esta opcién)

98

oU A WIN

C )

No sabe (Por favor no lea esta opcion)

99

acuerdo a la actividad de la empresa) (RU) Valores para el afio 2020.

A6 ¢ Podria decirme en qué rango de ACTIVOS TOTALES se clasifica su compafiia? (ENC: lea opciones y clasifique de

Menos o igual a 438,9 millones de pesos

Entre 438,9 y <=4.389 millones

Entre 4.389 y <=26.334,1 millones

Desde 26.334,1 millones en adelante

No responde (Por favor no lea esta opcién)

oMW INIE

No sabe (Por favor no lea esta opcién)

A6 ¢ Podriadecirme en quérango de ACTIVOS TOTALES se clasifica sucompafia? (ENC: leaopciones) (RU)

7. Menos de $ 414.058 mil pesos (MICROEMPRESA)

8. Desde $414.058 mil pesos a $ 4.141.000 millones (PEQUENA)

9. $4.141.000 millones a $ 24.843.000 millones (MEDIANA)

10. $24.843.000 millones en adelante (GRANDE)

11. No responde (Por favor no lea esta opcién)

12. No sabe (Por favor no lea esta opcion)

A7. ¢ Podriadecirme enquérango DEVENTAS ANUALES se clasificasucompafia? (ENC: leaopciones) (RU)

Menos de $ 1.004.000 millones de pesos (Microempresa)

$ 1.004.000 (mil cuatro) millones a $ 4.051.000 millones (Pequefia)

$ 4.051.000 millones a $ 20.068.000 millones (Mediana)

$ 20.068.000 millones en adelante (Grande)

AN~

No responde (Por favor no lea esta opcién)

99

g IMWN| e

No sabe (Por favor no lea esta opcidn)

98
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A8. ¢ Enquérangode UTILIDAD NETA ANUAL se clasifica sucompariia para el 2020? (ENC:leaopciones)(RU )
Menos de $500 millones

1

Entre $501 millones y menos de $1.540 millones 2
Entre $1.541 millones y menos de $12.000 millones 3
4

Mas de $12.000 millones
No responde (Por favor no lea esta opcién) 99

U~ IWN|=

No sabe (Por favor no lea esta opcion) 98

A9. Comparando el afio 2019, con el afio 2020, ¢Como fue el comportamiento de su empresa respecto a los siguientes
aspectos? (Enc.: RU, lea las opciones de respuesta)

A10 Para el afio 2021, ¢ Como cree que se comportara su empresa en cada uno de los siguientes aspectos? (Enc.:RU, lea las
opciones de respuesta)

All. ¢ Cual fue el principal problema que enfrentd su empresa durante el Gltimo afio (2020) ? (ENC, RU)

Falta de demanda 1 Competencia desleal 9
Competencia de las grandes superficies 2 Despidos 10
Rotacién de la cartera 3 Reduccién de la jornada laboral 11
Altos impuestos 5 Desabastecimiento/ Falta de insumos importados. 12
Regulacién y normatividad 6 Otro: ¢, Cuél? (No leer) 89
Costos de los insumos 7 No responde (Por favor no lea esta opcion) 99
Tasas de cambio 8 No sabe (Por favor no lea esta opcion) 98

| A. PORTAFOLIO DE BIENES Y SERVICIOS DE LA EMRPESA

Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No

B1l. ¢Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones para edificaciones >
residenciales, oficinas...? (Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e 1 (Pase a B2)
iluminacion hasta soluciones innovadoras —eficiencia energética- iluminacion inteligente etc.)

A continuacién, encontrara los principales nichos de acuerdo a su respuesta en B1l. Seleccione las opciones lineas que
apliquen para su empresa en cada caso.

B1.1Soluciones para Eficiencia Auto- Redes Movilidad | lluminacién | lluminacién | Soluciones
Edificaciones Energética generacion | inteligentes Eléctrica Inteligente tradicional tradicionale N/A
(residenciales, oficinas) 8

Produccion de Bienes

Servicios / ! 2 3 4 5 6 ! 97
Comercializacion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Instalacién 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Mantenimiento 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Construccién 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Disefio 1 2 3 4 5 6 7 97
Otro, ¢,Cual? 1 2 3 4 5 6 7 97

B1.2 ¢Cuéles son los cinco productos o servicios que representan mayor B1.3 ¢Qué porcentaje de ventas representa
porcentaje de ventas en su empresa en la linea de soluciones para edificaciones? de la linea de soluciones para edificaciones?
(Enc: RA ORDENELOS DE MAYOR A MENOR RELEVANCIA) (Enc. RA Validar que no sumen mas del
100%).
1.
2.
3.
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Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No
B2 ¢Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones Industriales talleres, 5
fabricas...? (Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e iluminacion hasta 1 (Pase a B3)
soluciones innovadoras como eficiencia energética, iluminacion inteligente, cogeneracion etc.)?
1)
B2.1 Soluciones s 8 8 S 5 S 8 = ge T o S
; = = 0 S jols S § s g S0 =
Industriales (talleres, 59 S g = 8 @ S5 -2 25 2 =
2M.q E) 5 & = I O [0) =35 == 590 > o <C
el 58 |F |T: | 8 |3 |BE % |0 ¢
Produccion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Comercializacion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Instalacion 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Mantenimiento 1 5 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Construccion 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Disefio 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicio de consultoria 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Otro, 97
.Cual? 1 2 3 4 5 6 7 8
B2.2. ¢Cuales son los cinco productos o servicios que representan mayor | B2.3 ¢Qué porcentaje de ventas
porcentaje de ventas en su empresa en esta linea de soluciones industriales? | representa de la linea de soluciones
(Enc: RA ORDENELOS DE MAYOR A MENOR RELEVANCIA) industriales? (Enc. RA Validar que no
sumen mas del 100%).
1.
2.
3.
4,
5.
Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No
B3 ¢Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones Comerciales (centros
comerciales, hoteles, restaurantes...) e Institucionales  (colegios, clinicas, 1 2
hospitales...)?(Brinda desde soluciones tradicionales como instalaciones eléctricas e iluminacion (Pase a B4)
hasta soluciones innovadoras como eficiencia energética, iluminacion inteligente, cogeneracion etc.)
B3.1 Soluciones Comerciales e ” c c ”
Institucionales (centros comerciales, hoteles, | £8 | & S S sg | g8 85| Bs | 8
restaurantes...) e Institucionales (colegios, 59 % s | 28 3 8| €8 | 22| 25| 2 £ |2
clinicas, hospitales...) 2o | xg | <2 S| ET | ET| 22| 32 | o
W o £ S S| 2| 25| 38| =2°¢ | =2
Produccion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Comercializacion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Instalacion 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Mantenimiento 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Construccion 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicios de Disefio 1 2 3 4 5 6 7 8 97
Servicio de consultoria 1 2 3 4 5 6 7 8 97
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[ Otro, ¢Cual?

[ 1 |

2

| 3

7

5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 97 |

RELEVANCIA)

B3.2 ¢ Cuales son los cinco productos o servicios gue representan mayor
porcentaje de ventas en su empresa en la linea de soluciones comerciales
e institucionales? (Enc: RA ORDENELOS DE MAYOR A MENOR

B3.3 ¢ Qué porcentaje de ventas representa de la
linea de soluciones comerciales e institucionales?
(Enc. RA Validar que no sumen mas del 100%).

1.

2
3.
4.
5

Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU)

Si No

B4 (/Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones Urbanas (alumbrado publico,

zonas publicas y todo lo relacionado con soluciones eléctricas para las ciudades)?(Brinda desde 1 2

RA ORDENELOS DE MAYOR A MENOR RELEVANCIA)

soluciones desde alumbrado tradicional y redes, hasta soluciones innovadoras como eficiencia (Pase a B5)
energética, iluminacion inteligente, movilidad eléctrica etc.
: o= o o c £ = S o «
B4.1 Solu0|one§ urbanas (alumbrado g g 5z s | B2 S| 82¢ 38 E S 8
publico, zonas publicas y todo lo 53 55 2s | 22| 925| §% 2t | g
relacionado con soluciones eléctricas Es = <2 | BE3 | BEe8| &8¢ 3 o
> =0 = c (<) xo S x © c I 5 =9 z
para las ciudades). <= <= S B < 5= @
Produccion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 97
Comercializacion de Bienes 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Instalacion 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Mantenimiento 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Construccion 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicios de Disefio 1 2 3 4 5 6 7 97
Servicio de consultoria 1 2 3 4 5 6 7 97
Otro, ¢ Cual? 1 2 3 4 5 6 7 97
B4.2 ¢Cuales son los cinco productos o servicios que representan mayor B4.3 ¢Qué porcentaje de ventas
porcentaje de ventas en su empresa en la linea de Soluciones Urbanas? (Enc: representa de la linea de soluciones

urbanas? (Enc. RA Validar que no sumen
mas del 100%).

1.

2.

3.

4.

5.
Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No
B5 ¢Su empresa desarrolla actividades en el nicho de Soluciones para la infraestructura 2
eléctrica (generacion y transmisién de energia) (Brinda desde generacion tradicional y 1

. - - s (Pase a B6)

transmisién, hasta soluciones innovadoras como generacion FRNCE) etc.).
B5.1 Soluciones para la
infraestructura eléctrica (generacién y Generacién Generacion Transmisién o sl
transmisién de energia) Tradicional FRNCE
Produccion de Bienes 1 2 3 97
Comercializacion de Bienes 1 2 3 97
Servicios de Instalacion 1 2 3 97
Servicios de Mantenimiento 1 2 3 97
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Servicios de Construccion 1 2 3 97
Servicios de Disefio 1 2 3 97
Servicio de consultoria 1 2 3 97
1 2 3
Otro, ¢,Cual? 97
B5.2 ¢ Cuales son los cinco productos o servicios que representan mayor B5.3 (Qué porcentaje de ventas
porcentaje de ventas en su empresa en la linea de soluciones para la representa de la linea de soluciones para
infraestructura eléctrica? (Enc: RA ORDENELOS DE MAYOR A MENOR la infraestructura eléctrica? (Enc. RA
RELEVANCIA) Validar que no sumen mas del 100%).
1.
2.
3.
4
5
Responda afirmativa o negativamente a la siguiente pregunta: (RU) Si No
B6 ¢Su empresa realiza o desarrolla actividades distintas a las mencionadas anteriormente? 1 (Pgse
Modulo C)

B6.1 ;Cudl linea?

B6.2 ¢Cuales son los cinco productos o servicios que representan mayor
porcentaje de ventas en su empresa de acuerdo a su respuesta en B6.1? (Enc:
RA)

B6.3 ¢ Qué porcentaje de ventas representa
de la linea mencionada en B6.1? (Enc. RA
Validar que no sumen mas del 100%).

SRR N

B. CADENA DE VALOR /RELACIONES

C1. ¢ Cual de los siguientes mercados tuvo una mayor participacion en el total de las ventas de su empresa en lo corrido del afio

(2020)? (RU)

Mercado Local Bogota —Region 1 No responde (Por favor no lea esta opcién) 99
Resto del mercado colombiano 2 No sabe (Por favor no lea esta opcion) 98
Mercado internacional 3

C2. ¢ Podria decirme cuéntos proveedores tiene actualmente esta compafiia y dénde estan ubicados? (ENC: ESCRIBA EL NUMERO

de proveedores y clasifique; RU)

1. Bogota Nimero de proveedores:
2. Cundinamarca Nimero de proveedores:
3. Otras ciudades principales (capitales) Numero de proveedores:
4, Mercado Internacional NUmero de proveedores:
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C4.1 Con base a la pregunta C4 ¢Como estan distribuidos porcentualmente de acuerdo a los
siguientes sectores econémicos? (ENC: RM)
C4. ¢Qué porcentaje de clientes @ ) c N
proviene actualmente de sector o o = - s © 2 2 o @
ibli o 2 = 2 = = 0 o & S 3
publico y cual de sector o @ 5 @ DTS o 8 @ > Q
: . = 3 S c 9 2 = = ~
privados? (ENC: RA) S e o s & Q0 S 5 @ S
O = S L = € S &
T S O
% Publico 1 2 3 4 5 6 7 8 89
% Privado 1 2 3 4 5 6 7 8 89
C6. Usualmente, ¢a qué plazo le cancelan las facturas sus clientes? (Enc: RU)
A Menos de 30 dias De 31 a 45 dias De 46 a 60 dias Més de 60 dias No responde
1 2 3 4 99

C7. ¢Con qué frecuencia sus clientes retienen algun porcentaje del contrato, contra garantia de terminacién a su
empresa? (Enc: RU)

Muy frecuentemente Algunas veces Pocas veces Nunca
1 2 3 4
C8. ¢, Su empresa OFERTA sus bhienes y servicios a C8.1 Para quienes seleccionaron Sl en C8. ¢ Qué porcentaje
través de...? (ENC: RU por item) representa de la contratacion total? ( Enc: (RA) La suma de
porcentajes no debe ser mayor al 100%)
Sl NO %Porcentaje

...Licitaciones y concursos publicos 1 ’ %

...Licitaciones y concursos privados 1 2 %

...Clientes individuales (venta directa) 1 2 %
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‘ ...Distribuidores y comercializadores ‘ 1 ‘ 2 ‘ %
C10. ¢Actualmente su empresa C11. ¢/ Qué valor C12. Para quienes
Importa o Exporta? (RU por Importa /Exporta contestaron Si en . . . .
item) ANUALMENTE C10, ¢ Qué porcentaje C;?dvfnigcgge Clé;SAe e
actualmente .su .del total de compras IMPORTACION- EXPORTA?
st | no empresa? (Enc: RA, importa / y de ventas ES? (Enc.RA) (Enc.RA)
Exprese el valor en | exporta actualmente? ’ : ’
ddlares) (Enc: RA)
Importa 1 2 us %
Exporta 1 2 | U$ %
Si la empresa no realiza
actividades de Importacion NI
Exportacién pase a C17

C17. PREGUNTA PARA QUIENES NO EXPORTAN ¢ Cuales son las razones por las que su negocio no exporta? (RM)

a. Es muy riesgoso y costoso salir a los mercados internacionales. 1
b. Considera que su negocio no tiene aun productos que sean exportables. 2
c. Estéinteresado en exportar, pero no sabe cémo hacerlo. 3
d. No cuenta con informacién sobre potenciales mercados para sus productos/servicios. 4

. No esté interesado en exportar. 5
Otro, ¢ Cual? 89
No responde (Por favor no lea esta opcion) 99

C. FINANCIAMIENTO

ENC: A continuacion, vamos a realizar unas preguntas especificas con respecto al financiamiento de su empresa.

D1. Durante el 2020 ¢ solicitd crédito con el sector financiero? (RU)

Sl (Continte con D2) ‘ 1 ‘ No (Pase a D3) 2

D2. Los recursos recibidos se destinaron principalmente a... (RU)

a) Compra de materia prima, insumos, inventarios, mano de obra y demas gastos operativos y de funcionamiento 1
b) Consolidacién del Pasivo, entendiendo como la mejora de las condiciones de plazo, tasa o amortizacion de créditos 2
vigentes con intermediarios financieros, proveedores y otros.

c) Compra o arriendo de maquinaria

d) Remodelaciones o adecuaciones para ampliar o mejorar la capacidad productiva, de comercializacion o de servicios 4
e) Desarrollo o compra de un Software

e) Otro ¢, Cual? (Por favor no leaestaopcion) 89
D3. (ENC: A esta pregunta entran todos los encuestados) ¢Accedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de
financiacion? (RU)

Proveedores 1| Recursos propios 5
Reinversion de utilidades 2 6
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No accedio

Leasing (entendido como crédito profesional que consta en el

alquiler de equipos mobiliarios e inmobiliarios acompafiado 3 | No responde (Por favor no lea esta opcion) 98

de promesade venta u opcién de compras al arrendatario)

Mercado Extra bancario 4 | No sabe (Por favor no lea esta opcion) 99
Faqtgnng (entendido como medio para disponer 5| otro, cCual? 89
anticipadamente de las cuentas por cobrar)

D4. ¢ En qué nicho o modelo de negocio piensa invertir su empresa en los proximos 3 afios? (Enc: RU)

Fuentes de energia renovables no convencionales (incluye autogeneracion, 1 Extraccion de materias primas (cobre, 5

cogeneracion, generacion de energia con fuentes alternativas — renovables) aluminio...)

- o -~ . Adquisicion rroll war

Movilidad Eléctrica (servicios para constructores de bicicletas, carros) 2 SIS @ AlesEEllD Bl SiERE 6

hardware

Soluciones de eficiencia energética para la industria 3

Otro, ¢,Cual? 89

Almacenamiento de energia 4

A. TALENTO HUMANO

El. Cémo esta constituido actualmente el Recurso Humano de su empresa de acuerdo a su formacién académica?
(Enc: RU por item. Las opciones no deben sumar mas de 100%)

Nivel educativo

%

Primaria

Bachillerato o media

Técnicos

Tecnblogos

Profesionales titulo de pregrado

Profesionales con especializacion, maestriay doctorado

E2. En términos generales para el desarrollo de las actividades de la empresa requiere colaboradores con un perfil
(sefiale el perfil no el nUmero requerido) ... (Enc. RM por cada opcion Operativo, técnico, tecnolégico...etc )

Titulo en Posgrado

. P 2 f Titulo de ey .
Operativo Técnico Tecnolégico rearado especializacibn/maestria o
preg Doctorado)
1 2 3 4 5

¢ Qué Titulo(s) en

especifico? (Enc

RA)
|

E3. Actualmente, ¢qué
porcentaje de sus
colaboradores devengaba
exactamente un salario
minimo (ENC: RA.
Escriba el porcentaje)

E4. Dado el incremento del 6% del salario minimo fijado en $877.802 mas el auxilio de
transporte para el afio 2020, ¢la empresa tuvo que incurrir en alguna de las siguientes
acciones para compensar esos mayores costos laborales? ((ENC: RM)
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Decisiones /Acciones

Reducir el nimero de empleados 1 Mejoré I.a} productividad a través de la 6
innovacion

Redujo las contrataciones 9 Ajusté el nimero de horas de sus 7
empleados.

$ Se incrementd el salario de los que 8

No abri6 nuevas vacantes 3 | devengan mas para mantener la relacion
salarial

Incremento el precio de sus 4 | No realiz6 ninguna accion en especifico 9

productos :

Redujo los costos no laborales 5

20207? (Enc: RM, Escuche y Clasifique)

ES5. ¢ Cuales son las principales dificultades que encontrd su empresa para contratar las ocupaciones u oficios requeridos durante

j.  Otra. ¢, Cudl? (Por favor no leaestaopcion)

a. Loscandidatos no tenian el nivel educativo requerido. 1
b. Los candidatos no tenian las competencias técnicas requeridas. 2
Los candidatos no contaban con las competencias transversales requeridas (liderazgo, capacidad de trabajo en 3
equipo, gestion por resultados, flexibilidad).
d. Loscandidatos tenian muy poca experiencia laboral. 4
e. Elperfil requerido no se encuentra en el mercado de trabajo. 5
f. Laexpectativa econdmica de los candidatos excede el presupuesto del establecimiento. 6
g. Eltipo de contrato ofrecido no satisface las expectativas de los candidatos. 7
h. Dificultad de retener y atraer personal calificado 8
i.  No tuve problemas 9
89

que el personal...? (RU para cada item)

E6. En una escala de 1 a 10, donde 1 es NADA IMPORTANTE y 10 es MUY IMPORTANTE ¢Qué tan importante es para su empresa

1 2 3 4 | 5 6 7| 8 9 10 NS NR
a. ...domine elidiomainglés 1 2 3 4 | 5 6 7|8 9 10 98 99
b. ...tengacapacidad deaprendizaje 1 2 3 4 | 5 6 7|8 9 10 98 99
c. ...tengahabilidades de liderazgo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99
d. ...tengahabilidadesparatrabajaren equipo 1 2 3 4 | 5 6 7 | 8 9 10 98 99
e. ...tengaexperiencia en el sector 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99
f. ...tenga habilidades de comunicacién 1 9 3 4 5 6 7 8 9 10 08 99
h. ...tenga organizacion y planeacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99
I ...tenga ética 123 |4|5|6|7]|8|9] 10| 98 | 99
j. ...tenga creatividad e iniciativa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 08 99
k. Otra.¢Cudl? (porfavornoleaesta opcion) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98 99
E7. ¢ En cudles de los siguientes temas requiere capacitar o formar al personal? (RM, maximo tres opciones)
a. Herramientas especificas del cargo 1 g. Finanzas, mercadeo y/o contabilidad 7
b. Trabajo enequipo 2 h. Liderazgo 8
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c. Compromiso y eficiencia i. Planeacion 9
d. Optimizacion deltiempo i Energias renovables y tendencias del sector 10
e. Usodetecnologias de lainformacién k.  Ninguno. 11
(Programas informéticos)
f.  Dominio de un segundo idioma (inglés) k. Oftro ¢ Cudl? (por favor no lea estaopcion) 89
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F1. ;Su empresa se encuentra certificada en alguna de las siguientes normas | F2. ;/Usted o sus colaboradores han

dentro del sistema de gestion de calidad? (Enc. RU) recibido o estarian interesados en
recibir capacitacion en estos temas?
(ENC: RU)

Si | No NAasu Si No
empresa

ISO 45001 1 2 97 1 2

ISO 14001 1 2 97 1 2

ISO 9001 1 2 97 1 2

Medio ambiente (calidad de los combustibles liquidos y

s6lidos) Lz 9t ! 2
Certificacion de productos 1 2 97 1 2
ISO 50001 1 2 97 1 2
Otra, ¢ Cual? 1 2 97 1 2

F3. ¢Conoce o ha oido hablar de Movilidad Eléctrica? (RU) | F4. ¢Su empresa desarrolla actividades relacionadas con la
Movilidad Eléctrica? (RU)

Si 1 No 2 Sl
(Continte con F4) (Pase a F6) (Continte con F5)

1 No (Pase a F6) 2

F5. SOLO PARA QUIENES CONTESTARON SI EN F3. ;Qué tipo de productos o desarrollos han llevado a cabo desde su
empresa? ¢hacia dénde estan orientados? (ENC: RA)

F6. ¢ Qué barreras u obstaculos han encontrado para desarrollar procesos relacionados con el segmento de movilidad
eléctrica? (Enc: RM Escuche y Clasifique)
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Normatividad y reglamentacion a nivel nacional Mantenimiento 6

Incentivos a nivel local (Bogota-Region) Barreras tecnoldgicas 7

Altos costos para el desarrollo e implementacion de Falta de interés 8

estas normativas

Poca disponibilidad de informacién

No hay incentivos suficientes para incursionar en este
nicho de mercado

Infraestructura es insuficiente en la ciudad

Otro ¢,Cudl? (por favor no lea estaopcidn)

11

F7. Del total de los procesos ¢qué porcentaje esta actualmente automatizado o digitalizado (es decir que cuenta con
avances tecnoldgicos) para optimizar la produccion de su empresa? (Enc: RU).

0% 1a25%

26% al 50% | 51% al 75%

76% a 99% 100%

Procesos automatizados o
digitalizados
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F8. Por favor responda Sl o NO a las siguientes afirmaciones segin corresponda: Si No
(Enc. RU poritem)
a. Su empresa cuenta con un area de innovacién (encargada de liderar cambios 1 2
progresivosque ayudan a mejorar procesos, servicios o productos haciendo mas
eficiente a la compafiia).
b. Su empresa ha realizado nuevas innovaciones tecnoldgicas en los ultimos dos 1 2
afios (cambios progresivos que ayudaron a mejorar procesos, servicios o productos
haciendo mas eficiente a la compafiia).
c. Harecibido incentivos de empresas méas grandes para el desarrollo de patentes 1 2
d. Han realizado un registro de marca de un producto en los Ultimos tres afios 1 2
e. Su empresa haregistrado patentes en los ultimos tres afios 1 2
f. Su empresaincluye en su planeacion estratégica anual inversion en 1 (¢,Cuanto?) 2
Investigacién +Desarrollo e Innovacion (1+D+l)
Si es afirmativo, ¢ Cuéanto dinero destiné para el 2020?
g. Su empresa mantiene relaciones de colaboracion con otras empresas, Centros
de Desarrollos Tecnolégicos (CDT), Universidades y similares del pais, en 1 2
temas de innovacion

F8. Finalmente, en una escala de 1 a 6 donde 1 es TOTALMENTE INSATISFECHO y 6 TOTALMENTE SATISFECHO ¢Qué

tan satisfecho se encuentra con las actividades y nichos de negocio que desarrolla su empresa? (Enc: RU)
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Totalmente Insatisfecho Ni satisfecho ni | Algo Satisfecho Satisfecho Totalmente No sabe
Insatisfecho insatisfecho Satisfecho

1 2 3 4 5 6 98
Pase a F9 Pase a Modulo G Pase a F9

F9.;,Su empresa esta o estaria pensando en reorientar su gestion de negocio en los préoximos 3 afios? (Enc: RU)

Si

No

G1. ¢;Considera que los estudios sectoriales son (tiles para | G2. ;Su empresa invierte en estudios sectoriales?
su empresa? (ENC: RU) (ENC: RU)

Si 1 Si

No 2 (Enc: Pase a G5) No
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G4. ¢Cuanto dinero invierte o estaria dispuesto a invertir en estudios sectoriales o compra de No sabe
informacion? (ENC: RA)

Enc: Indagar un aproximado en pesos $. 98

G5. ¢ Sobre qué tematicas del sector eléctrico le interesaria recibir informacion para orientar la toma de decisiones de su
empresa? (ENC: RM)
a. Portafolio de bienes y servicios conexos al sector eléctrico en Bogota-Region 1
b. Fortalezas y potencialidades para el sector eléctrico de Bogota-Region 2
c. Indicadores econémicos de bienes y servicios conexos al sector eléctrico en Bogota-Regioén 3
d. Marcos legales aplicables a las dinamicas del sector 4
e. Aumento de las energias alternativas en el mix energético 5
f.  Modelos alternativos de generacién de energia 6
g. Futurointeligente y conectado: redes eficientes y sostenibles 7
h. Cambios en el modelo de negocio de las empresas del sector 8
i.  Medicion inteligente: impacto de la digitalizacién en el sector (distribucién de energia) 9
j.  Oftro. ¢Cual? 89
Sefior encuestador: Por favor colocar la hora de terminacion de la encuesta, de lo contrario esta no Hora
sera vélida. terminacion
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Encuestador: C.C.

Supervisor: C.C.

Se realizé supervisién directa: Sl NO

Observaciones de la supervision: Tipo Error: Conforme
Accion: Re-entrenar ‘ ‘ Reemplazar | Aceptar

Responsable critica: C.C.
Se realizo6 Critica: Sl NO Conforme Sl NO
Tipo error Acciones a tomar Observaciones Convenciones
No. Pregunta Codi Codi N N
(Codigo) (Codigo) (si se requiere) Tipo de error encontrado Cédigo Acciones atomar Cédigo
Falta coherencia 1 Re- contactar A
Pregunta sin contestar 2 Anular encuesta B
Horario cruzado 3 Completar encuesta C

Responsable Re- contacto: C.C.
Se realiz6 re-contacto: Sl NO Conforme Sl NO
Convenciones
Tipo de error encontrado Codigo Acciones atomar Codigo
Rechaza el re-contacto 1 Aceptar encuesta A
No hay nimero de contacto Anular encuesta B
Datos no corresponden/Inventados Completar encuesta C

Teléfono fuera de servicio

No contesta la llamada

o o M w| N

encuentra disponible
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