
 

Instructivo clientes nuevos – plataforma para el crecimiento empresarial 

A continuación encontrarás las principales opciones que tienes para beneficiarte de los 

servicios que ofrece nuestra plataforma 

 

1.  Acceso plataforma https://vfe.ccb.org.co/#/sistema-vfe/cuenta/login 

Selecciona “Regístrate” 

 

Diligencia los campos solicitados de tipo y número de documento y selecciona ingresar 

 

 
Completa todos los campos de tu registro y selecciona continuar.  Debes tener en cuenta que 

esta plataforma está integrada con la Registraduría Nacional, por lo cual al incluir tu nombre 

siempre debes incluir tu nombre completo o por lo menos, el primer nombre como aparece en 

tu identificación, de lo contrario tu validación de identidad será inválida. 



 

A tener en cuenta: Por lineamientos recibidos por algunas instancias que regulan la protección de 

datos de nuestros clientes, ya no se puede tener un mismo correo electrónico o un mismo celular 

asociado a varios clientes, por lo cual si te aparece que tu correo o celular ya existe debes incluir 

una nueva información. 

Asigna tu contraseña, acepta términos y condiciones y selecciona la opción de “finalizar” 

 

Verifica que tus datos son correctos y selecciona la opción de “continuar” 

 

 



Diligencia los datos adicionales del formulario (nivel de estudio, fecha de nacimiento, tipo de 

actor y dirección) y selecciona la opción de continuar 

 

 
 

Según la situación actual en la que te encuentres selecciona tu perfil y la opción de continuar 

 

 
En caso de haber elegido la opción dos para diligenciar el Ranking de Sostenibilidad “Tengo o 

trabajo en una empresa que deseo fortalecer” puedes buscar la empresa por NIT SIN digito de 

verificación o razón social, si estás registrado como persona natural la búsqueda la debes hacer 

por cédula de ciudadanía  

 

 



En los resultados de búsqueda confirmas que los datos estén correctos y das clic sobre 

“seleccionar 

 

 
 

 

Eliges la actividad económica en la que deseas enfocarte, y seleccionas la opción de continuar 

 
 

Selecciona la aceptación de contabilidad por correo y por celular, aviso de protección de datos y 

términos y condiciones del servicio, guardar para continuar  

 

 

Cuando termines tu registro de datos con éxito, selecciona la opción iniciar sesión para ingresar a 

nuestros servicios de fortalecimiento, para ingresar por segunda vez, lo puedes hacer desde el portal 

de la CCB www.ccb.org.co según las instrucciones dadas al inicio, en la opción de “Iniciar sesión” 

http://www.ccb.org.co/


 

 
 

2. Diligenciamiento del diagnóstico Ranking de Sostenibilidad 

Si lo deseas puedes diligenciar un diagnóstico empresarial del Ranking de Sostenibilidad en 

la opción de “diagnóstico” o ingresando a “realiza y consulta el estado de tus diagnósticos”. 

 

 
 



 

 

Diligencia el diagnóstico en su totalidad, después de cada área temática aparece un mensaje en el 

cual debes seleccionar la opción de “seguir avanzando” 

 

 



Al terminar de diligenciar el diagnóstico podrás consultar tu retroalimentación en la sección de 

“diagnósticos finalizados” 

 

 

Al seleccionar la opción de “resultados” se podrá ver la retroalimentación y tener disponibles las 

opciones de usuarios asociados y cambio de líder del diagnóstico 

 



 

 

Recomendación: Si después de diligenciar el Ranking de Sostenibilidad quieres recibir el servicio 

de acompañamiento personalizado por parte de un consultor empresarial para apoyarte en los 

procesos estratégicos de tu organización de forma gratuita, te invitamos a diligenciar también el 

diagnóstico para fortalecer tu empresa, que aparece en tu sección de “Diagnósticos por realizar” 

Si se desea “agregar o asociar un usuario” se selecciona la opción y se hace la búsqueda por nombre 

o número de documento del usuario que se desee asociar (este usuario debe estar registrado 

previamente en la plataforma) 

 

 

Para cambiar de líder del diagnóstico, se seleciona la opción de “ver listado” en los líderes y se hace 

el cambio de perfil según el listado de usuarios que se visualicen (estos usuarios deben estar 

previamente asociados al diagnóstico) 

 



 

2. Consulta de servicios disponibles para inscripción, programas e iniciativias 

 

En la sección de “servicios” en el menú superior de la pantalla, podrás consultar nuestras 

actividades disponibles, la búsqueda las puedes hacer por nombre del servicio, temas, áreas 

temáticas, tus favoritos, entre otros. Y conocer nuestros programas e iniciativas 

 

 



 

 

 

 

 

 

3. Inscripción a servicios 

 

Cuando ingresas al servicio en el cual estás interesado, algunas veces aparece el mensaje de “sin 

agendas disponibles”, lo cual significa que este servicio no se encuentra en programación 

actualmente, si te aparece la opción de  inscríbete podrás conocer más información sobre el 

servicio por ejemplo contenido, objetivo, duración del servicio, horario. Recuerda seleccionar 

“inscríbete”  para culminar tu proceso de inscripción. 

 



 

Consulta las agendas disponibles programadas y selecciona la que más esté de acuerdo a tu 

disponibilidad y da clic en continuar: 

 

Revisa el lugar y hora de la actividad y selecciona la opción de “inscribir” 

 

 

4.  Descarga certicados de asistencia 

 

Si deseas descargar el certificado de asistencia de uno de los servicios en los que participaste 

puedes hacerlo desde la sección de “Histórico” que está en el menú superior de la pantalla. Para 

los servicios en los cuales ya se confirmó tu asistencia, se muestra habilitada la opción de 

“descargar” 

 



 

Al seleccionar la opción de “descargar” aparece un mensaje de confirmación en el cual se te informa 

que el certificado fue enviado al correo que tienes registrado en la plataforma, el cual recibirás en 

formato pdf. Para guardar o imprimir 

 

5. Consulta de últimas noticias y eventos 

 

En la plataforma también podrás conocer las últimas noticias en la sección de “Infórmate y 

conéctate 

 

 

 

 



 

 

 

 

6. Consulta casos e historias de éxito 

En la plataforma también podrás conocer historias y casos de éxito en nuestra sección de “Historias 

de éxito”  

 

 



 


