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Tiempo de funcionamiento.

Ndmero de empleados

Actividades econémicas de las empresas

Comparando con el afio anterior, ;cémo fue el comportamiento de su empresa
respecto a los siguientes aspectos?

Para el afio en referencia, ;cdmo cree que se comportard sus empresa en cada uno
de los siguientes aspectos?

Problemas por afio

Problemas por tamaio

¢Su empresa se dedica a..?

¢Cuenta con clientes en el sector..?

¢Qué porcentaje promedio de clientes proviene actualmente de sector publico y cudl
de sector privado?

¢Su empresa realiza actividades en el portafolio de .7

¢Actualmente su empresa importa o exporta?

¢Cudl de los siguientes mercados tuvo una mayor participacion en el total de las
ventas de su empresa en lo corrido del afio?

¢Como esta distribuido el porcentaje de proveedores que tiene actualmente esta
compahia y donde estdn ubicados?

Usualmente, ¢a qué plazo le cancelan las facturas sus clientes?

¢Su empresa oferta sus bienes y servicios a través de .7

¢Su empresa se encuentra certificada en alguna de las siguientes normas dentro
del sistema de gestion de calidad?

Durante el afio de referencia, ¢solicité crédito con el sector financiero?

Los recursos recibidos se destinaron principalmente a:

¢Accedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion?

¢Cudl otra fuente de financiacion?

¢Como estd constituido actualmente el recurso humano de su empresa de acuerdo
con su formacion académica?

En términos generales para el desarrollo de las actividades de la empresa

requiere colaboradores con un perfil:

¢La empresa tuvo que incurrir en alguna accién para compensar mayores

costos laborales?

¢La empresa tuvo que incurrir en alguna de las siguientes acciones para compensar
esos mayores costos laborales?

¢Cudles son las principales dificultades para contratar las ocupaciones requeridas?
¢En cudles de los siguientes temas requiere capacitar o formar al personal?

¢Qué porcentaje de los procesos de su empresa estd actualmente automatizado

o digitalizado?

¢Qué herramientas digitales utiliza y para qué?

Estudios de mercado
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Introduccion

Con el objetivo de seguir contribuyendo a la oferta de soluciones de Energia Eléctrica en
Bogotad region, en el marco de la alianza suscrita entre la Camara de Comercio de Bogotd vy la
Cdamara Colombiana de la Energia, se realizé la quinta la quinta medicion de la caracterizacion
al portafolio v lineas de negocio de las empresas de bienes y servicios del sector eléctrico.

Esta alianza, que hace parte de los espacios generados en conjunto para contribuir a la
construccion de una Bogotd-region inteligente y sostenible, busca seguir indagando a
profundidad por las brechas de competitividad de las empresas; al tiempo que da cuenta

del grado de necesidad e interés de los empresarios por un instrumento de informacion
especializada sobre el sector eléctrico.

Aligual que en afios anteriores, una firma especializada en consultoria e investigacion llevo a
cabo el operativo de recoleccion de la informacion a partir de una metodologia cuantitativa,
basada en encuestas. En esta ocasion, se aplico el instrumento a 406 empresas, manteniendo
los modulos vy la bateria de preguntas construidas como parte de la primera edicion. No
obstante, se realizaron algunos ajustes para excluir preguntas que dejaron de ser pertinentes
tras la pandemia e incorporar otras, que, por el contrario, adquirieron mayor relevancia y
requerian ser incluidas.

Parte de los planteamientos del estudio enfatiza los principales desafios que ha identificado

el Observatorio Econémico de la Industria Eléctrica, a partir de una dindmica ya consolidadar:
el sector eléctrico estd conformado por tres subsectores bien diferenciados. El primero
corresponde al suministro de energia (generacion, transmision, distribucion y comercializacion
de energia); el segundo, a las empresas productoras y comercializadoras de bienes; y el
tercero, a las empresas prestadoras de servicios. A pesar de esta estructura, persiste una
limitacion importante: la informacion sobre el desempefio del sector es escasa.

Nuevamente, uno de los principales desafios estuvo relacionado con la amplitud de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme ClIU de las empresas.

Durante el tltimo afio se profundizé en la informacion relacionada con las importaciones y
exportaciones de las unidades empresariales, asi como la identificacion de sus necesidades
y orientacion en los proximos afios. Adicionalmente, se indago sobre la adopcion de
herramientas digitales incluyendo la incorporacion de Inteligencia Artificial a los procesos.

En algunas secciones como talento humano, relacionamiento e innovacion se evidencia un
retorno a las dindmicas mostradas en la linea base de 2019, Sin embargo, en otros aspectos
como la misma caracterizacion de las empresas y sus perspectivas para el proximo afio
persiste una vision poco optimista frente al desempefio econémico.

Ahora bien, el instrumento utilizado estd conformado por siete médulos que abarcan los
siguientes componentes:



Médulo Descripcion N° preguntas

Caracterizacion de la Aproximacion a variables como tiempo de funcionamiento,
empresa percepciones del afio anterior y la mirada hacia el afio siguiente.

Productos vy servicios observados de acuerdo con un nicho de
mercado, responde a la pregunta de por qué ocurre la migracion de 1
un portafolio de negocio a otro

Portafolio de bienes y
servicios

Participacion en el mercado, distribucion de la contratacion en
el sector publico y privado. Principales proveedores, clientes, 10
competidores, exportaciones e importaciones.

Cadena de valor /
relacionamiento

Maneijo y rotacion de los recursos, fuentes de financiacion y vision

Financiamiento . . - ~ 4
de la inversion en los proximos 3 afos.
Constitucion del talento humano actual y principales demandas de

Talento humano oo L 3 . 5
profesionales, técnicos /tecndlogos y operarios.
Es un modulo orientado a explorar la relacion de las empresas del

Innovacisn sector frente a la movilidad eléctrica, apartados de certificacion y 8
desarrollo de procesos de innovacion y automatizacion y el uso de
herramientas digitales.

L Enfoque sobre la viabilidad y necesidad de contar con informacion
Gestion de mercado 3

especifica del sector para las empresas.

Obijetivos del proyecto

Disponer de cinco afios de informacién para la caracterizacion del sector de bienes y servicios del Clister
de energia de Bogotd-Region.

Objetivos especificos

Realizar un informe comparativo para el periodo 2019-2024, con el propdsito de analizar el impacto de
los principales acontecimientos econdmicos y sociales, asi como de identificar las expectativas de los
empresarios respecto al desempefio de sus empresas y del sector de energia eléctrica en los préximos
afos.

Este informe consolida informacion estratégica sobre la evolucion y las tendencias del sector, con el fin de
ofrecer insumos valiosos que faciliten la toma de decisiones y apoyen el disefio de acciones orientadas a
fortalecer la competitividad del ecosistema.

Poblacién objetivo

El estudio estd dirigido a las empresas del sector de bienes y servicios del sector eléctrico de Bogotd-region.
Particularmente abarca un universo de empresas micro, pequefias, medianas y grandes.

La unidad informante en todo caso serd el representante legal, presidente o a quién este designe y tenga el
conocimiento del funcionamiento general de la empresa

1. Las unidades micro por sus caracteristicas especificas fueron consideradas para el presente estudio, solo en la dltima aplicacion,
el argumento de aplicaciones anteriores es que, por su comportamiento y tipo de necesidades, exigen un andlisis detallado que no
puede ser comparado con el mercado de mayor tamafio.
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Ficha técnica

A continuacion, se presenta la ficha técnica del estudio de caracterizacion del sector de bienes y servicios
de energia eléctrica en Bogotd y los 58 municipios de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bogotd,
el cual resume los aspectos metodoldgicos, estadisticos y técnicos que sustentan la validez del andlisis
aplicado a las empresas del sector. La ficha técnica garantiza la transparencia v trazabilidad del proceso

metodoldgico, asegurando que los resultados sean representativos del universo analizado.

Nombre del proyecto

Caracterizacion de empresas de bienes y servicios del cluster de energia eléctrica de Bogotd y region

Empresas pertenecientes al sector de energia eléctrica matriculadas en la Camara de Comercio de Bogotd

Tamano de la muestra

2019: 181
2020: 200
2021: 226
2022: 2256
2024: 406

Metodologia

Encuesta telefonica

Tipo muestreo

Probabilistico, multietdpico, estratificado, aleatorio simple

Confiabilidad

Margen de error promedio

Fecha de aplicacion 2025

Entre 10 marzo a 11 abril 2025




Presentacion de Resultados

A continuacion, se describen los principales resultados de la aplicacion del instrumento:

Para la presentacion de los resultados del estudio se ha adoptado la visualizacion de estos a través de
un visor de PowerBI? lo que posibilita ver los datos posibilita ver los datos desagregados por actividad
econdémica, portafolio de servicios y afo.

Los cruces de informacion deben interpretarse considerando rigurosamente la base de empresas que
compone la muestra utilizada en el andlisis, tal como se indica en la visualizacion correspondiente. Esto
es fundamental para evitar inferencias o conclusiones que aparenten representar al conjunto del sector,
cuando en realidad podrian estar reflejando Gnicamente el comportamiento de un subconjunto limitado
de empresas.

Adicionalmente, es necesario prestar especial atencion al tamafio efectivo de la muestra en cada cruce o
segmentacion. Cuando el nimero de observaciones es reducido, la significancia estadistica disminuye, lo
que limita la validez de los resultados y puede conducir a interpretaciones sesgadas o poco robustas.

Caracterizacion

El médulo de caracterizacion tiene por objetivo realizar el andlisis sobre las dindmicas de las organizaciones
que conforman el sector de bienes y servicios conexos al Cluster de Energia Eléctrica de Bogotd vy Region.
La informacion recopilada en este médulo abarca aspectos fundamentales para comprender la naturaleza
y el funcionamiento de las empresas. Entre ellos, se indagan elementos como el tiempo de operacion, las
actividades econdmicas especificas que desarrollan (produccién de bienes, comercializacion, servicios de
instalacion y mantenimiento, disefio, consultoria, entre otros), asi como su evolucion en términos de ventas,
utilidades, inversién en maquinaria y tecnologia, endeudamiento, participacion de mercado e indicadores
operativos.

La grafica presenta cuatro dimensiones clave de caracterizacién empresarial: tamafio segln ingresos,
rango de activos, rango de ingresos anuales vy utilidad neta anual. En conjunto, estos indicadores permiten
observar la composicion y el comportamiento financiero de las empresas a lo largo del tiempo, vale la pena
destacar que esta informacion es de la poblacion no muestral. La microempresa domina ampliamente

la estructura empresarial, representando mads de 80%.Aunque sigue siendo la mayoria, se evidencia una
leve disminucion sostenida, posiblemente asociada al crecimiento de empresas que escalan a categorias
superiores, la participacion de las pequeiias empresas aumenta ligeramente, pasando del 8,12% en 2020
al10,39% en 2024, las medianas y grandes empresas mantienen participaciones muy bajas (entre 1-3%
medianas y apenas 1% las grandes), con pequefios incrementos marginales.

Las empresas con activos entre 1y 10 millones concentran la mayor participacion, aunque con una
reduccion leve pasando de 27,35% (2020) - 25,89% (2024).

2. Microsoft Power Bl



Cerca del 40% de las empresas reportan ingresos en cero en todos los afios analizados; sin embargo, esta
proporcion puede estar distorsionada debido a las limitaciones del autorreporte, pues el diligenciamiento
no es obligatorio o muchas empresas no llevan la contabilidad de su negocio. Las empresas con ingresos
entre 20 y 100 millones mantienen una participacion estable (entre 10-12%), mientras que las de 100 a 500
millones conservan un peso importante (17-18%). Las empresas con ingresos mayores a 1.000 millones
aumentan su participacion de 13,2% en 2020 a 18.,7% en 2024, lo que coincide con el incremento observado
en empresas con activos elevados.

Caracteristicas de la poblacion

Tamafio de las empresas segun ingresos Rango de activos de las empresas

2020 2021 2022 2024 2020 2021 202z 2024
| ¢ |omw |ens | ooss 007 %
Grande 1.03% 1.6 133% 1.41% 2
— |,53.-., |4 |m-,, | wasomioes [l HE- B B~

Hasta 1 millén .HH!': .3.’;-: .«sdz-: .«Bl’.l'.--:
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A continuacion, se presenta la caracterizacion usando los resultados de la encuesta:

En el afio 2024, se evidencia un cambio significativo en la estructura empresarial segin el tiempo de
funcionamiento. Las empresas con entre 1y 5 afios de antigliedad se consolidan como el grupo mds
numeroso, representando 26,9% del total, lo que refleja un notable incremento frente a los afios previos. A
la par, las empresas con menos de 1 afio también aumentan su participacion a 11,3%, un posible indicador
de nuevas empresas entrando al mercado. En contraste, las compafiias con 20 afos o mds reducen

su participacion a 14,8%, mostrando una disminucion considerable respecto a 2022 (35,2%). En 2024
predominan las empresas jovenes y emergentes.

Grafica 1. Tiempo de funcionamiento

Tiempo de funcionamiento

2019 2020 2021 2022 2024
De 1a 5 afios . 88% I 63% I 50 % . 8,5% 269 %

De 10 a 15 afios - 17.2% -21,4% 216% - 171 %
De 15 a 20 afios - 149 % - 163 % . 131% - 169 % l 87%
Desatoaios [1o% B s ke

Menos de 1 afio | 08 % ‘ 04% . 13%



La siguiente grafica de nimero de empleados muestra que durante el periodo analizado (2019-2021)
predominan las empresas con entre 11y 50 empleados, representando la mayor proporcion en los tres afios
observados. Por su parte, las empresas con més de 50 empleados mantienen una participacion estable,
cercana al 28-30%, lo que indica la permanencia de un grupo relevante de organizaciones grandes. En
contraste, las empresas mas pequefias (menos de 5 empleados) reducen su participacion de 12,8% en 2019
a 4,6% en 2021. Para los afios 2022 y 2024 |a fuente de informacion es el registro mercantil, el nimero de
empleados se concentra en menos de 5 empleados, esta discrepancia esta explicada por los incentivos a
revelar informacion de las empresas en un contexto de una encuesta o de renovacion.

Grafica 2. Nimero de empleados

Numero de empleados

2019 2020 2021
Entre 11y 50 em... EENEA 60,9 % 58,0 %
Entre 6 y 10 empl... I 14,1 % I 6,0 % I 10,1 %
Mas de 50 emple... . 284 % . 296 % . 273 %
Menos de 5 empl... I 128 % | 36% I 46 %

En 2024, el grupo de Servicios se consolida de manera contundente como la principal actividad econémica,
al alcanzar las mayores participaciones, siendo éstas: servicios de instalacion y mantenimiento 49,6

%, servicios de diseio y consultoria 17,7 % y servicios de construccion 13.8 % en comparacion con
produccion y comercializacion, que presentaron participaciones de 8,9 % y 10 %, respectivamente. El
sector servicios se ha convertido en el motor principal de la actividad empresarial, posiblemente impulsado
por la digitalizacion, la tercerizacion de procesos o la expansion de actividades de soporte y tecnologia.

El andlisis de la composicion de actividades dentro del sector evidencia variaciones significativas en el
periodo 2019-2024, que concluyen en la consolidacion del grupo de servicios como las actividades de
mayor participacion; por ejemplo, en 2019, los servicios de instalaciéon y mantenimiento representaban el
principal renglon de actividad (38,9 %), participacion que se mantiene relativamente estable en 2020 (36,6
%)y 2021 (28,6 %), pero que alcanza su nivel mds alto en 2024 (49,6 %), consoliddndose como la actividad
dominante del sector. Por otro lado, los servicios de diseio y consultoria muestran una tendencia creciente,
pasando de 13,3 % en 2019 a 17,7 % en 2024.

Grafica 3. Actividades econdmicas de las empresas

2019 020 20 022 2024
Servicios de instalacion ¥ mantenemiento 3H9% - 285% - 24.0%
Senvicios de disefo y consultoria | 133 % [ EERES B oes - B | REEE
Senicias de construccidn . 10.3 % . 158 % - 164 % . 114 % - 13.8%
Produccidn - 14.6 % . 3% . 15.6% . S4% . 859
Otro I 5% - 17.6 %
comercializacien | 125% | REERS B e | RRERS B oo
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Desempeno

En el afo 2024, la percepcion empresarial muestra una tendencia mixta, con indicadores que reflejan tanto
estabilidad como desafios. Los aspectos con mayores proporciones de mejora son el nimero de empleados
(563,64%) y los mdrgenes de la empresa (28.86%), evidenciando sefiales de recuperacion y fortalecimiento
operativo. Sin embargo, persisten retos importantes: la inversion en maquinaria y tecnologia presenta

un 42,67% de empresas que reportan empeoramiento, y las deudas empresariales muestran también un
deterioro relevante (36,73%). Estos resultados indican que, aunque existe una recuperacion en algunos
frentes, los niveles de endeudamiento y gasto (64,37% reportan empeoramiento en gastos) continlan
presionando la rentabilidad v la sostenibilidad financiera.

En la comparacion histérica (2019-2024), se observa que los afios 2020 y 2022 fueron los mds criticos en
términos de percepcion de empeorar, especialmente en deuda, gastos e inventarios. No obstante, 2024
mantiene un comportamiento mds equilibrado entre las tres categorias (‘empeora’, “igual”, “mejora’). La
inversion tecnolégica, que en 2022 mostré su nivel mds alto de deterioro (50.67%), mejora levemente en
2024, aunque sigue siendo un drea de preocupacion. La situacion economica general de las empresas
continta siendo moderada, con un 37,.9% que considera que empeoro, pero también un 30% que percibe
mejora, reflejando una transicion hacia la normalizacion y adaptacion a un nuevo entorno econémico.

Grafica 4. Comparando con el afio anterior, (como fue el comportamiento de su empresa respecto a los siguientes
aspectos?

LComparando con el ano anteri drmo fue el comportamiento de su empre specto a los siguientes aspectos? 7[53'-..

2019 2020 202 2022 2024

La irversidn en maquinana / becnologia

& 42 F
aro0% | AL

La pemicipaidn &8 fu empreid en el mercado

Las dewdas de la empresa e 3

Lo gaitos

Los ventanos

Los mdrgenes de su empresa FLp

Hdmero de emplesdos 6151%

Situmcidn scondmica de su ampresa

@ Disminuyd/Empecrd @ 5e ha mantenido igual @ Ha aumentado/Mejorado

En el afio 2024, las expectativas empresariales reflejan un panorama moderadamente optimista, con una
tendencia general hacia la estabilidad v la mejora. Las categorias con mayor proporcion de respuestas
positivas (“mejorard”) son la situacion econdémica de la empresa (48,3 %), el nimero de empleados (47,9 %) y
la inversion en maquinaria y tecnologia (58,5 %), lo que evidencia una percepcion de crecimiento y confianza
en la reactivacion econémica. Sin embargo, persisten preocupaciones en aspectos como los gastos (65,2%
considera que se mantendrdn igual) y las deudas empresariales, donde solo un 41,9 % espera mejora,
mostrando cautela ante los retos financieros.

En la evolucion entre 2019 y 2024 se observa una transicion desde la incertidumbre hacia un mayor
optimismo. Durante los primeros afios (especialmente 2020 y 2021) predominaron las percepciones
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neutrales o negativas, influenciadas probablemente por el contexto econémico global. A partir de 2022

y especialmente en 2024, se percibe una recuperacion sostenida, con incrementos en la expectativa de
mejora en casi todos los indicadores. Destaca el crecimiento progresivo en la confianza hacia la inversion
tecnoldgica v la situacion econdmica general, reflejando una vision mas solida sobre la consolidacion
empresarial y la modernizacion de los procesos productivos.

Grafica 5. Para el afo en referencia, (como cree que se comportard su empresa en cada uno de los siguientes
aspectos?

Para el siguiente afio. émeo cree gue se comportara su empresa en cada uno de los siguientes aspectos?

2019 2020 2021 2022 2024

La snversiOn en maquinana [ becnologia
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Retos

En 2024, los principales problemas empresariales identificados son la falta de demanda (21,2%), las
tasas de cambio (14,4%) vy el contrabando (13,8%), los cuales concentran las mayores preocupaciones

del sector; aunque la falta de demanda disminuye respecto a 2022 (cuando alcanzé el 39,1%), sigue
siendo una limitante relevante, posiblemente asociada a la desaceleracion en el desarrollo de proyectos.
También destaca el aumento de problemdticas relacionadas con la regulacion y normatividad (9.8%) v el
desabastecimiento de insumos (11,3%).

Al comparar la evolucion desde 2019, se observa que los problemas han cambiado de naturaleza. Durante
los primeros afios, las dificultades se centraban en la falta de demanda vy los costos de los insumos,
mientras que en los afios Mds recientes emergen con mas fuerza los factores tributarios, cambiarios y
regulatorios. Adicionalmente, el surgimiento de nuevos desafios como la competencia desleal (5.9%) v la
competencia de grandes superficies (1.3%) evidencia un entorno mds competitivo y complejo, que exige
adaptaciones en precios, eficiencia y estrategias comerciales.
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Grafica 6. Problemas por afo

Tasas de cambio

Rotacion de la cartera

Regulacion y normatividad
Reduccion de la jornada laboral

Falta de demanda

Despidas

Desabastecimiento / Falta de insum...
Costos de los insumos

Contrabando

Competencia desleal

Competencia de las grandes superfi...

Altos impuestos

2y

. 44%

I 20%

. 53%
- 125 %

I 46 %
I 29%

201

. 51%

2022

En 2024, los principales problemas empresariales varian segun el tamafo de las organizaciones,
destacdndose que la falta de demanda es el desafio mads relevante para todos los segmentos, aunque
con diferente intensidad. Las empresas pequefias son las mds afectadas, con un 33,3% que identifica este
problema como prioritario, seguidas por las medianas (28,8%), microempresas (21.7%) y grandes (17.8%).
Las empresas de menor tamafio son mds vulnerables a las fluctuaciones del consumo vy la inestabilidad
del mercado. En segundo lugar, los altos impuestos impactan transversalmente a todas las categorias,
especialmente a las grandes empresas (26,9%) y medianas (24.6%), de manera que, la carga tributaria
contintia siendo un obstdculo estructural.

A'lo largo del tiempo, se ha mantenido una consistencia en los principales factores de preocupacion, con la
demanda vy los impuestos como ejes centrales. Sin embargo, en 2024 emergen otros retos como la falta de
insumos en las microempresas (11.6%) y el contrabando (14,1%). que afecta particularmente a las unidades
productivas mds pequefias. En las grandes empresas, por su parte, adquieren mayor relevancia las tasas de
cambio (10,9%) vy la regulacion y normatividad (3.8 %).

Grafica 7. Problemas por tamafio

PROBLEMAS FOR TAMARD
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Clientes

En 2024, |la estructura empresarial mantiene predominancia del sector servicios, con un 74.73% de las
empresas dedicadas exclusivamente a esta actividad. Esta proporcion evidencia una consolidacion del
modelo econémico orientado hacia la prestacion de servicios, posiblemente impulsado por la digitalizacion,
la tercerizacion de procesos v la creciente demanda de soluciones tecnoldgicas y profesionales. En
comparacion, los sectores de comercializacion (6,13%) y produccion de bienes (3,46%) tienen una
representacion mucho menor, lo que refleja una menor participacion de actividades industriales o
comerciales puras dentro del ecosistema empresarial actual.

Ademads, un 10,49% de las empresas desarrolla dos actividades simultdneamente y un 5,19% se dedica a las
tres (produccion, comercializacion y servicios). Esta estructura reafirma la tendencia observada en afios
previos, en la que el sector servicios ha ido ganando terreno frente a los modelos productivos tradicionales.
El cambio hacia actividades de menor intensidad en capital fisico y mayor enfoque en conocimiento vy
tecnologia parece consolidarse como una caracteristica estructural del tejido empresarial, impulsando

un entorno mds flexible pero también mds dependiente de la innovacion y la demanda de servicios
especializados.

Grafica 8. ;Su empresa se dedica a..?

Unicamente a servicios 74,73%

Unicamente a produccion de bienes 3.46%

Unicamente a comercializacion de bienes 6,13%

A las tres actividades 5,19%

A dos actividades 1049%

En 2024, la mayoria de las empresas encuestadas atienden exclusivamente al sector privado,
representando un 63,06% del total, confirmando una fuerte dependencia del mercado empresarial o
de consumo privado. Por otro lado, un 30,33% de las empresas reporta tener clientes tanto en el sector
publico como en el privado. En contraste, solo un 6,61% de las empresas trabaja exclusivamente con el
sector publico.
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Grafica 9. ;Cuenta con clientes en el sector..?

Unicamente Privado 63,06%

Publico y privado 3033%

Unicamente Publico 661%

En 2024, la composicion promedio de los clientes empresariales muestra un claro predominio del sector
privado, que representa el 79,3%, frente a un 20,7% correspondiente al sector publico. En este sector
existe una fuerte dependencia de las empresas hacia el mercado privado, donde se concentra una alta
participacion, mientras que el sector publico, aunque menor en proporcion, continta siendo un segmento
relevante para aquellas empresas que operan en dreas reguladas, servicios publicos o provision de bienes
institucionales.

Grafica 10. ;Qué porcentaje promedio de clientes proviene actualmente de sector publico y cudl de sector privado?

¢Qué porcentaje promedio de clientes proviene actualmente de sector

publico y cudl de sector privade?

Privado

79.32

100 0,00 100

' 20.68

Portafolio

En 2024, la categoria de soluciones para edificaciones se consolida como el principal segmento, con una
participacion del 56,4%, un aumento significativo respecto a los afios anteriores (28,9% en 2022 v 28,3%
en 2021). En segundo lugar, las soluciones industriales (27,6%) también muestran un avance importante,
consolidédndose como un complemento clave en el portafolio empresarial. En contraste, las demds
categorias, como soluciones comerciales e institucionales (5,8%) y otras soluciones (6.5%), presentan una
reduccion considerable.
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La comparacion histérica entre 2019 y 2024 presenta un cambio estructural en la orientacion del
mercado. Mientras que en 2019 y 2020 las “otras soluciones” ocupaban un peso importante (20.6% y 37%,
respectivamente), estas pierden relevancia en favor de segmentos mas definidos y rentables. Asimismo,
las soluciones urbanas e infraestructura eléctrica mantienen participaciones marginales, sin mostrar
crecimiento sostenido. La tendencia general indica una especializacion del tejido empresarial, priorizando
las edificaciones e industrias como principales lineas de accidn, en respuesta a las nuevas necesidades de
desarrollo urbano y empresarial del entorno.

Grafica 11. {Su empresa realiza actividades en el portafolio de ..?

Su empresa realiza actividades en el portafolio de:

Lolucomes comercales ¢ Ftitucicnales I 69% I TA% 28 %

Lolucones para infrasstructura elictrica I 4%

Soluciones urbanas I 73% I AT% I 1% I 9%

Comercio exterior

En 2024, la mayoria de las empresas no realiza operaciones de comercio exterior, solo un 13,0% de las
compafias indica realizar importaciones, mientras que las exportaciones se limitan a un 4,5%, este sector
tiene una baja insercion internacional. En comparacion con los afios previos, se observa una tendencia
descendente tanto en importaciones como en exportaciones, especialmente marcada desde 2019, cuando
cerca del 40% de las empresas importaban y un 15% exportaban. Este comportamiento podria asociarse

a factores como la inestabilidad cambiaria, mayores costos logisticos, dependencia del mercado interno vy
la limitada capacidad y conocimiento de las empresas para competir en mercados internacionales. Entre
2019 y 2024, la reduccion sostenida en la participacion de empresas importadoras y exportadoras sugiere
un retroceso en la apertura comercial y una mayor orientacion hacia el mercado local.
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Grafica 12. ; Actualmente su empresa importa o exporta?

LActualmente su empresa importa?

2019 2020 2021 2024
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iActualmente su empresa exporta?
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& exporta . 154% . 122 % . 135% I 90 % I 45 %

Proveedores

En 2024, el mercado de Bogotd-Region se consolida como el principal destino de las ventas empresariales,
alcanzando una participacion del 65,1%, lo que representa un incremento significativo frente a los afios
anteriores (48,4% en 2022 v 48,6% en 2021). Esto demuestra una fuerte concentracion de la actividad
comercial en la capital y su entorno, posiblemente debido a la mayor demanda, capacidad adquisitiva y
concentracion empresarial que ofrece esta zona. En contraste, el resto del mercado nacional disminuye su
participacion al 31,.9%, rompiendo la tendencia de equilibrio que se observaba hasta 2022.

Entre 2019 y 2024, se observa una tendencia sostenida de centralizacion del mercado, con un
desplazamiento de la participacion regional hacia Bogotd-Region. Mientras en 2019 la diferencia entre
ambos mercados era de aproximadamente 18 puntos porcentuales (57% vs. 38,5%), para 2024 esta brecha
se amplia a mds de 33 puntos. Por otro lado, la participacion del mercado internacional sigue siendo
marginal.

En 2024, la mayor concentracion de proveedores se encuentra en Bogotd, con un 89,16% y en
Cundinamarca, 35,9%, indicando que, hay una fuerte centralizacion de las cadenas de suministro en la
capital y la region. En segundo lugar, se ubican las otras capitales (33,3%). que muestran un crecimiento
sostenido en comparacion con los afios anteriores, indicando una expansion gradual de la red de
abastecimiento hacia otras ciudades principales del pais. En contraste, los proveedores internacionales
(13,5%) mantienen participaciones mds bajas.
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Grafica 13. ;Cudl de los siguientes mercados tuvo una mayor participacion en el total de las ventas de su empresa en lo
corrido del afio?

2019 2020 2021 2022 2024

14 % I 41 % I 81% | 33% | 2,7 %

Mercado internacional

No responde 05%
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- dEI mercado COIombiano - 46‘9 k - 52'4 § - 41‘8 i - 47r7 . . 31'9 :

Grafica 14. ;Como esta distribuido el porcentaje de proveedores que tiene actualmente esta compafia y donde estdn
ubicados?

LComo estd distribuido el porcentaje de proveedores que tiene actualmente esta compafia y dénde estan ubicados?

030 ann o 2024
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Clientes - Facturacion

En 2024, los resultados muestran una mejora notable en los tiempos de pago por parte de los clientes,

ya que el 44.1% de las empresas recibe el pago de sus facturas en un plazo de O a 30 dias, mostrando

un incremento considerable respecto a los afios previos. Esta reduccion en los tiempos de cobro es un
indicador positivo de mayor liquidez y eficiencia en la gestion financiera, especialmente si se compara con
2022, cuando solo el 14,5% reportaba pagos en ese mismo rango. El segundo grupo mds representativo
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corresponde a los pagos entre 31y 60 dias (35,3%), lo que, sumado al grupo anterior, implica que cerca del
80% de las empresas reciben sus pagos dentro de los dos primeros meses, fortaleciendo su flujo de cajay
capacidad operativa.

Alo largo del periodo 2019-2024, se observa una tendencia clara hacia la reduccion de los plazos de pago,
especialmente después de 2022, cuando predominaban los pagos mds largos (hasta 57,2% entre 31y 60

dias). Los plazos superiores a 90 dias, que en 2019 representaban el 19,8%, se reducen hasta un 7,.8% en
2024, mostrando una mejora sustancial en la puntualidad de los pagos.

Grafica 15. Usualmente, ;o qué plazo le cancelan las facturas sus clientes?

Usualmente, ;a qué plazo le cancelan las facturas sus clientes?

2019 2020 ' 2021 2022 ‘ 2024
0 a 30 dias - 222% - 145% _ 441 %
31 a 60 dias 309 %
61 a 90 dias - 26,7 %
Mas de %0 dias - 198 %
Mo responde | 0.3 %

Oferta

En 2024, las empresas muestran una fuerte orientacion hacia la venta directa a clientes individuales, con
un 82,0% que oferta sus bienes y servicios mediante este canal, alcanzando el nivel mds alto registrado

en el periodo analizado. Este comportamiento evidencia una consolidacion del modelo de venta directa,
posiblemente impulsado por la digitalizacion, el comercio electrénico y la busqueda de una relacion mads
cercana con el cliente final. En contraste, los distribuidores y comercializadores presentan una participacion
significativamente menor (10.1%). Las licitaciones y concursos privados (38,2%) y pulblicos (18,0%) mantienen
una presencia moderada, aunque este tipo de procesos sigue siendo relevante, su peso en el total de las
operaciones ha disminuido.

Grafica 16. ;Su empresa oferta sus bienes y servicios a través de .7
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Normatividad

En general, las empresas no adelantan procesos de certificacion dentro de los sistemas de gestion de
calidad, v los niveles de certificacion empresarial alcanzaron sus valores mads altos en 2019 vy los mds bajos
en 2024. Entre las diferentes normativas, la ISO 9001 es la certificacién mds adoptada por las empresas.

Grafica 17. ;. Su empresa se encuentra certificada en alguna de las siguientes normas dentro del sistema de gestion de
calidad?

£{5u empresa se encuentra certificada en alguna de la guientes normas dentro del sistema de gestion de calidad?

2019 2020 2021 2022 2024

Certificacitn de producics
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Financiamiento

En 2024, el acceso al crédito empresarial muestra una participacion moderada del 24,9% de empresas
que solicitaron financiacion al sector financiero, mientras que un 75,0% no lo hizo. En comparacion con
los afios previos, el comportamiento se mantiene similar al de 2020, después de un pico en 2021 (43.0%),
cuando el acceso al crédito se incremento posiblemente como respuesta a la necesidad de liquidez
derivada de la coyuntura econémica pospandemia.

En 2024, la mayor parte de los recursos financieros recibidos por las empresas se destind a gastos
operativos, que incluyen materia prima, insumos y mano de obra, con un 58,9% del total. Las empresas
priorizan el sostenimiento de sus operaciones diarias sobre la inversion en activos o innovacion, reflejando
un enfoque en la liquidez y la estabilidad productiva. Por su parte, la consolidacion de pasivos (10,6%) v la
compra o arriendo de maquinaria (9,2%) muestran un menor peso relativo, pero evidencian un esfuerzo de
algunas empresas por reducir su endeudamiento y mantener capacidad operativa.
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Grafica 18. Durante el afio de referencia, ¢solicité crédito con el sector financiero?

Durante el afio de referencia, isolicitd crédito con el sector financiera?

2019 2020 2021 2022 2024
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Grafica 19. Los recursos recibidos se destinaron principalmente a:

Los recursos recibidos se destinaron principalmente a

Gastos operativos (MP, insumaos, MO..... 58.94%

Otro 15,21%

Consolidacidn del pasivo 10,65%

Compra/amendo de maquinaria 9.15%

Remodelaciones/adecuaciones 5.04%

Software (desamroliofcompra) | 1.01%

En 2024, la mayoria de las empresas accedio a fuentes alternativas de financiacion, alcanzando un 81,4%,
siendo el de este afio el porcentaje mds alto registrado en todo el periodo analizado. En contraste, solo

el 18,6% no accediod a otras fuentes. la gran mayoria del tejido empresarial buscé alternativas fuera del
sistema financiero convencional para suplir sus necesidades de liquidez o inversion.
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Grafica 20. ;Accedid a otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion?

b @ otra fuente para satisfacer sus requerimientos de financiacion?

ND e -
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En 2024, la principal fuente alternativa de financiacion empresarial proviene de los recursos propios,

con un 56,9%. En segundo lugar, los proveedores (14,9%) v la reinversion de utilidades (12,8%) se destacan
como fuentes complementarias, algunas compafias recurren a la negociacion de plazos comerciales o a
la reinversion de excedentes como mecanismos para mantener la operacion. Por otro lado, alternativas
financieras mas sofisticadas como el leasing (2,0%), el factoring (3.7%) o el mercado extra bancario (3,7%)
tienen una participacion muy baja, lo que refleja un uso limitado de instrumentos financieros externos o
especializados.

Grafica 21. ;Cudl otra fuente de financiacion?

&A Cual otra fuente?
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Talento humano

En 2024, la estructura del recurso humano empresarial ha sido muy estable en los afos de estudio,

los niveles de formacion universitaria, técnica y tecnoldgica son las mds demandadas y usadas en las
empresas de este sector. En 2024, el 29,4% del personal cuenta con formacion universitaria, mientras que
los técnicos representan el 28.8% v los tecndlogos el 15,0%. Aunque en 2022 el porcentaje de trabajadores
universitarios era del 36,2%, el descenso en 2024 puede deberse a una diversificacion del recurso
humano, con mayor incorporacion de personal con formacion técnica y de posgrado para responder a las
necesidades operativas y productivas de las empresas.

En 2024, las empresas muestran una mayor demanda de colaboradores con perfil técnico (56,4%). En
segundo lugar, los perfiles con titulo de pregrado (37,.9%) y tecnoldgico (35,56%) también presentan una
participacion relevante, ya que estas empresas equilibran entre formacion profesional y habilidades
aplicadas. En contraste, los cargos operativos (27,1%) vy los de posgrado (19%) tienen una menor incidencia,
puesto que, compafias priorizan perfiles con conocimientos especificos sobre los académicos avanzados.
Este comportamiento refuerza una tendencia hacia la tecnificacion del talento humano, impulsada por la
automatizacion, la digitalizacion y la necesidad de mejorar la productividad.
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Grafica 22. ;Como estd constituido actualmente el recurso humano de su empresa de acuerdo con su formacion
académica?

LComo esta constituido actualmente el Recurso Humano de su empresa de acuerdo a su formacion académica?
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Grafica 23. En términos generales para el desarrollo de las actividades de la empresa requiere colaboradores con un

perfil:
2019 2020 2021 2022 2024
Operativo . 327%
Técnico . 354 %
Tecnoldgico . 30,1%

Titulo de pregrado 389 %

Titwlo en posgrado (esp./m... . 337 %

20,8 %

Costos laborales

En cuanto a los costos laborales en los que incurre la empresa por compensar mayores costos laborales, se
ha presentado una disminucion en el porcentaje de empresas que realizan alguin tipo de accion. En 2024, el
32,5% de las empresas reportd haber tenido que tomar acciones para compensar el aumento de los costos
laborales, mientras que esta proporcion era del 63% en el 2019 y 60,4% en el 2022.

En 2024, la principal medida adoptada por las empresas fue incrementar el precio de sus productos (28,1%),
trasladando el aumento de los costos al consumidor final. En segundo lugar, un 21,4% de las empresas opto
por no abrir nuevas vacantes, mientras que un 16,3% redujo su nidmero de empleados y un 15,3% disminuyd
las contrataciones. Estas acciones sugieren que las empresas enfrentaron dificultades para absorber los
mayores costos sin afectar su estructura laboral o sus precios, priorizando el sostenimiento financiero
sobre la expansion operativa.
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Grafica 24. ;Lo empresa tuvo que incurrir en alguna accion para compensar mayores costos laborales?

iLla empresa tuvo que incurrir en alguna accidn para compensar mayores costos laborales?

201% 2020 2021 2022 2024
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Grafica 25. ;La empresa tuvo que incurrir en alguna de las siguientes acciones para compensar esos mayores costos
laborales?

&{Cuales acciones llevo a cabo?

Al

Todas 2019 2020 2021 2022 2024
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Redupo los costos no laborales . 3.9% - 6.0 % - B2% . 4.8% - B9%
Reduje las contrataciones - a1% - 80% . £1% . T - 153
Redus &l nlbmens de empleadas . 44% - B0 % . A% . 5% - 16.3 %
Mo bt Hukvis vacantes - .T% 225 % m _ 175%
Mejard la productividad a traveés de la inngvacién - 149% . 45 % - B4 % - 92 % . 52%
Increments ¢l preco de sus produdios - g4 % . 4.0 % - B2% - 489 m
Agustd &l pdmeno de horas de sus empleados l 33% . 45 % I 1.3% l 1.1 % . £2%

Por otra parte, solo una minoria de compafias implementé estrategias mas orientadas a la eficiencia y
mejora de procesos, como la reduccion de costos no laborales (6,9%), el ajuste del nimero de horas de
trabajo (5,2%) o la mejora de la productividad mediante innovacion (5,2%).

Respecto a las dificultades que encuentran las empresas al momento de encontrar personal, se

encuentra que las brechas asociadas a competencias técnicas y poca experiencia laboral se mantienen
como factores persistentes a lo largo del periodo. En 2024, el 17,2 % de las empresas indica ausencia de
competencias técnicas y el 18,7 % sefiala falta de experiencia relevante, puesto que, la oferta laboral que no
se ajusta completamente a las necesidades del sector energético.

La proporcion de empresas que reportan que la expectativa econémica del candidato excede el
presupuesto muestra una tendencia creciente, pasando de 8.8 % en 2019 a 10,6 % en 2024. Esto podria estar
reflejando presiones salariales en un contexto de mayor competencia por talento especializado. Del mismo
modo, aunque en niveles moderados, persiste la percepcion de que el tipo de contrato ofrecido no satisface
las expectativas del candidato, lo que indica retos en la alineacion de condiciones laborales para atraer
perfiles clave.

Entre 2019 y 2024 se observa una evolucién marcada en las necesidades de capacitacion del sector, con
un incremento sostenido en la demanda de formacion en tecnologias de la informacion, que pasa de 14,9
% en 2019 a 36,9 % en 2024, reflejando la creciente digitalizacion de los procesos. Asimismo, la necesidad
de fortalecer herramientas especificas del cargo y compromiso vy eficiencia se mantiene como prioridad a
lo largo del periodo. alcanzando picos de 50,4 % en 2021y 39.9 % en 2022, respectivamente. Temas como
trabajo en equipo, liderazgo y energias renovables y tendencias del sector muestran una demanda estable.
En conjunto, los resultados muestran que las empresas requieren consolidar competencias digitales,
operativas y de desempefio, alineadas con los retos tecnolégicos vy la transicion energética del ecosistema
empresarial.
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Grafica 26. ;Cudles son las principales dificultades para contratar las ocupaciones requeridas?

éCuales son las principales dificultades que encontro su empresa para contratar las ocupaciones u oficios requeridos?
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Grafica 27. ;En cudles de los siguientes temas requiere capacitar o formar al personal?
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¢En cuales de los siguientes temas requiere capacitar o formar al personal?
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Trabajo en equipo

Planeacidn

Otro

Optimizacién del tiempo

Ninguneo

Liderazgo

Herramientas especificas del cargo
Finanzas. mercadeo y/o contabilidad
Energias renovables y tendencias del sector
Dominio de un segundo idioma (inglés)

Compromiso y eficiencia

2019

- 149%
. 9.4 %

| 06%

I 28%

- 166 %

- 14.4 %
- 23.8%
I 72%
I -

2021

. 124%

Innovacion

2022

2024

[ EER
- 19.7 %
. 8.6%

| 02%

| RS
o=

[ [RCEE
- 273 %
. 1184%
R
| X

Entre 2019 y 2024 se observa un cambio significativo en la distribucién de los niveles de digitalizacion

y automatizacion de los procesos empresariales en el sector. En 2019, solo el 5,3 % de las compafias
reportaba tener un O % de sus procesos automatizados; sin embargo, para 2024 esta proporcion aumenta
a 27.3 %. lo que sugiere que un nimero creciente de empresas se encuentra en etapas tempranas de
transformacion digital o ha detenido su avance en esta materia. De forma paralela, se evidencia un
incremento importante en el rango del 1% al 25 % de digitalizacion, que pasa de 19,6 % en 2022 a 38,3 % en
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2024. Este resultado indica que, aunque las empresas estdn incorporando herramientas tecnologicas, lo
estan haciendo de manera gradual vy parcial, avanzando hacia niveles bdsicos de automatizacion sin lograr
aln una implementacion profunda.

En conjunto, esta evolucion muestra que el sector estd transitando por un proceso de modernizacion
progresiva, pero también revela desafios en la consolidacion de una digitalizacion avanzada. La disminucion
de empresas con automatizacion superior al 75 % en 2024 (10,3 %) refuerza la idea de que la transformacion
digital continta siendo un reto estratégico para la competitividad vy eficiencia del sector.

Grafica 28. ;Qué porcentaje de los procesos de su empresa estd actualmente automatizado o digitalizado?

£Qué porcentaje de los procesos de su empresa esta actualmente automatizado o digitalizado (es decir que cuenta con avances tecnolégicos)

2019 2020 2021 022 2024

0% . 53% . 7.0% l 53% - 273%
1% a 25% - 11.6 % . 0.1 % - 185 % 196 % _ 38.3 %
26% a 50% - 299 % 34% - 15.5%
Mis de 75% - 264 % - 123% - 203%
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N2% 8.6 %

146 % . 103 %

51% a 75%

Este afio se indago sobre la adopcién de herramientas digitales en el sector, mostrando diferencias en
adopcién de deferentes tecnologias. El 54,2 % de las empresas utiliza servicios en la nube, consoliddndose
como la herramienta digital mas implementada vy reflejando la necesidad creciente de almacenamiento,
interoperabilidad y operacion remota. La inteligencia artificial registra un uso del 29,6 %, lo que evidencia
un proceso de adopcion acelerado vy la incorporacion de soluciones avanzadas para optimizar decisiones

y procesos. Tecnologias como el andlisis de datos (19,9 %) v el Internet de las cosas (13,2 %) muestran una
presencia importante, aunque aln en expansion. Por su parte, herramientas mds especializadas como big
data, robética vy blockchain presentan niveles bajos de uso (entre 2,4 % y 5 %), el ecosistema empresarial del
sector avanza hacia la digitalizacion, pero con brechas significativas en la incorporacion de tecnologias de
frontera.

Grafica 29. ;/Qué herramientas digitales utiliza y para qué?

De las siguientes herramientas digitales, ;Cuadles utiliza?

sonicio aianute | 5.2’
inteligencia Artificial || AN - -
Andlisis de datos _ 19,9%
Intermet de las cosas _ 13.2%
Big data [N 5.0%
robetica [ 4 5%

Blockehain [ 2.4%

1 de cada 2 empresas usan servicios de la nube y 1 de cada 3 usan inteligencia artificial
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En los ultimos dos afios se ha presentado un mayor conocimiento en los estudios de mercadeo, alcanzando
niveles de conocimiento superiores al 85 % en los Gltimos dos afios. Las empresas reconocen estos estudios
como herramientas clave para la toma de decisiones y el entendimiento del entorno competitivo. Sin
embargo, esta valoracion no se traduce proporcionalmente en inversion empresarial, ya que la mayoria de
compafiias no destina recursos a este tipo de estudios. La proporcion de empresas que si invierte oscila
entre 7.9 % y 22,2 %, con una tendencia decreciente hacia 2024 (92,0 % declara no invertir).

Grafica 30. Estudios de mercado

iConsidera que los estudios sectoriales son dtiles para su empresa?

2019 2020 2021 2022 2024

12.14% 32.02% 13,14% 14,858%
26.12%
G1
L =l
@ No
73.88%
B5.12%

B7.86% 67.98% B6.86%

£Su empresa invierte en estudios sectoriales?

2019 2020 2021 2022 2024

11,18% T.97%

EEJ%O 1390 20&9%0 O
T781%
B6,04% sl 88.82% 92,03%
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Conclusiones

e Elsector servicios predomina con fuerza, marcando un principal enfoque en el ofrecimiento de
servicios de valor agregado, mientras que la produccion y comercializacion se mantienen estables en
niveles bajos, consolidando asi una clara tendencia de terciarizacion econémicai.

*  En 2024 predomina un clima de confianza y mejora, con expectativas favorables en inversion, empleo
y situacion econémica, aunque con prudencia en temas financieros y de gasto. La tendencia general
apunta hacia una recuperacion sostenida y modernizacion empresarial, que marca un cambio positivo
respecto a los afios previos.

*  Lafalta de demanda se mantiene como el principal problema, especialmente en las empresas
mds pequefias, mientras que los altos impuestos y los costos operativos siguen afectando a todas
las categorias. En conjunto, los resultados evidencian un entorno econémico exigente, donde las
empresas, sin importar su tamafio, deben afrontar tanto presiones fiscales como dificultades de
mercado.

*  Predomina el enfoque hacia el sector privado, con mds del 60% de las empresas dedicadas
exclusivamente a este mercado. La combinacion de clientes publicos y privados es una estrategia
secundaria, mientras que la relacion exclusiva con el sector plblico es marginal. Esto confirma una
dependencia estructural del sector privado, clave para la estabilidad y expansion empresarial.

*  En 2024 predomina claramente el enfoque en soluciones para edificaciones (56,4%), seguido por
soluciones industriales (27,6%), marcando una tendencia hacia la especializacion y concentracion en
sectores estrategicos.

*  La participacion en el comercio internacional es minima, con solo 13% de empresas importadoras y
4.5% exportadoras, evidenciando una fuerte dependencia del mercado interno.

*  En 2024 las ventas empresariales se concentran principalmente en Bogotd-Region (65,11%), con una
marcada reduccion del peso del resto del pais.

*  Los proveedores locales, especialmente los de Bogotd (95,61%). dominan el panorama empresarial,
seguidos por los de otras capitales. La tendencia evidencia una mayor concentracion y nacionalizacion
de las cadenas de suministro, con una reduccion en la participacion de proveedores internacionales,
consolidando un modelo mds local y territorialmente integrado.

*  En 2024 los pagos se concentran principalmente en plazos cortos (O a 60 dias), evidenciando una
mejora significativa en los tiempos de cobro y una reduccion de la morosidad frente a afios anteriores.
La tendencia general muestra una mayor eficiencia y formalidad en la gestion financiera, fortaleciendo
la liquidez y estabilidad de las empresas.

*  Laventa directa a clientes individuales (82%) se consolida como el principal canal de comercializacion,
mientras disminuye la participacion de distribuidores y licitaciones. La tendencia confirma un cambio
estructural hacia modelos de venta mas directos, digitales y centrados en el cliente, en linea con la
modernizacion del entorno empresarial.

*  Las empresas presentan altos niveles de certificacion, con mds del 90% cumpliendo estandares
internacionales, consolidando un salto cudlitativo en la gestion de calidad, medio ambiente vy eficiencia
energética. La tendencia refleja una madurez organizacional y compromiso con la mejora continua,
clave para la competitividad y sostenibilidad empresarial.
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Solo una de cada cuatro empresas solicita crédito al sector financiero, manteniendo una tendencia de
bajo endeudamiento observada en los ultimos afios.

El 59% de los recursos se destina a gastos operativos, confirmando una estrategia financiera orientada
a la sostenibilidad y continuidad de las operaciones, mds que a la inversion en modernizacion o
tecnologia. La tendencia refleja una gestion prudente y de corto plazo, con limitada capacidad para
destinar recursos a proyectos de desarrollo o transformacion empresarial.

En 2024, los recursos propios (56,88%) se consolidan como la principal fuente alternativa de
financiacion, seguidos por proveedores y reinversion de utilidades. La tendencia confirma una

alta dependencia de la autofinanciacion y baja utilizacion de mecanismos financieros externos,
reflejando una gestion prudente, pero con escasa diversificacion en las estrategias de financiamiento
empresarial.

El recurso humano empresarial se caracteriza por una mayor relevancia de perfiles técnicos (47,5%)
y universitarios (65,9%). La tendencia muestra una disminucion de la formacion superior tradicional v
un aumento de la formacion técnica y aplicada, reflejando una estrategia empresarial orientada a la
eficiencia y a la adaptacion a las demandas operativas del mercado.

La contratacion se concentra en perfiles universitarios (27%) y técnicos (26%), mostrando un equilibrio
entre formacion académica y operativa. La tendencia evidencia una transicion hacia estructuras

laborales mas técnicas y flexibles, impulsadas por la bisqueda de eficiencia y especializacion.

En el uso de herramientas digitales predominan el servicio de la nube y el uso de la inteligencia
artificial.
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