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Prevencion del LA/IFT/FPAFDM en escenarios empresariales

En Colombia la prevencion del lavado de activos, financiacién del terrorismo, financiamiento
de la proliferacién de armas de destruccion masiva ("LA/FT/FPADM") tiene como objetivo
que los empresarios asuman e implementen sistemas de gestion de riesgos conforme al
sector econémico en el que desarrollan sus actividades, puesto que estos sistemas fueron
disefiados para mitigar los riesgos inherentes de cada sector econémico.

Los lineamientos normativos desarrollados en Colombia referentes a la prevenciéon del
LA/FT/FPADM han buscado estar en vanguardia con los pronunciamientos y exigencias
establecidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional. Organismo que emite
estandares internacionales para promover la efectiva implementacion de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y
el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como otras
amenazas relacionadas con la integridad del sistema financiero internacional.

Lo anterior, debido a que mediante Ley 1186 de 2009, declarada exequible en Sentencia C-
685 de 2009, Colombia aprobé un Memorando de Entendimiento firmado en Cartagena de
Indias el 8 de diciembre de 2000, por el cual suscribié la obligacién de reconocer y aplicar
las Recomendaciones del Grupo de Acciéon Financiera Internacional ("GAFI") contra el
LA/FT/FPADM. En esta medida, todas las recomendaciones que emita GAFI debera ser
acogidas y desarrolladas por el gobierno colombiano en un tiempo prudencial, de acuerdo
con sus necesidad y recursos.

No obstante, el desarrollo normativo en materia de prevencion del LA/FT/FPAFM para
Colombia busca a su vez dar cumplimiento a las distintas convenciones internacionales que
ha ratificado, las cuales han robustecido el marco normativo para la prevenciéon de estos
delitos.

Entre estas se encuentran:

1. Convencion de Viena de 1998: Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico
de Estupefacientes y Sustancia Psicotrdpicas, ratificada por la Ley 67 de 1993.

2. Convencion de Naciones Unidas para la Represion de la Financiacion del Terrorismo
de 1999, ratificada por la Ley 808 de 2003.

3. Convencion de Palermo de 2000: Convencion de Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada, ratificada por Ley 800 de 2003.

4. Convencion de Meérida de 2003: Convencion de Naciones Unidas Contra la
Corrupcion, ratificada por ley 970 de 2005.

5. Convencion de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales, ratificada por ley 1573 de 2012.

6. Convencién Interamericana contra la corrupcion de la Organizacion de Estados
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7. Convencién Interamericana contra el terrorismo de la Organizacion de Estados
Americanos, ratificada por ley 1108 de 2006.

Como resultado, el gobierno nacional ha impartido directrices para dar cumplimiento a los
compromisos internacionales. Lineamientos que se han desarrollado desde el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social, especialmente mediante el CONPES 3793 de
2013 el cual tuvo como objetivo general establecer pautas para la puesta en marcha de la
Politica Nacional Antilavado de Activos y Contra la Financiacion del Terrorismo.
Lineamientos que, a su vez, se consolidaron en el CONPES 4042 de 2021.

A manera de sintesis, los CONPES 3793 y 4042 desarrollan las siguientes directrices en
materia de prevencion del LA/FT/FPADM, las cuales tienen especial incidencia en el sector
privado:

a) Asegurar cumplimiento de las 40 recomendaciones establecidas por el GAFI y
modificadas en el 2012, sobre la importancia de expandir los sistemas de gestién
de riesgo de LA/FT/FPADM a sectores empresariales que desempefien actividades
diferentes a las financieras.

b) Adoptar un enfoque basado en riesgo que le permita al sector privado identificar,
evaluar y mitigar los riesgos que enfrentan en relacion con LA/FT/FPADM.

c) Promover mecanismos de transparencia e identificacion del beneficiario final en el
sector privado.

d) Buscar cooperacion internacional para un efectivo intercambio de informacién que
facilite los procesos de investigacion, monitoreo y persecucion.

e) Ampliacién de facultades para la unidad de inteligencia financiera, establecida como
UIAF, que sirve como centro nacional para la recepcion y analisis de informacion
relevante para el lavado de activos, los delitos subyacentes asociados y el
financiamiento del terrorismo para varios sectores de la economia nacional.

f) Aborda las nuevas amenazas y prioridades internacionales, como la prevencion de
la proliferacién de armas de destruccidon masiva y la importancia del conocimiento
de las Personas Politicamente Expuestas ("PEP").

En consecuencia, el gobierno colombiano ha creado mecanismos que buscan permear al
interior de las empresas una conciencia de prevencion, mitigacion y control de los riesgos
de LA/FT/FPADM, compaginada con mecanismos institucionales que guian Ila
autorregulaciéon empresarial sobre la tematica y promueven su aplicacion.

Por tanto, establecen de manera obligatoria para algunos sectores empresariales y de
manera potestativa para otros, la adopcion de sistemas de gestion de riesgos
LA/FT/FPADM, los cuales establecen diferentes lineamientos minimos de acuerdo con el
sector empresarial al que va dirigido y se catalogan de diferentes formas, como se muestra
a continuacion:

1. SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo. Es un sistema disenado, en primera medida, para el
sector financiero.
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2. SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado de

activos, Financiacién del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva. Es un sistema disefiado para el sector real, su aplicabilidad obligatoria recae
en las empresas vigiladas, controladas por la Superintendencia de Sociedades que
obtenga ingresos o activos totales superiores o iguales a 40.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes o que pertenezca a alguno de los siguientes sectores:
(i) el sector de agentes inmobiliarios; sector de construccion de edificios y obras de
ingenieria civil; sector de comercializacion de metales y piedras preciosas; sector
de servicios contables; sector de servicios juridicos; y sector de activos virtuales.
Los sectores antes enunciados deben igualmente cumplir con cierta cantidad de
ingresos y activos total, pero varia con relacién a cada uno.

SIPLA: Sistema Integral en la Prevencion y Control del Lavado de Activos, este
Sistema es adoptado principalmente por los sectores de comercio exterior y cambio
de divisas.

SIPLAFT: Sistema de Prevencion y Control del Lavado de Activos, la Financiacion
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masivas, es el sistema que deben implementar las empresas habilitadas por el
Ministerio de Transporte colombiano para prestar el servicio publico de carga
terrestre para la adecuada gestion del riesgo de LA/FT/FPADM, asi como otros
sectores econdémicos que adoptan la presente terminologia.

Si bien en Colombia existen varias terminologias que hacen referencia a los sistemas de
gestion de riesgos en materia de LA/FT/FPADM, varios de estos sistemas son
complementarios o regulan los mismos aspectos, por tanto, es importante que la adopcién
del sistema se realice de acuerdo con los requerimientos normativos que se desarrolla para

cada uno de los sectores, como se explica a continuacion.

Sectores empresariales obligados a implementar programas de prevencion

A manera grafica, se establece los principales sectores empresariales que estan obligados
en Colombia a establecer lineamientos para la prevencion de LA/FT/FPADM, con sus

LA/FT/FPADM

respectivos lineamientos normativos.

Sistema de
Sectores Normatividad Gestion de
Riesgo
Estatuto Organico del Sistema Financiero.
Sector financiero Superintendencia  Financiera, Circular SARLAFT
Externa, Capitulo IV, Titulos 1V, Parte 1.
Superintendencia de Sociedades, Circular
Sector real Basica Juridica, Capitulo X SAGRILAFT
Ley 1445 de 2011
Sector de clubes
profesionales de futbol | Coldeportes, CE 010 de 2022, CE 002 de | S/ AFT
2013
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Sistema de
Sectores Normatividad Gestion de
Riesgo
Ley 1131 de 2006
Sector de juegos de
suerte y azar Coljuegos, Resoluciéon 20161200022334 SIPLAFT
de 2016
Sector de operadores Circular 170 de 2002, 028 de 2011, DIAN SIPLA 0
de comercio exterior Ley 1121 de 2006 SARLAFT
Sector de tecnologias Ministerios de Tecnologias de las
de la informacion y informaciones y las Telecomunicaciones SARLAFT
comunicaciones (MINTIC) Resolucién 3677 de 2013 vy
Resolucion 1334 de 2012
Sector de notariadoy | Superintendencia de Notaria y Registro, SIPLAET
registro Instruccion administrativas 08 de 2007.
Sector de transporte Lgy 1762 de 2015
ublico terrestre Circular Externa 011 de 2011, SIPLAFT
P Superintendencia de Puertos y transporte
Superintendencia de Salud, Circular
Sectordelasalud | £ o3 49 de 2008 y 009 de 2016 SARLAFT

Requisitos minimos para los programas empresariales de LA/FT/FPADM

Es importante establecer que cada uno de los sistemas de gestion de riesgos estan
disefiados de acuerdo los riesgos inherentes de los sectores econémicos designados, por
tanto, los requerimientos minimos varian de acuerdo con cada uno de los sectores
regulados. No obstante, en la siguiente tabla se establecen los puntos en comun que tienen
cada uno de los sistemas y que, por tanto, se consideran los aspectos minimos a tener en

cada uno de ellos.

Sistema de Gestion de Riesgos

Aspectos minimos en el Sistema

SARLAFT

Esta compuesto por las etapas de
identificacion, medicion, control y
monitoreo, el sistema debe incluir:

v" Metodologias para la
segmentacién, medicién y control
del riesgo.

v’ Estructura, roles y

responsabilidades.
Procedimientos de control
Capacitacion

Conservacion de documentos
Reportes a la UIAF
Diseno de
complementarias.
Sanciones

Divulgacién y capacitacion

AN N NN

politicas
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Sistema de Gestion de Riesgos

Aspectos minimos en el Sistema

v' Conocimiento del cliente y del
mercado

Esta compuesto por las etapas de
identificacion, medicion,  control y
monitoreo, el sistema debe incluir:

v Identificacion y analisis de eventos

de riesgo.
v' Medicién y evaluacién de los
riesgos.
v" Control del riesgo.
v" Monitoreo del riesgo.
v Procedimientos de debida diligencia
SAGRILAFT y debida diligencia intensificada.
v Conocimiento de las contrapartes.
v" Reglamento del manejo de dinero
en efectivo.
v" Medidas de control.
v" Reportes a la UIAF.
v Divulgacion y capacitacion.
v" Roles y responsabilidades.
v' Uso de herramientas tecnolégicas
de acuerdo con el tamafio y
actividad de la empresa.
v/ Sanciones.
Estda compuesto por medidas de control,
apropiadas y suficientes para prevenir las
actividades delictivas, estad compuesto por:
v Manuales de procedimientos para
conocimiento de los clientes y el
mercado.
SIPLA v' Actividades de control.
v Roles y responsabilidades.
v' Sanciones.
v" Reportes a la UIAF.
v" Uso de herramientas tecnolégicas
de acuerdo con el tamafio y
actividad de la empresa.
Esta compuesto por fases de prevencion y
control y este compuesto por:
v ldentificacién de factores de riesgo.
SIPLAFT v Establecimiento de medidas de

control.

v' Acreditacion de procesos de
verificacion.

v Conocimiento de contrapartes.
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Sistema de Gestion de Riesgos Aspectos minimos en el Sistema

v' Politicas de riesgo empresariales

con sus respectivos

procedimientos.

Roles y responsabilidades.

Reportes a la UIAF.

Reportes de  accionistas o

asociados.

v' Conservaciéon de documentos vy
registros.

v Disefio, aprobacién implementacion
de politicas.

v' Capacitacion.

v/ Sanciones.

AN

Lineamientos sobre el objetivo de los programas de cumplimiento en materia penal
empresarial

Cumplimiento, en su sentido estricto y literal y para los efectos del presente escrito, se
entiende como la observancia de las leyes y normas aplicables a cada empresa en materia
administrativa, financiera y comercial, entre otras, en procura de prevenir la comision de
hechos delictivos o de incurrir en sanciones disciplinarias, administrativas, civiles, penales
y reputacionales.

Para Colombia, los programas de cumplimiento deben basarse en un enfoque basado en
riesgo de acuerdo con las caracteristicas de cada empresa y sector empresarial. No
obstante, este enfoque basado en riesgo debe ejecutarse y desarrollarse por las empresas
de acuerdo con las directrices generales que han determinado los 6rganos de inspeccion,
vigilancia y control.

Asi las cosas, los 6rganos de inspeccion, vigilancia y control han emitido lineamientos para
los sectores que han considerado como prioritarios 0 con mayor exposicion a riesgos
delictivos, con el fin de que estos sectores disefien programas de cumplimiento que se
ajusten y adapten a su operacion. Especialmente, los lineamientos emitidos por las
autoridades se basan en prevenir conductas relativas a la corrupcién, el soborno
transnacional y el LA/FT/FPADM.

Para ello, las empresas, si bien parten de los lineamientos generales delimitados por los
6rganos de inspeccion, vigilancia y control, deben ejecutarlos de acuerdo con sus
caracteristicas internas (estructura, tamafo, niumero de activos y de ingreso, entre otros) o
externas (riesgo de los mercados en los que opera y ubicacion geografica).

Por ultimo, es importante esclarecer que aparte de las directrices detalladas en el punto
anterior sobre programas de prevencion de LA/FT/FPADM, la Ley 2195 de 2022 en su
articulo 9 establece que las respectivas superintendencias o autoridades de supervision
determinaran lineamientos para que sus supervisadas disefien e implementen programas
de transparencia y ética empresarial; los cuales buscan mitigar conductas de corrupcion y
soborno transnacional. Hasta la fecha las entidades que han desarrollado estos
lineamientos han sido: (i) la Superintendencia de Sociedades; (ii) la Superintendencia de
Salud; (iii) la Alcaldia Mayor de Bogota; y (iv) la Superintendencia Financiera.
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Ahora bien, algunos de los riesgos juridicos que se buscan mitigar al implementar
programas de cumplimiento en materia de corrupcidon, soborno transnacional y
LA/FT/FPADM son los siguientes:

a) Evitar que la empresa sea vinculada como tercero civilmente responsable en un
proceso penal.

b) Evitar sanciones administrativas. De conformidad con la Ley 2195 de 2022 las
autoridades de inspeccién, vigilancia y control podran imponer las siguientes
sanciones a sus supervisadas por hechos de corrupcion:

Multa de hasta doscientos mil (200.000) salarios minimos mensuales legales vigentes,
a la que se le sumara el mayor valor entre el beneficio obtenido o pretendido. La
autoridad competente tendra en cuenta la capacidad patrimonial de la persona juridica.

i)

ii)

vi)

Inhabilidad para contratar contenida en el literal j) del articulo 8 de la Ley 80 de
1993 y aplicacion de lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 9 de la misma

ley.

Publicacion en medios de amplia circulacion hasta por cinco (5) veces con la
periodicidad que la autoridad indique, del extracto de la decision sancionatoria.
Igualmente procedera la publicacion del extracto de la decisién sancionatoria en
la pagina web de la persona juridica sancionada, desde seis (6) meses hasta por
un tiempo maximo de un (1) afio. La persona juridica sancionada asumira los
costos de esa publicacién”.

Prohibicion de recibir cualquier tipo de incentivo o subsidios del Gobierno, en un
plazo de diez (10) anos.

Remocién de los administradores u otros funcionarios o empleados de la
persona juridica o sucursal de sociedad extranjera domiciliada en Colombia que
hayan sido condenados penalmente u objeto de un principio de oportunidad,
salvo que dicha remocién la haya dispuesto el juez en la parte resolutiva de la
sentencia.

Remocién de los administradores u otros funcionarios o empleados de la
persona juridica que hubieren tolerado o consentido la conducta de la persona
natural condenada penalmente o la conducta objeto de un principio de
oportunidad.

Inscripcion de actos administrativo sancionatorio en el registro publico de la
persona juridica.

Por su parte, la Superintendencia de Sociedades como entidad con competencia
para investigar y sancionar administrativamente conductas de soborno
transnacional, de conformidad con el articulo 5 de la Ley 1778 de 2016, podra
imponer las siguientes sanciones:

i)

Multa de hasta doscientos mil (200.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes, a la que se le sumara el mayor valor entre el beneficio obtenido o
pretendido. El Superintendente de Sociedades podra ordenar a la persona
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juridica sancionada que destine parte de la multa a la implementacion o mejora
de los programas de transparencia y ética empresarial.

i) Inhabilidad para contratar con el Estado colombiano por un término de hasta
veinte (20) anos. La inhabilidad para contratar con el Estado iniciara a partir de
la fecha en que la resolucidon sancionatoria se encuentre ejecutoriada. Esta
inhabilidad sera impuesta a las personas juridicas, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 8° de la Ley 80 de 1993 o la norma que la modifique o derogue.

iii) Publicacion en medios de amplia circulacion y en la pagina web de la persona
juridica sancionada de un extracto de la decision administrativa sancionatoria
por un tiempo maximo de un (1) afio. La persona juridica sancionada asumira
los costos de esa publicacion.

iv) Prohibicion de recibir cualquier tipo de incentivo o subsidios del Gobierno, en un
plazo de diez (10) anos.

c) Evitar que se inicien procesos de extincion de dominio contra los bienes de la
empresa.

d) Evitar la suspensién o cancelacion de la personeria juridica.

e) Evitar que se inicien procesos penales en contra de los representante legales o altos
directivos de las empresas.

f) Evitar que sea sancionada administrativa por incumplir total o parcialmente con los
lineamientos que establezcan su entidad de supervision respecto de la obligaciéon
de implementar programas de cumplimiento. Cada superintendencia u érgano de
supervision, tiene la potestad de multar o sancionar a las empresas cuando estando
en la obligacion de implementar un programa de cumplimiento se abstengan de
ejecutarlo o su ejecucion no esté acorde a las directrices establecidas por la entidad.

Recomendaciones para los programas de cumplimiento de las empresas

Derivado de lo anterior y conforme las tendencia nacionales e internacionales, actualmente
los programas de cumplimiento empresarial se erigen como un eje de vital importancia en
el portafolio de practicas empresariales.

Si bien el disefio e implementacion de estos programas no garantizan la eliminacién de las
malas practicas, las empresas que incorporan politicas, procedimientos, reglamentos o
protocolos de manera integrada a su gestion diaria, son menos vulnerables y se exponen
en menor medida a pérdidas derivadas del incumplimiento.

Es importante resaltar que la imagen y reputacion de la empresa es uno de los atributos
que permite atraer clientes, expandirse a mercados internacionales, asi como, permite
mayor acceso a mercados, financiacion y mantener o establecer nuevas relaciones de
negocio y para preservar y lograr esto, los programas de cumplimiento resultan
fundamentales.
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Ahora bien, de conformidad con la normatividad nacional y las buenas practicas
internacionales, se detalla a continuacion, los elementos claves para tener en cuenta en los
programas de cumplimiento:

A. Cultura organizacional y el tono de la alta gerencia (Tone from the top)

El Tone from the top hace referencia al compromiso y seriedad que los altos directivos
tienen respecto de su organizacién. Este elemento actua como un catalizador de la
cultura organizacional, puesto que el compromiso de la alta gerencia se traduce en
inversion de recursos para incentivar la ejecucion de los programas de cumplimiento,
actuar con un ejemplo ético y fomentar el compromiso de las diferentes direcciones.

Esta relacion bidireccional, es evidenciada por la Superintendencia de Sociedades, en
la Circular Externa 100-000011 de 2021. En dicha circular establece que la cultura
organizacional va de la mano con el compromiso y direccionamiento de los altos
directivos o los asociados que tengan funciones de direccién y administracion en la
empresa, quienes son las personas encargadas de promover la cultura de
transparencia e integridad para que las conductas delictivas sean consideradas
inaceptables.

De acuerdo con lo anterior, los funcionarios de inferior jerarquia en la empresa deberan
estar en condiciones de seguir el ejemplo de sus altos directivos y asociados, para
construir colectivamente con ellos, un efectivo y eficiente sistema de cumplimiento
organizacional.

Monitoreo y auditoria empresarial

La auditoria de cumplimiento es uno de los elementos esenciales de los programas de
cumplimiento. Por su parte, la Superintendencia de Sociedades establece que, para
entender la efectiva implementacién de los mismos, se debe contar necesariamente
con:

“mecanismos dirigidos a la ejecuciéon de actividades periédicas de auditoria de
cumplimiento y debida diligencia, para verificar la efectividad del programa de ética
empresarial y, cuando resulte necesario, proceder a su modificacién y actualizacion,
de manera que la persona juridica se adecue a los cambios que acontezcan en su
entorno particular’ (Circular Externa 100-000011 de 2021)

En este sentido, resulta aconsejable que con independencia del tamano, actividades o
mercados relevantes donde realice operaciones la persona juridica, se realice una
evaluacion periddica de los riesgos particulares a los cuales se enfrenta la empresa,
pues le permitira esclarecer en qué orden y con qué prioridad deberan adoptarse las
medidas adecuadas para mitigar riesgos delictivos.

Andlisis y preparacion de matrices de riesgo

La identificacion de los riesgos propios de la actividad empresarial deberan ser la hoja
de ruta que guiara el disefio, monitoreo y control de los programas de cumplimento. En
la medida que, se delimitaran las actividades que desarrolle la empresa y se
establezcan prioridades para su efectivo manejo y cuidado. Por tanto, para realizar un
adecuado analisis de riesgos es indispensable tener en cuenta las caracteristicas
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intrinsecas de la empresa, como lo son: (i) la industria y mercado de la empresa, (ii) la
ubicacién geografica, (iii) el marco normativo. (iv) los perfiles de clientes y grupos de
interés, (v)las interacciones con servidores publicos, entre otros.

Creacion de cddigos de conducta, politicas, protocolos y procedimientos internos

Documentar los compromisos empresariales y los procedimientos que guian la
conducta de sus empleados y demas contrapartes, permitira gestionar de manera
adecuada la asignacion de funciones, las tematicas a llevar a cabo en las
capacitaciones y la forma de mostrar a terceros los compromisos empresariales.
Igualmente, es importante que estos documentos sean accesibles a terceros y sean
escritos en un lenguaje claro.

Designacion de un oficial de cumplimiento independiente, auténomo y capacitado

El oficial de cumplimiento es uno de los roles de mayor relevancia para el efectivo
funcionamiento de un programa de cumplimiento, puesto que su propdsito es
implementar y asegurar la efectividad del programa de la organizacion. Ademas, es
quien orientara tanto a los altos directivos como a los demas grupos de interés sobre
los riesgos principales de la empresa. En este sentido, es fundamental que el oficial de
cumplimiento cuente con suficiente independencia de decision, tenga autonomia vy
recursos necesarios para la efectiva ejecuciéon de sus labores. No obstante, es
importante que la persona que ostenta el cargo conozca a cabalidad el funcionamiento
de la empresa y ademas esté capacitado en las obligaciones normativas a seguir.

Entrenamiento y capacitacion

El programa de cumplimiento no debe permanecer en el papel, por el contrario, debera
ser compartido, dialogado y explicado a cada uno de los empleados y grupos de interés
con los cuales se relaciona la empresa. Por tanto, es importante crear un plan orientado
a capacitar y sensibilizar a los empleados y grupos de interés sobre la cultura de
cumplimiento y las herramientas que establece la empresa para la prevencion de
conductas ilegales o delictivas.

Lineas de denuncia

Las lineas empresariales de denuncia deben ser parte integral de los programas de
cumplimiento, en la medida que, es una herramienta efectiva para crear lazos de
confianza con los empleados, incluso con terceros sobre la importancia que tiene
reportar cualquier tipo de comportamiento contrario a las politicas de la empresa. Por
tanto, es relevante garantizar la confidencialidad, anonimato y la no retaliacién para el
denunciante.

Esquemas adecuados de incentivos y sanciones

Para cada uno de los directivos y empleados de la empresa deben ser claros las
sanciones que establece la empresa por incumplir el programa de cumplimiento, al
igual que el procedimiento de sancion. Ademas, las empresas deben promover los
comportamientos éticos y reconocer quienes fomenten la cultura de comportamiento
ético, los valores corporativos y los objetivos empresariales.
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I. Planes de mejora

De acuerdo con las revisiones periddicas que se realizan sobre el programa de
cumplimiento es importante que se disefien planes de mejora que permitan identificar
las falencias de los programas, la asignacion de nuevos deberes y funciones para
sopesar dichas falencias y que, ademas, se establezca el cumplimiento de los planes
en plazos determinables y concretos.

ADVERTENCIA LEGAL: Los contenidos publicados tienen una finalidad informativa,
didactica y educativa. La CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA no se hace responsables
por las interpretaciones que los usuarios o lectores hagan de los contenidos, y advierte que
estos NO constituyen un concepto legal, consejo, recomendacion, NI una asesoria juridica,
motivo por el cual no le resultan aplicables las disposiciones ni deberes previstos en la Ley
1123 de 2007.
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