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Tillykke med din nye betalingsterminal!

Tak fordi du valgte en betalingsterminal fra Nets. Vore betalingsterminaler (herefter kaldet 'terminal’), deekker dit
behov for effektiv og sikker handtering af betalingskort. Med indbygget Nets teknology, har du altid sikkerheds-
godkendt software i terminalen.

I denne brugervejledning findes information om tilslutning og daglig betjening af terminalen.

Har du spgrgsmal vedragrende betjening af terminalen eller tekniske problemer, tilbyder Nets Kundesupport for-
skellige typer af support. Se kapitel 14 for mere information.

Du kan ogsa besgge os pa www.terminalshop.dk. Her finder du svar pa de oftest stillede spargsmal til vores kun-
deservice.

God forngijelse.

@ nets

Nets Denmark A/S
Energivej 1
DK- 2750 Ballerup
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1 Terminal leverance

Ved levering af terminalen, er fglgende inkluderet:

€ nets

Countertop iCT250E

Mobile iWL250B

Mobile iWL250G

* Terminal

* PSAM*

» Strgmforsyning

* Netveerkskabel (RJ9 til RJ45)
e Brugervejledning

* Bonrulle

Terminal

PSAM *
Ladestation
Strgmforsyning
Brugervejledning
Bonrulle

Terminal

PSAM *
Ladestation
Stregmforsyning
Brugervejledning
Bonrulle

e SIM kort **

* PSAM er en lille chip (ligner et SIM kort), som er sat i terminalen ved levering.
** SIM kort leveres kun af Nets, s&fremt forretningen har indgaet aftale herom.

2 Terminal installation

For at installere terminalen i forretningen, skal falgende udfares:
* Bonrulle iseettes.
* PSAM iseettes.
» SIM kort skal iseettes (kun hvis terminalen bruger kommunikationsformen GPRS).
» Terminalens kabler tilsluttes.
» Terminalens kommunikationsform opsaettes.
» Afstemning udfares (se kapitel 9.1).

Disse punkter vil veere beskrevet i de efterfglgende kapitler.

2.1 Iseetning af bonrulle

De af terminaltyperne der er udstyret med en kvitteringsprinter, skal have en bonrulle isat, fgr de tages i brug.
Nets anbefaler at der kun bruges bonruller, der er tilpasses terminalen. Bonruller og andet terminal tilbehgr kan
bestilles pa www.terminalshop.dk

Indsaet bonrulle i terminalen som vist nedenfor:

Abn bonrulle-deekslet ved at traekke klappen i pilens retning

Far derefter deekslet nedad i pilens retning for at bne deekslet.

Seet papiret i terminalen séledes at 5 cm af papiret
stikker ud fra terminalen nar deekslet lukkes.

For at sikre at papirrullen kan Igbe frit i terminalen,
bar man forsigtigt treekke yderligere 2-3 cm af papiret
frem. Hvis papiret yder stor modstand, dben da laget
igen og leeg rullen rigtig pa plads.

Kvitteringsprinteren er nu Klar til brug.
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2.2 PSAM installation

PSAM er et lille chip kort, som indeholder de forretningsoplysninger, der er ngdvendige for at terminalen kan
udfgre transaktioner og sikre at pengene bliver indsat pa den rigtige forretningskonto.
Alle terminaltyperne beskrevet i denne brugervejledning, skal have en PSAM installeret.

PSAM vil normalt veere installeret i terminalen, nar denne leveres til forretningen. Det kan dog i visse tilfeelde
veere ngdvendig at udskifte PSAM, efter forretningen har faet deres terminal.

Placering af PSAM i terminalen, er forskellige fra terminaltype til terminaltype. Nedestaende beskrivelse viser
hvor PSAM skal placeres i de forskellige terminaltyper.

.
1 NB! Terminalen skal veere slukket, nar PSAM kortet iseettes.

Countertop iCT250 Mobile iWL250

PSAM’en skal iseettes bag
l&get pa bagsiden af ter-
minalen.

For at fierne laget, tryk ned
pa de punkter der er mar-
keret med en rad pil.

Nar laget er fiernet, skal
PSAM’en iseettes i det slot
som er markeret 'Slot 1'.

P& billederne vises
PSAM’en som en hvid brik.

Emgimico

€
(LTI
i i
Ry =

L

Nar PSAM er isat, ldget pAmonteret og terminalen er genstartet (stram tilsluttet), vil terminalen i nogle tilfaelde,
vise beskeden "Ejerskifte”. Hvis dette er tilfaeldet, skal forretningen ringe til det telefonnummer der er vist i termi-
nalens display. En supporttekniker vil da vejlede forretningen i den videre proces.

Hvis ikke terminalen skriver "Ejerskifte”, skal der blot udfgres en Afstemning pa terminalen (se kapitel 9.1). Efter
Afstemningen, bgr terminalen veere Klar til brug.



& nets
2.3 Iseetning af SIM kort

| terminaltypen Mobile iWL250G, skal der iseettes et SIM kort i terminalen, saledes at terminalen via mobilnet-
veerket (GPRS) kan fa kontakt med kortindlgseren.

Har forretningen indgaet en aftale med Nets Denmark A/S omkring levering af SIM kort, vil dette veere installeret i
terminalen, nar denne leveres til forretningen.
Hvis dette ikke er tilfeeldet, falg da nedestaende vejledning til installation af SIM kortet.

,_’ 1 E NB! Terminalen skal veere slukket, nar SIM kortet isasettes.

INT4300-7810:8
! 201208

Wi

—— T

SIM kortet (pa billedet markeret med grant)
skal indseettes i det slot der er markeret med "SIM”

Hvis nedestdende besked fremkommer i terminalens display, betyder at det terminalen ikke kan 'se’ SIM Kortet.
Kontroller at SIM kortet sidder korrekt i terminalen, eller prgv med et andet SIM kort.

Venligst iseet SIM
og genstart terminal




2.4  Kabeltilslutning til Countertop iCT250E

Nar en ny terminal leveres til forretningen, vil de forskellige kabler normalt veere pamonteret terminalen. Forret-
ningen skal blot tilslutte terminalens netvaerkskabel til forretningens netvaerksudstyr (Switch / Router) og tilslutte
terminalens stramkabel til den medfalgende stramforsyning. Stramforsyningen skal derefter seettes i en 230 Volt
stikkontakt.

Der findes to forskellige kabeltyper til Countertop iCT250E.
« Den ene kabeltype, bestar af lgse kabler. Et kabel til strem og et andet til Ethernet forbindelsen.
« Den anden kabeltype, er en sdkaldt Magic box, hvor alle kablerne er sat sammen i ét kabel.
(Magic box levers kun hvis forretningen har indgaet aftale med Nets herom).

2.4.1 Tilslutning via 'lgse kabler’

Fjern laget pa bagsiden af terminalen.

ONY S @

& NB! Terminalen skal veere slukket,
nar netveerkskablet tilsluttes.

Netvaerks

Nar Iaget er fiernet, tilslut stramkablet og netveerkskablet til de
punkter der er markeret med rgdt pa tegningen:

2.4.2 Tilslutning via 'Magic box’

Den ene ende af Magic box kablet bestar af fire lgse kabler, hvoraf de to
skal tilsluttes terminalens strgm stik og netvaerks stik (se billede i kapitel 2.4.1).

Den anden ende af Magic box kablet, bestar af en sort boks, hvortil terminalens
stramforsyning og forretningens netveerkskabel skal tilsluttes.

Pa den sorte boks findes markeringer, der viser hvor de forskellige

kabler skal tilsluttes.

Markeringerne leeses séledes:

ETH = Ethernet stik (Netvaerksstik)

LYN (symbol) = Strgm stik

IN = Analog telefon stik \ Strgm kabel
RS232 = Seriel forbindelse til kassesystem

Netvaerks kabel
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2.5  Kabeltilslutning til Mobile iIWL250G

Det eneste kabel der skal bruges til denne terminaltyper, er et stramkabel.

Der findes to forskellige mader hvorved terminalen kan forsynes med strem. Enten forsynes terminalen gennem
en lade-station eller ogsa direkte via et billader-kabel.

Lade-station
Seet strgmkablet i lade-stationen (som vist pa billede).

Leeg terminalen pa lade-stationen, hvorefter terminalen taendes.

Billader

Hvis Mobile iWL250G terminalen skal bruges i en bil, kan man
med fordel bestille et billader-kabel.

Afhaengelig af hvilket type billader kabel der bruges, skal billader
kablet sluttes til bilens cigaretteender og derfra ind i

terminalens lade-station eller direkte ind i selve terminalen via det
'mini USB’ stik, som findes under et gummi deeksel pa terminalens
venstre side (som vist pa billedet).

Terminal vil automatisk taendes, nar strammen tilsluttes. Hvis ikke,
tryk pa

NB! Terminalen er kun minimalt opladet, nar den er ny. Den
skal derfor oplades i 15 timer, fgr den er 100 % ydedygtig.

2.6  Kabeltilslutning til Mobile iWL250B

Til Mobile iWL250B medfgalger en lade-station. Lade-stationen skal forsynes med strgm, pad samme made som
lade-stationen i kapitel 2.5.

Udover stremkablet, skal der i lade-stationen ogsa tilsluttes et netvaerkskabel.
Kablet skal monteres som vist pa billedet.

T Netvaerks
kabel
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2.7  Netveerks opseetning

De fleste kort transaktioner, skal verificeres af kortindlgseren, inden de kan gennemfgres. Derfor skal terminalen
have en onlineforbindelse til kortindlgseren.

Opseaetningen af terminalens kommunikationsform, vil veere forskellig fra terminaltype til terminaltype.

Tabellen nedenfor viser hvilke kommunikationsform de forskellige terminaltyper kan gare brug af.

Terminaltype kommunikationsform
Countertop iCT250E Ethernet

Mobile iWL250B Ethernet

Mobile iWL250G GPRS

2.7.1 GPRS parameter opsaetning

Hvis terminalen bruger GPRS som kommunikationsform, er der visse terminal parametre der skal vaere opsat
korrekt.

Hvis forretningen har indgaet aftale om levering af SIM kort fra Nets Denmark A/S, vil disse parametre veere op-
sat ved levering af terminalen.

Terminalens GPRS opsaetning er at finde i terminalens Opsatningsmenu (se kapitel 10.1.2).

2.7.2 Ethernet parameter opseetning

Ethernet kommunikationen kan forega ved enten Statisk IP eller ved Dynamisk IP (DHCP).

Terminalen er som standard opsat til DHCP, med mindre forretningen overfor Nets Denmark A/S, har ydret gn-
ske om Statisk IP og har leveret de ngdvendige oplysninger hertil.

Benytter terminalen DHCP, skal der ikke eendres i terminalens parametre. Terminalen burde uden problemer
kunne seettes direkte til et Ethernet netveerk.

@nsker forretningen at bruge Statisk IP, skal de ngdvendige IP adresser indtastes i terminalens parameter fil.
Har forretningen oplyst disse IP adresser til Nets Denmark A/S ved bestilling, vil IP adresserne veere indtastet i
terminalen, nar denne leveres til forretningen.

Opseetning af terminalens Ethernet indstillinger findes i kapitel 10.1.1.

~10 ~
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3 Terminal display, tastatur og kortlaeser
3.1 Terminal display

@verst i displayet findes et antal symboler, der informerer om terminalens kommunikations-status og hardware
tilstand. Antallet af symboler, er afhaengelig af terminaltypen og den kommunikationsform terminalen gar brug af.

3.1.1 GPRS

Hvis terminalen bruger GPRS som kommunikationsform, vil falgende symboler fremkomme:

sl Hvis GPRS symbolet er hvidt, har terminalen ingen online forbindelse
ekl Hvis GPRS symbolet er grgnt, har terminalen online forbindelse.

Ii L i=110i=a De farvet 'signalstyrke-streger’, indikere hvor god GPRS forbindelsen er. Er den gverste
S— grgnne streg tilstede, er forbindelsen optimal. Hvis kun den nederste rgde streg vises, er
forbindelsen meget svag.

m Teksten ovenover 'signalstyrke-stregerne’, viser navnet pa det benyttet GSM netveerk.

3.1.2 Bluetooth
Terminaltypen Mobile iWL250B bruger Bluetooth teknologi til at kommunikere mellem terminal og terminalbase.
De farvet signalstyrke-streger, indikere hvor god Bluetooth forbindelsen er. Er den gverste

grgnne streg tilstede, er forbindelsen optimal. Hvis kun den nederste rade streg vises, er
forbindelsen meget svag.

supporteret.
Hvis symbolet er grat eller rgdt, befinder terminalen sig uden for terminalbasens daekningsomrade.
Er symbolet blat, er Bluetooth forbindelsen i orden.

E Indikere om terminalen supportere Bluetooth. Hvis symbolet ikke er synligt, er Bluetooth ikke

Ovenover 'signalstyrke-stregerne’ vises serienummeret pa terminalbasen.

3.1.3 Ethernet
Dette symbol indikerer om terminalen har en Ethernet forbindelse.

Er symbolet grgnt, er Ethernet forbindelsen i drift.
Er symbolet hvidt, betyder det at Ethernet kablet ikke tilsluttet.
Er symbolet radt, har terminalen ikke faet tildelt nogen IP adresse fra forretningens DHCP server.

3.1.4 Batteri og ur

(Y Batteri symbolet til hgjre, vil kun fremkommen hvis terminalen har et batteri. Er
cl . den gverste grgnne streg tilstede i batterisymbolet, er batteriet fuldt opladet.
AV AL S Stramsymbolet til venstre for batteriet, viser at terminalen eller terminalbasen er
Lile L) §f | tilsluttet stram.

~11 ~
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3.2 Terminalens tastatur
Navigationstaster F2 og F3, bruges
til at bladre op og ned i menuer
F1 tast. F4 tast.

Bruges til at veelge
mellem Signatur

Bruges til at veelge
mellem Offline eller

P& Mobile iWL250 har de gverste
F —taster et andet udsende.

F1 F3 F4
cxli=>
F2

eller PIN Online.

F1, F2, F3 og F4, har samme
MENU tast. funktioner som vist pa tastaturet til
Bruges til at abne venstre.
hovedmenuen.

P& nogle termina-
ler vil tasten se
sadan ud

_ For at slukke terminalen, skal man
kortvarigt holde to taster nede:
STOP tast. CLEAR tast. OK tast. - @
Afbryder funktion Korrigerer fejlind- Bekreefter ind- @
og returnerer til tastning eller tastning eller .
hovedmenu. returnerer til valg af menu. T?rmlnalen startes op ved, et tryk
forrige menu. pa

3.3 Terminalens kortleeser

Med chip kort
Seet kortet i kortlaeseren med chippen opad, som vist pa billedet.

Med magnetstribe
Traek kortet igennem magnetkortlaeseren med kortets magnetstribe til venstre.

Med 'Kontaktlgs’ funktion
Nogle korttyper understgtter i dag 'Kontaktlgs’ afleesning. Det betyder at kortet
kan afleeses, blot ved at laegge kortet oven pa terminalens display.

Hvis terminalen er i stand til at afleese det kontaktlgse kort, vil terminalen
indikere dette med en lang bip tone.

Huvis kortet ikke kan afleeses, vil terminale afgive to korte bip toner.

Hvis terminalen slet ikke bipper, betyder det er det benyttet kort ikke understatter
kontaktlgse afleesning. | sadan tilfeelde udfares transaktionen ved at, indsaet
kortets chip, i terminalens chipkort lzeser.

(Opseetning af Kontaktlgs, se kapitel 10.5.9)
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4 Transaktionstyper

| de efterfglgende kapitler, vises eksempler pa de forskellige transaktionstyper som terminalen understgtter.

* Kab
* Annullering
* Retur

» Kort validering

« Forhandsautorisation (Pre-Autorisation)
» Afregn autorisation

» Tilleegsautorisation

» Garanteret booking

* No-show

* Annuller autorisation

» Efterregistrering, kab

» Efterregistrering, Retur

Transaktionstyperne listet med blat, vil kun
vaere anvendelige hvis terminalens Hotel
funktion er aktiveret (se kapitel 10.5.12).

De eksempler der vises i de efterfglgende kapitler, er ikke 100 % ngdagtige, da transaktionsforlgbet ogsa er
afhaengelig af hvilken korttype der benyttes. For eksempel vil nogle korttyper kraeve PIN indtastning, mens andre
vil kraeve at kortholder underskriver transaktionskvitteringen. Eksemplerne vil dog deekke de mest normale trans-
aktionsforlgb.

For at de viste eksempler ikke skal fylde for meget i dokumentet, er nogle af de beskeder som terminalen viser,
blevet simplificeret.

| de viste eksempler, forekommer der vinduer med gra baggrundsfarve. Disse vinduer viser specialfunktioner, der
kun vil fremkomme, hvis funktionerne er aktiveret i terminalens parameter opsaetning. For at holde de viste ek-
sempler i en overskuelig form, er disse specialfunktioner ikke fuldt ud beskrevet i dette kapitel. | de viste transak-
tionsforlab, vil der ud fra hver af de gar vinduer, veere en reference til hvor en mere detaljeret beskrivelse af de
enkelte specialfunktioner og deres brug, kan findes.

Eksemplerne indeholder ogsé nogle sma vinduer med hvid baggrundsfarve. Disse vinduer er blevet simplificeret,
saledes at det kun er terminalens tekst besked der vises i vinduet (Nets logo er undladt).

Display teksterne vil ikke altid blive skrevet p& dansk. De tekster som ekspedienten ser, bliver skrevet pa det
sprog som er opsat i terminalens parametre (se kapitel 10.4.2).

De tekster som vises til kortholderen, vil blive skrevet pa kortholderens eget sprog, safremt sproget er understgt-
tet af terminalen.

Tabellen nedenfor viser de hurtige genveje til de mest benyttet funktioner i terminalen. En detaljeret beskrivelse
at de enkelte funktioner er beskrevet i de naeste kapitler.

Funktion Hurtig genvej til funktionen
Kab Tryk @D

Annullering Tryk (20 €3

Retur Tryk (20 €3

Kort validering Tryk = (1 ]
Forhandsautorisation Tryk ¢=m [ 22 ]
Afregn autorisation Tryk M (32 ]
Tillzegsautorisation Tryk (29 [ 45 ]
Garanteret booking Tryk (=M

No Show Tryk (=M (6 4]
Annuller autorisation Tryk G2 [ 752
Efterregistrering, Kab Tryk (29
Efterregistrering, Retur Tryk (2 93]

Fjern reservation Tryk G2 brug navigationstaster til at finde funktion og tryk @3
Afstemning Tryk CEN € @D
Udskrivning af Transaktionsliste Tryk U G5 E8 E0
Kopi af sidste transaktions-kvittering Tryk = G258 (O O
Kopi af sidste Afstemningsrapport Tryk D G0 €l £
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4.1 Kab

Denne transaktionstype bruges ved almindelige kab, hvor kortholderen bliver bedt om at indtaste sin PIN kode.
L;S[enicn == = EE:E—=

=" (Grrs

AL/ on
~— Y 0H/20 10

Terminal er klar | Tryk pa @D for at starte et 'Kab'.

Tryk OK
| Ekspedient nr. | Hvis Ekspedient ID er sat aktiv. Se kapitel 6.1
Indtast belgb Indtast kabs belgbet.
DKK Byttepenge vil kun fremkomme, hvis funktionen er aktiveret i terminalen
Kab: 0.00 [ Hvis der skal tilfares et Byttepenge belgb, tryk p& F2 tasten, séledes at
Byttepenge: 0.001 Byttepenge belgbet bliver markeret. Indtast derefter Byttepenge belgbet.
Nar belgbene er indtastet, trykmfor at fortseette.
Valg af valuta Hvis flere valutaer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.2
Indlees kort Fa kortholderen til at iszette sit kort i terminalen.
DCC Hvis DCC funktionen er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.3
Drikkepenge Hvis Drikkepenge funktionen er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.4
15,15 DKK
PIN *kkk
Tast PIN + OK Kortholderen skal indtaste sin PIN kode og trykke m

Beskyt din PIN-kode

Godkendt Hvis transaktionen er gennemfgrt og godkendt, skrives dette i displayet.
Husk kortet Kortholderen skal fierne sit kort fra terminalen
Godkendt Kortholderen skal aflevere terminalen tilbage til ekspedienten.
Aflever terminal Ekspedienten skal trykke pa m
2-kvitteringer Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5
Godkendt
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4.2  Annullering

Med en 'Annullering’, er det muligt at annullere den sidst fortaget 'Kagb-transaktion’. ’Annulleringen’ skal udfares
indenfor 10 minutter efter den gennemfarte 'Kabs-transaktion’. Hvis der er gdet mere end 10 minutter eller har
man brug for at annullere en anden 'Kgbs-transaktion’ end den sidst fortaget, skal man i stedet udfare en 'Retur-
transaktion’ (se kapitel 4.3)

Ingenico

= (Gras

Terminal er Klar
Tryk OK Tryk pa mfor at abne terminalens menu.

Tryk pa [EEBfor at starte en "Annullering’.

[8] Opsaetningsmenu

Menu

[1] Afstemning
Indtast kodeord

Indtast Service kodeord og tryk m

Som standart er Service kodeordet: 7890

[GJ U pPuUILet

[8] Opsaetningsmenu

Annullering

REF 123456
DKK | Kontroller transaktionsoplysningerne.

Belgb: 0,00

Bytte: 0,00 | Hvis dette er den korrekte transaktion der skal annulleres, tryk m

Total: 0,00 | Hvis ikke, tryk@ for at afbryde 'Annulleringen’.

Nej

Godkendt

2-kvitteringer Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5

Godkendt
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4.3 Retur

Denne transaktionstype bruges hvis kortholderen skal have penge tilbage. Hvis f.eks. ekspedienten ved en fejl,
har haevet et for stort belgb fra kortholderens kort under den sidste transaktion eller hvis kortholderen skal penge

retur for en returneret/byttet vare.

Retur belgbet haeves fra forretningens konto og bliver indsat direkte pa kortholderens kort.

Ingenico

=" (GpRs

Terminal er klar
Tryk OK

 Menw
[ [1] Afstemning
| [2] Annullering
P8I Retur 4
[[B]Hotel
| [6] Rapporter
| [8] Opseetningsmenu_____|

[1] Afstemning

Indtast kodeord

[6] Kapporier

[8] Opsaetningsmenu

Ekspedient nr.

Indtast belgb

DKK
Retur: 0,00

[Valuta |
| Drikkepenge |

Indlaes kort

Godkendt
Husk kortet

Godkendt
Aflever terminal

Godkendt

Tryk pémfor at dbne terminalens menu.

Tryk pémfor at starte en 'Retur’.

Indtast Service kodeord og tryk m

Som standart er Service kodeordet: 7890

Hvis Ekspedient ID er sat aktiv. Se Kapitel 10.2
Indtast retur belgbet og tryk m

Hvis Drikkepenge funktionen er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.4
Fa kortholderen til at iszette sit kort i terminalen.

Hvis transaktionen er gennemfgrt og godkendt, skrives dette i displayet.
Kortholderen skal fierne sit kort fra terminalen.

Kortholderen skal aflevere terminalen tilbage til ekspedienten.
Ekspedienten skal trykke pém

Ekspedienten skal underskrive kortholderens kvittering. &
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4.4  Gavekort

Transaktionstyperne 'Gavekort-Optankning’ og 'Gavekort-Saldoforespgrgsel’ vil kun veere tilgeengelig hvis Gave-
kort funktionen er aktiveret i terminalen (se kapitel 10.5.3).

4.4.1 Gavekort - Optankning

Optankning af gavekort bruges til at indszette penge pa et tomt gavekort.
Hvis man forsgger at optanke et gavekort hvor saldoen er stgrre end 0, vil optankningen fejle og en kvittering
med ASW koden 1250 vil blive udskrevet.

Ingenico

= | GPRS

Terminal er klar Tryk pa & for at &bne terminalens menu.
Tryk OK

Tryk pa EX@for at &bne menuen Gavekort

p[1] Tank op
[2] Saldoforespgrgsel Tryk ‘- hvis gavekortet skal 'tankes op’ (indseettelse af penge pa kortet)

Indtast Service kodeord og tryk m

Indtast kodeord
| Som standart er Service kodeordet: 7890

| Ekspedient nr. Hvis Ekspedient ID er sat aktiv. Se kapitel 6.1

Indtast belgb

DKK
0991 ndtast belgbet og tryk m

Indlges kort Treek gavekortets magnetstribe gennem terminalens magnetstribe-laeser.

Godkendt

Aflever terminal Ekspedienten skal trykke pam

Godkendt Ekspedienten skal underskrive kortholderens kvittering &
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4.4.2 Gavekort - Saldoforespgrgsel

En 'gavekort-saldoforespgargsel’ bruges til at se hvor mange penge der er til radighed pé et bestemt gavekort.

Ingenico

=" (GpRs

Terminal er klar
Tryk OK

[1] Tank op
P[2] Saldoforespargsel 4

Indlaes kort

Godkendt
Aflever terminal

Tryk pa mfor at abne terminalens menu.

Tryk pémfor at abne menuen Gavekort

Tryk for at udfgrer en 'Gavekort-saldoforespargsel

Traek gavekortets magnetstribe gennem terminalens magnetstribe-leeser.

Ekspedienten skal trykke pa m

| bunden af den udskrevne kvittering, vil gavekortets saldo samt udlgbsdato veere noteret.
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4.5

Hotel funktioner

Kapitlerne 4.6 til 4.14, gennemgar de transaktionstyper der pa terminalen kun er tilgeengelige hvis terminalens
Hotel funktion er aktiveret (se kapitel 10.5.12).

Pa en terminal med Hotel funktionen aktiveret, er det muligt at udfarer en raekke transaktionstyper, som ikke
findes pa en terminal uden Hotel funktionen.

Hotel
transaktionstyper

Beskrivelse

Transaktionsbelgb

Reservation s ID

Kort validering

(Se kapitel 4.6)

Bruges til at validere om betalingskortet er
i orden.

Kortets data (kort nr. og kort udlgbsdato)
skal indtastes manuelt pa terminalen, hvil-
ket vil sige at kortholderen (hotelgaesten)
ikke behgver at veere tilstede under kort
valideringen.

Intet transaktions-
belgb

Ingen
Reservations ID

Forhandsautorisation

(Se kapitel 4.7)

Ogsa kaldet 'Check in’

Bruges til at reservere et belgb pa korthol-
derens konto. Saledes at hotellet med
sikkerhed kan f& deres penge nar korthol-
deren forlader hotellet.

Transaktionsbelgbet
bliver reserveret pa
kortholderens konto

Reservations ID
genereres

Tilleegsautorisation

(Se kapitel 4.8)

Bruges til at forgge det belgb der under
'Forhandsautorisation’ blev reserveret pa
kortholderens konto.

Det belgb der tideli-
gere blev reserveret
pa kortholderens
konto, vil forgges
med 'Tilleegsautori-
sations’ belgbet.

Reservations ID
overskrives

Afregn autorisation

(Se kapitel 4.9)

Ogsa kaldet 'Check out’

Bruges til at haeve et reserveret belgb pa
kortholderens konto, nér kortholderen
forlader hotellet.

Transaktionsbelgbet
bliver haevet fra
kortholderens konto

Reservations ID
afsluttes

Garanteret booking

(Se kapitel 4.10)

Bruges nar en hotelgaest gnsker at book
et hotelveerelse online (via telefon eller E-
mail).

Kortets data (kort nr. og kort udigbsdato)
skal indtastes manuelt pa terminalen, hvil-
ket vil sige at kortholderen ikke behgver at
veere tilstede under transaktionen.

Transaktionsbelgbet
bliver reserveret pa
kortholderens konto

Reservations ID
genereres

No-show

(Se kapitel 4.11)

Hvis en gaest har reserveret et hotel vee-
relse, men aldrig gare brug af det, kan
hotellet generere en 'No Show’ transakti-
on. Der ved mister hotellet ikke penge pa
det ubenyttede veerelse.

Transaktionsbelgbet
bliver haevet fra
kortholderens konto

Reservations ID
afsluttes

Annuller autorisation

Bruges til at annullere en Forhandsautori-

Det belgb der tideli-

Reservations ID

(Se kapitel 4.13)

at hotelgaesten har forladt hotellet og efter
at der er udfgrt en 'Afregn autorisation’, er
det muligt at udfgrer en 'Efterregistrering
Kab'.

sation, hvis denne ikke skal benyttes. gere blev reserveret | afsluttes
(Se kapitel 4.12) pa kortholderens
konto, vil blive firgi-
vet.
Efterregistrering, kab Hvis der kommer uforudsete udgifter, efter | Transaktionsbelgbet | Ingen

bliver haevet fra
kortholderens konto

Reservations ID

Efterregistrering, retur

(Se kapitel 4.14)

Bruges hvis en hotelgaest skal refunderes,
efter at geesten har forladt hotellet og efter
at der er udfgrt en "Afregn autorisation’.

Transaktionsbelgbet
bliver indsat pa kort-
holderens konto

Ingen
Reservations ID
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Nar der pa terminalen udfgres en 'Forhandsautorisation’ eller en 'Garanteret booking’, vil terminalen gemme alle
de ngdvendige kortdata og transaktionsdata i en Reservations ID. Reservations ID’en bruges til at genkalde de
gemte kort- og transaktions- data, nar der pa terminalen skal udfgres en 'Afregn autorisation’, 'tilleegsautorisati-
on’, 'No-show’, 'Annuller autorisation’ eller en 'Efterregistrering’.

45.1 General info om Reservations ID’er

Reservations ID’en vil veere gemt lokalt pa terminalen. Det er derfor vigtigt at udfgre 'Afregn autorisation’, 'til-
laegsautorisation’, '"No-show’, ’Annuller autorisation’ eller en 'Efterregistrering’ pa samme terminal, hvorpa 'For-
handsautorisation’ eller 'Garanteret booking’ er udfart.

Terminalen kan maksimalt gemme op til 500 Reservations ID’er. Hvis max. greensen nas, vil terminalen advare
ekspedienten om at terminalen ikke kan gemme flere Reservations ID’er.

En Reservations ID har en begraenset gyldigheds periode. Gyldigheds perioden er bestemt af de enkelte kort-
selvskaber og terminalen har ingen viden om hvor lang gyldigheds perioden er.

Som minimum, vil en Reservations ID veere gyldig i 6 dage.

Hvis man pa terminalen udskriver en liste af gemte Reservations ID’er (se kapitel 4.15), vil denne minimums
gyldigheds periode blive udskrevet pa listen som en 'Udlgbs’ dato. Denne 'Udlgbs’ dato skal derfor opfattes som
veerende terminalens garanteret minimums gyldigheds dato. Reservations ID, kan altsd ofte benyttes i en laenge-
re periode.

Hvis hotel geestens ophold er laengere end denne garanteret 6 dage gyldigheds periode, bar hotellet udfare en
"Tilleegsautorisation’ (den gamle Reservations ID bliver overskrevet og ny gyldigheds periode tildelt), eller en
'Afregn Autorisation’ (Reservationen afsluttes).

Nar der udfgres en 'Forhandsautorisation’ eller en 'Garanteret booking’, vil det autoriseret belgb blive reserveret
pa kortholderens kort. Det reserveret belgb bliver farst haevet nar der udfares en 'Afregn autorisation’ eller 'No-
show’. Hvis det viser sig, at en given 'Forhandsautorisation’ eller en 'Garanteret booking’ ikke skal bruges, SKAL
hotellet lave en 'Annuller autorisation’ (se kapitel 4.12) af den pageeldende Reservations ID. Hvis ikke hotellet
gar dette, vil det autoriseret belgb forblive reserveret pa kortet, hvilket betyder at kortholderen ikke kan benytte
belgbet.

Hvis hotellet har veeret ngd til at 'Annullere’ en Reservations ID, men stadig mangler betaling fra gaesten, kan
hotellet pa terminalen udfare en almindelig ’Kgbs transaktion’ (se kapitel 4.1).

Pa den kvittering terminalen udskriver i forbindelse med en 'Forhandsautorisation’ eller ‘Garanteret booking’, vil
folgende tekst fremkomme:

Teksten "Kun autorisation” indikere at denne transaktion ikke er faerdigbehandlet,

————— men kun er en reservation af et belgb pa kortet.
Kun autorisation o ] ) ) .
Token ID: xx Teksten Token ID, vil i naeste software version, blive rettet til Reservations ID.

*% *kkkkkkkkk

Det to cifferet Token ID (Reservations ID) nummer der udskrives pa kvitteringen,
skal bruges, nar transaktionen skal feerdighehandles. Det er derfor vigtigt for hotel-
let at gemme kvitteringen.
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4.6  Kort validering

Denne funktion bruges til at kontrollere hvorvidt et bestemt kort er i orden. Nar funktionen udfares, skal ekspedi-
enten manuelt indtaste kortets Kortnummer og udlgbsdato. Kortholderne behgver derfor ikke at veere til stede
under kort valideringen.

Ingenico
=

= |GPARS

Terminal er klar Tryk pémfor at dbne terminalens menu.
Tryk OK

Menu
[1] Afstemning
[2] Annullering
3] Retur Tryk pa for at &bne menuen Hotel
5] Hotel
6] Rapporter
8] Opseetningsmenu

Hotel
1] Kortvalidering
2] Forhandsautorisation
3] Afregn autorisation Tryk pé‘.for at starte en 'Kortvalidering’.
[4] Tilleegsautorisation
[5] Garanteret booking
6] No-show

A A

Manuel indtastning _
Kortnummer: Indtast kortnummeret i det gverste felt.

Indtast kortets udlgbs méaned i nederste venstre felt.
Indtast kortets udlgbs &r i nederste hgijre felt.

2 . 3. Brug F3 tasten til at skifte mellem de tre indtastningsfelter
Maned: ar: o . o
:I :I Nar alle data er indtastet, tryk pa

2-kvitteringer Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5

Godkendt Hvis der skrives Godkendt i displayet, er kortet i orden.

~21 ~



& nets
4.7  Forhandsautorisation (Check In)

Nar en hotelgaest gnsker at Check in/booke/reservere et hotelvaerelse, er det anbefalelsesvaerdigt at kontroller
om der er gkonomisk daekning pa hotelgaestens betalings kort.

Hotellet bar lave et estimat pa hvor meget hotelgeestens ophold vil koste. Nar den estimerede kost pris kendes,
kan hotellet reservere dette belgb pa hotelgeestens kort, ved at udfarer en *Forhandsautorisation’.

Ingenico

= (Gras

Terminal er klar Tryk pémfor at dbne terminalens menu.
Tryk OK

1] Afstemning
[2] Annullering
[3] Retur Tryk pa for at abne menuen Hotel
5] Hotel

6] Rapporter

[8] Opseetningsmenu

Hotel
[1] Kortvalidering
2] Forhandsautorisation
[3] Afregn autorisation Tryk pa [EJEJ for at starte en 'Forh&ndsautorisation’.
4] Tilleegsautorisation
5] Garanteret booking

<

()

=]

c
A A

[6] No-show
| Ekspedient nr. | Hvis Ekspedient ID er sat aktiv. Se kapitel 6.1
Indtast belab
DKK
Kob 000 Indtast det belgb der skal reserveres pa kortholderens konto og tryk m
Valg af valuta Hvis flere valutaer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.2
Indlees kort Fa kortholderen til at isaette sit kort i terminalen.
DCC Hvis DCC funktionen er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.3
PIN: %
Tast PIN + OK Kortholderen skal indtaste sin PIN kode og trykke m
Godkendt Hvis transaktionen er gennemfart og godkendt, skrives dette i displayet.
Husk kortet Kortholderen skal fjerne sit kort fra terminalen
Godkendt Kortholderen skal aflevere terminalen tilbage til ekspedienten.
Aflever terminal Ekspedienten skal trykke pa
| 2-kvitteringer | Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5
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4.8  Tilleegsautorisation

Under geestens ophold pa hotellet, kan der komme uforudsete udgifter. Gaesten kan fx. veelge at bruge sit veerel-
se i flere dage end farst antaget. For at disse ekstra udgifter ikke skal overstige geestens kredit veerdighed, er
hotellet nad til at lave en 'Tilleegsautorisation’. For at lave denne 'Tillaegsautorisation’ skal hotellet bruge den
Reservations ID der blev genereret under 'Forhandsautorisationen’. Nar 'Tilleegsautorisationen’ er blevet god-
kendt, vil det belgb der er reserveret pa gaestens konto, vaere en samlet sum af 'Forhdndsautorisationen’ og
"Tilleegsautorisation’.

'Tillegsautorisation’ skal ske p& selv samme terminal hvor 'Forhandsautorisationen’ blev fortaget. Dette skyldes
at den Reservations ID som blev genereret under 'Forhandsautorisationen’, ligger gemt lokalt i terminalen.

Hotellet kan lave lige s& mange 'Tilleegsautorisationer’ som der er brug for.
Geesten behgver ikke at veere tilstede nar hotellet laver 'Tillaegsautorisationer’.

Ingenico

= (Gras

Terminal er klar Tryk pémfor at dbne terminalens menu.
Tryk OK

Tryk pé for at 8bne menuen Hotel

Tryk pa EX@ for at starte en 'Tillegsautorisation’.

Tilleegsautorisation

Indtast reservationsid:

Indtast den Reservations ID som star skrevet gverst pa autorisationskvitteringen
(se side 20) og afslut med m

Ekspedient nr. | Hvis Ekspedient ID er sat aktiv. Se kapitel 6.1

Indtast belgb

ok Indtast det belgb som skal tillaegges det i forvejen autoriseret belgb

~

Nar belgbene er indtastet, tryk m for at fortseette.

2
o
o

2-kvitteringer Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5

Godkendt
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4.9  Afregn autorisation (Check Out)

Nar hotelgaesten forlader hotellet,

SKAL der pa terminalen udfgres en 'Afregn autorisation’. Ved en 'Afregn auto-

risation’ afsluttes den 'Forhandsautorisation’ som blev fortaget pa kortet, da hotelgaesten bestilte hotel veerelset.

Det belgb der benyttes under 'Afregn autorisation’, bliver haevet fra geestens kort og indsat pa hotellets konto.
Det belgb som blev reserveret p& gaestens kort under 'Forhandsautorisationen’ vil blive frigivet (af-reserveret).

'Afregn autorisation’ skal ske pa selv samme terminal hvor 'Forhandsautorisationen’ blev fortaget. Dette skyldes
at den Reservations ID som blev genereret under 'Forhandsautorisationen’, ligger gemt lokalt i terminalen.

Ingenico

= (Gras

Terminal er klar
Tryk OK

p[5] Hotel

Tilleegsautorisation

Indtast reservationsid:

Ekspedient nr.
Indtast belgb

DK

~

2
o
o

Afriv kvittering
og tryk OK

Godkendt

Tryk pémfor at dbne terminalens menu.

Tryk pa for at &bne menuen Hotel

Tryk pa EE for at starte en 'Afregn autorisation’.

Indtast den Reservations ID som star skrevet gverst pa autorisationskvitteringen
(se side 20) og afslut med m

Hvis Ekspedient ID er sat aktiv. Se kapitel 6.1

Indtast det belgb som skal haeves fra kortholderens konto og tryk ﬂ

Terminalen vil udskrive 2 kvitteringer.
Afriv forretningsnota og trykm for at f& udskrevet kortholder-kvittering.

Forretningsnota skal underskrives af kortholder.
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4.10 Garanteret booking

Denne transaktionstype bruges pa samme méade som en 'Forhandsautorisation’ (se kapitel 4.7), men med den
forskel, at kortholderen ikke behgver at veere tilstede med sit fysiske kort. | stedet for at indsaette kortet i termina-
len, kan ekspedienten indtaste kortets data manuelt direkte pa terminalen.

Transaktionstypen bruges hvis hotelgaesten gnsker at reservere et hotelveerelse, f.eks. via telefon eller E-mail.

Ingenico

= (Gras

Terminal er klar Tryk pémfor at dbne terminalens menu.
Tryk OK

1] Afstemning
[2] Annullering
[3] Retur Tryk pa for at Abne menuen Hotel
5] Hotel

6] Rapporter

[8] Opseetningsmenu

<
()
=]
c

Ao
A

Hotel
[1] Kortvalidering
[2] Forhandsautorisation
[3] Afregn autorisation Tryk pa for at starte en 'Garanteret booking’.
4] Tilleegsautorisation
5] Garanteret booking
[6] No-show

Ekspedient nr. | Hvis Ekspedient ID er sat aktiv. Se kapitel 6.1

Indtast belgb

DK

~

Indtast det belgb der skal reserveres pa kortholderens konto og trykm

o

Kab: 0,0

Valuta

Valg af valuta Hvis flere valutaer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.2

Manuel indtastning

Kortnummer:

Indtast kortnummeret i det gverste felt.
Indtast kortets udlgbs méaned i nederste venstre felt.
Indtast kortets udlgbs &r i nederste hgijre felt.

M&ned: Ar: Br;ug F3 tasten t!l at skifte melle[n de tre indtastningsfelter
:I :I Nar alle data er indtastet, tryk pa

DCC Hvis DCC funktionen er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.3

Ekspedienten ma ikke veelge andre valuta end terminalens egen.
Dvs. for terminaler i Danmark, skal der veelges DKK (Danske Kroner).

2-kvitteringer Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5

Godkendt
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4.11 No-show

Hvis en gaest har reserveret et hotel veerelse, men aldrig gare brug af det, kan hotellet generere en 'No Show’
transaktion. Der ved mister hotellet ikke penge pa det ubenyttede veerelse.

Ved en 'No Show’ transaktion, vil terminalen udskrive to kvitteringer, som begge, via post, skal sendes til gae-
sten. Den ene af disse kvitteringer (forretnings nota) skal gaesten underskrive og returnere til hotellet.

'No-show’ transaktionen skal ske p& selv samme terminal hvor 'Forhandsautorisationen’ blev fortaget. Dette
skyldes at den Reservations ID som blev genereret under 'Forhandsautorisationen’, ligger gemt lokalt i termina-

len.

Ingenico

GRRS

Terminal er klar
Tryk OK

Menu
[1] Afstemning
2] Annullering
3] Retur
5] Hotel
[6] Rapporter
8] Opseetningsmenu

—

Hotel
[1] Kortvalidering
[2] Forhandsautorisation
3] Afregn autorisation
[4] Tilleegsautorisation
5] Garanteret booking
6] No-show

A A

No-show

Indtast reservationsid:

Afriv kvittering
og tryk OK

OK

Tryk pé@ for at dbne terminalens menu.

Tryk p& for at Abne menuen Hotel

Tryk pa m for at starte en 'No-show'.

Indtast den Reservations ID som star skrevet gverst pa autorisationskvitteringen
(se side 20) og afslut medm

Terminalen vil udskrive 2 kvitteringer.
Afriv forretningsnota og trykm for at f& udskrevet kortholder-kvittering.

Forretningsnota skal underskrives af kortholder.
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4.12 Annuller autorisation

Det kan i nogle tilfeelde veere ngdvendig at annullere en Reservations ID ('Forhandsautorisation’ eller 'Garanteret
booking’). F.eks. hvis transaktionen er udfgrt pa det forkerte kort eller hvis kortholderen ikke benytter den ser-
vice/hotelveerelse, som er booket.

Nar 'Annuller autorisationen’ er gennemfart, vil det belgb der under 'Forhandsautorisationen’ eller den 'Garante-
ret booking’ blev reserveret pa kortholderens kort, blive frigivet.

En 'Annuller autorisation’, skal ske pa selv samme terminal hvor reservationen blev fortaget. Dette skyldes at det
Reservations ID som blev genereret under reservationen, ligger gemt lokalt i terminalen.

Der findes pa terminalen flere metoder hvorved en reservation kan annulleres. Den mest almindelige er beskre-
vet nedenfor.

Ingenico

= (Gras

Terminal er klar Tryk pémfor at dbne terminalens menu.
Tryk OK

Tryk pa for at &bne menuen Hotel

Tryk p& @B for at starte en Annuller Autorisation’.

Annuller autorisation

Indtast reservationsid:

Indtast den Reservations ID som star skrevet gverst pa autorisations-
kvitteringen (se side 20) og afslut med m

2-kvitteringer Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5

Godkendt

Hvis man har brug for at annullere flere Reservations ID’er pa en gang, benyt en af metoderne beskrevet i kapitel
4.16.
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4.13 Efterregistrering - Kab

Hvis der kommer uforudsete udgifter, efter at hotelgaesten har forladt hotellet og efter at der er udfart en 'Afregn
autorisation’, er det muligt at udfgrer en ’Efterregistrering Kab'.

Ved en 'Efterregistrering kab’ transaktion, vil terminalen udskrive to kvitteringer, som begge, via post, skal sen-
des til gaesten. Den ene af disse kvitteringer (forretnings nota) skal gaesten underskrive og returnere til hotellet.

Ingenico

= (gras

Terminal er klar
Tryk OK

Menu
1] Afstemning
[2] Annullering
3] Retur
5] Hotel
6] Rapporter
8] Opseetningsmenu

A A

— [—

Hotel
[6] No-show
[7] Annuller autorisation
8] Efterret. (kgb
9] Efterret. (retur
[10] Udskriv liste
[11] Fjern reservationer

Efterreg. (kagb

Indtast reservationsid:

Ekspedient nr. |

Indtast belgb

w)
Py
~

e
[=)
s)

Afriv kvittering
og tryk OK

OK

Tryk pémfor at dbne terminalens menu.

Tryk pa for at Abne menuen Hotel

Tryk pa for at starte en 'Efterregistrer- Kgb’ transaktion.

Indtast Reservations ID fra den 'Forhandsautorisation’ der skal efterregistreres.

Tryk ﬂ for at fortsaette

Hvis Ekspedient ID er sat aktiv. Se kapitel 6.1

Indtast transaktionsbelgbet og tryk w

Terminalen vil udskrive 2 kvitteringer.
Afriv forretningsnota og tryk mfor at fa udskrevet kortholder-kvittering.

Forretningsnota skal underskrives af kortholder.
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4.14 Efterregistrering - Retur

Hvis der hotelgaesten skal refunderes efter at denne har forladt hotellet og efter at der er udfart en 'Afregn autori-
sation’, er det muligt at udfarer en 'Efterregistrering Retur’.

Ved en 'Efterregistrering-Retur’ transaktion, vil terminalen udskrive to kvitteringer. Den ene af disse, Kortholder-

kvitteringen, skal underskrives af

Ingenico

= (gras

Terminal er klar
Tryk OK

Menu
[1] Afstemning
[2] Annullering
[3] Retur
5] Hotel
[6] Rapporter
[8] Opsaetningsmenu

Hotel
[6] No-show
[7] Annuller autorisation
[8] Efterret. (kab)
9] Efterret. (retur)
[10] Udskriv liste
11] Fjern reservationer

Efterreg. (retur

=3
o 2 A4 A4
>
0
L d
=
@D
0
@D
=
<
2
o
=
(%25
o
y A

Ekspedient nr. |

Indtast belgb

w)
Py
~

2
o
)

Afriv kvittering
og tryk OK

K

H

ekspedienten og sende via post til kortholderen.

Tryk pémfor at abne terminalens menu.

Tryk pa for at Abne menuen Hotel

Tryk pa Em for at starte en 'Efterregistrer-Retur’ transaktion

Indtast Reservations ID fra den ’Forhandsautorisation’ der skal Efterregistreres

Trykm for at fortseette

Hvis Ekspedient ID er sat aktiv. Se kapitel 6.1

Indtast det belgbet som skal refunderes til kortholderen og tryk m

Terminalen vil udskrive 2 kvitteringer.
Afriv kortholderkvittering og trykw for at f& udskrevet Forretningsnota.

Kortholderkvitteringen skal underskrives af ekspedienten.
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4.15 Udskrivning af Reservations liste

Er der brug for at se en samlet liste over alle de Reservations ID’er der ligger gemt i terminalen, gares dette ved:

|

Ingenico = | T g
d [} ]

= (Gees

Terminal er klar Tryk pémfor at dbne terminalens menu.
Tryk OK

Tryk pé for at 8bne menuen Hotel

[7] Annuller autorisation Brug terminalens Navigations taster til at markere menuen 'Udskriv liste’
[8] Efterret. (kah) og tryk m

9] Efterret. (retur
10] Udskriv liste
[11] Fjern reservationer

4.15.1 Eksempel pa Reservations liste

Reservati oner

Fkk ko ko ko kR k.

D: 95 Reservations 1D

65,25 DKK Autoriseret belgb

Oprettet: 12:02:09 21-08-2015 Reservations oprettelse tid og dato

Udlgber: 12:02:09 27-08-2015 Minimums gyldigheds periode for reservationen (se nedenfor)
ID: 96

188,00 DKK
Oprettet: 13:17:24 21-08-2015
Udlgber: 13:17:24 27-08-2015

Fk ko ko kR kA

Der star en udlgbsdatoen for hver enkelt Reservations ID.

Denne dato er ikke den endelige udlgbsdato for reservationen, men den minimums dato hvor reserva-
tionen er garanteret gyldig.

Ofte vil reservationen veere gyldig i en laengere periode.

Den endelige udlgbsdato for reservationen er ikke kendt af terminalen.

Den styres udelukkende af kortselvskabet.
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4.16 Fjern reservationer

Som beskrevet i kapitel 4.12, kan det vaere ngdvendigt at annullere en Reservations ID.

Den normale metode er at udfgrer en 'Annuller Autorisation’, som beskrevet i kapitel 4.12, men man kan ogsa
benytte en af de fire metoder der findes i menuen 'Fjern reservationer’:

== B MG

Ingenico

GPRS

Terminal er klar
Tryk OK

Menu
1] Afstemning
2] Annullering
3] Retur
5] Hotel
6] Rapporter
8] Opseetningsmenu

[

—

A

Hotel
6] No-show
7] Annuller autorisation
8] Efterret. (kagb
9] Efterret. (retur)
10] Udskriv liste
11] Fjern reservationer

[
[

[
[

A 4

Fjern reservationer
1] Enkeltvist
[2] FraID til'ID
3]Veelg pa liste
[4] Alle

—

| Fjemreservationer
[[2]FralDtlID_— |
[ [BVelgpaliste |
L[alAle |

Tryk pémfor at abne terminalens menu.

Tryk pa for at &bne menuen Hotel

Brug terminalens Navigations taster til at markere menuen
'Fjern reservationer’ og tryk m

Brug terminalens Navigationstaster til at markere den gnsket funktion/metode
og tryk m

4.16.1 Enkeltvis

Med metoden 'Enkeltvis’ er det muligt at annullere én enkelt valgt Reservations ID.

Enkeltvist

Indtast reservationsid:

Indtast nummeret p& den Reservations ID, der skal annulleres og tryk m

For at afbryde funktionen, tryk E

2-kvitteringer

| Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5

Godkendt

Tryk mfor at returnere til menuen Fjern Reservationer.
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Med metoden 'Fra ID til ID’ er det muligt at annullere en fortlgbende reekke af Reservations ID’er.

Fra ID til ID

| 'Fra’ feltet indtast nummeret pa den farste Reservations ID.

Fra: d Brug terminalens Navigations taster til at bladre ned til 'Til’ feltet.
| 'Til' feltet indtast nummeret pa den sidste Reservations ID.
Til: 0 Tryk derefter p& F4 tasten, for at annullere reekken af Reservations ID’er
e | For at afbryde funktionen, tryk W
2-kvitteringer Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5

Tryk mfor at annullere den naeste Reservations ID i reekken.

Godkendt

Nar den sidste Reservations ID er annulleret, tryk mfor at returnere til
menuen Fjern Reservationer.

4.16.3 Veelg fra liste

Med metoden 'Veelg fra liste’ vil terminalen vise en liste med alle Reservations ID’er. Pa listen er det muligt at
markere de Reservations ID’er der skal annulleres.

Markér for sletning med 'gren’
Afslut med 'rgd’ tast Brug terminalens Navigations taster til at finde den Reservations ID der skal
annulleres. Nar Reservations ID’en er markeret med sort baggrund, tryk pa

: 13:47 24-08-2015 [ | for at markere denne med et flueben.
- 13:47 30-08-2015

Tryk p& for at gennemfare annulleringen. Alle Reservations ID’er der pa

ID: 5 listen er markeret med et flueben, vil blive annulleret.

Oprettet: 14:22 24-08-2015 [ |

2-kvitteringer Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5
Tryk mfor at annullere den naeste Reservations ID i reekken.
Godkendt
Nar den sidste Reservations ID er annulleret, tryk mfor at returnere til
menuen Fjern Reservationer.
4.16.4 Alle

Med metoden 'Alle’, vil alle terminalens Reservations ID’er blive annulleret.

Fjern reservationer

Indtast kodeord Indtast Kodeord (se kapitel 10.4.5) og tryk ﬂ

Trykmfor at fortsaette annulleringen af alle Reservations ID’er.

Tryk E for afbryde.

Er du sikker?

Nej

2-kvitteringer Hvis funktionen 2-kvitteringer er sat aktiv i terminalen. Se kapitel 6.5

Tryk mfor at annullere den naeste Reservations ID i reekken.

Godkendt

Nar den sidste Reservations ID er annulleret, tryk mfor at returnere til
menuen Fjern Reservationer.
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5 Kontaktlgs transaktioner (NFC)

Kontaktlgs transaktioner er en faellesnaevner for alle transaktioner der udfgres med NFC-teknologi (Near Field
Communication).

Der findes pa nuvaerende tidspunkt, kun fa kort pa det danske marked, der har indbygget NFC teknologi. Kort
med NFC teknologi, vil have dette logo )))

Transaktioner der er udfgrt via NFC, vil pa nuveerende tidspunkt ikke fa tillagt Gebyr og funktionerne; Drikkepen-
ge og DCC vil heller ikke veere brugbare. Disse funktioner vil blive implementeret pa et senere tidspunkt.

Hvis der er brug for at tillaegge Gebyr, Drikkepenge eller DCC, skal transaktionen udfgres ved at indsaette kortet i
terminalens chipkortlaeser.

ili Transaktioner udfart via NFC understatter pa nuveerende tidspunkt ikke funktionerne:
: Gebyr, Drikkepenge og DCC

Det er kun transaktionstyperne 'Kgh’ og 'Retur’ der tillader brugen af NFC.

Hvis funktionen Kontaktlgs er aktiveret i terminalen (se kapitel 10.5.9), skal transaktionerne udfgres pa samme
made som normal. Dog vil terminalen vise en lidt anden besked, nar terminalen beder kortholderen om at afleese
kortet.

technology by

nets

Uden NFC teknologi vil beskeden se saledes ud:

Indlgs kort

1N
D

Med NFC teknologi vil beskeden se saledes ud:
Indlgs kort

25,75 DKK

Nar terminalen viser symbolet \ skal kunden blot lsegge sit kort oven pa terminalens display.

Er terminalen i stand til at afleese det kontaktlgse kort, vil terminalen
indikere dette med en lang bip tone.

Huvis kortet ikke kan afleeses, vil terminale afgive to korte bip toner
eller slet ingen bip tone.

Transaktionsforlgbet for kontaktlgse betalinger er afhaengig af transaktionsbelgb og korttype.

(se note 1)

Ved transaktionsbelgb pa 200 kroner eller mindre, vil terminalen normalt ikke bede kortholderen om at

verificere sig selv med PIN kode eller signatur.

Ved transaktionsbelgb over 200 kroner vil terminalen kraeve at kortholderen verificere sig selv med PIN kode
eller signatur.

(se note 2)

Ved transaktionsbelgb der overskrider korttypens egen belgbsgreense , vil terminalen bede om at fa af-

leest kortets chip eller magnetstribe.

Note 1: Farste gang et ny-udstedt kort benyttes, skal kortets chip bruges.

Note 2: Nets Denmark kender ikke til de enkelte korttypers gvre NFC belgbsgraense.
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6 Specielfunktion

For at holde transaktions flowet i kapitel 4.1 til 4.14 simplet og overskueligt, er nogle af terminalens funktioner
vist i forkortet form. Disse forkortede funktioner vises som vinduer med gra baggrundsfarve:

| Ekspedient nr. | Se kapitel 6.1
Valg af valuta Se kapitel 6.2

DCC Se kapitel 6.3
Drikkepenge Se kapitel 6.4
2-kvitteringer Se kapitel 6.5

De efterfglgende kapitler, beskriver hvad der ligger bag disse forkortede vinduer.

6.1  Ekspedient nr.

Hvis funktionen Ekspedient nr. er aktiveret pa terminalen, vil terminalen bede ekspedienten om at identificere sig
selv fgr en transaktion kan pabegyndes.

Nar ekspedienten pa terminalen vil begynde en transaktion, vil terminalen vise denne besked:

Indtast ekspedient nr.

Indtast ekspedient nummeret og tryk m

Denne besked vil kun fremkomme hvis der er oprettet et kodeord for den valgte

Indtast kodeord .
ekspedient.

Indtast ekspedient kodeord og tryk m

For at aktivering funktionen Ekspedienter, se kapitel 10.2
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6.2 Valg af valuta

Hvis terminalen er opsat til at arbejde med flere forskellige valutatyper, har ekspedienten mulighed for at eendre i
hvilken valuta, transaktionen skal udfgres med.

Indtast belgb

DKKT Nar terminalen beder ekspedienten om at indtaste transaktionsbelgbet, kan

<oh — ekspedienten trykke pa F1 tasten, for at dbne tabellen over valgbare valutatyper.
a20: ,

Veelg valuta

Brug terminalens Navigationstaster til at markere den gnskede valuta og trykm

4 EUR

Indtast belgb

EUR| pen valgte valutatype vises i displayet nar transaktionsbelgbet indtastes

Kab: 000 get viste eksempel, er der valgt Euro.

Opseaetningen og aktivering af valutatyper. Se kapitel 10.5.2

6.3 DCC

Dynamic Currency Conversion giver mulighed for, at en kunde med et udenlandsk kreditkort, kan betale i sin
egen valuta. Terminalen vil selv opdage hvorvidt kortet er dansk eller udenlandsk. Hvis kortet er udenlandsk, vil
terminalen give kortholderen mulighed for at veelge hvilken valuta transaktionen skal foretages med.

Det er ikke alle udenlandske kort der er omfattet af DCC tabellen. Transaktioner der udfgres pa udenlandske kort
der ikke er at finde i DCC tabellen, vil ikke fa tiloudt DCC.

Ekspedienten skal altid indtaste transaktionsbelgbet i DKK (danske Kr.). Terminalen vil selv omregne dette belgb
til kortholderens gnskede valuta.

Terminalens valuta kurser, bliver opdateret automatisk.

Nar transaktionen er padbegyndt og kortholderen har isat sit udenlandske kort i terminalen, vil terminalen tilbyde
kortholderen at fortseette transaktionen i kortholderens egen valuta.

Select currenc

| 4 90,00 DKK 4 . — .
Brug terminalens Navigationstaster til at markere den gnskede valuta og trykm
9,77 GBP
1 DKK= 0,1085 GBP Som en oplysning vil terminalen vise omregningsformen mellem Danske kroner
og den udenlandske valuta.

Opseetning og aktivering af DCC funktionen. Se kapitel 10.5.5.
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6.4  Drikkepenge

Drikkepenge funktionen (ogsa kaldet Ekstra), giver kortholderen mulighed for at give drikkepenge til ekspedien-
ten, ved at indtaste belgbet direkte p& terminalen under transaktionen.

Terminalen har to typer af drikkepenge funktioner.
» | den farste type, skal kortholderen indtaste det gnsket drikkepenge belgb. Se eksempel nedenfor.
* | den anden type, skal kortholderen indtaste transaktionens totalbelgb
(Totalbelgb = Transaktionsbelgb + Drikkepenge.)

Nar transaktionen er padbegyndt og kortholderen har isat sit kort i terminalen, vil terminalen

. Tl|fﬂj Tryk F1 for at fraveelge Drikkepenge
drlkkepenge? Tryk F4 for at tilfgje Drikkepenge.

Nej

Indtast
drikkepenge
DKK , _
Kab: 12025 Kortholderen skal indtaste det gnskede drikkepengebelgb og trykke m
Ekstra: 10,00
Total: 130,25

Opsaetning og aktivering af Drikkepenge funktionen. Se kapitel 10.5.7.

6.5  2-kvitteringer

Under en transaktion, vil terminalen altid udskrive en kvittering til kortholderen.
Hvis forretningen gnsker at terminalen ogsa skal udskrive en kvittering til forretningen, kan terminalen opseettes

til dette, via funktionen '2-Kvitteringer’.

Under transaktionen vil terminalen fgrst udskrive en kortholder kvittering (ogsa kaldet 'Kortholder kopi’). Derefter
vil terminalen vise denne besked

Afriv kvittering
Afriv kortholder kvitteringen og tryk pa m for at f& udskrevet forretningens
og tryk OK kvittering (ogs& kaldet 'Forretnings nota’)

Opseetning af 2-kvitteringer, se kapitel 10.3.1.
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7 Forceret transaktioner

Under normale omsteendigheder, vil transaktionsprocessen, veere 100% styret af terminalen.

Ved nogen transaktioner, vil terminalen ga online for at fa godkendt kortet, andre gange vil terminalen forblive
offline og selv sta for godkendelsen.

Nogen gange vil terminalen udskrive en kvittering hvorpa kortholderen skal seette sin signatur andre gange skal
kortholderen indtaste sin PIN kode.

Det kan dog i sjeelende tilfeelde vaere ngdvendig, at tvinge terminalen til en bestemt handling. Hvordan dette
gares, er beskrevet i kapitel 7.1 og 7.2.

For denne terminaltype, kan forceret transaktioner kun ske med transaktionstype 'Kgb'. Forsgger man at udfarer
forceret transaktioner pa andre transaktionstyper, vil transaktionen blive afvist.

Det er ikke alle betalings kort der vil acceptere at terminalen forceres til en bestemt betalingstype. Disse kort vil
blive afvist.

Det er vigtigt at notere sig, at hvis  forretningen g@r brug af forcetet offline eller signatur

transaktioner, vil deekningsgraden (altsa den betali ngsgaranti som kort-indlgseren star &
* ) inden for), bortfalde. Det vil sige, at forretninge  n ikke kan veere sikker pa at modtage deres _
penge, hvis det viser sig, at det ikke er nogen pen  ge til radighed pa kortholderens konto.

7.1  Signatur eller PIN

De fleste terminaler er per default opsat til, at efterspgrge kortholderens PIN kode.

Det sker dog i ny og nee, at en kortholder har glemt sin PIN kode og det kan derfor vaere ngdvendig for ekspedi-
enten at tvinge terminalen til at, efterspgger kortholderens signatur. Derved er det muligt at, udfgre en transakti-
on uden at kortholderen skal indtaste sin PIN kode.

Ligeledes er det muligt at tvinge terminalen til at efterspgrge en PIN kode. Dette skal dog kun bruges hvis, termi-
nalen er opsat til altid at efterspgrge signatur (se kapitel 10.5.1)

For at starte en forceret Signatur eller forceret PIN transaktion, skal ekspedienten trykke pa terminalens F1 test
inden transaktionen startes.
Terminalen vil da vise denne besked

Betalingstype

> _P|N 4 Brug terminalens Navigationstaster (F2 og F3) til at markere den gnsket
Betalingstype og tryk m

Nar Betalingstypen er valgt, kan ekspedienten pa normalvis starte en 'Kgbs transaktion’. Nar ekspedienten skal
indtaste transaktionsbelgbet vil der gverst i terminalens display, sta hvilken forceret handling ('Betalingstype’)
ekspedienten har valgt.

Indtast belgb Indtast belgb

DKK DKK

0,00 0,00

Hvis ekspedienten fortryder sit valg af 'Betalingstype’, kan transaktionen afbrydes ved at trykke pa a

Resten af 'Kgbs transaktionen’ vil forlabe pa normal vis.
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7.2 Online eller offline

Ekspedienten kan ogsa tvinge terminalen til at udfagre transaktionen online (ringer op til kortindlgseren), p& den
made kan man sikre sig, at det er kortet der bestemmer hvorvidt der skal bruges PIN-kode eller signatur.
Ligeledes kan terminalen tvinges til at udfare transaktionen offline (ringer ikke op til kortindlgseren). Dette bar
kun bruges i ngdstilfeelde hvor online forbindelsen er ude af drift.

For at starte en forceret online eller forceret offline transaktion, skal ekspedienten trykke pa terminalens F4 test.
Terminalen vil da vise denne besked

Betalingstype

> Online al| Brug terminalens Navigationstaster (F2 og F3) til at markere den gnsket
'Betalingstype’ og tryk m

Nar 'Betalingstypen’ er valgt, kan ekspedienten pa normalvis starte en 'Kgbs transaktion’. Nar ekspedienten skal
indtaste transaktionsbelgbet vil der gverst i terminalens display, sta hvilken 'Betalingstype’ ekspedienten har
valgt.

Indtast belgb Indtast belgb

DKK DKK

0,00 0,00

Hvis ekspedienten fortryder sit valg af 'Betalingstype’, kan transaktionen afbrydes ved at trykke pa w

Hvis 'Betalingstypen’ forceret Offline vaelges, vil terminalen under 'Kgbs transaktionen’ bede ekspedienten og at
indtaste en Autorisationskode pa terminalen.

Ekspedienten kan fa denne Autorisationskode ved at ringe til kortindlgseren.

Autorisationskoden sikre en starre deeknings grad (altsa den betalingsgaranti som kortindlgseren star inden for),
end hvis man undlader at indskrive Autorisations koden under transaktionsforlgbet.

Efter kortholderen har godkendt transaktions belgbet, vil terminalen vise disse beskeder

) Kortholderen skal lade sit kort side i terminalen og aflevere terminalen tilbage til
Tag ikke kortet ekspedienten_

Aflever terminal

o . Efter et tryk pém vil terminalen vise denne besked.
Ring til kortindlgser

Indtast aut.kode: Ekspedienten skal ringe til kortindlgseren og bede om en Autorisationskode.

Autorisationskoden skal indtastes (se note) pa terminalen. Afslut med m

Note: Autorisationskoden kan bestd af bade tal og bogstaver. Indtastningen af bogstaver sker ved at trykke pa

den samme terminaltast flere gange.
Et tryk pa [EfZ vil give et '5". To tryk pa [ vil give et 'j'. 7 tyrk pa [T vil give et L.
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8 Afviste transaktioner

Der kan veere mange grunde til at en transaktion bliver afvist eller fejler. Faeldes for dem all er, at terminalen vil
vise en fejl besked og udskrive en kvittering med en fejl kode.

Eksempel p& terminal fejlbesked

Afvist
Husk kortet

Eksempel p& en afvist transaktionskvittering

Hotel Stjernen
Stjernegade 99
9999 Stjernerup
TLF. 99 99 99 99
CVR.NR.12345678

2014-01-01 13:45

K@B DKK 25,25
VisaDankort PSN: 00
Term: 12345678-ABCDEF

IB5  Nets no:0123456789

Eksp. ID:01 JENS
AID: 123456789ABCDEF
PSAM: 1234567-1234567890

ARC: 55 STATUS:1017
Ref:012345
Afvist Denne tekst vil variere fra fejl til fejl
ASW 1221
TVR:0000000000 TSI:0000 ASW koden (.her .mark.e.ret med rﬂdt)' .
Kan bruges til at identificere oversagen til af-
Kortholders kopi visningen.

Det er muligt at se de mest almindelige ASW kodens betydning i kapitel 12.
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Nar en transaktion er pabegyndt og chipkortet isat terminalen, kan der i vise tilfaelde ske en afleesning fejl at
chippens data. Hvis dette sker, vil terminalen bede kortholderen om at fjerne kortet fra terminalen og isaette det

igen.

Husk kortet

Prov igen
Indlgs kort

Hvis terminalen, efter tre forsgg,

Aflever terminal
Tag ikke kort

Er kort isat
Korrekt?

Nej

Fejl ved laesning
Brug magnetkort?

Nej

Husk kortet

Brug magnetkort
Indlees kort

Kortholderen skal fjerne kortet fra terminalen

Nar kortet er fiernet, vil terminalen bede kortholderen om at isaette kortet igen,
sa terminalen igen kan forsgge at leese kortets chip data.

stadig ikke kan afleese kortets data, vil terminalen vise denne besked:

Kortholderen skal lade sit kort side i terminalen og aflevere terminalen tilbage til
ekspedienten.
Ekspedienten skal trykke pa m

Hvis kortet sidder korrekt i terminalen, skal ekspedienten trykke m

Hvis ikke, tryk@ Transaktionen vil da blive afvist.

Hvis kortet sad korrekt i terminalen, skal ekspedienten nu beslutte hvorvidt
transaktionen skal fortsaette ved hjeelp af kortets magnetstribe.

Trykm hvis ja, tryk Whvis nej.

Hvis transaktionen skal fortsaette via kortets magnetstribe, skal kortet fiernes fra
terminalen.

Nar kortet er fjernet, vil terminalen bede kortholderen om at treekke kortets
magnetstribe gennem terminalens magnetkortleeser.

Hvis terminalen kan afleese kortets magnetstribe og tillader brugen af denne, vil transaktionen fortseette som

normalt.
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9 Rapporter

Terminalen gemmer alle transaktionerne, bade dem der er blevet godkendt og dem der har fejlet. Disse transak-
tions data vil ligge gemt i terminalen indtil der udfgres en afstemning. Hvis det er ngdvendigt kan ekspedienten
udskrive en liste over de gemte transaktioner.

Terminalen har ogsa andre rapport muligheder. For eksempel kan terminalen udskrive en rapport over de interne
processer som forgar i terminalen. Ligeledes kan en liste over terminalens opsaetning udskrives.

Alle disse rapporterings veerktgijer, vil veere beskrevet i de efterfglgende afsnit.

9.1 Afstemning

Ved slutning af dagen SKAL der pa terminalen udfgres en Afstemning, hvor alle dagens transaktioner bliver
overfart til behandling hos kortindlgseren. Nar Afstemningen er fuldfart, vil terminalen udskrive en raekke rappor-

= (Gras

Terminal er klar Tryk pa wfor at abne terminalens menu.
Tryk OK

 Menu |
Tryk p& GO for 4bne menuen Afstemning

Afstemning

Er du sikker? Tryk pa m for at udfgrer en Afstemningen

Tryk p& w for at afbryde Afstemningen

!

N

9.1.1 Afstemningsfejl

Nar Afstemningen er udfart, vil der gverst pa den udskrevne rapport, veere nogle linjer der viser Afstemnings-
resultatet.
Under normale omstaendigheder vil Afstemningsresultatet se séledes ud:

2012-03-14 15:23:21
SYNKRONISER UR OK

Linjen "EJ OPDATERING TIL PSAM” kan i nogle tilfeelde hedde "OPDATER PSAM

2012-03-14 15:23:23 OK”.
EJ OPDATERING TIL PSAM
2012-03-14 15:23:18
AFSTEMNIN( Ok

| begge tilfeelde vil terminalen veere funktions duelig.

Hvis der under Afstemningen er opstaet en eller flere fejl, vil en eller flere af punkterne pa Afstemningsresultatet
have teksten FEJL.

2012-03-14 15:23:21
SYNKRONISER UR OK
2012-03-14 15:23:23

EJ OPDATERING TIL PSAM
2012-03-14 15:23:18

AFSTEMNI NG FEJL
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Hvis der opstar Afstemningsfejl, skal man genstarte terminalen. Sluk terminalen ved kortvarigt at holde de to

taster @ nede. Opstart terminalen igen ved at trykke pa m

Nar terminalen igen er klar til brug og er klar til datakommunikation, prgv da at udfgre en ny Afstemning. Hvis
Afstemningen stadig fejler, bgr man kontakte Nets kundesupport (se kapitel 14).

9.1.2 Totalrapport

Totalrapporten vil altid blive udskrevet som en del af Afstemningen.

Tot al rapport

BUTIK STJIERNEN
STJERNEGADE 99
9999 STJIERNERUP
TLF. 99 99 99 99
CVR-nr. 12345678

Terminal S/N:

12345XX12345678
Nets no: 1234567890
PSAM nr: 1234567-1234567890

Sidst afstemt:
16:34:00 09/10/2014

2012-03-13 18:02

F.O.M. 000123
T.0.M. 000154

VALUTA DKK
LEVERENCE ... 1 23456

DANKORT <001>

Rec.dato  2012-03-04(000)

Betaling 003 146,75
Retur 001 22,00
Sub-total 124,75
UDL.EC/MC/VI/ICB <003>
Rec.dato 2012-03-04
Betaling 001 823,00
Sub-total 823,00
Totaler
Betaling 004 969,75
Retur 001 22,00
Total 004 947,75
Gebyr 8,34

Forretnings navn, adresse, telefon nr. og CVR nr.

Terminal serie nr.

Forretnings nr.

PSAM nr. og ID

Klokkesleet og dato for sidste Afstemning

Rapport udskrivnings dato og klokkeslet.

Nummer pa ferste afstemte transaktion
Nummer pa sidste afstemte transaktion

Afstemnings valuta

Leverence nr. (Valuta kode, Terminal ID , Bundtnr. )
Korttype (Dankort)

Afstemningsdato

Transaktionstype, Antal transaktioner og omseetnings total.
Transaktionstype, Antal transaktioner og omsaetnings total.

Total for denne korttype

Korttype (Udenlandske Europay/Mastercard/VISA/JCB)

Afstemningsdato

Transaktionstype, Antal transaktioner og omseetnings sum

Total for denne korttype

total. For alle kort
total. For alle kort

Transaktionstype, Antal transaktioner og omseetnings
Transaktionstype, Antal transaktioner og omsaetnings

Samlet total
Samlet gebyr
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9.1.3 Transaktionsliste

Transaktionslisten udskrives som en del af Afstemningen, hvis funktionen er aktiveret pa terminalen (se kapitel

9.2)

Transakti onsliste

2012-03-13 18:02

BUTIK STJERNEN
STJERNEGADE 99
9999 STJERNERUP
TLF. 99 99 99 99
CVR-nr. 12345678

Terminal S/N:

12345XX12345678
Nets no: 1234567890
PSAM nr: 1234567-1234567890

F.O.M. 000123

T.0.M. 000154

Valuta DKK
Leverance 123456 789012
Dato: 2014-10-09 17:40 000464
Rec.dato: 2014-10-15(000)

Kgb DKK 25,00 Gennemfart
Byttepenge DKK 3,00

Ekstra DKK 2,00

Eksp. ID:01 Rikke
VisaDankort <001> XXXX XXXX XXXX 2535

ATC: 00123 ARC:00  PSN:00

AID: AD00000031010
Autkode: 123456 ST:0000 TCC:IA1 ASW: 0000
RC:0000

Dato: 2014-10-09 17:52 000465
Rec.dato: 2014-10-15(000)

Capture Token ID: 24 REF:000460
Belob DKK 488,00 Gennemfart
Eksp. ID:02 Henrik

Mastercard ~ <001> XXXX XXXX XXXX 1852
Aut.kode: 789012 ST:0000 TCC:DA1 ASW: 0000
RC:0000

Dato: 2014-10-09 18:22 000466
Rec.dato: 2014-10-15(000)

Retur DKK 125,00 Gennemfart
Eksp. ID:01 Rikke
VisaDankort  <001>  XXXX XXXX XXXX 4897

ATC: 02555 ARC:Z1  PSN:00
AID: A000000031010

Aut.kode: ST:0000 TCC:I@5 ASW: 0000
RC:0000

Dato: 2014-10-09 19:02 000467
Retur DKK 77,25 Afbrudt
Eksp. ID:01 Rikke
JCB Credit  <024>  XXXX XXXX XXXX 2211

ATC: 00051 ARC: 71 PSN:00

AID: AD00000651010

ST:5407 TCC:@5 ASW: 1604
Step:16 RC:0000

Dato: 2014-10-09 19:22 000467
Keb DKK 61,80 Autoriseret
Gebyr DKK 1,80

Eksp. ID:01 Rikke

CREDITO DE VIAS <201>  XXXX XXXX XXXX 0119
ATC: 00185 AED: 090701 ARC:00 PSN:01
AID: A000000031010

Aut.kode: 12345678 ST:0000 TCC:l@1 ASW: 0000
RC:0000

Rapport udskrivningsdato og klokkeslet.

Forretnings navn, adresse, telefon nr. og CVR nr.

Terminal serie nr.
Forretnings nr.
PSAM nr. og ID

Nummer pa ferste afstemte transaktion
Nummer pa sidste afstemte transaktion

Afstemnings valuta

Leverence nr. ( Dato , Valuta kode,

Transaktionsdata

Transaktionsdata

Transaktionsdata

Transaktionsdata

Transaktionsdata
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9.1.4 Ekspedient Rapport Totaler

Ekspedient Rapport Totaler vil blive udskrevet, hvis funktionen Ekspedienter er aktiveret (se kapitel 10.2) og
funktionen Ekspedient Rapport er aktiveret (se kapitel 10.3.3).

Ekspedi ent
Tot al rapport

BUTIK STJERNEN
STJERNEGADE 99
9999 STIERNERUP
TLF. 99 99 99 99
CVR-nr. 12345678

Terminal S/N:

12345XX12345678

Nets no:

1234567890

PSAM nr: 1234567-1234567890

2012-03-13 18:02
F.O.M. 000123
T.0.M. 000154
VALUTA DKK
LEVERENCE ... 1 23456
Eksp. ID:01 Rikke
Betaling 003 146,75
Retur 001 50,00
Sub-total 96,75
Eksp. 1D:02 Jens
Betaling 001 823,00
Sub-total 823,00
Ekstra 23,00
Totaler
Betaling 004 969,75
Retur 001 50,00
Total 005 919,75
Gebyr 3,42
Ekstra 23,00
Byttepenge 18,00

Forretnings navn, adresse, telefon nr. og CVR nr.

Terminal serie nr.
PBS forretnings nr.
PSAM nr. og ID

Rapport udskrivningsdato og klokkeslet.

Nummer pa ferste afstemte transaktion
Nummer pa sidste afstemte transaktion

Afstemnings valuta
Leverence nr. (Valuta kode,

Ekspedient nr. 1

Transaktionstype, Antal transaktioner og omsaetnings
Transaktionstype, Antal transaktioner og omseetnings
Total for denne ekspedient

Ekspedient nr. 2

Transaktionstype, Antal transaktioner og omsaetnings
Total for denne ekspedient

Drikkepenge for denne ekspedient

Transaktionstype, Antal transaktioner og omseetnings
Transaktionstype, Antal transaktioner og omsaetnings

Samlet total

Samlet gebyr

Samlet drikkepenge
Byttepenge udtaget fra kassen.
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9.2  @vrige Rapporter

Det er ikke ngdvendigt at udfgre en Afstemning for at fa udskrevet Totalrapport, Transaktionsliste eller Ekspedi-
ent Rapport Totaler. Disse rapporter kan ogsa udskrives direkte fra terminalens Rapport menu.

Ingenico

= (Gras

Terminal er klar Tryk pé@ for at dbne terminalens menu.
Tryk OK

Tryk pa [ for at &bne menuen Rapporter

Brug terminalens Navigationstaster til at markere den gnskede rapport og tryk m

Menuen Rapporter har fglgende undermenuer:
> Kopi Bruges til at udskrive en kopi af forrige transaktionskvittering (se kapitel 9.3)
eller en kopi af den sidste Totalrapport (se kapitel 9.4)

> Omseetning Fra denne menu kan der udskrives en;
- Totalrapport (se kapitel 9.1.2)
- Transaktionsliste (se kapitel 9.1.3)
- Ekspedientrapport (se kapitel 9.1.4)

> Terminalrapport Denne rapport viser terminalens software og parameter opsastning
> Terminalopsaetning Denne rapport viser terminalens netveerks opseetning
> Valutakurser Denne rapport er kun tilgeengelig, hvis DCC er sat aktivt pa terminalen og

terminalen har hentet de ngdvendige valutakurser.

> Gebyr Udskriver en liste over de gebyrsatser der bliver tillagt de enkelte korttyper
> Administrationslog Denne rapport bruges af Nets support teknikere, til at annalysere evt. fejltil-
stande.

> Udskriv transaktionsliste = Denne menu udskriver ingen rapport.
Menuen bruges til at aktivere eller deaktivere den funktion, der bestemmer
om terminalen skal udskrive en Transaktions Liste i forbindelse med en Af-
stemning.
Brug m til at aktiver eller deaktivere funktionen.

Er funktionen aktiveret, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for menupunk-
tet.
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9.3  Kopi af sidste kvittering eller rapport

Denne funktion bruges til at udskrive en kopi af den sidst udskrevne transaktionskvittering.

I menuen Rapporter (se kapitel 9.2) tryk ‘.for at dbne menuen Kopi

1] Sidste transaktion
[2] sidste Totalrapport

Tryk‘.for at udskrive en kopi af den sidst udskrevne transaktionskvittering.

©o

.3.1 Kopi af kgbskvittering

BUTIK STJERNEN
STJERNEGADE 99
9999 STJERNERUP
TLF. 99 99 99 99
CVR-nr. 12345678

Kopi < Kopi kvitteringer er markeret med "Kopi”.

2012-03-13 18:02

Keb DKK 12,25
Dankort PSN: 00

XXXX XXXX XXXX 2525

Term:  12345678-123456

IAl  Nets no:1234567890 . . . . .

Eksp. ID:01 Michael Linjen markeret med blat, vil kun fremkomme hvis funktionen Ekspedienter
ATC: 12345 AED:000000 er aktiveret (se kapitel 10.2).

AID: A0000000031010

PSAM: 1234567-1234567890

ARC:00 STATUS:0000

Aut.kode: 123456

REF:123456 Autoriseret

Kortholders kopi
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9.4  Kopi af sidste Total Rapport

Denne funktion bruges til at hente en kopi af den sidste Totalrapport.

[2] Omseetning

> -
I menuen Rapporter (se kapitel 9.2) tryk ‘. for at abne menuen Kopi

P[2] sidste Totalrapport 4

Tryk for at udskrive en kopi af den sidst udskrevne Totalrapport.

Den kopi-Totalrapport terminalen udskriver, har samme udsende som Totalrapporten pa side 42, med den und-
tagelse at der pa rapporten star "Kopi”.
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10  Terminal Opseetningsmenu

Nar forretningen modtager deres nye terminal, vil terminalens parametre vaere opsat til standard, med mindre
forretningen i forbindelse med deres terminalbestilling, har gnsket en specielle parameter opsaetning.

Forretningen har selv mulighed for at @endre nogle af disse parametre. Terminalens parametre kan aendres fra
terminalens Opseaetningsmenu.

==

| L1
[ I e Y

Ingenico

5
= |GPARS

Terminal er klar Tryk pémfor at dbne terminalens menu.
Tryk OK

Tryk pa for at Abne Opsaetningsmenu.

P[8] Opseetningsmenu 4

[11 Afstemnina
Indtast kodeord Indtast Service kodeord og tryk m

_ Som standart er Service kodeordet: 7890
[6] Kapporier

P[8] Opsaetningsmenu 4

Opsaetningsmenuen er nu abnet

Opseetningsmenuen indeholder fglgende undermenuer. Disse vil vaere beskrevet i de efterfglgende afsnit:

* Forbindelser (Kapitel 10.1)
» Ekspedienter (Kapitel 10.2)
* Rapportopsaetning (Kapitel 10.3)
e Terminal (Kapitel 10.4)
e Transaktioner (Kapitel 10.5)
e Teknikermenu (Bruges af Nets support teknikere)

NB: Det er ikke muligt at aendre i terminalens parametre, hvis der ligger gemte transaktioner gemt i terminalens
datalager. Derfor skal terminalen Afstemmes inden der foretages sendringer i terminalparametrene (udfgrelse af
Afstemning, se kapitel 9.1).
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10.1 Forbindelser

| denne menu er det muligt at opsaette terminalens netveerksforbindelse.
Afhaengelig af terminaltypen, vil menuen Forbindelser indeholde forskellige undermenuer.

Menuen Forbindelser kan have fglgende undermenuer:

|_ = Fortbindelser Tryk @0l for at &bne menuen Ethernet (se kapitel 10.1.1)
. !
{2} GPRS opszetning Tryk (R for at &bne menuen GPRS (se kapitel 10.1.2)

[3] Netveerksvalg Trykﬁmfor at dbne menuen Netveerksvalg (se kapitel 10.1.3)
[4] Bluetooth Tryk X for at Abne menuen Bluetooth (se kapitel 10.1.4)

B] Porcerforbindelse Trykfor at &bne menuen Forcér forbindelse (se kapitel 10.1.5)

10.1.1 Ethernet

De forretninger der benytter terminalens Ethernet forbindelse, skal huske at abne forretningens Firewall for ude-
gaende kommunikation pa:

Port IP adresse Funktion

1003 213.168.228.136 DCC valutakurser

19000 193.142.211.021 Transaktions host
193.142.211.022

30000 091.102.025.104 Terminal software database
091.102.025.105

Nogle netveerks-router, vil pakke kommunikationsdata pd en made som terminalen ikke kan leese. Det kan derfor
i sjeelende tilfaelde veere ngdvendig at indsaette en switch mellem netvaerks-routeren og terminalen.

Ethernet kommunikationen kan forega ved enten Statisk IP eller ved Dynamisk IP (DHCP).

Terminalen er som standard opsat til DHCP, med mindre forretningen overfor Nets Denmark A/S, har ydret gn-
ske om Statisk IP og har leveret de ngdvendige oplysninger hertil.

Benytter terminalen DHCP, skal der ikke sendres i terminalens parametre. Terminalen burde uden problemer
kunne seettes direkte til et Ethernet netvaerk.

@nsker forretningen at bruge Statisk IP, skal de ngdvendige IP adresser indtastes i terminalens Ethernet menu.
Har forretningen oplyst disse IP adresser til Nets Denmark A/S ved bestilling, vil IP adresserne veere indtastet i
terminalen, nar denne leveres til forretningen.

Menuen Ethernet bruges til at opseette terminalens Ethernet forbindelse. Denne menu vil kun vaere tilgeengelig
for de terminaltyper der supportere Ethernet.

Terminalens Ethernet menu

Ethernet

| 4 Statisk .| (@ | Brug terminalens Navigationstaster til at markere Statisk eller Dynamisk.

J| Tryk m for at aktivere enten Statisk eller Dynamisk.

IP adresse: 172.017.011.044 . .
Standard gateway:  172.017.011.001| Den parameter der er aktiveret, vil blive markeret med et -]

Undernetmaske: 255.255.255.000
Gem

Hvis Statisk er aktiveret, skal der indskrives en IP adresse, Standard gateway og en Undernetmaske.
Brug terminalens Navigationstaster til at markere den IP adresse der skal eendres.
Tryk pa for at slette den eksisterende IP adresse og indtast derefter den nye.

Alle IP adressens 12 cifre skal indtastes (eksempel: 172.168.012.005). Under indtastningen vil der automatisk
fremkomme et punktum for hvert 3. ciffer.

Nar alle parametre er opsat korrekt, tryk p& terminalens F4 tast for at gemme disse.
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10.1.2 GPRS

Denne menu vil kun veere tilgaengelig for de terminaltyper der supportere GPRS.
Menuen GPRS bruges til manuel opseettelse af terminalens GPRS (mobil netvaerk) parametre.

GPRS menuen indeholder fglgende parametre:

GPRS opseetning

APN: Opseetning af APN Se kapitel 10.1.2.1
Login: Opseetning af Login Se kapitel 10.1.2.2
Kodeord: Opseetning af Kodeord Se kapitel 10.1.2.3
Keepalive: 30 . . .
= Opseetning af Keepalive Se kapitel 10.1.2.4
em

Alle fire parametre er indtastningsfelter, hvilket vil sige at der manuelt skal indtastes data i disse felter.
Brug terminalens Navigationstaster til at markere den gnskede parameter. Brug tasten til at slette den gam-
le parameter veerdi og indskriv derefter den korrekte vaerdi.

Nar terminalens GPRS forbindelse er korrekt opsat, tryk pa F4 tasten, for at gemme den nye opsaetning. Termi-
nalen vil efterfalgende bede om at blive genstartet.

10.1.2.1 APN

APN ogsé kaldet Access Point Name, bruges af SIM kortet til, at finde det GPRS netveerk, som understattes af
den teleudbyder der har produceret SIM kortet. | kapitel 10.1.2.5 er det muligt at se hvilket APN der skal indta-
stes i terminalen, i forhold til hvilken teleudbyder der har produceret SIM kortet.

APN er case sensitive hvilket vil sige at store og sma bogstaver skal sta korrekt. For at skifte mellem store og
sma bogstaver skal man blot trykke pa bogstav tasterne flere gange. F.eks. hvis der skal indtastes et lille t, skal
der trykkes pa [EJf tasten 2 gange. Hvis der skal indskrives et stort T, skal der trykkes pa [EJf tasten 5 gang.

10.1.2.2 Login

Det er kun et fatal af teleudbydere der gar brug af et Login pa deres SIM kort. Derfor skal denne parameter nor-
malt sta tom. | kapitel 10.1.2.5 er det muligt at se hvilket Login der skal indtastes i terminalen, i forhold til hvilken
teleudbyder der har leveret SIM kortet.

Login er case sensitive hvilket vil sige at store og sma bogstaver skal std korrekt. For at skifte mellem store og
sma bogstaver skal man blot trykke pa bogstav tasterne flere gange. F.eks. hvis der skal indtastes et lille k, skal
der trykkes pa [[Ef@ tasten 3 gange. Hvis der skal indskrives et stort J, skal der trykkes pa [[EfZtasten 6 gang.

10.1.2.3 Kodeord

Det er kun et fatal af teleudbydere der ger brug af Kodeord pa deres SIM kort. Derfor skal denne parameter nor-
malt sta tom. | kapitel 10.1.2.5 er det muligt at se hvilket Kodeord der skal indtastes i terminalen, i forhold til hvil-
ken teleudbyder der har leveret SIM kortet.

Kodeord er case sensitive hvilket vil sige at store og sma bogstaver skal sta korrekt. For at skifte mellem store og
sma bogstaver skal man blot trykke pa bogstav tasterne flere gange. F.eks. hvis der skal indtastes et lille ¢, skal
der trykkes pé [EJBJ tasten 4 gange. Hvis der skal indskrives et stort C, skal der trykkes pa [ZJE@tasten 7 gang.

10.1.2.4 Keep Alive timer

Pa grund af kapacitet begraensninger p4 GPRS netveerket, vil de forskellige danske teleselskaberne, lukke ned
for GSM forbindelsen til terminalen, hvis ikke der er data aktivitet pa linjen.

For at undga at terminalen mister online forbindelsen, kan man i terminalen opsaette en 'Keep alive timer'.
Denne funktion, opretholder online forbindelsen til teleselvskabet ved, med jeevne mellemrum, at pinge telema-
sten.

Keepalive parameteren kan have veerdien fra 00 til 99. Veerdien afspejler hvor mange minutter der skal ga fer
terminalen skal pinge telemasten. Hvis vaerdien er sat til 00, vil Keepalive funktionen ikke vaere aktiv.
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10.1.2.5 Teleudbydernes kraevet GPRS opsaetning

Teleudbyder

Access Point Name (APN)

Login

Kodeord

TDC

Telenord
Sonofon
Telmore

CBB

Labara
OneMobile
Tele2

Happii

Onfone

Tele Greenland
Prime Networks

internet

Telia

www. Internet.mtelia.dk

Ventelo/Siminn (DLG)

Firstcom

Dansk Erhvervs telefoni (detele.dk)
DK-Online

websp

ACN

mmssp

Bibob

internet.bibob.dk

FgroyaTele

internet

internet

internet

Kall (Feergerne)

gprs.fo

Vodafone

web.vodafone.de

Imdk

plus

Lyca

data.lycamobile.dk

Debitel

* Se note neden for

* Debitel lejer sig ind ved forskellige teleudbydere. Kontakt derfor Debitel og fa oplyst hvilken opsaetning GPRS
parametrene skal have.

10.1.3 Netveerksvalg

Denne menu vil kun veere tilstede hvis forbindelse typen GPRS er valgt.

Under normale omsteendigheder vil terminalen automatisk finde og oprette forbindelse til et GSM netveerk. Men
hvis terminalen bruges i udelandet og der i terminalen sidder et dansk SIM kort, kan det vaere ngdvendigt at veel-
ge et andet GSM netveerk end det terminalen automatisk finder. Det skyldes at det ikke er alle udenlandske GSM
netveerk, der har indgaet en roaming aftale med de danske teleselvskaber.

Menuen Netvaerksvalg indeholder:

Netveerksvalg

P{1] Automatisk < Try @ for at dbne funktionen Automatisk

Tryk [ for at &bne funktionen Manuel

Hvis funktionen Automatisk bruges, vil terminalen sgge efter tilgeengelige GSM netveerk og vil automatisk veelge
det GSM netveerk der har den staerkeste forbindelse til terminalen.
Nar terminalen er feerdig, vil terminalen automatisk genstarte.

Hvis funktionen Manuel bruges, vil terminalen sgge efter tilgeengelige GSM netvaerk og vil derefter preesentere
en liste over brugbare GSM netvaerk.

Netveerksvalg

Brug terminalens Navigationstaster til at markere det gnskede GSM netveerk og
tryk m for at aktiver dette.

4 DK TDC 4

Terminalen vil arbejde i ca. 30 sekunder og vil derefter vende tilbage til forrige
menu. Tryk pa et par gange, indtil terminalen skriver "Terminal er klar”
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10.1.4 Bluetooth

Denne menu vil kun veere tilstede pa terminaltypen iwL250B. Menuen bruges til at opseette forbindelsen mellem
terminalen og terminalens Lade-station (ogsa kaldet Base eller Terminalbase)

Menuen Bluetooth indeholder tre under menuer:

p1] Tilknyt base L| Tryk G for at udfere funktionen Tilknyt Base

[2] Base information

3] /Endre base-navn Tryk EXDror at udfare funktionen Base information

Tryk mfor at udfare funktionen Z£ndre Base-navn

Nar terminaltypen iWL250B skal oprette en online forbindelse, vil terminalen kommunikere med terminalbasen
via Bluetooth teknologi. Terminalbasen vil oprette en online forbindelse, via det Ethernet-kabel der er forbundet til
terminalbasen (se kapitel 2.6).

Det er vigtigt at terminalen ved hvilken terminalbase den skal oprette en Bluetooth forbindelse til. Terminalen skal
derfor 'knyttes’ til en terminalbase. For at tilknytte en terminal til en terminalbase, skal terminalen laegges pa ter-
minalbasen og funktionen Tilknyt Base skal udfgres (der skal vaere stram- og netveerks-kabel i terminalbasen).
Hvis terminalen er i stand til at finde en terminalbase, vil terminalen vise hvilken terminalbase den har fundet:

Base information

Navn: 60432055 Terminalbasens navn og SN (terminalbasens serie nr.) er normalt ens.

SN: 60432055 Tryk péw et par gange, indtil terminalen skriver "Terminal er klar”
Type: 127

Det er muligt at se terminalbasens serie nr. pa det klistermaerke der findes pa terminalbasens underside.
Funktionen Base information, vil vise samme information som ovenfor.

Funktionen Z£ndre Base-navn giver forretningen mulighed for at navngive terminalbasen. Nar funktionen aktive-
res vil terminalen vise dette display billede:

Indtast det navn forretningen gnsker terminalbasen skal have.

Indtast navn:

For at skifte mellem store og sma bogstaver skal man blot trykke pa bogstav
tasterne flere gange.

F.eks. hvis der skal indtastes et lille t, skal der trykkes pa tasten 2 gange.
Hvis der skal indskrives et stort T, skal der trykkes pa tasten 5 gang.

Nar indtastningen er feerdig, tryk mfor at gemme

Det er vigtigt at notere sig, at det er muligt at knytte flere iWL250B terminaler til den samme terminal-
base. Dette gagres ved at udfarer funktionen Tilknyt Base for alle de terminaler der skal tilknyttes ter- &
minalbasen.

10.1.5 Forcér forbindelse

Denne menu vil kun vaere tilstede pa terminaltypen iCT250EG, der kan oprette onlineforbindelse bade via Ether-
net og via GPRS.

I menuen Forcér Forbindelse er det muligt at veelge hvorvidt terminalen skal benytte Ethernet eller GPRS.

Forcér forbindelse

@) | Brug terminalens Navigationstaster til at markere den gnskede forbindelsetype
Ethernet 4 9 ”y"m
GPRS ()| Den valgte forbindelse type vil blive markeret med &

Tryk pd F4 tasten for at gemme indstillingen.
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10.2 Ekspedienter

Da der i lgbet af dagen, kan veere flere forskellige ekspedienter, der gar brug af den samme terminal, er der i
terminalen indbygget mulighed for, at den enkelte ekspedient skal identificere sig selv, fgr en transaktion kan
begynde.

Hvis Ekspedient parameteren er sat aktiv i terminalen, vil ekspedientens navn og nummer, blive udskrevet pa
transaktionskvitteringerne (se bla tekst pa side 46).

Desuden kan terminalen opseettes til, at udskrive en Ekspedient Rapport hver gang der laves en Afstemning.
Derved far forretningen en samlet oversigt over hvad den enkelte ekspedient har solgt for.

Ekspedient parameteren er normalt ikke sat aktiv i terminalen, nar forretningen modtager denne.

Ekspedient menuen indeholder fglgende parametre:

Ekspedienter
[1] Opret ny Tryk @i for at &bne menuen Opret ny (se kapitel 10.2.1)
[2] Fjern eksisterende Tryk [EEg for at dbne menuen Fjern eksisterende (se kapitel 10.2.2)
[5] Udskrly liste Tryk geER for at &b Udskriv list kapitel 10.2.3
=) AKGVEr ol XD for at &bne menuen Udskriv liste (se kapitel 10.2.3)

Tryk 2@ for at Aktiver/deaktivere Ekspedient funktionen (se kapitel 10.2.4)

10.2.1 Opret ny

Denne menu bruges til at oprette en liste med de ekspedienter der skal gare brug af terminalen.
I menuen skal der indskrives et valgfrit navn for hver enkelt ekspedient. Desuden kan der evt. indtastes et kode-
ord for de enkelte ekspedienter.

Ekspedient nr: 1 Brug terminalens Navigationstaster til at markere den gnskede parameter.
Navn Brug for at slette evt. tideligere veerdier.
Kodeord: Brug F4 tasten til at gemme de indtastet oplysninger.

Terminalen vil automatisk tildele et Ekspedient nr. til hver af de oprettede ekspedienter. Fgrste ekspedient der
bliver oprettet, vil f& Ekspedient nr. 1, den naeste vil fa Ekspedient nr. 2 osv.

Nar der er indskrevet et ekspedient navn og evt. et ekspedient kodeord, skal der trykkes pa F4 tasten for at op-
rette ekspedienten i Ekspedientlisten. Terminalen vil derefter spgrge om der skal indskrives flere ekspedienter.

Tryk pa m hvis ja, eller trykw pa for nej.

10.2.2 Fjern ekspedient

Denne menu bruges til at fierne en allerede oprettet ekspedient fra Ekspedientlisten.

Indtast ekspedient nr.
Indtast nummeret pa den ekspedient der skal fiernes fra listen og trykm

0
Tryk m hvis dette er den korrekte ekspedient der skal fijernes fra listen

Fjern eksp-nr:
1 (Jensen) Tryk w for at afbryde.
Terminalen vil derefter spgrge om der skal fiernes flere ekspedienter.
Nej Tryk pém hvis ja, eller tryk pa Wfor ne;j.
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10.2.3 Udskriv liste

Denne menu bruges til at udskrive en Ekspedientliste. Listen viser alle de ekspedienter der er oprettet i termina-
len.

10.2.4 Aktiver

Denne menu bruges til at aktiveren eller deaktivere brugen af ekspedienter p& terminalen.
Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for menu punktet.

10.3 Rapportopseetning

| denne menu er det muligt at opsaette hvilke rapporter terminalen skal udskrive.

Menuen Rapportopsaetning har fglgende undermenuer:

Rapportopsaetning
[1] 2-kvitteringer

Tryk‘.for at aktivere 2-kvitteringer (se kapitel 9.3.1)

' £
[2] Afstemningsindikator [ S| . L .
N o Tryk [EEJ for at aktivere Afstemningsindikator (se kapitel 9.3.2)

Tryk @for at abne aktivere Ekspedientrapport (se kapitel 9.3.4)

10.3.1 2-Kvitteringer

Nar der udfgres en transaktion, vil terminalen altid udskrive en kvittering til kortholderen. Hvis funktionen 2-
kvitteringer er aktiveret, vil terminalen ogsa udskrive en kvittering til forretningen.

10.3.2 Afstemningsindikator

Denne funktion er reserveret til fremtidig brug og har pa nuveerende tidspunkt ingen effekt.

10.3.3 Ekspedientrapport

Hvis funktionen ekspedienter (se kapitel 10.2) er sat aktiv i terminalen, er det muligt at fa udskrevet en rapport,
der viser de enkelte ekspedienters transaktions-omsaetning. Hvis der i Rapportopsaetningsmenuen er et 'flueben’
ud fra Ekspedientrapport, vil terminalen udskrive en Ekspedientrapport, hver gang der udfgres en Afstemning (se
kapitel 9.1).
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10.4 Terminal

Denne menu indeholder en raekke parametre, der alle har med terminalens interne funktioner at gare.
Terminal menuen indeholder 8 undermenuer:

* Terminal ID

e Veelg sprog

e Opdater software
e Lys/Lyd

» Kodeord

* PSAM installation
« Landekode

* Tidszone

10.4.1 Terminal ID

(se kapitel 10.4.1)
(se kapitel 10.4.2)
(se kapitel 10.4.3)
(se kapitel 10.4.4)
(se kapitel 10.4.5)
(se kapitel 10.4.6)
(se kapitel 10.4.7)
(se kapitel 10.4.8)

Da der i en forretning kan veere opsat flere terminaler, er det muligt at give hver enkelt terminal et ID nummer.

Terminalens ID nummer vil blive

udskrevet som en del af Transaktionslisten, Ekspedient Rapporten og Total

Rapporten (se "Leverance” pa rapport udskrifter i kapitel 9.1.2 til 9.1.4). Saledes er det muligt at identificere,
hvilken terminal rapporten er udskrevet fra.

Terminal
[1] Terminal ID
[2] Veelg sprog
3] Opdater software
[4]Lys/Lyd
5] Kodeord
[6] PSAM installation

&

Terminal ID

=

> Q.
—
QD
2]
Lo d
~—
D
=
3
>
)
o

10.4.2 Veelg sprog

Nar menuen Terminal er dbnet, kan funktionen Terminal ID aktiveres og deaktive-
res ved at trykke pé‘-

Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et flueben’ til hgjre for menu punktet.

Tryk for at slette det O der star i det bl4 felt.

Indtast derefter et to cifret Terminal ID (fra 01 til 99) og bekreeft med m

Terminalen kan arbejde med flere forskellige sprog. Opsaetningen af terminalsproget, har kun indflydelse pa de
beskeder terminalen viser til ekspedienten. Beskederne til kortholderen, vil som hovedregel blive skrevet i det
sprog som er supporteret af kortholderens kort (safremt dette sprog er supporteret i terminalen).

Terminal
[1] Terminal ID
[2] Veelg sprog
[3] Opdater software
[4]Lys/Lyd
5] Kodeord
[6] PSAM installation

v
A

Veelg
[1] Dansk
[2] English

Sprog

|I
(@

N&r menuen Terminal er abnet, tryk [EJEJfor at &bne menuen Sprog

Tryk ‘.for at seette sproget til dansk
Tryk [ for at seette sproget til engelsk

Det valgte sprog vil veere markeret med @
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10.4.3 Opdater software

Hvis terminalens software manuelt skal opdateres, kan det ske via menuen Opdater Software.
Far opdateringen kan udfgres, skal IP adressen til software-serveren indtastes korrekt i terminalen.

Terminal
[1] Terminal ID
[2] Veelg sprog
P[3] Opdater software
[4]Lys/Lyd
5] Kodeord
[6] PSAM installation

Opdater software
1] Opsaetning
[2] Opdater

Opdater software

Primzer IP 091.102.025.104
Primeer port 30000
Sekundeer IP 091.102.025.105
Sekundeer port: 30000

Gem

Nar menuen Terminal er abnet, tryk @for at dbne menuen Opdater software

Tryk l.for at Abne menuen Opsaetning

Brug terminalens navigations taster til at markere den parameter der skal sendres.
Hvis der i forvejen star en vaerdi i det felt der skal eendres, brug tiI at slette
denne veerdi.

Indskriv den nye veerdi.

Hvis der skal indskrives en IP adresse, skal alle IP adressens 12 cifre indtastes.
Under indtastningen vil der automatisk fremkomme et punktum for hvert 3. ciffer.

De veerdier der vises i dette eksempel, er de normale veerdier der skal bruges.
Nar alle vaerdierne er korrekt indtastet, tryk pa terminalens F4 tast, for at gemme disse.
Hvis ikke der er foretaget nogen andringer, tryk péwfor at vende tilbage til forrige menu.

Opdater software

[1] Opseetning
P[2] Opdater

10.4.4 Lys/Lyd

Opdater terminalens software ved at trykke pa [EE3

| denne menu er det muligt at administrere terminalens lys og lys indstillinger.

Terminal
[1] Terminal ID
[2] Veelg sprog
3] Opdater software
(4] Lys/Lyd
5] Kodeord
[6] PSAM installation

|

A

Lys / Lyd
[2] Baggrundsbelysning
3] Biplyd ved afvist
4] Lydstyrke

|

N&r menuen Terminal er &bnet, trykmfor at dbne menuen Lys / Lyd

I menuen Lys / Lyd, findes fglgende funktioner/menuer:
Tryk [ZJE for at &bne menuen Baggrundsbelysning (se kapitel 10.4.4.1)
Tryk@ for at aktivere/deaktivere funktionen Biplyd ved afvist (kapitel 10.4.4.2)

Trykm for at &bne menuen Lydstyrke (se kapitel 10.4.4.3)
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10.4.4.1 Baggrundsbelysning
Menuen Baggrundsbelysning indeholder:

Baggrundsbelysning

P[1] Lysstyrke
[2] Altid teendt ] Tryk‘.for at dbne menuen Lysstyrke

Tryk%for at aktivere eller deaktivere funktionen Altid teendt

Baggrundsbelysning I menuen Lysstyrke, er det muligt at skrue op og ned for terminalens baggrunds-
belysning.

Skeerm. :.: Brug terminalens Navigationstaster til dette og afslut med E

| menuen Baggrundsbelysning er det ogsa muligt at aktivere eller deaktivere funktionen Altid teendt.
Bliver funktionen aktiveret, vil terminalen aldrig slukke for lyset i terminalens tastet. Er funktionen deaktiveret, vil
lyset i tasterne automatisk slukker efter 10 sekunder uden brug.

Baggrundsbelysning
[1] Lysstyrke
2] Altid teendt |

I
A

Tryk [EEJ for at aktivere eller deaktivere funktionen Altid teendt

Hvis funktionen Altid teendt aktiveres, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for
menu punktet.
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Hvis terminalen er opsat i et stgjende miljg f.eks. p& et diskotek, er det muligt at opsaette terminalen til at afgive
en ekstra kraftig biplyd hvis transaktionen bliver afvist.
Lys / Lyd

[2] Baggrundsbelysning
[3] Biplyd ved afvist Y| [ | | menuen Lys / Lyd tryk mfor at aktivere/deaktivere Biplyd ved afvist

[4] Lydstyrke

Hvis funktionen Altid teendt aktiveres, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for
menu punktet.
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| denne menu er det muligt at skrue op og ned for terminalens lydstyrke.

Lys / Lyd
[2] Baggrundsbelysning

3] Biplyd ved afvist [l | | menuen Lys / Lyd trykmfor at &bne menuen Lydstyrke
4] Lydstyrke

Lydstyrke

Brug terminalens Navigationstaster skrue op og ned for terminalens lydstyrke.
| Nar den korrekte indstilling er fundet tryk w for at returnere til forrige menu
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10.4.5 Kodeord (Servicekode)

Nogle af terminalens menuer og funktioner er beskyttet af et Service kodeord. Service kodeord skal f.eks. bruges
ved Retur transaktioner.

Som standart er terminalens Service kodeord '7890'.

Forretningen kan esendre kodeordet, pa falgende made:

[1] Terminal ID
[2] Veelg sprog

[3] Opdater software N&r menuen Terminal er &bnet, tryk for at Abne menuen Kodeord
[4]Lys/Lyd
5] Kodeord

[6] PSAM installation

Hvis Kodeord skal eendres, tryk p& F4 tasten.
/Endre kodeord?

Hvis ikke kodeord skal aendres, tryk pa F1 tasten.

Ne

Indtast nyt kodeord:

Hvis kodeordet skal andres, indtast det nye kodeord (1-9 karaktere)
og accepter med

Gentag kodeord: ) ) )
For at sikre at kodeordet er korrekt indtastet, skal kodeordet indtastes to gange

for det kan eendres.
Indskriv kodeordet igen og afslut med ﬂ

Terminalens kodeord er nu eendret. Husk dette kodeord! Har man glemt sit kodeord, kontakt da Nets Kunde-
support.
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10.4.6 PSAM installation

Denne funktion bruges til at installere det PSAM kort der sidder i terminalen. PSAM kortet bliver produceret og
handteret af Nets Cards og indeholder de ngdvendige oplysninger om forretningen, dvs. forretnings navn, forret-

nings adresse, CVR nr. etc.
Forretningen vil normalt, ikke fa brug for denne installations funktion, da PSAM Kortet allerede er installeret, nar

forretningen modtager deres terminal fra Nets.
For at terminalen kan installere PSAM kortet, skal terminalen have online forbindelse.

Nar menuen Terminal er abnet, tryk mmfﬂrer PSAM installation

P[6] PSAM installation 4

Efter endt installation, udskriver terminalen en kvittering som viser resultatet af installationen.

2014-03-15 15:23:21
INSTALLATION OK
2014-03-15 15:23:23
SYNKRONISER UR OK
2014-03-15 15:23:25

EJ OPDATERING TIL PSAM

Hvis der opstér fejl under installationen, vil disse veere markeret pa kvitteringen

2014-03-15 15:23:21
INSTALLATION FEJL
2014-03-15 15:23:23
SYNKRONISER UR FEJL
2014-03-15 15:23:25

EJ OPDATERING TIL PSAM

Ved fejl, kontroller at:
* Terminalen har online forbindelse.
- Er Ethernet kablet korrekt monteret (se kapitlerne 2.4 til 2.6).
- Er SIM kortet korrekt indsat i terminalen (se kapitel 2.3).

» PSAM kortet er indsat korrekt i terminalen (se kapitel 2.2).

Hvis der stadig opstar fejl under installationen af PSAM, kontakt Nets Kundesupport (se kapitel 14).
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10.4.7 Landekode

Terminal
3] Opdater software
4] Lys/Lyd
[5] Kodeord
6] PSAM installation
7] Landekode
[8] Tidszone
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Nar menuen Terminal er abnet, tryk m for at Abne menuen Landekode

A

Landekode

Indtast d landekode (3 cif t d
nettast landekode ndtast den nye landekode (3 cifre) og accepter me w

(f.eks. 208) Landekoden for Danmark er 208

Landekoden for Norge er 578
208 Landekoden for Sverige er 752
Landekoden for Findland er 246

Den Landekode der skal benyttes, kan findes i den Internationale Standart: ISO_3166-1
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Terminal
3] Opdater software
4] Lys/Lyd
[5] Kodeord
6] PSAM installation
[7] Landekode
p[8] Tidszone

N&r menuen Terminal er &bnet, tryk for at &bne menuen Tidszone

A

Veelg tidszone

0,50
Brug terminalens Navigationstaster til at markere den gnskede tidszone og trykm

1,50

v
N =
A

Terminaler er star i Danmark, skal have tidszone 1.

* Merchant initiative

(Kapitel 10.5.1)

e Valuta (Kapitel 10.5.2)
e Gavekort (Kapitel 10.5.3)
* Hele kroner (Kapitel 10.5.4)
« DCC (Kapitel 10.5.5)

e Byttepenge
» Drikkepenge
*  Gebyr

» Kontaktlgs

(Kapitel 10.5.6)
(Kapitel 10.5.7)
(Kapitel 10.5.8)
(Kapitel 10.5.9)

e Speeridentisk kab
» Ciffer gruppering

* Hotel

* Beep, Cless PIN

* Beep, Contact PIN

(Kapitel 10.5.10)
(Kapitel 10.5.11)
(Kapitel 10.5.12)
(Kapitel 10.5.13)
(Kapitel 10.5.14)
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10.5.1 Merchant initiative

| denne menu er det muligt at opseette terminalen til at udfgrer forceret transaktioner, pA samme made som vist i

kapitel 7.
Hvis Merchant initiative bliver aendret, vil alle efterfglgende transaktioner vaere forceret.

Transaktioner

P[1] Merchant initiative 4

[2] Valuta

N&r menuen Transaktioner er abnet, tryk (Jj} for at &bne menuen Merchant
Initiative.

Merchant initiative

P[3] Normal

Tryk‘-for at aktivere forceret signatur pa alle efterfalgende transaktioner.

Tryk 2R for at aktivere forceret PIN pa alle efterfglgende transaktioner.
y!

A
@O0 (E

Tryk for at deaktivere forceret transaktioner (normal tilstand).
Yy

Den valgte funktion vil blive markeret med en @

Merchant initiative Tryk @I for at aktivere forceret offline pa alle efterfalgende transaktioner.
[1] Offline J
[2] Online O | Tryk X3 for at aktivere forceret online pa alle efterfglgende transaktioner.
p[3] Normal

Tryk Emfor at deaktivere forceret transaktioner (normal tilstand).

Den valgte funktion vil blive markeret med en @

Det er vigtigt at notere sig, at hvis  forretningen g@r brug af tvungen offline eller signatur
transaktioner, vil deekningsgraden (altsa den betali ngsgaranti som kort-indlgseren star &
inden for), bortfalde. Det vil sige, at forretninge  n ikke kan vaere sikker pa at modtage deres

penge, hvis det viser sig, at det ikke er nogen pen  ge til radighed pa kortholderens konto.

10.5.2 Valuta

Denne funktion ma ikke eendres uden forudgaende aftale med Nets Denmark.

10.5.3 Gavekort
Hvis terminalen skal vaere istand til at kunne udstede gavekort, skal denne funktion veere aktiveret.

Transaktioner

[1] Merchant initiative
[2] Valuta Nar menuen Transaktioner er abnet, trykm for at aktivere eller deaktivere

3] Gavekort Gavekort funktionen.
[4] Hele kroner
5] DCC

[6] Byttepenge

Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for menu punk-
tet.
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Det er muligt at opsaette terminalen til, kun at acceptere hele transaktions belgb. Det vil sige at, transaktionens
belgb, ikke kan veere et gre belgb.

Transaktioner

[1] Merchant initiative
[2] Valuta Nar menuen Transaktioner er abnet, tryk mfor at aktivere eller deaktivere
[3] Gavekort funktionen Hele Kroner.

p[4] Hele kroner _ _ o o
5] DCC Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et flueben’ til hgjre for menu punk-

[6] Byttepenge tet.

Hvis funktionen Hele Kroner er aktiveret, er det stadig vaere muligt at udfgrer transaktioner med et gre belgb.
Dette gores ved at bruge '’komma-tasten’ under indtastning af transaktionsbelgbet.

10.5.5 DCC

Dynamic Currency Conversion giver mulighed for, at en kunde med et udenlandsk betalingskort, kan betale i sin
egen valuta. Terminalen finder automatisk ud af om kortet er dansk eller udenlandsk. Hvis kortet er udenlandsk,
vil terminalen give kortholderen mulighed for at veelge hvilken valuta transaktionen skal foretages i.

Det er ikke alle udenlandske kort der er omfattet af DCC tabellen. Transaktioner der udfares p& udenlandske kort
der ikke er at finde i DCC tabellen, vil ikke f& tilbudt DCC.

Forretningen skal altid indtaste transaktionsbelgbet i DKK (danske kr.). Terminalen vil selv omregne dette belgb
til kortholderens gnskede valuta. Terminalens valuta kurser, bliver opdateret automatisk.

Hvis begge funktioner er aktiveret pa terminalen og ekspedienten pabegynder

DCC og Byttepenge funktionen kan ikke benyttes samtidigt under transaktionen.
en transaktion hvor der bliver indtastet et Byttepenge belgb, vil terminalen ikke tilbyde DCC. &

>

Transaktioner
1] Merchant initiative
2] Valuta N&r menuen Transaktioner er abnet, tryk {Ef@for at &bne menuen DCC
[3] Gavekort
[4] Hele kroner
5] DCC
[6] Byttepenge

|¥| ||
EREm

DCC

p1] Sla tilffra Tryk l. for at aktivere eller deaktivere DCC funktionen. Hvis funktionen er
[2] Opseaetning aktiv, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for menu punktet.
[3] Min. belgb
[4] Max. belgb Tryk [EEJ for at &bne menuen Opseetning. Se kapitel 10.5.5.1
Tryk EE for at abne menuen Min. belgb. Se kapitel 10.5.5.2
Tryk m for at abne menuen Min. belgb. Se kapitel 10.5.5.2

A
B

10.5.5.1 DCC Opseetning

| denne menu er det muligt at opsaette de IP adresser terminalen skal bruge, nar den skal opdatere valutakurser.
Der bgr ikke foretages sendringer i denne menu, uden en forudgéende aftale med Nets Denmark.

10.5.5.2 Min. belgb / max. belgb

| de to menuer er det muligt at indskrive en graense for hvorndr terminalen skal tilbyde DCC. Hvis transaktionsbe-
lgbet er under Min. belgb eller over Max. belgb, vil terminalen ikke tilbyde DCC.

Max belgb

For at aendre i Min. belgb eller Max. belgb, indskriv det gnskede belgb i det bla
Indtast belgb felt og tryk

DK

=

Hvis der allerede star et belab, brug til at slette dette, fer det nye belgb
indtastes.
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DCC og Byttepenge funktionen kan ikke benyttes samtidigt under transaktionen.
& Hvis begge funktioner er aktiveret p& terminalen og ekspedienten pabegynder &
en transaktion hvor der bliver indtastet et Byttepenge belgb, vil terminalen ikke tilbyde DCC.

Transaktioner

1] Merchant initiative
[2] Valuta Nar menuen Transaktioner er abnet, trykmfor at aktivere eller deaktivere

3] Gavekort Gavekort funktionen.
[4] Hele kroner
5] DCC

[6] Byttepenge

Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for menu punk-
tet.

10.5.7 Drikkepenge

Drikkepenge funktionen (ogsa kaldet Ekstra), giver kortholderen mulighed for at give drikkepenge til ekspedien-
ten, ved at indtaste belgbet direkte pa terminalen under transaktionen.

Terminalen har to typer af drikkepenge funktioner.
» | den farste type, skal kortholderen indtaste det gnsket drikkepenge belgb.
« | den anden type, skal kortholderen indtaste transaktionens totalbelgh
(Totalbelgb = Transaktionsbelgb + Drikkepenge.)

Transaktioner
[4] Hele kroner
5]DCC
[6] Byttepenge
P[7] Drikkepenge
8] Gebyr
[9] Kontaktlgs

|

N&r menuen Transaktioner er abnet, trykmfor at abne menuen Drikkepenge.

EENE

||

Drikkepenge Tryk ‘. for at aktivere Drikkepenge funktionen, hvor kortholder skal indtaste
[1] Angiv ekstra det gnskede drikkepenge belgb.
2] Angiv samlet
[3] Sla fra

II
0@

Tryk for at aktivere Drikkepenge funktionen, hvor kortholder skal indtaste
transaktionens totalbelgb.

Tryk m for at deaktivere Drikkepenge funktionen.

Den valgte funktion vil blive markeret med e
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En reekke forskellige kreditkort, bliver af kortindlgseren, palagt et gebyr hver gang de bruges. Gebyrets starrelse
er en procent sats af transaktions totalbelgb. Procent satsen kan variere fra korttype til korttype.

kortindlgseren indkreever gebyret af terminalens ejer (forretningen). Det er frivilligt for terminalejeren hvorvidt
disse gebyrer skal lsegges til kortholderens korttransaktion eller ej.

Hvis terminalejeren gnsker at kortholderen selv skal betale gebyret, skal der i terminalen veere indlagt en gebyr-
tabel. Med en gebyrtabel, vil terminalen selv kunne udregne gebyrets starrelse og tillaegge dette direkte til trans-
aktionsbelgbet. Hvis terminalejeren gnsker en sadan gebyr-tabel indlagt i terminalen, skal han gare Nets Den-
mark A/S opmaeerksom pa dette.

Transaktioner

[4] Hele kroner
5] DCC Nar menuen Transaktioner er abnet, tryk for at aktivere eller deaktivere

[6] Byttepenge Gebyr funktionen.
7] Drikkepenge
8] Gebyr

[9] Kontaktlgs

|

Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for menu punk-
tet.

|i
A
=l

10.5.9 Kontaktlgs
Hvis terminalen skal kunne afleese kontaktlgse kort, skal funktionen Kontaktlgs aktiveres

Transaktioner

[4] Hele kroner
5] DCC Nar menuen Transaktioner er abnet, trykm for at aktivere eller deaktivere

6] Byttepenge Kontaktlgs funktionen.
[7] Drikepenge
[8] Gebyr
p[9] Kontaktlgs

||

Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for menu punk-
tet.

A|
i

10.5.10 Speer identisk kan

Hvis speerring af identisk kab funktionen er aktiveret, vil det ikke vaere muligt at udfgre to ens transaktioner pa
det samme kort og med det samme belgb inden for et differeret tidsrum.

Transaktioner
[7] Drikepenge
8] Gebyr
[9] Kontaktlgs
P[10] Speer identisk kab 4
[11] Ciffer gruppering
[12] Hotel

Nar menuen Transaktioner er dbnet, brug terminalens Navigationstaster til at
finde funktionen Spaer identisk kab. Nar funktionen er markeret trykmfor at
aktivere eller deaktivere denne.

IIDII||

Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for menu punk-
tet.

Speer identisk kab

Indtast antal minutter: Indtast det antal minutter hvor der ikke er tilladt at udfgrer identiske transaktio-
(0-255) ner (samme kort og samme belgb) og afslut med w
0 Hvis der allerede star et minut tal i det bla felt, brug til at slette dette, far

det nye minut tal indtastes.

Genstart pakraevet far _ , _
zendring traeder For at slukke terminalen, skal man kortvarigt holde to taster nede:

i kreeft . o
Terminalen startes op ved, et tryk pa w

K

H
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10.5.11 Ciffer gruppering

Hvis funktionen Ciffer Gruppering er aktiveret i terminalen, vil alle transaktionsbelgb der blive vist i terminalens
display (ikke pa kvitteringen), blive skrevet med et punktum mellem hvert 3. ciffer (eks. 10.000,00).

Transaktioner

N&r menuen Transaktioner er abnet, brug terminalens Navigationstaster til at
finde funktionen Ciffer gruppering. Nar funktionen er markeret tryk mfor at
aktivere eller deaktivere denne.

[7] Drikepenge
8]

Gebyr

[9] Kontaktlgs

10] Speer identisk kab
[11] Ciffer gruppering
[12] Hotel

Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et flueben’ til hgjre for menu punktet.

h
A

[ 1 [ I

10.5.12 Hotel

Hvis terminalen skal vaere i stand til at udfgrer 'Hotel’ relateret transaktioner (Kortvalidering, Forhandsautorisati-
on, Afregn autorisation, Tillaegsautorisation, Garanteret booking, No-show, Efterregistrering) skal parameteren
Hotel aktiveres.

Transaktioner
[7] Drikepenge
8] Gebyr
[9] Kontaktlgs
10] Speer identisk kgb
[11] Ciffer gruppering
[12] Hotel

Nar menuen Transaktioner er dbnet, brug terminalens Navigationstaster til at
finde funktionen Hotel. Nar funktionen er markeret tryk wfor at aktivere eller

deaktivere denne.
Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et flueben’ til hgjre for menu punk-
tet.

(1 ([ [

h 4
A

10.5.13 Beep, Cless PIN

Denne funktion vil kun veere tilstede i terminalen, hvis funktionen 'Kontaktlgs’ (se kapitel 10.5.9) er aktiveret.
Hvis funktionen 'Beep, Cless PIN’ er aktiveret pa terminalen, vil terminalen under en transaktion hvor kortet bliver
NFC afleest (kontaktlgs afleesning), afgive et ekstra bip, hvis kortholderen skal indtaste PIN kode.

Transaktioner

[8] Gebyr

9] Kontaktlgs

10] Speer identisk kab
11] Ciffer gruppering
[12] Hotel

N&r menuen Transaktioner er abnet, brug terminalens Navigationstaster til at
finde funktionen Beep, Cless PIN. Nar funktionen er markeret tryk for at
aktivere eller deaktivere denne.

Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et 'flueben’ til hgjre for menu punk-

tet.

A

ONEECON

A 4

[13] Beep, Cless PIN

10.5.14 Beep, Contact PIN

Hvis funktionen 'Beep, Contact PIN’ er aktiveret pa terminalen, vil terminalen under en normal transaktion hvor
kortets chip eller magnetstribe bliver afleest, afgive et enstra bip, hvis kortholderen skal indtaste PIN kode.

Transaktioner
[7] Drikepenge
[8] Gebyr
[9] Kontaktlgs
10] Speer identisk kgb
[11] Ciffer gruppering
[12] Hotel

Nar menuen Transaktioner er dbnet, brug terminalens Navigationstaster til at
finde funktionen Beep, Contact PIN. Nar funktionen er markeret tryk wfor at
aktivere eller deaktivere denne.

Hvis funktionen er aktiv, vil der fremkomme et ‘flueben’ til hgjre for menu punk-
tet.

1 [ 0 [

h 4
A
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10.6 Tekniker menu

Denne menu er kodeord beskyttet og bruges udelukkende af Nets support teknikere.

11 Servicemenu

Terminalens Servicemenu indeholder en raekke funktioner der bruges i forbindelse med fejlsggning og test af
terminalen funktioner og opsaetning.

Ingenico b | o Y i T
5 1

= (Gees

Terminal er klar Tryk pé@for at dbne terminalens menu.
Tryk OK

Tryk pa [EFD for at &bne Service-menu

Na&r Service-menuen er dbnet, brug terminalens Navigationstaster til at finde den
gnskede funktion. N&r funktionen er markeret tryk m

Service-menuen indeholder falgende undermenuer:

e Terminalrapport (Kapitel 11.1)
* Teknisk rapport (Kapitel 11.2)
* Send til support (Kapitel 11.3)
e Test forbindelse (Kapitel 11.4)
e Synkroniser ur (Kapitel 11.5)
» Transaktionsliste (Kapitel 11.6)
* Operation test (Kapitel 11.7)
 PSAM-check (Kapitel 11.8)

» Gendan fabriksindstillinger (Kapitel 11.9)

11.1 Terminalrapport

Veelges denne undermenu, vil terminalen udskrive en rapport der viser terminalens software og parameter op-
seetning.

11.2 Teknisk rapport

Veelges denne undermenu, vil terminalen udskrive en rapport der viser detaljer omkring terminalens software
version, hardware version og detaljer omkring terminalens PSAM.
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11.3 Send til support

Hvis der opstar fejl p& terminalen, der bevirker at forretningen ikke kan udfgrer transaktioner eller pa anden vis
har problemer med brugen af terminalen, kan Nets Kundesupport (se kapitel 14) veere behjeelpelig med at finde
en lgsning.

Funktionen Send til support, vil sende en reekke informationer omkring terminalens opseetning og funktions due-
lighed, til Nets Kundesupport. Nets Kundesupport kan bruge disse information til annalysere hvorfor en given fejl
opstar.

11.4 Test forbindelse

Denne funktion bruges til at teste terminalens online forbindelser.
Nar testen er gennemfart, vil terminalen udskrive en Status rapport

Status
Dato Tid
2014-11-07 14:03:37 Dato og tid for testen
GPRS Forbindelse typen.
. Enhed :.
IP: XXX XXX XXX XXX Terminalens IP adresse
GW: XXX XXX XXX XXX Terminalens Gateway IP adresse
DNS1: XXX XXX XXX XXX Terminalens IP adresse til Domain Name Server 1
DNS2: XXX XXX XXX XXX Terminalens IP adresse til Domain Name Server 2
APN: internet Terminalens Access Point Name. Fremkommer kun pa terminaler med forbindelsen typen GPRS
. Ping .
Default Gateway OK Forbindelse test mod Default Gateway.
.. Clock synch :.
TX host (1) OK Forbindelse test mod Ur synk. server 1
TX host (2) OK Forbindelse test mod Ur synk. server 2
.. Socket connect :.
TMS host (1) OK Forbindelse test mod kortindlgserens host 1
TMS host (2) OK Forbindelse test mod kortindlgserens host 2

Hvis en af forbindelse testene fejler, vil dette sta pa kvitteringen.

11.5 Synkroniser ur

Denne funktion bruges til at teste terminalens forbindelse til Ur synk. serveren.

11.6 Transaktionsliste

Denne funktion udskriver en Transaktionsliste. Listen har samme format og informationer som Transaktionslisten
i kapitel 9.1.3
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11.7 Operation test

Operation testen bruges til at teste terminalens hardware og online forbindelser. | menuen Operation test findes
der en raekke under menuer:

e Hardware test

* Fuld hardware test
» Display

e Keyboard

e Magkort laeser

» Chipkort leeser

*  Kommunikation

» Batteri

* Beep

» Backlight
« PSAM

e Printer

Dette dokument vil ikke ga i detaljer omkring udfarelsen af de forskellige Operations test, da det kun skal bruges
i forbindelse med fejl sggning. Forretningen har naturligvis lov til at udfgre Operations test (det skader ikke
terminalen), og terminalens display beskeder er behjeelpelig med at forteelle hvordan de enkelte test skal
udfares.

Nar menuen Operations test abnes, vil terminalen bede om Service kodeord (se kapitel 10.4.5).

Service-menu

[5] Test forbindelse
Indtast kodeord

Indtast Service kodeord og tryk m

Som standart er Service kodeordet: 7890
[9] PSAM-check

[10] Gendan fabriksindstilling

Operation test
1] Hardware test
[2] Fuld hardware test Nar Operation test menuen er abnet, brug terminalens Navigationstaster til at

[3] Display finde den gnskede funktion. Nar funktionen er markeret tryk m

4] Keyboard
5] Magkort laeser

[6] Chipkort laeser

11.8 Check PSAM

Denne funktion bruges til at teste om terminalen kan kommunikere med den PSAM der sidder i terminalen (se
kapitel 2.2)

11.9 Gendan fabriksindstillinger

Denne funktion ma ikke benyttes uden forudgaende aftale med Nets Denmark.
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12  ASW fejl koder

ASW Status Fejl Beskrivelse Sidst opdateret 08/07-2014 JWH
0000 0000 Transaktion gennemfgrt uden fejl.

1009 - Ingen indlgsningsaftale med det pdgeeldende kortselskab. Kontakt kortindlgser.

10E9 - Ingen betydning hvis transaktionen ikke er afvist, afbrudt eller lignende.

1100 - Ingen forbindelse til PSAM. Sluk terminal. Kontroller at PSAM sidder korrekt. Taend term.
1153 - PSAM lukket og kan ikke gendbnes. Kontakt Nets Kundesupport og bestil ny PSAM
1187 - Forkert belgb eller Forkert PSAM version.

1188 - Forkert transaktionstype (f.eks. kontant udbetal.) Kontakt kortindlgser

1194 - Forkert opseetning af forretnings nummer. Kontakt kortindlgser.

1200 1000 Ingen indlgsningsaftale til korttype, Kontakt kortindlgser.

Eller forsgg pa at seette penge ind pa et ikke-tomt gavekort. Tem gavekort farst.

Hvis Dankort eller kreditkort: Kort spaeret. Kortholder skal kontakte sin bank

1201 1004 Hvis Debet kort: Ikke deekning pé konto

1209 - Kort afviser tvunget transaktionstype. Undlad at sendre Betalingstype.

120E - Chipfejl pa kundens kort. (Chippen afviser transaktion).

120F - Forkert Autorisationskode ved manual indtastning af kortdata

1212 - Transaktion afvist af PSAM. Kontakt Nets indlgser tlf. 44892400

1217 ) Efterregistrering ikke tillade. Kontakt Nets Forretningsservice pa tlf. 44892400 og bed om

at abne for 'Post registration’ pd PSAM.

1220 1112 PIN kode skal anvendes.

1221 1017 Forkert Pinkode.

1222 - Brug Chippen i stedet for magnetstriben.

1223 - Indlgsningsaftale understgtter ikke manuel kort indtastning. Kontakt kortindlgser.

1232 1025 Nyt chipkort. Er ikke blevet dbnet.

1240 1001 Kort udlgbet.

1250 1010 Ugyldig belgb (for lille eller for stort).

1260 1021 Belgbsgreense overskredet.

1262 - Belgb pa offline transaktion er hgjere end kort tillader

1275 - Kgb afbrudt af kunden eller ekspedient. Evt. kort fjernet for hurtigt.

1280 1026 For mange PIN forsgg. Kortholder bgr kontakte sin bank

1281 1027 Forkert PIN kode.

1282 1028 Mulig fejl pa chipkort. Kan ej synkronisere kortets PIN kode. Prgv igen eller udskift kort.

1290 1023 Antallet af daglige transaktioner pa kortet er overskredet.

12B2 1007 Kortholder skal kontakte sin bank

12B7 1016 Ikke dzekning p& konto (f.eks. Transaktions belgb er 100kr men konto kun pa 95kr)

12C0 1006 Antal PIN forsgg er overskredet. Kortholder skal kontakte sin bank

12D0 1009 Ingen indlgsningsaftale med det pageeldende kortselskab. Kontakt kortindlgser.

12E0 1011 Fejl i manual indtastet kortnummer.

12E1 1018 Kort er lukket/spaerret. Kortholder skal kontakte sin bank

12E3 - Ingen indlgsningsaftale med det pdgeeldende kortselskab. Kontakt kortindlgser.

1300 1067 Identisk transaktion — samme belgb som sidste transaktion. (kgr evt. betaling pa 0 kr.)

1310 1019 PIN transaktion ikke tilladt — Forkert opsaetning ved kortindlgser. Kontakt indlgser.

1311 1020 PIN transaktion ikke tilladt — Forkert opsaetning ved kortindlgser. Kontakt indlgser.

1400 - Ingen indlgsningsaftale med det pdgeeldende kortselskab. Kontakt kortindlgser.

1500 2000 Kort spaerret. Kortholder skal kontakte sin bank

1604 5407 Ingen forbindelse til kortudbyder.

1606 5409 System fejl. Kontakt Nets kundesupport.

160C 5316 Forkert opseetning af APE/DAPE funktion i PSAM. Kontakt Nets Kundesupport

1611 5420 Fejl pa kort. Prav igen eller betal pa anden vis.

1612 5412 Software / Hardware sikkerheds fejl. Forkert PSAM version.

1614 5445 Kortudbyder ude af drift. (Gavekort/Forbrugsforeningskort)

1618 5000 Ingen online forbindelse. Kontroller kabel forbindelser eller GPRS signal.

1619 - Kontakt Nets Kundesupport

1631 - Genstart terminal og udfar Afstemning
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ASW Status Fejl Beskrivelse

1633 5304 PSAM er blevet resat. Udfgr Afstemning pa terminalen.

1704 - Signatur ikke godkendt af ekspedient, transaktion Afvist.

1705 - Annullering af Autorisation er timet ud

176E - Software fejl ved Fallback transaktion. Kontakt Nets Kundesupport
1780 6002 Dato og klokkeslaet er opsat forkert i terminal. Afstem terminal to gange.
1786 - Evt. ny PSAM isat. Genstart terminalen.

17A0 6013 Identisk transaktion — samme belgb som sidste transaktion. (ker evt. betaling pa 0 kr.)
1A23 - Fejl ved kortleesning — Kort fjernet for hurtigt eller fejl p& Chip

1A24 - Fejl ved kortleesning — Kort fjernet for hurtigt eller fejl pa Chip

1A27 - Fejl ved kortleesning — Kort fjernet for hurtigt eller fejl pa Chip

1A2A - Fejl ved kortlaesning — Kort fjernet for hurtigt eller fejl p& Chip

1BF2 - Transaktion timet ud. Prgv igen

1BF3 - Ingen forbindelse til PSAM. Kontroller PSAM og sluk-teend terminal.
1BF8 - Ingen forbindelse mellem terminal-ekspedientdel og terminal-kundedel.
1CF2 - Transaktion afbrudt (via Slet-alt tasten). Inden pinkode er indtastet.
1DF3 - Ingen kontakt til PSAM. Kontroller PSAM og sluk-teend terminal.

13  Pleje og vedligeholdelse af terminal

For at sikre en lang levetid og fejlfri funktion af terminalen, er det vigtigt at terminalen vedligeholdes.
Terminalen bar aftarres med en meget hardt opvredet fugtig og stevfri klud, nar det er pakreevet.

13.1 Rensekort

Terminalens kortlaesere (Chipkort leeser og magnetkort laeser), kan renses med et rensekort.

Far rensekortet ind og ud af kortleeserne gentagende gange, pa samme made som vist i kapitel 3.3.
Ved bestilling af originale bonruller fra Nets, medfglger rensekort.

Lase rensekort kan ogsa bestilles via www.terminalshop.dk

13.2 | tilfeelde af et defekt terminalbatteri
Terminaltyperne Mobile iWL220G, Mobile iWL250B og Mobile iWL250G er udstyret med et batteri.

' Terminalen er kun minimalt opladet, nar den er ny. Den skal
o derfor oplades i op til 15 timer, for den er 100 % ydedygtig.

Batteri fejl kan diagnosticeres pé falgende made:
« Terminalens display er blankt og terminalen vil ikke taende.
» Batterisymbolet (se kapitel 3.1.4) vises med en streg over.
» Huvis batteriet efter lang tids opladning, ikke kan holde til det normale antal transaktioner.

Hvis batteriet er defekt, skal det udskiftes og erstattes af et nyt, som kan bestilles pa www.terminalshop.dk

Der ma kun anvendes batterier der er godkendt af Nets. Uautoriserede batterier kan skade terminalen.

13.3 Bortafskaffelse af terminaler

Nar terminalen skal bortafskaffes, skal den leveres tilbage til den forhandler, hvorfra den er kgbt.

Terminalen skal bortskaffes pa en miljgmaessig forsvarlig made, da den indeholder miljgskadelige dele.
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14  Supportaftale

Hensigten med en supportaftale er, at sikre optimal anvendelse af betalingsterminalen i forbindelse med modta-
gelse af betalinger, hvor der anvendes betalingskort. Samt at begraense den tid hvor forretningen ikke kan mod-
tage kortbetalinger, hvis betalingsterminalen er ude af drift. Det er derfor vigtigt, at forretningen tager stilling til,
hvor leenge den kan undveaere betalingsterminalen i tilfeelde af drift forstyrrelser. Alle terminalerne beskrevet i
denne brugervejledning, vil som standart veere omfattet Ombytningssupport aftalen.

@nsker forretningen at have en udvidet support aftale, skal de indga en OnSite support aftale hos Nets Denmark
A/S (nedenfor forkortet til Nets).

De naermere preeciserede regler og vilkar for supportaftaler, er at finde pa www.terminalshop.dk

Ombytningssupport

Alle terminalerne beskrevet i denne brugervejledning, vil som standart vaere omfattet Ombytningssupport aftalen.
Forretningen har adgang til telefonsupport dggnet rundt p& telefon 88 777 000.

Hvis problemet ikke kan afhjeelpes over telefonen, fremsendes en ombytningsterminal. Forretningen skal selv
tilslutte ombytningsterminalen og derefter returnere det defekte udstyr.

Ombytningsterminalen afsendes i Igbet af 2 hverdage.

OnSite Support

Forretningen har adgang til telefonsupport dagnet rundt pa telefon 88 777 000.

Hvis problemet ikke kan afhjeelpes over telefonen, vil Nets efter aftale sende en service tekniker til det sted hvor
betalingsterminalen er installeret.

Teknikeren vil kunne ankomme indenfor 4 timer under de betingelser som findes i servicevilkarene pa
www.termnalshop.dk

Lejeterminal
Lejeterminaler er altid, som minimum, tilmeldt Ombytningssupport.

Generelt
Supportaftalen skal veere oprettet pa fejlmeldingstidspunktet for at vaere tilgeengelig.
Se "Vilkar for support” pa www.terminalshop.dk for yderligere oplysninger.

14.1 Indsendelse af terminaler

For at lette ekspeditionen af terminaler, der indsendes til Nets, skal forretningen veere opmaerksom pa falgende:

Ved Ombytningssupport

Indsend ikke den fejlmeldte terminal til Nets far den tilsendte ombytningsterminal er tilsluttet og funktionel.
Alle overskydende dele og udstyr sendes retur i forsvarlig emballage.

Ved 2-delte/dobbelte terminaler og terminaler med base/ladestation skal begge dele udskiftes og indsendes.

Ved OnSite Support
Den udkgrende tekniker sgrger for returnering af defekt terminal og dele.

i! E Sgrg altid for at afstemme/lukke terminalen, om muligt, inden den indsendes til Nets.

Pakker sendes til: Vedlaeg seddel med:

Nets Denmark A/S - Forretningens navn og adresse.
Energivej 1 - CVR nummer.

2750 Ballerup - Kontakt telefonnummer.

- Hvorfor terminalen sendes ind.
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15 Terminalens menu struktur

[Menu | A

—[1] Afstemning | —[1] Forbindelser |

—{[2] Annullering | —{[1] Ethernet |

—[3] Retur | —{[2] GPRS opseetning |

—{[4] Gavekort | —[3] Netvaerksvalg |
—[1] Tank op | [1] Automatisk |
—[2] Salodforespgrgsel | [2] Manuel |

— [5] Hotel | —[4] Bluetooth |

“—[5] forcér forbindelse |
— [2] Ekspedienter |

—[1] Opret ny |
—[2] Fiern eksisterende |
—1[3] Udskriv liste |

—[1] Kortvalidering

— [2] Forhandsautorisation

—[3] Afregn autorisation

— [4] Tillsegsautorisation

—[5] Garanteret booking

—][6] No-show | —[5] Aktivér g
—[7] Annuller autorisation | —[3] Rapportopsaetning |
—[8] Efterreg. (kab) | —1[1] 2-kvitteringer 0O
—[9] Efterreg. (retur) | —{[2] Afstemningsindikato(O)]
—{[10] Udskriv liste | —|[3] Ekspedientrapport ]
—[11] Fjern reservationer | —1[4] Terminal |
—{[1] Enkeltvis | W —[1] Terminal ID O
—{[2] Fra ID til ID | —[2] Veelg sprog |
—{[3] Veelg pa liste | —{[1] Dansk @)
—{[4] Alle | —{[2] English (@)
—[6] Rapporter | —[3] Opdater software |
—{[1] Kopi | —[1] Opsaetning |
—[1] Sidste transaktion | “—[2] Opdater |
—[2] Sidste totalrapport | —{[4] Lys / Lyd |
—1[2] Omsaetning | —[2] Baggrundsbelysning |
—[2] Transaktionsliste | [1] Lysstyrke |
—[3] Totalrapport | [2] Altid teendt Ol
—{[4] Ekspedientrapport | —[3] Biplyd ved afvist (]
—[3] Terminalrapport | L|[4] Lydstyrke |
—[4] Terminalopsaetning | —1[5] Kodeord |
—[5] Valutakurser | —[6] PSAM installation |
—1[6] Gebyr | —{[7] Landekode |
—{[7] Administrationslog | —[8] Tidszone |
[1] Udskriv alle |
[2] Udskriv sidste |

—[8] Udskriv trans.liste  (J]
—{[7] Abn / Luk |

—[8] Opsaetningsmenu |

—[9] Service-menu

O Veelg kun én af funktionerne.
O Aktiver én eller flere funktioner.
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—][5] Transaktioner | —[1] Terminalrapport |
—[1] Merchant initiative | —{[2] Teknisk rapport |
—[1] Signatur @) —{[4] Send til support |
—{[2] PIN (@) —{[5] Test forbindelse |
L—{13] Normal @) —{[6] Synkroniser ur |
—[2] Valuta | —{[7] Transaktionsliste |
—{ 1] Aktiv | —{[8] Operations test |
DKK d —1[1] Hardware test |
CHF O
EUR ] —[2] Fuld hardware test |
oon % {31 Display I
JPY O —{[4] Keyboard |
NOK O
SEK 0 —{[5] Magnet kortlaeser |
—[2] Standard | —[6] Chip kortlaeser |
—[3] Gavekort al —1[7] NFC kortleeser |
—{[4] Hele kroner ]| —[8] Kommunikation |
—{[5] DCC | —{[1] Ethernet |
[1] Siatil/ fra Ol —{[2] GPRS |
[2] Opseetning | —{[3] RS232 |
[3] Min. belgb | —{[4] USB |
[4] Max. belgb | —[5] Bluetooth |
—I[6] Byttepenge Ol —{[10] Batteri |
—[7] Drikkepenge | —{[11] Beep |
[1] Angiv ekstra @) —{[12] Backlight |
[2] Angiv samlet @] —{[13] PSAM |
[3] Sla fra dl —{[14] Printer |
—{[8] Gebyr d —{[9] PSAM-check |
—[9] Kontaktlgs ]| —[10] Fabriksindstilling |
—{[10] Speer identisk kab (]
—{[11] Citfer gruppering (]
—{[12] Hotel 0Ol
—{[13] Beep, Cless PIN_ ()]

—{[14] Beep, Contact PIN(J]
—{[6] Tekniker-menu |

~73 ~



~T74 ~

& nets



~ 75 ~

& nets



& nets

& nets

www.terminalshop.dk




