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Ordliste

Folgende benavnelser anvendes i dette dokument:

Betegnelse Beskrivelse

BAXI Protokolprogram, der anvendes pa ECR'en

BC Barcode (stregkode)

BLE Bluetooth Low Energy (Bluetooth-lavenergi)

CvC Card Verification Code (kortets verificeringskode)
DCC Dynamic Currency Conversion (dynamisk valutakonvertering)
ECR Electronic Cash Register (elektronisk kassesystem)
EOT Elektronisk offline-transaktion

GPRS General Packet Radio Service

Host Internetserver, der behandler transaktioner

IFR Forordningen om interbankgebyrer (EU-krav)
Integreret Terminaler, der er integreret med en ECR

IP Internetprotokol

MAB Mobile Acceptance Box

mPOS Mobile Point of Sale (mobil kasseterminal)

NFC Near Field Communication (naerfeltskommunikation)
POS Point of Sale (kasseterminal)

PSP Payment Service Provider (leverander af betalingslasninger)
QR Quick Response (kode)

Standalone Terminaler, der ikke er integreret med en ECR

SW Software

usB Universal Serial Bus
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1. Indledning

Denne brugervejledning er beregnet til brug af forretninger og deekker falgende typer betalingsterminaler fra Nets:
Stationzer Integreret
iCT250E Desk/3500 iPP350 Lane/3000 Link/2500

0.

ingenico

ingenico

ARG

ingenico Lane/3000 ingenico

nets: nets

7w (8w |Qun
0 -
]

Mobil Mobil integreret

iWL250B iWL250G Move/3500 iSMP4

Cmyan

ingenico ingefico

nets: ;

1 )(28) (3 D
454) (55 (BYn
7¢¢) (81 (ov;) @D
=)0

* Denne terminal kan ogsa integreres.

Oplysningerne heri ma ikke anvendes, kopieres eller videregives uden forudgaende skriftlig tilladelse fra Nets A/S.
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2. Funktioner

Dette kapitel beskriver de forskellige terminalers tastatur-funktioner samt det tilbehar, der folger med terminalerne.

Andre populere tjenester pa alle terminaler omfatter en drikkepengefunktion til restauranter, flere brugere p& samme
terminal (til rapportering af salg pr. saelger) og konfiguration af flere firmaer pd samme enhed med forskellige
afregningskonti.

BEM/ERK: RS232-integration kraever en baudhastighed pa mindst 57600.

2.1 Desk/3500

Desk/3500 er Nets' premium stationaere terminal og efterfglgeren til model iCT250E. Den tilbyder ECR-integration via et
MagicBox-, et USB- eller et RS232-kabel.

Kontaktlgs laeser Tilbehoret omfatter:

Desk/3500 ingenico

Magnetstribelaeser > Integrationskabel

nets® » Stremkabel (hvis integration

o sker via et RS232-kabel)
Navigationstaster (F1, F3, F2, F4)

> Nets kgbmandskort

SISl o) MENU-tast
ANNULLER D ; Decimal-tast (tryk pa decimal-tasten
(red) 5ix) (BYv plus F3 eller F2 for at gge/reducere
8w (9% skaermkontrasten)
SLET (qul) /
fremfragr papir GODKEND (gren)
(hold inde)

Chipkortlaser

2.2 Move/3500

Move/3500 er Nets' premium mobilterminal og efterfalgeren til bdde iWL250G/3G og iWL250B. Den tilbyder alt-i-en
kommunikationsmuligheder, herunder Wi-Fi. Ved aftale kan terminalen opsasttes til at modtage de populeere turistkort sdsom
Discover, Diners Club, JCB og Union Pay. Den er udstyret med en bonprinter (se kapitel 9 vedrgrende oplysninger om bonruller).
Det er ogsa muligt at fiernbetjene denne terminal via appen Nets Paypoint.

Kontaktlas laeser Tilbehoret omfatter:
ingenico

Magnetstribelaser > Integrationskabel
» Stremkabel (hvis integration

sker via et RS232-kabel)

> Nets kabmandskort

Navigationstaster (F1, F3, F2, F4)

MENU-tast
Indfer papir ANNULLER (red)
SLET (gqul)
GODKEND (gren)
Chipkortleeser

BEMZERK: Move/3500 er ikke udstyret med en afskaarmning til beskyttelse af PIN-koden, og derfor skal den vaere handholdt

og ma kun anvendes i et baerbart milje. Move/3500 ma ikke fastgares eller anvendes som stationaer betalingsterminal.

Betalingsterminaler | Side 6 af 54



2.3 Lane/3000

Lane/3000 er en stationaer terminal, som er den direkte efterfglger til den integrerede iPP350-terminal.

M

Lane/3000 ingenico

netss:

1 2 sec |3 o )
4 a1 5 o |G Mo
77 gy | gune
[

ANNULLER
(rad)

SLET (qul)

2.4 iCT250E

Kontaktlgs laeser

Magnetstribelaser

Navigationstaster (F1, F3, F2, F4)

GODKEND (gren)

Chipkortlaeser

Tilbehoret omfatter:

> Strgmkabel (uanset om
integration sker via vBox eller
RS232)

> Nets kebmandskort

> Integrationskabel

iCT250E er typisk en stationaer terminal, som integreres med en ECR og kommunikerer via internettet. Den fas ogsd i en

GPRS-variant (iCT2x0OEG), hvor GPRS bruges som den eneste forbindelse eller aktiveres som en backup i tilfaelde af, at intern-

etkommunikationen svigter. Denne model kan ogsé fungere som en standalone-terminal uden integration med en ECR.

ANNULLER
(rad)

SLET (gul) /

Magnetstribelaeser

Navigationstaster (F1, F3, F2, F4)

Kontaktlgs leser

GODKEND (gren)

Chipkortlaeser

fremfar papir (hold inde)

2.5 iPP350

iPP350 er en stationaer terminal fra Telium 2-serien, som integreres med en ECR.

0.}

ingenico

nets:

I

MENU-tast

ANNULLER
(red)

SLET (gul)

Magnetstribelaeser

Contactless reader

Navigationstaster (F1, F3, F2, F4)

GODKEND (gren)

Chipkortlaeser

Tilbehoret omfatter:

> Stregmkabel
> Netvaerkskabel RJ9 til RJ45
> Bonrulle

> Nets kabmandskort

Tilbehoret omfatter:

> Stremkabel (uanset om inte-
gration sker via MagicBox-,
RS232- eller USB-kabel med

strgm)*
> Integrationskabel

> Nets kabmandskort

*Tilbehor kan variere fra land til
land.
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2.6 iWL250B

iWL250B er en mobil terminal fra Telium 2-serien, der giver mulighed for mobilitet i butikken via en basestation,

(der ogsa fungerer som ladestation). Terminalen kommunikerer med basestationen via Bluetooth, og basestationen tilsluttes til den
eksisterende internetforbindelse i butikken via Ethernet-kabel. Den er udstyret med en bonprinter

(se kapitel 9 vedrarende oplysninger om bonruller). Kommunikationsafstanden er op til 100 meter — afhaengigt af butikkens ind-
vendige udformning.

I modsaetning til iWL250G kan denne terminal integreres med en ECR gennem kommunikation via basestationen. Denne ter-
minal er populeer til betaling ved bordet (Pay@Table), hvilket typisk foregar via et serielt kabel.

Til seerlige formal kan terminalen ogsa parres med et ECR-system pé en tablet via dben Bluetooth, hvilket muligger internet-
kommunikation.

Tilbehoret omfatter:

= » Strgmkabel

Magnetstribelaser .
> Basestation
Kontaktlgs laeser

—_— . > Netvaerkskabel
Navigationstaster til at rulle op og ned
i menuerne > Bonrulle
Tilslutning til base- Bruges til manuel indtastning af kortop- > Nets kgbmandskort

lysninger. Bruges til at skifte mellem
store og sma bogstaver eller fra bogsta-
ver til tal - og til at kontrollere saldoen.

station (iIWL2508B)

MENU-tast

ANNULLER
(red)

GODKEND (gren)
Chipkortlaeser

SLET (qul)

2.7 iWL250G

iWL250G er en mobil standalone-terminal, som bruger GPRS eller 3G til kommunikation. Den er ikke konstrueret til at blive brugt
som en ECR-integreret terminal. Simkort fra Nets fglger typisk med leveringen, men kunderne kan ogsa frit bruge deres egne
simkort. Et simkort fra Nets muliggar roaming mellem de nationale netvaerk, der er mest anvendt pa handelsstedet, hvilket er
en klar fordel i forhold til konkurrenterne, der tilbyder lokale simkort.

Tilbehoret omfatter:

—— Magnetstribelaeser > Stromkabel

Kontaktlas laeser > Basestation

Navigationstaster til at rulle op og > Simkort
ned i menuerne
> Bonrulle
i inati - Bruges til manuel indtastning af kortop-
Tilslutning til base g 9 p > Nets kabmandskort

lysninger. Bruges til at skifte mellem
store og sma bogstaver eller fra bogsta-
ver til tal - og til at kontrollere saldoen.

station (iWL250B)

MENU-tast

ANNULLER
(rad)

GODKEND (gren)

AT A Chipkortlaeser

SLET (gul)
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2.8 iSMP4

iSMP4 er en mobil terminal, der integreres med en ECR. Det gar det muligt for en butiksassistent at ga frit rundt i butikken og
modtage betaling i stedet for at skulle falge med kunden hen til kassen. Kunder med et ECR-system kan ogsa tilfaje betalings-
funktioner til deres tablet- eller smartphone-baserede system. Terminalen integreres via aben Bluetooth eller Wi-Fi til et host-
system, der enten kan vaere en generisk ECR-mobilapp eller en kundespecifik konfiguration. Bdde Android og iOS understattes.
En laserstregkodelaser, som er ekstraudstyr, ger det muligt at scanne varer/QR-koder til ECR-appen.

M ibel i
’7 agnetstribelaeser Tilbehoret omfatter:

ingenico » USB-C-kabel
— Kontaktles laeser > Nets kabmandskort

[ FI: Teknisk hovedmenu (funktioner)

' F2:Rulned

F3: Rul op

—_———— F4: Knap til aktivering af stregkodelaeser
[A=Fe=}iz=NF | MENU-tast

(4= | 5| (e | ANNULLER (red)
(7] (8| (9w (D SLET (qul)
GODKEND (gren)

Chipkortleaeser

2.8.1 Parring via Bluetooth

For at lasningen med en mobilenhed + ECR kan bruges sammen med iSMP4, skal enhederne forbindes via Bluetooth. For at
forbinde betalingsterminalen med en mobilenhed, skal Bluetooth aktiveres pa mobilenheden. Derefter skal du gare fal-
gende pd iSMP4-betalingsterminalen:

> Tryk pa F2.

> Tryk pa2 - Bluetooth, eller rul ned til 2 Bluetooth, og tryk derefter pa OK (den granne knap nederst til hajre pa terminalen).

> Tryk pa 2 — Par med telefon.

» Terminalen viser en kode og begynder parring af en mobilenhed. Sammenlign koden, og tryk pa OK for at bekraefte koden.

> Nar der er oprettet forbindelse mellem iSMP4 og mobilenheden (bokslasningen) via Bluetooth, vises Bluetooth-ikonet pa
skaermen pa iSMP4. Hvis noget gar galt med parringen, vises en fejlmeddelelse.

2.8.2 Stregkodelzser

iSMP4 er udstyret med en 1D- og 2D-stregkodelaser, der kan lase flere stregkodeformater. Hvis du vil konfigurere laeseren
til en bestemt anvendelse, skal du kontakte en POS-partner for at fa hjzelp.

BEMZERK: Stregkodelaeseren virker ikke, nar iSMP4 er under opladning.
Folg nedenstdende trin for at bruge stregkodelaseren:

> Tryk pa F4.
> Narknapperne i siden aktiveres i 20 sekunder, nulstilles timeren efter hver aflaesning.

> Nar laeseren er aktiv, vises "Barcode reader active”.

> For at teende stregkodelaeseren skal du trykke pa en af knapperne pé siden af terminalen.
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> En biplyd bekraefter, at stregkoden er laest og sendes til ECR'en. Herefter slukkes laseren.
> Tryk pa en af knapperne pa siden igen for at laese naeste stregkode.

> Du kan afbryde laesningen af en stregkode ved at trykke pé den rede STOP-knap eller p4 MENU. Stregkodeaflaesningen
afbrydes ogsa, hvis der sendes en anmodning fra ECR'en, eller hvis der indlaeses eller isattes et betalingskort.

» Stregkodedata sendes direkte til ECR/POS-systemet, nar de laeses. Hvis der opstar en fejl, skal stregkoden laeses igen.

Ved hjelp af en API i terminalen kan terminalfunktionerne aktiveres via den ECR-integrerede enhed, uanset om det er en tab-
let eller et kasseapparat. Det kan eksempelvis vaere at aktivere, blokere eller acceptere stregkodescanninger.

2.8.21 Understottede stregkoder

Alle disse er aktiveret som standard. Kontakt forhandleren af din POS for at f& mere at vide om, hvordan de konfigureres fra
din POS.

2.8.2.2 Nulstilling af stregkodelzseren

Hvis stregkodelaeseren ikke fungerer korrekt, kan du forsgge at nulstille den med falgende fremgangsmade:

» Tryk pa F for at abne hovedmenuen.

> Tryk pa 7 for Ekspedientmenu.

> Tryk pa 6 for Barcode reset, hvorefter stregkodelaeseren vender tilbage til standardindstillingerne.
> Tryk pa OK for at lukke menuen eller eventuelt prave igen.

2.9 Link/2500 Integrated

Link/2500 Integrated is a handy terminal with lightweight and slim design. The terminal is quick to set up and pair with a third-
party device. For integration, both Bluetooth and wired connections can be used. The terminal can be charged on drop-in-basis
via an optional, dashboard-mounted docking station. This device is a great addition option for mobile merchant running the

business from a vehicle!

Magnetstribelaeser ..
Accessories include:

ingenico

> Nets Merchant Card
Kontaktlgs leeser > Active holder: R190-0045

09:55 Al @

(mounted to the car electric

< % i F1: Teknisk hovedmenu (funktioner)
netss:
F2: Rul ned plug adapter
Link/2500 ‘ F3: Rul op > Active holder: R190-0044
| F4: Knap til aktivering af stregkodelaeser (installed inside the car

anels

MENU-tast panels)

ANNULLER (rad)

SLET (qul)

GODKEND (gren)

Chipkortlaeser
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3. Display

| dette kapitel beskrives de oplysninger, der vises pa betalingsterminalernes display.

BEMZRK: De viste menuer findes ikke pa alle terminaltyper.

3.1 Menustruktur

HOVEDMENU

1Kab

Menufunktion

2 Kab + kontant

6 Afstemning

2 Kortaftaler
1 Udskriv

3 Terminalstatus
1 Udskriv
2 Send til host

4 Send Errorlogs

5Send TraceLogs

9 Batteri + Signal
Batteri: 100 %
Signal: 5

Tabel 1: Yderligere oplysninger om menupunkter

Terminaltype

3 Ekspedient admin
1Tilfgj ny

2Slet

3 Udskriv liste

6 Parameter
1/&ndre
2 Udskriv

7 Kommunikation
1Slet trans.buf
2 Ping host

8 Software
1Hent software

Hovedmenu > Sluk

Denne funktion findes kun i iWL og iSMP

Ekspedientmenu > Batteri + Signal Alle batteridrevne GPRS-terminaler

Ekspedientmenu > Batteri

Alle batteridrevne terminaler undtagen GPRS

Menu 7-6 "Reset Barcode”

Denne funktion er kun tilgengelig pa iSMP-terminaler

Betalingsterminaler | Side 11 af 54



3.2 Genvejsmenu

Ved at bruge genvejsmenuen kan forretningen undga at rulle gennem menuerne eller foretage valideringer (med OK-knap-

pen), hver gang der eksempelvis skal udfgres en transaktion. Genvejsmenuen giver forretningen mulighed for at udfare

funktioner pa terminalen hurtigere.

Hvis terminalens display viser "Indlaes Kebmandskort", skal kebmandskortet kares igennem terminalens magnetkortlaser.

Nar MENU vises, skal du trykke pa tallene i tabel 2 for at ga direkte til dit valg. Alternativt kan piletasterne bruges.

BEMZRK: Pi integrerede terminaler skal alle kommandoer startes med MENU eller ved at kare kebmandskortet igennem.

Tabel 2: Genvejsmenu

Funktion Taster (omfatter ikke Lane/3000 eller iPP350)

Kab

Indtast belgbet

Keb + kontant

Tryk pd MENU og 2

Afstemning Tryk pd MENU og 6
Saldo Tryk pd MENU og 3+3
Indbetaling Tryk pd MENU og 3+4

Annullér sidste transaktion

Tryk pd MENU og 3+6

Returnering

Tryk pa MENU og 3+7

Kopi af sidste transaktion

Tryk pa MENU og 5+1

Liste over transaktioner

Tryk pd MENU og 7+1+1

X-Total

Tryk pa MENU og 7+1+2

Z-Total

Tryk pa MENU og 7+1+3

Ekspedient X-Total

Tryk pA MENU og 7+1+4

Ekspedient Z-Total

Tryk pd MENU og 7+1+5

Udskrivning af backuplgsning (EOT)

Kar kebmandskortet igennem, og tryk pa 2+1
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3.3 Menuen Parameter

Valgmulighederne i menuen Parametre er forklaret i tabel 3.

Niveau1

1 Funktion

Tabel 3: Valgmuligheder i menuen Parameter

Niveau 2 Niveau3 Forklaring
Terminal-ID Indtast entydigt ID
Belgb type @re/Kroner eller Cent/Euro

. . Bruges til at aktivere/deaktivere
Offl EOT Ja/N

ine (EOT) 3/Nej BankAxept offline. Gaelder i Norge.
Service farst Ja/Nej Aktiverer/deaktiverer kortinitierede

transaktioner.

Ingen info/KID/info tekst/Oper

Der skal sendes yderligere

Infofelt
nrore ID oplysninger til PSP'en.
PIN tastelyd Ingen/Ved fejl/Altid
Ja: Der udskrives altid 2 kopier af
kvitteringen.
Altid kopi Nej/Ja
Nej: Der udskrives kun én kopi af
kvitteringen.
Ja: Kunden vil ikke kunne foretage
to transaktioner med samme belgb.
Duplikattjek Nej/Ja

Nej: Kunden kan foretage et antal
transaktioner med det samme belab.

Language

NO, SE, DK, EN, FI, DE, HU, ET,
PL, NL, FR, ES

Alle disse languages understgttes af
terminalen.

Drikkepenge

Totalbelgb > Ja/Nej

Skift ekspedient

Deaktiver/Efter afstemning/
Efter Z-Total/Altid/Efter

Denne indstilling bruges, nar der er
mere end én operatar, der bruger

O-rapport den pagaldende terminal.
Morms Fast moms/4&ndre moms/Ingen
moms
Momssats
Auto/Altid (ikk lig, hvi
Standby uto/Altid (ikke synlig, hvis Gelder kun batteridrevne terminaler.

ECR'en er taendt)

Automatisk sluk

Aldrig/Efter 1time/Efter 2 timer

Menuen Automatisk sluk fungerer
ikke, hvis stramopladningen eri

gang.

Fallback-language

NGO, SE, DK, EN, FI, DE, HU, ET,
PL, NL, ES, FR

Languages downloades fra
hostmiljaet.

Baggrundslys

Auto/Altid

Chip info tekst

Chip opad/chip mod dig/chip
nedad

Den retning, hvori chippen skal
indsattes i terminalen.

Kundekvittering

Altid/Efter behov

IFR-prioritet

Indenlandsk/Ingen/
International

Synlighed: Vises kun, nar forretnin-
gen har en aftale med en national
ordning.

Kommentar: Den seneste indstill-
ingsveerdi kan downloades fra
MS-TMS eller opdateres til MS-TMS.
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Niveau1

Niveau 2

Komm. type =

Niveau 3

Wi-Fi/Ethernet/BT Android/via
ECR/GPRS

Forklaring

Host IP Address

91.102.24.142 /193.214.20.211 *

HU, ET, PL, NL

2 Kommunikation Host IP Port 9670
GPRS APN Nets
GSM PIN i
DHCP Brug DHCP/Statisk
ECR Ja/Nej
Kommm. Tvbe IP Wi-Fi/BT Android/IP Ethernet/
YR USB Slave
Gor det muligt at send
3ECR Kort info Aldrig/Efter belgb/Altid or ae muigh el sence
kortoplysninger til ECR'en.
Ger det muligt at aktivere/
Top-/Bundtekst Ja/Nej deaktivere sidehoved og sidefod pa
terminalens display.
Bruges til at indstille, om adgang kan
styres ved at trykke pa
) menuknappen. Adgangskontrol er
k N
Beskyt menu J3/Nej som standard slaet FRA pa
standalone-terminaler og slaet TIL
pa integrerede terminaler.
4 Sikkerhed Bruges til at indstille, om der skal
Beskyt afstemning Ja/Nej vaere adgangskontrol ved udfgrelse
af afstemning. Standard: Nej
Bruges til at indstille, om der skal
d kontrol ved udfarel
Beskyt indbetaling Ja/Nej veerea gangs. ontrotve Y oreise
af modposteringstransaktion.
Standard: Fra
NO, FR, SE, DK, FI, DE
6 /&ndre profil LT T

* 91.102.24.142 - Internetadresse.
193.214.20.211 (VPN) — Kraever service via internetudbyderen.
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3.4 Ethernet

Dette symbol med 3 blokke angiver, om terminalen har adgang til Ethernet.

> Hvidt symbol: Terminalen har en Ethernet-port.
> Grgnt symbol: Terminalen har en Ethernet-port og har forbindelse til et netvaerk.
> Radt symbol: Terminalen har en Ethernet-port, men er ikke blevet tildelt en IP over DHCP.

3.5 Bluetooth

299565?3 Feltet viser serienummeret pa den basestation, som terminalen er tilsluttet. Signalstyrken er angi-
vet med 5 niveauer, hvor rgd er det svageste signal, og gran er det kraftigste.

Dette symbol viser, om terminalen understatter Bluetooth. Hvis symbolet ikke er synligt, under-

stgttes Bluetooth ikke. Hvis Bluetooth-symbolet er grat eller radt, er terminalen uden for basesta-
tionens daekningsomrade.

3.6 GPRS

Dette felt viser navnet pé det teleselskab, terminalen har forbindelse til. Signalstyrken er angivet
= med 5 niveauer, hvor rad er det svageste signal, og gren er det kraftigste.
Ingenico gestesignal 09 9 g
Dette symbol viser, om terminalen understatter GPRS. Hvis symbolet ikke er synligt, understattes
GPRS ikke. Hvis GPRS-symbolet er hvidt, er terminalen ikke tilsluttet netvaerket. Hvis GPRS-sym-

bolet er grent, har terminalen forbindelse til netvaerket.
3.7 Batteriogur

Feltet viser batteriniveauet og dato/klokkeslat. Batterisymbolet viser, hvor
meget strgm der er pa batteriet, og bekraefter, at batteriet er isat. Symbolet
med stikket viser, at der er sluttet strem til terminalen eller terminalens bas-
estation.
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4. Laesning af kort

| dette kapitel beskrives de forskellige metoder, der kan bruges til at laese oplysninger pé en kundes betalingskort.

Magnetstribe Kontaktlose betalinger (NFC)

ingenico

nets:

4.1 Chip t

For at laese kortet ved hjaelp af chippen skal chippen vende opad, nar kortet indsattes i terminalens forside.
4.2 Magnetstribe

For at laese kortet ved hjeelp af magnetstriben skal striben vende mod venstre. Kar kortet gennem kortlaeseren som vist.

BEMZRK: Hvis den kontaktlase indstilling er aktiveret, skal du trykke pa F2 (pil ned) for at aktivere magnetstribelaeseren.
4.3 Manuel indtastning

Denne funktion kan bruges til at kabe og returnere varer. | stedet for at kunden bruger sit kort, kan dennes kortoplysninger
indtastes pa terminalen.

Tryk pd MENU.

Tryk pa OK for kab.

Indtast kebsbelabet, og tryk derefter pa OK.

Tryk pa F4-tasten (averst til hgjre pa terminalen).

Indtast kundens kortnummer (kan ses pa kortet), og tryk derefter pa OK.

Angiv kortets udlgbsdato (mm/33), og tryk derefter pa OK.

Indtast kortets CVC-nummer, og tryk derefter pa OK. CVC er de tre cifre, der vises pa bagsiden af kortet ved siden af kun-
dens underskrift.

Belgbet bekraeftes ved at trykke pa OK.

Hvis belgbet godkendes, viser terminaldisplayet GODKENDT, og der udskrives en bon.

Noua W o

®

BEMZRK: Denne funktion er kun tilgaeengelig i forbindelse med kreditkort med kontrol af underskrift. Transaktioner, der
ikke understottes, afvises af PSP'en.
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4.4 Kontaktles betaling (NFC)

Hvordan kortet (eller mobiltelefonen) laeses kontaktlast, afhanger af, hvilken type betalingsterminal der anvendes. Hvis ter-
minalen er fra Telium 2-serien (iCT250E, iPP350, iSMP4 og iWL250B/G), skal kortet/mobiltelefonen holdes over displayet pa
terminalen. Hvis terminalen er fra TETRA-serien (Desk/3500, Move/3500 og Lane/3000), skal kortet/mobiltelefonen holdes
over symbolet for kontaktlgs betaling, som findes @verst pa terminalens indkapsling.

Kontaktlas betaling er en almindelig betegnelse for alle betalinger, der fortages ved hjeaelp af NFC-teknologi (Near Field Com-
munication). NFC kan implementeres i en raeekke betalingsmetoder, sdsom chipkort og Micro SD-kort, som sidder i
mobiltelefoner, ure, armband osv., eller via mobiltelefon (via en wallet-applikation).

Kontaktlas betaling uden verificering kan kun anvendes ved kab under et vist belgb; alle kab over dette belab kraever verifi-
cering — enten med en PIN-kode eller en adgangskode. Hvordan verificeringen foregar, afhaenger af betalingskortudby-
deren. Instruktionerne om at indtaste verificeringskoden vises dog pé& terminalen og/eller p& mobiltelefonen.

BEMZRK: Farste gang der bruges et kontaktlgst kort, skal kortet abnes med henblik pa at foretage NFC-transaktioner.
Dette gores ved at indsatte chippen i terminalen, mens transaktionen udfares.

Af sikkerhedsmaessige arsager vil terminalen i nogle tilfelde bede om en pinkode — 0gsa selvom belgbet er under graensen for kon-
taktlgs betaling.

4.4.1 Wallet-lesning

"Wallet" er en lgsning til bekraeftelse af kontaktlgse betalinger ved hjeelp af kundens mobiltelefon. Viking-terminaler under-
stagtter Mobilt Dankort bade via BLE (MAB Box) og QR.

4.4.2 QR-koder

Nar du pabegynder en transaktion ved at bruge en QR-kode:

QR-teksten vises i nederste hgjre hjgrne af terminalens display. Tryk pa F1 for at aktivere den.

Nar terminalen viser QR-koden, skal du scanne den ved hjalp af den wallet, der er installeret pa telefonen.

Transaktionen fortsaetter ved, at der (pa wallet-skaermen) bedes om bekraeftelse af belgbet.
Indtast adgangskoden for at gennemfare transaktionen.

AW

4.4.3 Kontaktlos betaling med wallet-losning

For at benytte wallet-funktionen skal kunden installere en telefonapp, som kortudstederen stiller til radighed. Kunden kan
derefter bekraefte en kontaktles betaling ved at holde sin telefon over den gverste del af terminalen (hvor det kontaktlase sym-
bol vises pa terminalens indkapsling). Ligesom ved kontaktlas betaling med betalingskort skal kab over et vist belab verificeres.

Kontaktlas betaling via wallet kan udfgres, selvom mobiltelefonen er slukket. | s fald vil kunden dog ikke kunne bekrafte
betalingen. Hvis kunden har registreret flere betalingskort via en wallet-lasning, skal det korrekte betalingskort vaere valgt i
appen, for telefonen slukkes.

4.4.4 ValgafIFR

Forretningen kan vaelge, hvilket kortsystem der skal vaere standard for terminalen

> Kar kgbmandskortet igennem.
> 6 (parametre)

> 1(&ndre)

> 1(Funktion)

> |FR-prioritet

"o

BEMZRK: Du kan ogsa valge mellem "indenlandske”, "internationale” og "ingen”

Kunden kan tilsidesatte terminalindstillingerne ved at trykke pa den gule knap, inden kortet kares igennem/holdes hen over
terminalen.
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5. Transaktioner

| dette kapitel beskrives de transaktionsmetoder, der kan anvendes pa betalingsterminalerne.

> Du skal udfare en manuel afstemning, fer terminalen tages i brug fgrste gang.
» Afstemning af én terminal medfarer afstemning af alle terminaler under samme forretningsnummer. Du kan laese mere om
afstemning i kapitel 10.

BEMZRK: Hvis din betalingsterminal er integreret med en ECR, skal disse funktioner hentes fra ECR'en og ikke direkte fra

betalingsterminalen.

Manuel afstemning:

nets :; Tryk pd MENU.

Hovedmenu
4 Optional Func Tryk pa 6
S Kopimenu eller brug piletasten til at rulle ned til Afstemning, og tryk pa OK.
6 Afstemning
Hvis afstemningen startes fra terminalen, udskriver/gemmer terminalen kvit-
teringen, ogsa selvom den er integreret.
Afventer udskrift Hvis ECR'en sender afstemningskommandoen (dvs. ECR'en initierer handlin-

gen), sender terminalen kvitteringen til ECR'en.

Terminalen opferer sig, alt efter hvor handlingen blev startet.

5.1 Udforelse af et keb
5.1.1 Keb (standard)

Denne funktion bruges til at gennemfare standardkab.

[ )
nets o Indtast belgb.
Belgb + OK X
Tryk p& OK.
100,00
NOK = 100,00
Bed kunden om at isaette kortet.
Indlaes kort
NOK = 100,00
Mg Bed kunden om at indtaste sin PIN-kode og trykke pa OK (ved kreditkort med
ode +
underskrift skal der kun trykkes pa OK for at bekraefte belgbet).
Skjul PIN-kode
Hvis betalingen godkendes, vises GODKENDT pa terminalen, og der udskrives
GODKENDT e
en kvittering.
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51.2 Kob med kontanthavning (cashback)

Denne funktion bruges til kab, som omfatter kontanthaevning. Kgb + kontant vises som valgmulighed 2 under Kortydelser

nets::

Hovedmenu
1Kgb
2 Kob + kontant
3 Korttjenester

Belgb + OK
100,00
Belgb + OK
20,00
NOK = 100,00
Indlees kort
GODKENDT

Tryk pd MENU.

Tryk pé 2 — Keb med kontant.

Indtast kabsbelgbet, og tryk pa OK.

Indtast kontantbelgbet, og tryk pa OK.

Bed kunden om at fremvise sit kort.

Hvis betalingen godkendes, vises GCODKENDT pa terminalen, og der udskrives
en kvittering.

51.3 Kob med manuel indtastning af kortoplysninger

Denne funktion kan bruges til at kabe og returnere varer. Kortoplysningerne indtastes pa terminalen, i stedet for at kunden bru-

ger sit kort. Denne funktion er kun tilgaengelig i forbindelse med kreditkort med kontrol af underskrift.

nets.::

Hovedmenu
1Keb

Belgb + OK
100,00

NOK = 100,00

Indlaes kort

Indtast kortnr.:

Udlgbsdato:

Indtast CVC:

Belgb = 100,00

OK eller STOP

GODKENDT

Tryk pa MENU.

Tryk pé OK for Kgb.

Indtast kabsbelabet, og tryk pé OK.

Tryk pa tasten F4 (gverst til hgjre pa terminalen).

Indtast kundens kortnummer (fra kortets forside), og tryk pa OK.

Indtast kortets udlgbsdato mm/a4, og tryk pa OK.

Indtast kortets CVC-nummer, og tryk pd OK. CVC er de sidste tre cifre i num-
meret, som findes pa bagsiden af kortet ud for kundens underskrift.

Belgbet bekraeftes ved at trykke pa OK.
Tryk pa STOP for at annullere transaktionen.

Hvis belgbet godkendes, vises GODKENDT pa terminalen, og der udskrives en
kvittering.
BEMZERK: Brugeren kan springe indtastning af CVC over ved at trykke pa OK.
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51.4 Annullering af sidste transaktion (modposteringstransaktion)

Det er kun muligt at annullere den senest godkendte kagbstransaktion.

nets::

Hovedmenu
1Kgb
2 Kab + kontant
3 Korttjenester

Korttjenester
4 Indbetaling
5Retur
6 Annullering

Swipe
Kebmandskort

NOK 100,00

OK eller Annuller

TILBAGEF@RT

5.1.5 Returnering

Tryk pd MENU.

Tryk pa3
eller rul ned til Korttjenester, og tryk pa OK.

Tryk pa 6
eller rul ned til Modposteringstransaktion, og tryk pa OK.

Indlaes kebmandskortet med magnetstriben til venstre.

Tryk pé OK for at bekraefte annulleringen, eller tryk pa STOP for at afbryde.

Afvent kvitteringen.

Bruges, nar varer, der er betalt med kort, returneres. Sgrg for, at du har en aftale med din indlgser om at lave tilbagefarsler.

nets::

Hovedmenu
1Kgb
2 Kab + kontant
3 Korttjenester

Korttjenester
5Retur
6 Annullering
7 Returnering

Swipe
Kebmandskort

Tilbagefert belgb:
100,00

NOK = 100,00

Indlaes kort

GODKENDT

Tryk pd MENU.

Tryk pa3
eller rul ned til Korttjenester, og tryk pa OK.

Tryk pa7
eller rul ned til Returnering, og tryk pa OK.

Kor kgbmandskortet igennem. Magnetstriben skal vende mod venstre.

Indtast belgbet pa kortholderens kvittering, og tryk pa OK.

Bed kunden om at isaette/indlaese kortet, eller tryk pé F4-tasten for at indtaste
kortnummeret manuelt.

Hvis tilbageferslen godkendes, vises GODKENDT p& terminalen, og der udskrives en
kvittering. En godkendt kvittering svarer til en kabskvittering.
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5.2 Kvittering

5.2.1 Opret kvittering

Denne funktion bruges til at udskrive en kvittering med det belgb, kunden skal betale, samt en linje til drikkepenge og total-

belgbet. Hvis drikkepengefunktionen er aktiveret, vises Opret kvittering som valgmulighed 2 i hovedmenuen.

nets::

Hovedmenu
1Kgb
2 Opret kvittering
3 Korttjenester

Belgb + OK

42.00

Afventer udskrift

5.2.2 Kopi af sidste transaktion

KVITTERING
Tryk p3 MENU. 05/07/202010:14
Tryk ps2 Belgb = 42.00
eller brug piletasten til at rulle ned til oM -
Opret kvittering, og tryk pa OK.

Ekstra =

Total =
Indtast kabsbelabet, og tryk pé OK.

Kontanter kan kun udbetales
Afvent kvitteringen. med et BankAxept-kort

Denne funktion bruges til at lave en kopi af kvitteringen for den senest godkendte transaktion.

nets.::

Hovedmenu
3 Korttjenester
4 Optional Func
5 Kopimenu

Kopimenu
1Sidste kunde
2 Sidste afstemning
3Sidste Z-Total

Afventer udskrift

Tryk pa MENU.

Tryk pa 5
eller rul ned til Kopimenu, og tryk pa OK.

Tryk pé1eller OK.

Afvent kvitteringen.

5.2.3 Oplysninger om kvittering

En kvittering er udelukkende en udskrift og kan ikke bruges til efterfglgende krav. Kab skal gennemfares pa terminalen ved

at benytte standardmetoden.

5.2.4 Yderligere transaktionsfunktioner

5.2.41 Drikkepenge

Drikkepengefunktionen er en tilkgbsydelse. Kontakt din terminalleverander for at fa adgang til drikkepengefunktionen.

Drikkepenge kan handteres pé tre forskellige mader:
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> Der kan udskrives en kvittering, hvor kunden udfylder drikkepengebelgbet og totalbelgbet.

» Kunden kan indtaste drikkepengebelgbet direkte pa terminalen.

> Kunden kan indtaste totalbelgbet inklusive drikkepenge direkte pa terminalen.

5.2.4.2 Kob med drikkepenge

Denne funktion bruges til kab, som omfatter drikkepenge.

nets.::

Hovedmenu
1Keb
2 Kab + kontant
3 Korttjenester

Skjul PIN-kode

Belgb + OK

120,00
Belgb = 120,00
Total = 150,00
NOK = 150,00
Indlaes kort
Belgb = 150,00
Kode + OK

GODKENDT

Tryk pd MENU.

Tryk pé OK for Kgb.

Indtast belgbet, og tryk pa OK.

Afhaengigt af hvordan drikkepenge-
funktionen er tilpasset i terminalen,
bliver kunden bedt om at indtaste
drikkepengebelgbet eller total-
belgbet pa terminalen (illustrationen
til venstre viser indtastning af total-
belgbet).

Bed kunden om at isaette kortet.

Bed kunden om at indtaste pinkoden
og trykke pa OK (ved kreditkort med
underskrift skal der kun trykkes pa
OK for at bekrafte belgbet).

Hvis betalingen godkendes, vises
GODKENDT pa terminalen, og der
udskrives en kvittering.

5.2.4.3 DCC (Dynamic Currency Conversion)

DCC er en funktion til gjeblikkelig valutakonvertering for internationale kunder.

Med DCC kan forretningen give internationale kunder mulighed for at betale i deres egen valuta, mens forretningen fortsat
modtager betaling i den lokale valuta.

Via en meddelelse pa displayet tilbydes kunden at betale i sin egen valuta.

Forretningen far en lille avance, nar kunden vaelger at betale i sin egen valuta.

Kvittering ved kob med
drikkepenge:

Nets
H. Martinsensvei
NO-0978 OSLO

Bax: 10139902-125442
BankAxept *****05040-3

05/07/202010:14
Ref.: 829764004472

Belgb =120,00
Ekstra =30,00
Total =150,00

Godkendt
Tak for besaget!

Vi glaeder os til at se dig igen!

Kontakt kundeservice eller salgsafdelingen (se kapitel 20)for at aktivere DCC pa terminalen.
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5.3 Forudbetalt

5.31 Gavekort

5.3.1.1 Indbetaling

Denne funktion bruges til at indszette det nedvendige belgb pa et elektronisk gavekort.
5.3.1.2 Disponibel saldo

Standalone-terminal

Denne funktion bruges til at fa vist den disponible saldo pa et gavekort pa en standalone-terminal.
Der udskrives ikke kvitteringer ved saldoforespargsler.

Integreret terminal
Denne funktion bruges til at fa vist den disponible saldo pa et gavekort pé en integreret terminal.
5.3.1.3 Defekt gavekort / Erstatningsgavekort

Det er muligt at oprette erstatningskort for defekte forudbetalte Nets-gavekort. Der kan vaere forskellige grunde til, at en
kunde har brug for et nyt gavekort. Disse kan omfatte:

> Afmagnetisering
» Defekt magnetstribe/kort

Disponibel saldo

Manuel indtastning af kortnummeret bruges til at kontrollere den disponible saldo pa det defekte kort.
Kunden skal have adgang til kortnummeret (19 cifre) og kunne fremvise det fysiske kort.

Nar saldoen pa det defekte kort kendes, kan der oprettes et erstatningskort.
Forudbetalt gavekort

Denne funktion bruges til at fa vist den disponible saldo pa et gavekort pa en standalone-terminal.
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6. Hardwareforbindelser

| dette kapitel beskrives, hvordan tilbehgr tilsluttes til betalingsterminaler.

6.1 Desk/3500

Integration via MagicBox

Desk/3500 har et MagicBox-kabelarrangement, der allerede er installeret i fire porte bag pa enheden. Nar
betalingsterminalen integreres med en ECR, betydes dette MagicBox-kabelarrangement, siledes at forretningen kun
behaver at tilslutte et enkelt netvaerkskabel (RJ45) fra MagicBox til en ECR. For at stramforsyne betalingsterminalen skal
stremkablet vaere tilsluttet stregmporten i MagicBox. Alternativt kan der bruges et R$232-kabel.

eller

Integration via USB

Hvis ECR'en kun har en USB-port til integration med en betalingsterminal, skal MagicBox ikke anvendes. | s fald skal alle
kabler, der forbinder betalingsterminalen med MagicBox, frakobles. Det medfalgende USB-integrationskabel skal derefter

bruges til at forbinde ECR'en med terminalen.

BEM/ERK: USB-drivere til integration med et ECR-system kan downloades fra:
https://developer.ingenico.us/software-list/

6.2 Move/3500

En basestation med streamkabel anvendes til at oplade den mobile Move/3500-betalingsterminal. Alternativt kan restau-
ranter med kompatible ECR'er fa et Bluetooth-netvaerkskabel for at muliggare integration med ECR/betaling ved bordet.
Derfor kan Move/3500 bestilles med enten Wi-Fi/4G- eller BT/Ethernet-konfiguration. For at installere og oplade en
Move/3500 skal du gare falgende:

Tilslut stramkablet til basestationen (indsaet det farste billede fra punkt 6.6.1).

Anbring terminalen pa basestationen.

Terminalen tilsluttes og er derefter klar til brug (indseet billede 2 fra punkt 6.6.1).

Den nye terminal leveres med et batteri, der er opladet minimalt. Terminalen skal oplades for at fungere optimalt.
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6.3 Lane/3000

Lane/3000 integreres med en ECR ved hjalp af enten et USB-kabel, et RS232-kabel eller Ethernet (ikke ECR). USB-kablet skal
sluttes til en USB-port pad ECR'en. Der skal ogsa tilsluttes et RS232-kabel til COM-porten pa ECR'en.

BEMZERK: Hvis terminalen integreres ved brug af et RS$232-kabel, kraaver det en minimum baudhastighed pa 57600.

USB-drivere til integration med et ECR-system kan downloades fra:

https://developer.ingenico.us/software-list

6.31 Sikkerhed

For at undga tyveri er det vigtigt at fastgere integrationskablet pa bagsiden af terminalen ved hjelp af de medfelgende
M2.5x8-skruer (2 stk.).

Placering af de to M2.5x8-skruer.

6.4 iSMP4

iISMP4 integreres via dben Bluetooth eller Wi-Fi til et hostsystem, der enten kan vaere en generisk ECR-mobilapp eller en
kundespecifik konfiguration. Bdde Android og iOS understattes. En laserstregkodelaeser, som er ekstraudstyr, gor det muligt
at scanne varer/QR-koder til ECR-appen.
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6.5 iCT250E

iCT250E leveres med et stremkabel og tilsluttes til butikkens internet via Ethernet-kabel.

Den kan ogsa integreres med et ECR-system via en seriel forbindelse eller en IP Ethernet- eller USB-forbindelse.

6.51 Ethernet/bredband

Hvis du vil slutte terminalen til en stremforsyning og internet, skal du finde falgende komponenter:

BEMZERK: Terminalen skal vaere slukket, nar Ethernet-kablet tilsluttes.

Abn kabeldaekslet ved at Loft daekslet i pilens Fjern deekslet, og tilslut ter- Luk daekslet igen ved at
trykke clipsene opad. retning. minalens strgmkabel (1) og indsaette den gverste del af
Ethernet-kablet (2). dakslet i fordybningerne.

Serg for, at clipsene sidder,
som de skal.
Tryk derefter deekslet ned

mod terminalens bagside.
6.5.2 MagicBox

Hvis forretningen gnsker det, kan iCT250E-modellen ogsa integreres med en ECR via en seriel forbindelse eller en USB-
forbindelse. MagicBox-kablet kan bruges, nar iCT250E anvendes som en standalone-terminal eller integreres med et
ECR-system. | dette arrangement er en MagicBox allerede forbundet til fire porte pa bagsiden af betalingsterminalen. Det
betyder, at forretningen kun skal tilslutte et enkelt netvaerkskabel (RJ45) fra MagicBox til f.eks. ECR'en.

MagicBox kan bruges, nar iCT250 E skal integreres med et ECR-system. Den ene ende af MagicBox-kablet har fire forskellige
kabler, som skal sluttes til betalingsterminalen:

Analog linje
Strgmforsyning
Integration med ECR-system

N

Ethernet-tilslutning
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6.6 iWL250B

iWL250B kommunikerer med basestationen via Bluetooth. Basestationen tilsluttes den eksisterende internetforbindelse i
butikken via et Ethernet-kabel. Nar terminalen er integreret med ECR'en via basestationens kommunikation (dvs. til Pay@
Table), anvendes Ethernet-kablet.

6.6.1 Basestation

Benyt falgende fremgangsmade for at installere og oplade en iWL250B:

\‘ Slut stremkablet til basesta-
tionen.

Anbring terminalen pa bas-
estationen.

Terminalen opretter
forbindelse og er derefter
klar til brug.

Den nye terminal leveres

med et batteri, der er opla-
det minimalt. Terminalen
skal oplades for at fungere
optimalt.

Tilslutning af basestationen til et netvark

Ved brug af restaurantlgsningen Pay@Table eller en tradlgs router skal der bruges et Ethernet-kabel til at forbinde ECR'en
eller routeren med basestationen. Basestationen kommunikerer med terminalen via Bluetooth.

Tilslut Ethernet-kablet (1) og stramkablet (2) som vist pa billedet. Anbring termi-
nalen pa basestationen. Terminalen opretter forbindelse og er derefter klar til
brug.

iWL2508B kan kun fungere, hvis den er knyttet til en basestation i naerheden.

Benyt felgende fremgangsmade til at a&endre, hvilken basestation iWL2508 er for-
bundet til:

Tryk pa knappen yderst til venstre under skaarmen.
Velg 0 - Telium Manager.
Indtast koden 4302 + OK.

Veelg Initialization > Hardware > Cradle setup > Association.

Vs W

Du kan nu tilfgje en ny basestation, vaelge en basestation eller slette en basestation.
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6.7 iWL250G

iWL250G bruger GPRS eller 3G til at kommunikere. Den leveres med en basestation og et stramkabel.

6.7.1 Basestation

Terminalen oplades i den medfelgende basestation. Opladning kan ogsa foretages pa farten via mikro-USB-porten. En
iWL250G installeres og oplades pa falgende made:

\‘ Slut strgmkablet til basesta- Anbring terminalen pa bas-

tionen. estationen.

Terminalen opretter
forbindelse og er derefter
klar til brug.

Den nye terminal leveres

med et batteri, der er opla-
det minimalt. Terminalen
skal oplades for at fungere
optimalt.

Tilslutning af basestationen til et netvark

iWL250B kan kun fungere, hvis den er knyttet til en basestation i naerheden. Benyt falgende fremgangsmade til at &endre,
hvilken basestation iWL2508 er forbundet til:

1. Tryk pa knappen yderst til venstre under skaermen.

2. Veelg 0 - Telium Manager.

3. Indtast koden 4302 + OK.

4. Velg Initialization > Hardware > Cradle setup > Association.
5

. Dukan nutilfgje en ny basestation, vaelge en basestation eller slette en basestation.
6.7.2 Simkort

Simkort fra Nets bruges typisk til Move/3500 (4G/Wi-Fi) og er med i leveringen. Dette gaelder kun lejede terminaler, ikke
kabte terminaler. Der opkraeves et ekstra gebyr i forbindelse med kabte terminaler. Kunden kan dog ogsa benytte sit eget
simkort. Et simkort fra Nets muligger roaming mellem de nationale netvaerk, der er mest anvendt pa handelsstedet, hvilket
er en klar fordel i forhold til andre simkort.

Abn daekslet pa bagsiden ved at trykke
clipsene nedad.

Indsaet simkortet under den klap, der er
maerket med "SIM".
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6.8 iPP350

iPP350 integreres med en ECR. Integration foretages enten via et USB- eller et
RS232-kabel.

BEM/ERK: Hvis terminalen integreres ved brug af et RS232 kabel, kraever det en
minimum baudhastighed pa 57600.

USB-kablet skal sluttes til USB-porten pa ECR'en, mens R5232-kablet skal sluttes
til COM-porten. Integrationskablet skal tilsluttes pa falgende made:

6.8.1 Sikkerhed

For at undga tyveri er det vigtigt at fastggre integrationskablet p& bagsiden af terminalen ved hjalp af de medfglgende
M2.5x8-skruer (2 stk.).

Placering af de to M2.5x8-skruer.

6.8.2 Download af USB-drivere

USB-drivere til integration med et ECR-system kan downloades fra:

https://developer.ingenico.us/software-list/

6.8.3 MagicBox

MagicBox bruges, nar iPP350/Lane3000 skal sluttes direkte til Ethernet-netvaerket (bredband).
MagicBox-kablet skal sluttes til betalingsterminalen pa falgende made:
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7. Netvaerksforbindelser

| dette kapitel beskrives metoderne til tilslutning af betalingsterminalernes software til et netvaerk.
7.1 Efter terminaltype

| tabel 4 vises alle de typer netvaerksforbindelser, som betalingsterminalerne kan have.
BEMZERK: Selvom der navnes terminalrelaterede indstillinger, bar BAX| 0gsa understgtte samme opsatning.

Tabel 4: Netvaerksinstallation efter betalingsterminaltype

. . Hostens kommu-  ECR'ens kommu- .
Betalingsterminal o e o e Installationsproces
nikationstype nikationstype
Alle terminaler Ethernet IP Ethernet — Serg for, at Ethernet-kablet er tilsluttet.
iSMP4 I inal
undtagen is ae termln.a er Gé derefter til Funktion > Kommunikation > Ethernet.
undtagen iSMP4,
iWL250B/G og Indstil ECR-kommunikation til "IP Ethernet" i ECR-
Move/3500 menuen.
Efter genstart etableres der kommunikationen mellem
hosten og ECR'en.
iISMP4, ICMP, BT Android BT Android Kraever, at BAXI er installeret pa Android-telefoner.
WL2508 & Tilslut telefonen og terminalen via Bluetooth
Move/3500 9 '
iSMP4 & Wi-Fi IP Wi-Fi ECR'en og terminalen skal tilsluttes til den samme Wi-Fi.
Move/3500
Alle terminaler via ECR USB-slave USB skal vaere tilsluttet til terminalen.
Herefter indstilles ECR = True, og hostens
kommunikationstype = USB pa menuen Funktion.
BEM/RK: Der bar ogsa foretages tilsvarende
indstillinger i BAXI for at understgtte denne
konfiguration, f.eks. indstillingen COM-port.
iCT250E/G og Ethernet USB-slave Ethernet- og USB-kabler skal sluttes til terminalen.
Desk/3500
/ Indstil hostens kommunikationstype og ECR'ens
kommunikationstype i menuen Funktion.
Alle terminaler Via ECR RS232 RS232-kablet skal sluttes til BAXI.
undtagen barbare Angiv COM-port=Ti BAXLini. Port 1 er til RS232-
enheder, f.eks. ilslutnin
ICMP-, ISMP-, 9
Move- eller IWL- Indstil samme baudhastighed i ECR-indstillingerne og
terminaler. BAXLini.
BEM/ERK: Hvis terminalen integreres ved brug af et
RS232 kabel, kraever det en minimum baudhastighed pa
57600.
Indstil herefter hostens og ECR'ens
kommunikationstype i menuen Funktion.
iCT250E/G GPRS USB-slave Simkortet skal sattes i terminalen.
Indstil hostens kommunikationstype og ECR'ens
kommunikationstype i menuen Funktion.
GPRS Nej Denne konfiguration er til standalone-terminaler.
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7.2 Navn pa adgangspunkt (APN) i GPRS-terminaler

For at veaelge parameterplacering skal du ga til Hovedmenu > Kgbmandsmenu > Parametre > £ndre > Kommunikation
Hvis simkortet ejes af Nets, skal APN'en indstilles til Internet.
Hvis forretningen selv ejer simkortet, oplyses indstillingen af leverandgren af simkortet.

BEMZERK: Hvis simkortet ejes af Nets, og ovenstaende indstillinger ikke virker, kan du preve at aendre GPRS APN til "Nets" og
hostens IP-adresse til 91.102.24.142.

Hvis simkortet ejes af forretningen, og ovenstaende indstillinger ikke virker, kan du preve at endre hostens IP-adresse til
91.102.24.142.

7.3 Statiske IP-adresser i terminaler med Ethernet

For at vaelge parameterplacering skal du gé til Hovedmenu > Kebmandsmenu > Parametre > Z£ndre > Kommunikation
Rul derefter ned gennem den samme menu for at konfigurere alle IP-adresser.
Indstil DHCP-forbruag til Statisk. Indtast derefter falgende:

> Terminalens IP-adresse:
> Gateway IP:

> Undernetmaske:

> DNST:

> DNS2:

Nar du lukker menuen, genstartes betalingsterminalen for at anvende andringerne.

7.4 ECR'ens IP-adresse og porte

Ved denne type opsatning sluttes betalingsterminalen fra Nets til ECR'en via et Ethernet-kabel.

> Gatil Hovedmenu > Kebmandsmenu > Parametre > £ndre > Funktion / Kommunikation / ECR (indstilles til "Ja") > Komm.
type (indstilles til "IP Ethernet").

> Rul derefter til ECR'ens IP-adresse (indstilles til ECR'ens IP-adresse, f.eks. formatet xxx.xxx.xxx.xxx).
> Afslut menuen. Herefter genstartes betalingsterminalen.

BEMZERK: BAXI| bar ogsé understatte den samme konfiguration.
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7.5 Wi-Fi til standalone-terminaler

7.51 Move/3500
7.5.11 Opsatning af Wi-Fi til Move/3500 7.5.1.2 Brug af genvejsmenuen

1 Trukpd F1 =y 1. Tryk pa tasten Ned £ET.

2. Kgr kgbmandskortet igennem. 2. Veelgindstillingen Wi-Fi

3. Vzelg Kontrolpanel 3. Kgr ksbmandskortet igennem.

4 Velg Terminalindstillinger. 4. Valg Terminalindstillinger.

5. Vaelg Kommunikationsmetoder. 5. Veelg Kommunikationsmetoder.

6. Velg Wi-Fi 0g derefter AKtivér. 6. Veelg Wi-Fi og derefter Aktivér.

7. S@g efter netvaerk, og vaelg det tilgaengelige net- 7. S@g efter netvaerk, og veelg det tilgaengelige net-
veerk. veerk.

8. Indtast din adgangskode med knapperne op/ned 8. Indtast din adgangskode med knapperne op/ned
AW & -3 terminalen O & 5 terminalen
(brug F1og F4 £ £ til sidenavigation). (brug F1 og F4 G =R til sidenavigation).

9. Veelg OK (grgn tast) (@, 9. Veelg OK (gren tast) @l

Resultat: Der er nu oprettet forbindelse til den nye

profil. G til statusindstilling for at kontrollere, at status

er Tilsluttet.

7.5.2 iSMP4

7.5.2.1 Brug af genvejsmenuen 7.5.2.2 Brug af menuen Parameter

1. Tryk pd F2 N, 1. Tryk pa F-8-6-1 IEE-IE28- 223 [EEA for at abne

2. Tryk p3 4 M for at 3bne Wi-Fi-indstillingerne. menuen Parametre.

3. Ker kabmandskortet igennem. 2. Tryk pd 2 B=X for at 3bne menuen Kommunikation.

4. Tryk pa 1 for at aktivere Wi-Fi. 3. Indstil kommunikationstypen tit Wi-Fi (brug den

5. Tryk pa 2 B3 for at scanne netvaerket, og veelg grgnne tast @ tl st komme ind, og F2 & F5 EE

: — ‘
derefter det ngdvendige netvaerk. til at navigere med).

6. Indtast din adgangskode (brug F2 & F3 (= |
at navigere op/ned og F1 & F4 (HEM M ti| at navi-
gere sidelaens).

7. Veelg OK E (grgn tast).

8. Tryk pa Stop (red tast) gentagne gange for at
vende tilbage til hovedmenuen.

»

Tryk pa Stop (red tast) gentagne gange for at
vende tilbage til hovedmenuen.

7.5.3 Parring via Bluetooth

For at lgsningen med en mobil enhed/ECR kan bruges sammen med iSMP4, skal enhederne forbindes via Bluetooth. Forbind termi-
nalen med en mobil enhed via Bluetooth ved at sl& Bluetooth til p& den mobile enhed og derefter ggre falgende pé iSMP4-termina-
len:

Tryk pa F1 KK

Tryk pa 2 BB, eller rul ned til 1 BT-PARRING, og tryk pa OK (den granne knap nederst til hgjre pa terminalen).
Tryk pa nummertasten O [l eller pa OK B og vaelg O - Par enhed.

Der vises en kode pa terminalen. Indtast koden pa den mobile enhed, og tryk pa OK [,

iSMP4 og den mobile enhed (bokslasning) forbindes via Bluetooth, og Bluetooth-ikonet vises pa skaermen pa iSMP4. Der
vises en fejlmeddelelse, hvis der opstar fejl under parringen.
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8. Kebmandskort

Der falger et kebmandskort med terminalen. Kortet bruges til at aktivere falgende funktioner i betalingsterminalen:

> Annuller den seneste transaktion.
> Afstemning (hvis beskyttet).

> Udskrift af terminalstatus.

> Udskrift af offlinetransaktioner. Kobmandskort
. ) Kjzpmannskort
> Administration af operatgr-ID. Merchant Card

> /Zndring af terminalparametre. Kauppiaskortti
Loésenkort
» Manuel opdatering af terminalsoftware.

Hvis du ikke har et kgbmandskort, eller hvis kortet ikke virker, kan du bestille et nyt hos Nets kundeservice. Telefonnum-
meret kan ses i kapitel 20.

BEMZERK: Kgbmandskortet gor det muligt at annullere transaktioner, der udfares pa terminalen. Sarg for, at det opbevares
et sikkert sted.

9. Bonruller

Kun standalone-terminaler bruger bonruller. Standalone-betalingsterminaler er dem, der ikke er integreret med en ECR. Hos

Nets er modellerne:

> Desk/3500
> Move/3500
> iCT250E
> iWL2508B
> {WL250G

BEM ZRK: Desk/3500 og iCT250E kan konfigureres til at vaere enten standalone eller integreret.

Disse terminaler bruger bonruller, som er en forbrugsvare, hver gang terminalen hdndterer en betalingstransaktion. For at sikre, at den
korrekte type bonrulle anvendes, anbefaler vi, at du bestiller dem direkte hos Nets (se kapitel 9.1).

9.1 Bestilling af bonruller

Nye bonruller kan bestilles i Nets internetforretning: shop.nets.eu

BEMZERK: Nets tilbyder en abonnementsservice til bonruller (se kapitel 9.1.1).

9.1.1 Abonnementsservice til bonruller

For at undga at skulle kebe bonruller, hver gang forretningens betalingsterminal Iaber tar for papir, tilbyder Nets en abonne-
mentsservice. Forretningen kan vaelge mellem et manedligt eller kvartalsvist abonnement, og Nets sender 20 ruller hver

gang. Abonnementet er fleksibelt, s& hvis en forretning har nok bonruller, kan den bede Nets om at saette abonnementet pa

pause og springe naste levering over.
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9.2 Isattelse af en bonrulle i betalingsterminalen

1. Leftklappeni pilens retning.

2. Skub daekslet nedad i pilens ret-
ning for at abne det.

3. Seatbonrullenisom vist. Luk
derefter daekslet i pilens retning.
Ca. 5 cm af rullen skal stikke ud,
nar daekslet er lukket.

Bonprinteren er nu klar til brug.

Er du lobet tor
for bonruller?
Mangler en holder til
terminalen?

Bestil tilbehear til din terminal

i internetforretningen pa: shop.nets.eu
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10. Afstemning

Selvom betalingsterminalen modtager individuelle transaktioner, betales disse ikke individuelt til forretningens konto, men i
en batch, der indeholder alle transaktioner for den pagaeldende bankdag. Afstemning er en proces, hvor den batch, der
indeholder alle transaktioner, lukkes og videresendes til processing fra vores leverandegr af betalingslasninger (PSP). Samtidig
vil betalingsterminalen kontrollere, om der er nye parametre og tilgeengelige opdateringer fra PSP'en.

BEMZRK: Forretningen skal udfare manuel afstemning af terminalen, inden den tages i brug farste gang.

Afstemning udfgres typisk én gang om dagen, enten ved arbejdsdagens afslutning eller ved skift af skiftehold. Afstemning
kan sattes i gang manuelt fra terminalen (masterterminalen, hvis der er mange terminaler i forretningen), eller times til at
udferes med et angivet interval. Hvis forretningen har flere terminaler, er det kun ngdvendigt at afstemme en af dem. Ved
afstemning af én terminal afstemmes alle terminaler under samme forretningsnummer.

BEMZRK: Hvis din betalingsterminal er integreret med en ECR, skal disse funktioner hentes fra ECR'en og ikke direkte fra

betalingsterminalen.
10.1 Manuel afstemning

Ved afstemning overfgres transaktioner til afregningskontoen den efterfglgende hverdag. Terminalen skal afstemmes hver
dag. Hvis der er gdet en uge siden sidste afstemning, skal terminalen afstemmes, far den kan bruges.

nets.: o

Hovedmenu

Tryk pa 6
eller brug piletasten til at rulle ned til Afstemning, og tryk pa OK.

4 Optional Func
5 Kopimenu
6 Afstemning

Der udskrives en rapport pa terminalen, som viser antallet af transaktioner pr.

Afventer udskrift korttype og belgbet.

10.2 Automatisk afstemning

Automatisk afstemning vil sige, at terminalen udfarer afstemning pé et fast tidspunkt hver dag. Hvis forretningen har flere
terminaler, udferes den automatiske afstemning fra samme terminal hver gang. Kontakt Nets kundeservice (se kapitel 20) for
at aktivere automatisk afstemning.

10.3 Kopi af seneste afstemningsrapport
Terminalen gemmer kun den seneste afstemning med akkumulerede transaktioner. Hvis kopi er angivet til 0, gemmes

afstemningen ikke. Den samme funktion findes ogsa for kopi af Z-total. Dette er kun implementeret for standalone-termina-
ler. Denne funktion bruges til at lave en kopi af den seneste afstemningsrapport.
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netss - e

Hovedmenu

3 Korttjenester Tryk pas
4 Optional Func eller rul ned til Kopimenu, og tryk pa OK.
5 Kopimenu

Kopimenu
1Sidste kunde
2 Sidste afstemning
3 Sidste Z-Total

Tryk pa 2, eller rul ned til Seneste afstemning, og tryk pa OK. Afvent rapporten.

11. Rapporter

BEM/ERK: Hvis din betalingsterminal er integreret med en ECR, skal disse funktioner hentes fra ECR'en og ikke direkte fra
betalingsterminalen.

11.1 Transaktionsliste

Bruges til at udskrive en liste over alle de transaktioner, der er gemt i terminalen.

nets::  wome

Hovedmenu
5 Kopimenu Tryk pa7
6 Afstemning eller rul ned til ekspedientmenuen, og tryk pa OK.

7 Ekspedientmenu

Ekspedientmenu
1Rapporter
2 Kortaftaler
3 Terminalstatus

Tryk pad OK eller 1.

Rapporter
1Transaktionsliste
2 X-Total
3Z-Total

Tryk pa OK eller 1.

Transaktionsliste
1Udskriv Tryk pa OK eller 1 for at udskrive.
2Slet

Vaelg session
Session 490:2
Session 489:10
Session 488:1

Brug piletasten til at rulle ned til den relevante afstemning, og tryk pa OK. Ind-
stillingen Alle vises nederst pa listen og giver en udskrift af alle de gemte

transaktioner i terminalen.

Afventer udskrift Afvent listen.
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11.2 X-Total

X-Total er en rapport, som viser det akkumulerede salg for terminalen, siden den seneste rapport med Z-total blev udskrevet.

De gemte tal nulstilles ikke, nér der udskrives en X-Total-rapport.

BEMZRK: Ved udfgrelse af X-Total udfares der ikke afstemning. Udskrivning af en X-Total-rapport medfgrer ikke afstemning

af terminalen.

nets.:

Hovedmenu
5 Kopimenu
6 Afstemning
7 Ekspedientmenu

Ekspedientmenu
1Rapporter
2 Kortaftaler
3 Terminalstatus

Rapporter
1Transaktionsliste
2 X-Total
3Z-Total

Afventer udskrift

Tryk pa MENU.

Tryk pa7

eller rul ned til ekspedientmenuen, og tryk pa OK.

Tryk péd OK for Rapporter.

Tryk pa 2
eller rul ned til X-Total, og tryk pa OK.

Afvent rapporten.
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11.3 Z-Total

Z-Total er en rapport, som viser det akkumulerede salg for terminalen, siden den seneste rapport med Z-total blev udskrevet.

De gemte tal nulstilles, nar der udskrives en Z-Total-rapport.

BEMZRK: Ved udfgrelse af Z-Total udfares der ikke afstemning. Udskrift af en Z-Total-rapport medfarer ikke afstemning af

terminalen.

nets.:

Hovedmenu
5 Kopimenu
6 Afstemning
7 Ekspedientmenu

Ekspedientmenu
1Rapporter
2 Kortaftaler
3 Terminalstatus

Rapporter
1Transaktionsliste
2 X-Total
32Z-Total

Afventer udskrift

Tryk pa MENU.

Tryk pa7
eller rul ned til ekspedientmenuen, og tryk pa OK.

Tryk péd OK for Rapporter.

Tryk pa 2

eller rul ned til X-Total, og tryk pa OK.

Afvent rapporten.

11.4 Kopi af sidste Z-Total

Denne funktion bruges til at lave en kopi af den seneste Z-total.

BEMZRK: Ved udfgrelse af Z-Total udfares der ikke afstemning. Udskrift af en Z-Total-rapport medfarer ikke afstemning af

terminalen.

nets.:

Hovedmenu
3 Korttjenester
4 Optional Func
5 Kopimenu

Kopimenu
1Sidste kunde
2 Sidste afstemning
3 Sidste Z-Total

Afventer udskrift

Tryk pd MENU.

Tryk pad 5
eller rul ned til Kopimenu, og tryk pa OK.

Tryk pa3
eller rul ned til Sidste Z-Total, og tryk pa OK.

Afvent kopien.
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1.5 Ekspedient X-Total

Rapporten viser alle de udfgrte transaktioner pa terminalen for en eller alle operatgrer, siden den seneste Ekspedient Z-To-

tal-rapport blev udskrevet. Tallene nulstilles ikke, nar der udskrives en liste.

BEMZRK: Ved udfgrelse af X-Total udfares der ikke afstemning. Udskrivning af en X-Total-rapport medfgrer ikke afstemning

af terminalen.

nets.:

Tryk pa MENU.

Hovedmenu
5 Kopimenu
6 Afstemning
7 Ekspedientmenu

eller rul ned til ekspedientmenuen, og tryk pa OK.

Ekspedientmenu
1Rapporter
2 Kortaftaler
3 Terminalstatus

Tryk péd OK for Rapporter.

Rapporter
2 X-Total
3Z-Total
4 Ekspedient X-Totall

eller rul ned til Ekspedient X-Total, og tryk pa OK.

Ekspedient X-Total
1 Aktuel operatar
2 Alle

Tryk pé 2 for at udskrive X-total for alle operatgrer.

Afventer udskrift

Afvent rapporten.

Tryk pé OK for at udskrive en X-total for den valgte operatar.
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1.6 Ekspedient Z-Total

Rapporten viser alle de udfgrte transaktioner pa terminalen for en eller alle operatgrer, siden den seneste Ekspedient Z-To-

tal-rapport blev udskrevet. Tallene nulstilles, nar der udskrives en liste.

nets.:

Hovedmenu
5 Kopimenu
6 Afstemning
7 Ekspedientmenu

Ekspedientmenu
1Rapporter
2 Kortaftaler
3 Terminalstatus

Rapporter
3 Z-Total
4 Ekspedient X-Total
5 Ekspedient Z-Total

Ekspedient Z-Total
1 Aktuel operatar
2 Alle
Afventer udskrift

Tryk pa MENU.

Tryk pa7
eller rul ned til ekspedientmenuen, og tryk pa OK.

Tryk péd OK for Rapporter.

Tryk pa 5
eller rul ned til Ekspedient Z-Total, og tryk pa OK.

Tryk pa OK for at udskrive en Z-total for den valgte operatar.
Tryk pé 2 for at udskrive Z-total for alle operatarer.
BEMZERK: Kraver et kebmandskort.

Afvent rapporten.
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12.0perataorer

Operatgrfunktionen bruges til at registrere og slette operatarer, der bruger terminalen. Operatgrer registreres med et

entydigt operatar-1D (op til 10 cifre) og navn. Alle operatgrer skal registreres pa de terminaler, de bruger. Det er muligt at

beskytte operatarernes adgang ved at aktivere en firecifret kode. Den farste operater, der registreres med sin kode, bliver

masteroperater. Masteroperataren er den eneste, som kan oprette eller slette registrerede operatarer.

BEM/ERK: Hvis din betalingsterminal er integreret med en ECR, skal disse funktioner hentes fra ECR'en og ikke direkte fra

betalingsterminalen.

12.1 Oprettelse af en ny operator

Brug vejledningen i dette kapitel til at registrere en ny operatar pa betalingsterminalen.

nets::

Kabmandsmenu
1 Kortaftaler
2 Offline transaktioner
3 Operator admin

Tryk pé 3, eller rul ned til Operatgr admin.

Ekspedient admin
1Tilfgj ny
2Slet
3 Udskriv liste

Tryk pa OK for at registrere en ny operatar.

Operator-ID:

Indtast operatarnummeret, og tryk pa OK.

Operatgrnavn:
ABC

skifte til sma bogstaver.

Operatgrens PIN-kode:

Operatar tilfgjet

Ker kgbmandskortet igennem (magnetstriben skal vende mod venstre).

Indtast operatgrens navn. Brug tasten F4 (averst til hgjre pa terminalen) til at

Indtast den valgfri firecifrede PIN-kode, og tryk pa OK. Hvis en PIN-koden ikke
er pakraevet, er det ikke ngdvendigt at udfylde feltet. Tryk da blot pa OK.
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12.2 Sletning af operator

Brug vejledningen i dette kapitel til at slette en registreret operatgr pa betalingsterminalen.

Qe
I l e tS () Ker kebmandskortet igennem (magnetstriben skal vende mod venstre).
([

Kabmandsmenu
1 Kortaftaler
2 Offline transaktioner

Tryk pa 3, eller rul ned til Operatgr admin.

3 Operator admin

Ekspedient admin
1Tilfgj ny
2Slet
3 Udskriv liste

Tryk pa 2, eller rul ned til Slet operater, og tryk derefter p& OK.

PIN + OK Vises kun, hvis den registrerede operatar har en PIN-kode. Det er kun master-
operatgren, som kan slette operatarer.

Operatar-ID: Indtast det operatgrnummer, der skal slettes, og tryk pa OK.
Slet . .
Tryk pé OK for at bekraefte sletningen af operataren.
operatar?
Operatar slettet
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12.3 Udskrivning af operatorliste

Brug vejledningen i dette kapitel til at udskrive en liste over alle de operatarer, der er registreret pa betalingsterminalen.

Qe
I l e tS () Ker kebmandskortet igennem (magnetstriben skal vende mod venstre).
([

Kabmandsmenu
1 Kortaftaler
2 Offline transaktioner

Tryk pa 3, eller rul ned til Operatgr admin.

3 Operator admin

Ekspedient admin
1Tilfej ny Tryk pa 3, eller rul ned til Udskriv liste, og tryk derefter pa OK for at udskrive en
2Slet liste over operatgrer.

3 Udskriv liste

Terminalen udskriver en liste over alle registrerede operatgrer pa terminalen.
Afventer udskrift Hvis den registrerede operatgr har en PIN-kode, markeres masteroperatgren
meden ™.

12.4 Brug af operator-ID

Operatgrer registreres med et entydigt operatar-1D (op til 10 cifre) og navn. Alle operatgrer skal registreres pa de terminaler,
de bruger. Det er muligt at beskytte operatagrernes adgang ved at aktivere en firecifret kode. Den farste operatar, der regis-
treres med sin kode, bliver masteroperatar. Masteroperatgren er den eneste, som kan oprette eller slette registrerede oper-
aterer. Hvis masteroperatgren ikke kendes, er det muligt at udskrive en liste over registrerede operatgrer.

Operatgr-ID’et kan bruges pa fem forskellige méader:

1. Uden operatgr — Terminalen anmoder aldrig om et operatar-ID.
2. Z-Total — Terminalen anmoder om et operatgr-1D far hver Z-Total.
3. O-rapport — Terminalen anmoder om et operatar-1D far hver Operater X- og Z-Total.
4. Afstemning — Terminalen anmoder om et operatgr-1D fgr hver afstemning.

5. Altid — Terminalen anmoder om et operater-ID fgr hver transaktion.

Ovenstdende indstilles under funktioner pa terminalen.
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13. Multiterminal

Multiterminal ger det muligt for op til ti forskellige forretninger at bruge den samme betalingsterminal. Hver forretning har

egen konto, egen bontekst og egne rapporter pa terminalen. Denne lgsning er velegnet til eksempelvis virksomheder, der

deler lokaler.

13.1 Flere forretninger

P& terminaler, der anvendes af flere forretninger, skal den korrekte forretning vaelges, far terminalens funktioner kan beny-

ttes.

Tryk pa tasten MENU, eller indlaes/isat et kort i terminalen for at fa vist en liste over forretninger pa displayet. Brug pile-

tasterne til at rulle til/markere den korrekte forretning, og tryk derefter pd OK. Tryk p& OK for bekraefte, at den korrekte for-

retning er valgt.

Folg nedenstdende vejledning for at vaelge en forretning og udfere et kab:

nets::

Forretninger
Multi
Multi 2
Multi 3

Multi 2

ID 01
TID 12345678
OK eller STOP

Hovedmenu
1Keb
2 Kab + kontant
3 Korttjenester

Tryk pa OK for kab.

Belgb + OK
100,00

Indtast belgbet, og tryk pa OK

Indlaes kort
Chip opad

Bed kunden om at isaette sit betalingskort.

GODKENDT

Afvent kvitteringen.

Ker kgbmandskortet igennem (magnetstriben skal vende mod venstre).

Brug piletasterne til at rulle til den gnskede forretning

Tryk pa OK for at bekraefte. Eller tryk pé Stop for at ga tilbage til listen over for-
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14. Administrative opgaver
14.1 Opdatering af kortaftaler for terminalen

Der kraeves kortaftaler for at kunne foretage kab pé terminalen. For at acceptere Visa, Mastercard m.v. skal forretningen
have en aftale med en indlgser. For at se, hvilke typer kort der accepteres, kan listen over kortaftaler udskrives fra termina-
len. For at acceptere yderligere kort skal forretningen kontakte kortaftaleren. Hvis der er oprettet en ny kortaftale, kan listen

over kortaftaler opdateres.

14.2 Download af kortaftaler

n e tS .: Ker kebmandskortet igennem (magnetstriben skal vende mod venstre).
o

Kgbmandsmenu
1Kortaftaler Tryk pa1eller OK.
2 Offline transaktioner

3 Operatgr admin

Kortaftaler
1Hent aftale
2 Udskriv

Tryk pé1eller OK for at downloade dine kortaftaler.

14.3 Udskrivning af kortaftaler

n e tS .: Ker kebmandskortet igennem (magnetstriben skal vende mod venstre).
o

Kebmandsmenu
1Kortaftaler Tryk pé1eller OK.
2 Offline transaktioner

3 Operatgr admin

Kortaftaler
1 Hent aftale
2 Udskriv

Tryk pa 2, eller rul ned til Udskriv, og tryk derefter p& OK.
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14.4 Opdatering af software

Softwareopdateringer kan udfgres manuelt fra betalingsterminalen.

Qe
I l e S P ® Kar kgbmandskortet igennem (magnetstriben skal vende mod venstre).

Kabmandsmenu

6 Parametre

7 Kommunikation Tryk pa 8, eller rul til Software, og tryk derefter pa OK.

8 Software

Software Tryk pa OK for at starte softwareopdateringen.

1 Hent software

14.5 Identificering af forskellige terminalparametre
De forskellige terminalparametre er angivet og forklaret i tabel 3 i kapitel 3.3 i denne vejledning.
14.6 Opdatering af terminalparametre / netvaerksindstillinger

Terminalparametrene kan opdateres ved at ga til Menu > Funktion.
Alle netveerksrelaterede indstillinger er forklaret i kapitel 7.
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15.Fejlfinding

BEMZRK: Forretningen ma ikke aendre parametre, hvis der er usikkerhed omkring, hvordan det gares. Forkert indstilling af

parametre kan forarsage systemfejl i terminalen, f.eks. fejlkommunikation. Kontakt Nets kundeservice for at fa hjalp. Se

kapitel 20.

Tabel 5: Problemer og lgsninger

Problem Losning

Hvorfor far jeg en meddelelse om "Forkert kort" pa
terminalens display, nar jeg karer kebmandskortet
igennem?

Du har brugt det forkerte kebmandskort og skal nulstille kortoplys-
ningerne. Ga til:

Menu >8> 9 >7 (Indstillingen "Nulstil kebmandskort").

Terminalen vil bede dig om at indtaste forretningskoden (kontakte
kundeservice for at fa denne kode).

Indtast koden pa terminalen.

Terminalen vil bede dig om at kare kortet igennem. Nar du har kart
det igennem, kan du bruge terminalen igen.

Hvordan nulstiller jeg kebmandskortets binding?

GatilMenu>8>9>7

Hvem skal jeg kontakte vedrgrende kab, afstemning og
backuplgsninger, som er mere end 7 dage gamle?

Kontakt dit pengeinstitut.

Hvem skal jeg kontakte vedrgrende kab, afstemning og
backuplasninger fra de seneste 7 dage?

Se kapitel 20 vedrgrende telefonnummeret til kundeservice.

Hvem skal jeg kontakte, hvis jeg har flere terminaler
med samme fejl?

Kontakt din netveaerksudbyder og/eller den ansvarlige for din forret-
ning/kaede.

Hvem skal jeg kontakte vedrgrende bredband fra

Telenor?

Se kapitel 20 vedrgrende telefonnummeret til kundeservice.

Hvordan bestiller jeg kreditkortaftaler?

Kontakt kortaftaleren.

Hvordan bestiller jeg automatisk afstemning?

Se kapitel 20 vedrgrende telefonnummeret til kundeservice.

- Ingen forbindelse til netvaerket
+ Ingen kontakt med datacenter

« Jeg far kun backuplesninger

Generelt: Hvis terminalen ikke kan fa kontakt med netvaerket, skal
du genstarte terminalen ved at holde den gule "Slet"-knap og knap-
pen med punktum/komma nede samtidigt. Slip knapperne igen, og
vent, indtil terminalen starter op (ca. 30 sekunder). Prgv igen.

GPRS: Hvis terminalen er online, skal signalstyrken (og antennes-
ignalet) vaere vist gverst pa displayet. Hvis signalet eller antennen
ikke vises efter genstart, skal du kontakte netvaerksudbyderen for
at kontrollere deekning og abonnementer/SIM-kort. Du kan ogsa
ringe til Nets kundeservice for at fa hjzelp til at lzse problemet.

Ethernet/bredband: Kontrollér, at Ethernet-kablet er sluttet til
terminalen og til et netvaerksstik i vaeggen eller til en switch eller
en router/et modem. Kontakt netvaerksudbyderen for at fa hjeelp til
fejlfinding af netvaerksforbindelsen, eller kontakt Nets kundeser-

vice for at fa hjaelp til fejlfinding af terminalen.

Problem Losning
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Terminalen fryser. Ingen af tasterne virker. Genstart terminalen ved at holde den gule "Slet"-knap og knappen
med punktum/komma nede samtidigt. Slip knapperne igen, og
vent, indtil terminalen starter op (ca. 30 sekunder). Prav igen. Hvis
terminalen stadig er fastfrosset, kan du pregve at traekke strgmk-
ablet ud eller flerne batteriet for at kontrollere, at skaarmen bliver
mark. Tilslut stremkablet/saet batteriet i igen. Kontakt Nets kunde-
service, hvis terminalen stadig er fastfrosset.

Terminalen holdt op med at virke under en transak- Lav en kopi af den seneste transaktion (MENU — 5 — 1) for at se, om

tion. Er kebet gaet igennem? kegbet er gdet igennem. Kontakt Nets kundeservice, hvis du fortsat
eritvivl.

Problemer med terminalens modem Kontrollér, at modemmet lyser. Kontrollér, at alle kabler sid-

der rigtigt i terminalen, i modemmet og i stikkontakten.

Treek forbindelses- og stremkablerne ud af modemmet. Saet
forbindelseskablet i modemmet igen (kablet med en clips i enden).
Tilslut derefter stremkablet. Kontakt Nets kundeservice, hvis prob-
lemet ikke er lgst.
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16.Backup
16.1 Elektronisk offlinetransaktion (EOT)

Hvis der opstar fejl i kommunikationen mellem terminalen og Nets, er det
muligt at anvende en elektronisk backuplgsning til BankAxept-kort. Der
udskrives en kvittering med en underskriftslinje pa terminalen.

Proceduren med en EOT-backuplasning er som falger:

1. Bed kunden om at underskrive kvitteringen.

2. Kontrollér kundens identitet.
Notér sikkerhedskoden fra betalingskortet pa kvitteringen — bade bog-
staver og tal (f.eks. ABCD 123).

4. Hvis kabet overstiger NOK 1.500, skal du kontakte Nets kundeservice for
at godkende belgbet (se kapitel 20).

5. Notér autorisationsnummeret i forretningens felt pa kvitteringen.

Forretningen skal gemme kvitteringen med kundens underskrift, s& den kan

fremvises pad anmodning.

Belgbet overfgres automatisk til Nets, nar terminalen er oppe at kare igen.
Tilbyd ikke kontanthaevninger, nar backuplasningen bruges.

Kvittering for backupla@sning:

Betaling med underskrift
SKAL UDFYLDES

Nets Norway AS
H. Martinsensvei
NO-0978 OSLO

Bax: 1234567-123456
BankAxept 12345678910-3
Udlgb: 11/2023

AID: D5780000221010
Servicekode: 601

05/07/202010:14
Sekvensnr.: 901469
Resp.: Y3

Ingen forbindelse til netvaerket

GODKENDT MED
UNDERSKRIFT

Belob = 1.00

Kortets
verificeringskode:

Underskrift:

BELOBET ER TRUKKET

Nets Norway AS
H. Martinsensvei
NO-0978 OSLO

Bax: 10139902-125442
BankAxept ******05040-3
AID: D5780000221010
05/07/202010:14
Sekvensnr.: 901469
Resp.: Y3

Beleb = 1.00

GODKENDT MED
UNDERSKRIFT

KUNDENS KOPI
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16.1.1  Udskrift fra backuplosning (EOT)

nets::

Kabmandsmenu
1 Kortaftaler
2 Offline transaktioner
3 Operatgr admin

EOT
1Udskriv
2 Send til host
3Slet

Kar kgbmandskortet igennem (magnetstriben skal vende mod venstre).

Tryk pa 2
eller rul ned til Offline transaktioner, og tryk p& OK.

Tryk pé OK for at starte udskrivningen fra terminalens gemte backuplasninger.

16.1.2 Send backuplesning (EOT)

nets.:

Kebmandsmenu
1 Kortaftaler
2 Offline transaktioner
3 Operatgr admin

EOT
1 Udskriv
2 Send til host
3Slet

Kar kabmandskortet igennem (magnetstriben skal vende mod venstre).

Tryk pa 2
eller rul ned til Offline transaktioner, og tryk pa OK.

Tryk pa 2
eller rul ned til Send til host, og tryk p& OK for at sende terminalens gemte

backuplgsninger.
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17. Service

| dette kapitel beskrives, hvordan en forretning skal indsende en betalingsterminal i forbindelse med service eller lejeaftalens
ophar.

17.1 Ombytningsservice

Hvis en lejet terminal er defekt, skal du kontakte kundeservice for at fa hjeaelp (se kapitel 20). Afhangigt af defektens art og
forretningens aftale far forretningen enten en ny terminal fra Nets eller hjaelp fra en tekniker fra Nets.

Hvis du modtager en ny terminal, skal du altid bruge den returlabel, du har modtaget fra Nets kundeservice, og indlevere
pakken til PostNord.

BEMZRK: Hvis en terminal er defekt, ma den ikke sendes til reparation, for fejlen er blevet indberettet til Nets kundeser-
vice. Forretningen har mulighed for at udvide sin lejeaftale med en ombytningsaftale i op til fire ar. Inden terminalen retur-
neres, skal forretningen sikre, at den er afstemt. Terminalen skal vaere pakket forsvarligt ind. Hvis flere terminaler returneres,
skal de pakkes separat. Husk at medsende alle kabler og tilh@rende udstyr. ADSL.-modemmet skal ikke returneres til Nets.

17.2 Ophor

Ved opsigelse af en lejet terminal fra Nets skal forretningen ikke returnere terminalen til Nets, for den eksisterende lejeaftale
er udlgbet.

Hvis forretningen gnsker at kabe/leje en terminal hos en anden leverander, skal denne ferst opsige sin lejeaftale hos Nets,
inden den gamle terminal returneres til Nets. Lejeaftalen fortsaetter, indtil Nets har modtaget opsigelsen, og forretningen vil
blive faktureret i overensstemmelse hermed. Forretningen skal 0ogsa sgrge for at fa en skriftlig bekraeftelse fra Nets p3, at
lejeaftalen er opsagt. Forretningen modtager en e-mail med en returlabel, s& snart opsigelsen er fuldfart i Nets’ system.

BEMZRK: Sgrg for, at terminalen er blevet afstemt, far den returneres. Terminalerne skal pakkes forsvarligt og separat.
Husk at medsende alle kabler og tilhgrende udstyr. Den eller de returlabels, forretningen modtager fra Nets Ordrehandter-
ing/Annullering, skal altid benyttes ved returnering af betalingsterminaler. Pakken eller pakkerne skal derefter indleveres til
Postnord.
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18. Sikkerhed

18.1 Overholdelse af PCI-PTS

PCI PTS (Payment Card Industry PIN Transaction Security) er en sikkerhedsstandard, som galder for alle betalingstermi-
naler, hvor der indtastes en PIN-kode, og anden hardware til administration af PIN-koder. Nets leverer altid
PCI PTS-godkendte betalingsterminaler pa leveringstidspunktet.

18.2 Vejledning i indtastning af PIN-kode

PCl Security Standards Council anvender den internationale standard ISO 9564 til beskyttelse mod ulovlig afluring af PIN-
koden under indtastning af PIN-koden. For at leve op til denne standard skal terminalen have en fabriksmonteret
afskaeermning eller en eftermonteret afskaermning (som monteres af forretningen inden brug), som skaermer for de
oplysninger, der indtastes pa terminalen. Hvis du har brug for en afskaermning og ikke har modtaget nogen, bedes du
kontakte Nets kundeservice (se kapitel 20) for at fa hjalp.

BEM/ERK: Nyere baerbare terminaler overholder reglerne iht. PCI-PTS uden en afskaermning, nar de bruges i et hand-
holdt miljg. Eksempelvis har Move/3500 og ISMP4 ikke PIN-kodeafskaermninger. De ma dog ikke placeres oven pa
hinanden.

Hvis betalingsterminalen fra Nets leveres uden en fabriksmonteret afskaermning eller uden en medfalgende afskarmn-
ing som tilbehar, skal terminalen betjenes som en handholdt enhed. Det betyder, at forretningen skal bede kunden om
at gore folgende:

> Holde enheden i hdnden under indtastning af PIN-koden.
» Holde afstand til andre under indtastning af PIN-koden.
» Skaerme for tastaturet med handen/kroppen under indtastning af PIN-koden.

» Sikre, at der ikke er et videokamera/overvagningsudstyr rettet mod tastaturet under indtastning af PIN-koden.

Forretningen skal endvidere underrette kunden, hvis andre personer udviser mistaenkelig adfaerd fer eller under indtast-
ning af PIN-koden.

18.3 Periodisk inspektion af terminaler

Forretningen har det ultimative ansvar for at beskytte kundens data pa forretningens udstyr. Vi rdder forretningen til at
fokusere pé at overholde kravene i PCI DSS 9.9, som tradte i kraft den 30. juni 2015, og som skal sikre, at forretninger er
bedre rustet til at undgé skimming-angreb.

18.3.1 Forebyggelse af skimming

| overensstemmelse med PCl's bedste praksis til forebyggelse af skimming anbefaler Nets pa det kraftigste, at forretnin-
gen gar falgende:

» Ved modtagelse af en ny terminal og med regelmaessige mellemrum herefter undersager terminalen for eventuelle synlige
tegn pa, at der er blevet pillet ved den (f.eks. adelagte forseglinger i forbindelse med afskaermningsplader eller skruer,
underlig/omorganiseret kabelfgring eller ukendte/mistaenkelige egenskaber).

> Forer en detaljeret oversigt over alle terminaler pa stedet med tilhgrende billeder og foretager en jaevnlig sammenligning
> Sgqer for, at kunderne ikke kan fa fat pa terminalerne, bdde i og uden for forretningens abningstid

> Ikke accepterer levering eller installation af en ny terminal fra ikke-autoriseret Nets-personale

» Kun tildeler privilegeret adgang til terminalerne til uvildigt godkendt og palideligt personale

» Straks kontakter Nets kundeservice (se kapitel 20), hvis man er usikker pa, om terminalen er intakt.

Yderligere oplysninger om forebyggelse af skimming kan findes pa falgende website —
https://www.pcisecuritystandards.org/documents/ Skimming_Prevention_At-a-Glance_Sept2014.pdf
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19.Rengering

19.1 Gode rad om handtering af coronasituationen

For at undga at beskadige betalingsterminalen er det vigtigt at folge nedenstiaende rengeringsrad.

Garantien d=kker ikke eventuelle skader pa en terminal, som skyldes, at der er anvendt en forkert
renggringsmetode.

Benyt falgende metoder til rengering af betalingsterminalens forskellige dele:

Tastatur: Aftarres forsigtigt med en blad klud, som er let fugtet med 70 % isopropylalkohol.

Skarm: Aftgrres forsigtigt med en blad klud, som er let fugtet med saebevand.

Kabinet: Aftgrres forsigtigt med en blad klud, som er let fugtet med saebevand.

For at beskytte de elektriske komponenter er det vigtigt ikke at sprajte renggringsmiddel direkte pa terminalen. Hvis der
bruges for meget vaeske under rengaringen, sé der siver vaeske ned i terminalen, kan det udlgse en funktionsfejl eller

advarsel pa terminalen.

70 % isopropylalkohol ma kun anvendes pa tastaturet. Det skal paferes med en blad klud. After tastaturet forsigtigt.
Overdreven aftgrring kan fordrsage kosmetiske skader over tid.

70 % isopropylalkohol ma ikke anvendes til aft@rring af skaermen eller kabinettet. Disse komponenter ma kun rengeres med
en blad klud, som er let fugtet med saebevand.

Der ma ikke anvendes produkter med falgende indhold pé nogen af terminalens dele: Oplgsningsmiddel, blegemiddel,
hydrogenperoxid, fortynder, trikloraetylen- eller ketonbaseret oplasningsmiddel, glykolether- eller thymolbaseret
rengeringsmiddel eller slibemiddelholdigt rengaringsmiddel.

Regelmaessig rengaring af terminalen flerner ikke risikoen for virusinfektion helt. God handhygiejne efter butiksbesag
anbefales. Det anbefales sa vidt muligt at anvende kontaktlgse betalinger.

Det anbefales ikke at tildaekke terminalen med eksempelvis klar plast eller plastfilm. PCI SSC (Payment Card Industry Security
Standards Council) anbefaler ikke brugen af plasttildaekning, fordi det kan vanskeliggare indtastning af betalingskort-/
pinkodeoplysninger:

https://blog.pcisecuritystandards.org/maintaining-pos-device-security-and-cleanliness

20. Kontaktoplysninger til kundeservice
%Norge bFinIand

‘; Denmark ‘; Sverige
\ +45 8877 7002 \ +46 8 60 99 200
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