Nets Easy
Generella Villkor

Oktober 2025




Contents

Definitioner 3
1. Introduktion till Avtalets struktur och omfattning 4
2. Tjansten 4
3. Saljforetagets allméanna skyldigheter 6
4. Forhallandet mellan Saljféretaget och Slutkunden 8
5. Priser och Betalningsvillkor. 8
6. Overvakning, bedrageri m.m. 8
7. Ansvar och ansvarsbegransning 9
8. Sekretess 10
9. Dataskydd 10
10.  immateriella rattigheter 1
1. Ovrigt 1
12. Andringar i Avtalet, inklusive priser 12
13. Loptid och uppsagning 13
14. Tillamplig lagstiftning och tvistlésning 14
15. Landspecifika Villkor for Saljféretag i Danmark 14
16. Landspecifika Villkor fér Saljforetag i Finland 14
17. Landspecifika Villkor fér Saljforetag i Norge 14
18.  Landspecifika Villkor for Saljféretag i Sverige 15
19. Landspecifika Villkor for Saljféretag i Tyskland 15
20. Landspecifika villkor for andra lander 15
21. Sarskilda villkor 15

Generella Villkor for Nets Easy

2/15



Definitioner

Anvisningar
Reglerna, anvisningarna och beskrivningarna som har meddelats av
Nets rérande Tjansten.

Ansokningsblankett
Blanketten som fyllts i av Saljforetaget och skickats till Nets med en
ansokan om att motta Tjansten.

Avtal

Avtalet som galler Tjansten mellan Nets och Saljféretaget, inklusive
Ansokningsblanketten, prislistan, Villkoren samt alla tillampliga
Anvisningar.

Betalningsforetag

Den organisation som upprattar regler, praxis, standarder och/eller
implementeringsriktlinjer for utforandet av betalningstransaktioner.
Till exempel Visa, Mastercard, Swish och Afterpay.

Betalningsforetagens varumarken
De varumarken, logotyper och andra marken som anvéands av ett
Betalningsforetag for Betalningsforetagets Betalningssétt.

Betalningsinstrument

Ett betalningsinstrument, t.ex. ett betalkort, som utfardats av en
auktoriserad/licensierad kortutgivare enligt dverenskommelse med
ett Betalningsforetag.

Betalningsprocessor
Eninlosare eller annan part i ett betalningssystem till vilka Nets ska
overféra Transaktionerna enligt det har Avtalet.

Betalningssatt

Betalningssatten som Saljféretaget och Nets skriftligen kommit
6verens om ska omfattas av Avtalet eller som pé annat vis har inklu-
derats i Avtalet enligt dess villkor.

Data

Datan som anvands for att identifiera och verifiera ett Betalnings-
instrument, t.ex. kortnumret, utgdngsdatum och ett betalkorts
CCV-kod.

Debitering

Bekraftelse fran Saljforetaget att leveransen av en vara har skett
eller att en tjanst har utforts i sin helhet, och att Slutkunden nu kan
debiteras.

E-handel
Forsaljningen och kdpet av produkter och tjanster pé internet, ge-
nom en e-butik, mobilapp eller liknande.

Generella villkor
Det har dokumentet bestdende av Grundvillkor och Landspecifika
villkor.

Granssnitt for utcheckning

Det grénssnitt (Ul) som presenteras for Slutkunden dar Slutkun-
den kan valja mellan Betalningssatten, genomféra betalningen for
Saljforetagets aktiviteter, varor eller tjanster och anvanda eventuella
andra funktioner som omfattas av Avtalet.

Grunduvillkor
De villkor som anges i avsnitten 1-14 i dessa Generella villkor.

Lagar om handelskontroll

Alla tillampliga lagar och bestdmmelser for exportreglering och
handel, ekonomiska eller finansiella sanktioner i USA, EU och med-
lemsstateri EU.

Landspecifika villkor
De villkor som anges i avsnitten 15 — 20 av dessa Generelle villkor.

Nets
Den entitet som Séljféretaget har ingatt ett Avtal med.

Nets-gruppen

Nets och féretag/entiteter som styrs av, styr Nets eller star under
samma styrning som Nets. Sadana féretag och entiteter anges pa
Nets webbplats.

Part
Nets eller Séljforetaget, separat.

Parter
Nets och Séljféretaget tillsammans.

PCIDSS

Payment Card Industry Data Security Standard (Standard for datasa-
kerhet inom betalkortsbranschen), i sin géllande version publicerad
pa www.pcisecuritystandards.org.

Slutkund
Den juridiska entitet eller fysiska person som genomfor ett kop av
varor eller tjanster fran Saljforetaget med ett Betalningssatt.

Siljféretag
Den part som &r kund till Nets enligt Avtalet och som specificeras i

Ansokningsblanketten.

Siljféretagets Forsaljningsstalle
Saljféretagets webbplats eller applikation (app) varifran produkter-
na/tjansterna saljs, enligt Avtalet.

Sarskilda villkor

De villkor som ér tillampliga for ett visst Betalningsséatt och som en-
dast kommer utgéra en del av Avtalet om det specifika Betalnings-
sattet omfattas av Avtalet. De géllande versionerna finns pa https://
support.nets.eu/sv-SE/article/terms-and-conditions-for-webshop-

payment-modules.

Tjénst

Den tjanst som tillhandahélls till f6ljd av Avtalet och som regleras
av dessa Villkor, inklusive tjdnster som tillhandahalls for Betalnings-
satten.

Transaktion
En betalningstransaktion som gérs med ett Betalningssatt.

Transaktionsbelopp
Det belopp som Slutkunden ska betala till Saljféretaget for varor
eller tjanster.

Transaktionsdata

Den data som anvands for att slutféra en Transaktion. Detta inklude-
rar till exempel Data och annan information som mottas i anslutning
till betalningen, t.ex. Transaktionsbeloppet och transaktionsdatu-
met.

Villkor
De Generella villkoren och Sarskilda villkor tillsammans.

Generella Villkor for Nets Easy

3/15


https://www.pcisecuritystandards.org
https://support.nets.eu/sv-SE/article/terms-and-conditions-for-webshop-payment-modules
https://support.nets.eu/sv-SE/article/terms-and-conditions-for-webshop-payment-modules
https://support.nets.eu/sv-SE/article/terms-and-conditions-for-webshop-payment-modules

Introduktion till Avtalets struktur och
omfattning

11
111,

11.2.

11.3.

114.

1.2.
1.2

1.2.2.

1.2.3

Introduktion till Avtalets struktur
Villkoren utgér en integrerad del av Avtalet som ingatts
mellan Saljféretaget och Nets om Tjénsten.

Villkoren bestar av féljande delar och dokument:

a)  Grundvillkoren enligt avsnitten 1—14 i det har doku-
mentet;

b) De Landspecifika villkoren enligt avsnitten 15 —20 i
det har dokumentet; och

c)  Sarskilda villkor finns pa https://support.nets.eu

sv-SE/article/terms-and-conditions-for-webshop-
payment-modules.

Om (i) Grundvillkoren och (i) Landspecifika villkor eller
Sarskilda villkor star i konflikt, s3 har Landspecifika villkor
och Sarskilda villkor foretrade framfoér Grundvillkoren.

Om (i) Landspecifika villkor eller (ii) Sarskilda villkor, s& har
Landspecifika villkor foretrade.

Omfattning

Saljforetaget far enbart anvdnda Avtalet och Tjansten for
betalning av aktiviteter, produkter och tjanster som Nets
har meddelats om och godkant vid tillfallet for Avtalets
ingéende eller efter ett godkannande fran Nets via ett
skriftligt och undertecknat dokument.

Séljféretaget har ratt att anvanda Saljforetagets Forsalj-
ningsstélle varifran varorna/tjansterna saljs. Saljforeta-
gets Forsaljningsstalle maste registreras i Saljforetagets
namn sa som det anges i Avtalet.

Saljforetaget har inte tillstdnd att anvanda Avtalet eller
Tjansten for foljande:

a) Att godkanna Transaktioner som uppkommer fran
forsaljning eller aktiviteter som erbjuds av ndgon
annan an Saljféretaget;

b)  Att genomféra betalningar som sedan Sverfors till
annan part, t.ex. genom overlatelse av intakter erhall-
na via Nets till annan part;

c) Attgodta ndgot Betalningssatt i bedragligt syfte,
eller pa annat vis som stdr i motsats till den tilldtna
anvandningen av Betalningssattet, eller pa ndgot
annat vis som Slutkunden inte har godkant;

d) Att gora flera Transaktioner med samma Betalnings-
satt vid samma tillfalle for ett och samma kop;

e)  Aktiviteter eller ssmmanhang som kan skada Nets
och/eller Betalningsforetagets varumarken och/eller
anseende;

f)  Omoraliska eller oetiska syften, eller ett syfte som pa
nagot vis strider mot géllande lagar;

g) Forséljning av pornografiskt material dar barn, djur,
valdtékt eller ndgon annan form av grymhet, ingar;

h)  Forsaljning av modifieringschips;

i) Forsaljning av varor eller tjanster som inkraktar pa
immateriella rattigheter, inklusive Varumarken tillho-
rande Betalningsforetaget;

j)  Forséljning av utrustning fér dekryptering av HD DVD
och BluRay-skivor;

k)  Framjande, glorifiering eller stédjande av ndgon form
av vald, krig, terrorism, rasism och/eller diskrimina-
tion;

1)  Finansiella instrument och investeringsobjekt,
inklusive, men inte begransat till, aktier, obligationer,
vardepapper, forsaljning av fastigheter och egendom,
crowdfunding och timeshare;

m) Pyramidspel; eller

n) 13vrigt, tillhandah&llande av varor eller tjanster som
bryter mot Betalningsféretagens bestammelser och/
eller Nets anvisningar.

124 Saljforetaget far inte anvanda Avtalet eller Tjansterna
for foljande &ndamal, sdvida inte ndgot annat skriftligen
avtalats med Nets:

a) Betalning av skulder (t.ex. betalning av lan eller kre-
ditkortsskulder). Saljféretaget kan anséka hos Nets
om tillatelse att motta nationellt utgivna debetkort
for betalning av skulder;

b)  Spel, vadhéllning, lotteri eller liknande;

c) Pornografiska filmer eller annat pornografiskt mate-
rial;

d) Mottagande av donationer fér annans rakning;

e) Tobak och tobaksrelaterade produkter;

f)  E-cigaretter;

g) Lakemedel;

h)  Webbaserade tjanster som involverar chatt, under-
hallning eller datingtjanster;

i) Forsaljning av varor och tjanster som kommer att le-
vereras i framtiden, inklusive men inte begransat till,
medlemskap och/eller abonnemang, resor, biljetter,
kurser, etc;

j)  CBD-produkter;

k)  Elektroniska pengar, e-wallets, valutavéxlingstjanster,
penningoverforingstjanster, ldneprodukter, krypto-
valutor och andra typer av pengar eller finansiella
tjanster;

) Multi-level marketing och affiliate-konstruktioner;
eller

m) Vapen.

1.2.5. Séljforetaget ar ansvarigt for att informera Nets och f&
godkannande om avtalet och tjansterna ska anvandas for
de &ndamal som anges ovan i avsnitt 1.2.4 eller ndgon for-
saljning eller verksamhet som pa annat satt kan betraktas
som kontroversiell.

2. Tjansten

2.1, Inledning

211, Tjansten i allmanhet bestar av fyra priméra element i

form av (i) ett Granssnitt for utcheckning, (i) éverforing
av Transaktionsdata mellan Saljféretaget och relevant
Betalningsprocessor, (iii) inlésen av Transaktioner och (iv)
avrakning av Transaktionsbelopp med Saljforetaget. Alla
element anvéands inte och &r inte relevanta for alla Betal-
ningssatt, jmfr Sarskilda villkor.
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21.2.

2.2.
2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.3,

2.3.2.

2.3.3.

2.4.
2421

2.5.
2.5

2.5.2.

2.5.3.

254,

Tjansten omfattar enbart Betalningssatten. Varje Betal-
ningssatt och godkannandet av detta regleras i ndrmare
detalj i Sarskilda villkoren. Slutkunden kan vélja mellan
Betalningssatten som en del av Granssnittet for utcheck-
ning.

Granssnitt for utcheckning

Nets ska gora Granssnittet for utcheckning tillgangligt for
de Slutkunder som omfattas av Saljforetagets efterlevnad
av detta Avtal, inklusive med avseende pa implementering
av Tjansten.

Granssnittet for utcheckning ar utformat enligt beskriv-
ning och innehaller funktionerna som beskrivs pa Nets
webbplats. Saljféretaget ar ansvarigt for att sékerstalla
att Granssnittet for utcheckning foljer lagar och de be-
stammelser som galler Saljféretaget. Om Granssnittet for
utcheckning maste andras for att sakerstalla efterlevna-
den, sa ska Saljféretaget kontakta Nets for att komma
Sverens om en andring och vilka villkor som ska galla
denna.

Gréanssnittet for utcheckning ska innehalla Betalningssat-
ten.

Overféring av Transaktionsdata till
Betalningsprocessorn

Nets ska 6verfora Transaktionsdata mellan Saljféretaget
och den berérda Betalningsprocessorn i enlighet med det
har Avtalet och de relevanta villkoren mellan Nets och

Betalningsprocessorn.

Mer information och beskrivning av funktionalitet,
support eller teknik som ingdr i Tjansten finns pé Nets
webbplats.

Nets ska 6verféra och hantera Transaktionsdatan enligt
PCI DSS.

Inlésen av transaktioner

Nets ska l6sa in Transaktionerna for de av Betalningsséat-
ten som Nets och Saljféretaget har kommit éverens om
att Nets ska l6sa in enligt Sarskilda villkor.

Avrakning

Nets ska betala (avrakna) Transaktionsbeloppet senast
enligt de avrakningstider som Nets anger till Saljforetaget
frén tid till annan, forutsatt att:

a) Transaktionen har godkants av Betalningsprocessorn
och andra relevanta processorer, till exempel utfard
aren av Betalningssattet i fraga;

b)  Transaktionen uppfyller de krav som specificeras i
Avtalet; och

c) Séljféretaget pa dvriga vis har uppfyllt sina skyldig-
heter enligt Avtalet.

Avrakningstiden kan variera beroende pa Betalningssatt.

Transaktionsbeloppen ska betalas till det bankkonto som
avtalats med Saljféretaget.

Nets har rétt att kvitta alla Nets fordringar, vare sig de
ror avgifter for Tjansten, utfardade krediter, omkop eller
annat, mot avrakningsbeloppet.

2.5.5.

2.5.10.

2.51.

2.6.
2.6.1.

Avrakningsférseningar kan féorekomma i samband med
helgdagar.

Avrakning ska ske i den valuta som avtalats mellan Nets
och Séljféretaget. Om ingenting har avtalats, sa ska Trans-
aktionsbeloppet avraknas i Saljforetagets lokala valuta.

Om Nets inte kan kvitta sina fordringar fran Saljféretagets
avrakning, sa har Nets ratt att fakturera Saljforetaget for
det forfallna beloppet eller anvanda autogiro om sédan
betalningsform har accepterats av Séljféretaget.

Saljforetaget ska verifiera att de priser och avgifter som
tas ut ari enlighet med de priser som faststéllts i det har
Avtalet, och maste skicka in ett skriftligt klagomal till Nets
i handelse av ndgot/nagra fel. Saljforetagets skriftliga kla-
gomal ska skickas till Nets inom en mé&nad den Gverens-
komna forfallodagen for betalningen. Om klagomalet inte
har tagits emot inom den har tiden, sé forlorar Saljféreta-
get ratten att bestrida Nets avgifter, savida inte felet/felen
orsakas av grov oaktsamhet eller avsiktlig férsummelse
fran Nets sida.

Om Saljféretaget har tagit emot en betalning som de inte
har laglig ratt till (oavsett om felet &r hanforligt till Nets)
sa maste beloppet omedelbart returneras till Nets. Om
Nets upptacker att Saljféretaget har debiterats ett for litet
belopp for Tjansterna enligt Avtalet, eller att Nets inte har
debiterat avgifterna enligt Avtalet, s& har Nets ratt att i
efterhand debitera Saljféretaget for detta. Nets har ocksa
denna ratt efter uppsagning av Avtalet, med forbehall for
gallande lagstiftning om preskriptionstid for fordringar.

Nets har rétt att, oavsett ifall ovanstéende villkor har upp-
fyllts, behalla och fordroja en betalning till Saljféretaget
om:

a) Nets har skal att tro att en Transaktion kan bli
foremal for ett klagomal eller ett krav, kan anses som
bedragligt;

b) det finns andra omsténdigheter som kréver en utred-
ning; eller

c) Saljféretagets kreditbetyg har férsdmrats och
Séljforetagets betalningsférmaga har minskat enligt
Nets bedémning.

Handlaren far inte transportera eller tillhandahalla séker-
het i avrakningsmedel och dessa far inte anvandas som
sakerhet eller for ndgon form av sakerhetsstallande.

Integrering och implementering av Tjansten
Saljforetaget ar ansvarigt for att integrera sina system
med Nets system enligt tillAmpbara Anvisningar. Det har
kan ske antingen genom att Saljféretaget ansluter direkt
till Nets system, eller genom integrering mot nagon av
Nets partners. Nets tillhandahaller ett testkonto for syftet
att forbereda for initial drift, bland annat. Tjansten kan
inte anvandas for Transaktioner i realtid forran Nets har
godtagit och godkant ansékan och meddelat Saljféretaget
att den tekniska anslutningen ar klar, vilket kan intraffa vid
tva olika tillfallen.

Om Data, vid pabdrjandet av Tjansten eller vid dess
upphérande, ska importeras fran Séljféretagets nuvarande
betalningsleverantor, eller om sddan data ska exporteras
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2.7.
2.71.

2.7.2.

2.8.
2.8.1.

tillen ny betalningsleverantor, sa ska detta goras enligt
villkoren som faststéllts av Nets som géllande vid den
aktuella tidpunkten.

Kontinuerlig utveckling av Tjansten

Nets ska tillhandahalla Tjansten med omsorg och enligt
god branschpraxis. Nets ska vidta rimliga &tgarder for
att sékerstalla att Tjansten ar kompatibel med erkénda
operativsystem pa marknaden. Nets ger ingen garanti
for att Tjansten ar kompatibel eller kan integreras med
Saljforetagets IT-system.

Nets stravar kontinuerligt efter att utveckla och férbattra
Tjansten ytterligare sa att den uppfyller marknadens be-
hov. Darfér forbehaller sig Nets ratten att géra andringar
och uppdateringar av Tjansten efter Nets eget gottfinnan-
de, utan ndgon skyldighet att informera Saljféretaget om
detta eller fa ndgot samtycke till detta fran Saljforetaget.
Detta kan ocksa inbegripa att lagga till eller ta bort betal-
ningssatt, och det kan ske utan Saljféretagets medgivande

sa lange det inte sker ndgon férandring i prissattningen.

Sakerhetskopiering

Nets genomfor dagligen sakerhetskopieringar av datan
som lagras i Tjansten. Nets ar ansvariga for att sékerstalla
att Kunddatan, vilken omfattar all data som Saljforeta-
get skickar till och/eller via Nets system i anslutning till
anvandningen av Tjansten, vilken sparas och lagras hos
Nets, behalls i minst tolv (12) mé&nader fran datumet for
mottagande av informationen som mottagits av Nets.

Saljforetagets allmanna skyldigheter

3.1
340

3.2.
3.2

3.3.
3.3

3.4.
342

34.2.

Anvisningar

Saljforetaget maste alltid félja Anvisningarna. Séljforeta-
get ar ansvariga for att sékerstalla att kanslig information,
sa som inloggningsinformation, lésenord, certfikat eller
liknande, anvands och hanteras pé ett sakert vis och hélls
hemliga. Om Nets utfardar Anvisningar som galler en
andring/revision, sd maste Saljféretaget efterleva sddana
Anvisningar sa snart som mojligt men inte senare &n inom
trettio (30) dagar.

Sakerhetstester/analyser/utvarderingar

Saljforetaget har inte réatt att utfora ndgra sékerhetstes-
ter/analyser/utvarderingar eller andra dtgarder gentemot
Nets system utan att forst ha fatt ett skriftligt godkan-
nande av Nets.

Debitering

Séljféretaget ska endast debitera Slutkunden och géra en
Debitering nar varorna eller tjansterna som kopts har éver
ldmnats till en oberoende tredje part for leverans, levere-
rats till Slutkunden eller om det i 6vrigt tillats av gallande
lagstift ning.

PCIDSS
Nets ar ansvariga for att efterleva PCI DSS for all Data som
hanteras som en del av Tjansten.

Saljforetaget ar ansvariga for att integrering och imple-
mentering av Tjansten efterlever PCI DSS.

34.3.

344,

34.5.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.6.
3.6..

Saljforetaget ar skyldiga att informera Nets i handelse av
att denne hanterar/lagrar Data, till exempel om betal-
ningsldsningar tillater att sddan hantering eller lagring
anvands.

Saljforetaget maste uppvisa PCI DSS-validering om Nets
begar detta. Naringsidkare som inte hanterar/lagrar

Data ar anda skyldiga att uppvisa PCI DSS-certifiering

pa begéran om att gora detta som en foljd av Nets och
Betalningsféretags valideringskrav. Om en Naringsidkare
maste rapportera sin efterlevnad av PCI DSS, sa maste
rapporteringen dga rum elektroniskt via Nets leverantor av
PCI DSS-rapporteringstjanster.

Betalningsinstrumentets kontrollkod och annan kénslig
data far inte lagras under ndgra omsténdigheter nar Auk-
toriseringen (enligt definitioner i Sarskilda villkor) val har
gjorts.

Dataintrang eller kompromettering av system
Saljforetaget ska omedelbart informera Nets i handelse av,
eller om de har ndgon misstanke om, obehdrig dtkomst till
Saljforetagets system som innehaller Data i héandelse av
att datan komprometterats eller dataintrang. | handelse av
intrang, eller med rimliga misstankar om intrang i Saljfére-
tagets system eller systemet hos Saljféretagets leverantor
som innehaller Data, sa atar sig Saljféretaget att anlita en
kriminalteknisk utredare inom PCI (PFI, Forensic Investi-
gator) pé egen bekostnad. Dessutom férbehéller sig Nets
ratten att Sverfora eventuella avgifter till Saljféretaget
som motsvarar de avgifter som Nets debiterats av Betal-
ningsforetagen eller Betalningsprocessorn fér motsvaran-
de héndelser.

I hdndelse av ett intrang eller i handelse av en rimlig
misstanke om ett intrang, i system som innehaller Data
hos Saljféretaget eller Saljféretagets leverantor/-er, sa
forbehaller sig Nets réatten att vidarebefordra eventuella
debiteringar till Saljféretaget som motsvarar Betalnings-
foretagens debiteringar som paforts Betalningsproces-
sorn, och vilka Betalningsprocessorn vidarebefordrar till
Nets for motsvarande incidenter.

Saljforetaget ar ansvariga for alla forluster och skador
som kan uppkomma pa grund av bedrageri relaterat till
anvandningen av Betalningsinstrumentet, kostnaden fér
utfardandet av ett nytt Betalningsinstrument, och kostna-
der som hér samman med den obligatoriska utredningen
av dataintrang eller missténkta dataintrang. Rapportering-
en och framtagningen av rapporter far endast utféras av
en PFl som har godkants av Betalningsféretagen. Saljfo-
retaget ar skyldiga att samarbeta med och bista Nets, den
valda PFl:n och de berérda myndigheterna i handelse av
misstankt dataintrang.

Nets har ratt att sdga upp Séljféretagets Avtal och Tjans-
terna medan en utredning pagar och tills utredningen &r

slutférd och Nets har fastslagit att Séljféretaget efterle-
ver kraven i PCI DSS.

Krav som ror Saljforetagets webbplats
Saljforetagets webbplats méste innehalla foljande infor-
mation (minimikrav):
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3.6.2.

3.6.3.

3.64.

3.7
3.74.

3.7.2.

3.8.

3.8

a) Séljféretagets namn, foretagets organisationsnum-
mer och adress (inklusive land);

b) E-postadress och telefonnummer till Saljféretagets
kundtjanstavdelning eller liknande enhet;

c) Beskrivning av varor/tjanster som Séljféretaget séljer
(inklusive priser, moms och avgifter);

d)  Villkor (inklusive Slutkundens &ngerrétt, leverans-
och betalningsvillkor) och fraktkostnader;

e) Enknapp fér godkdnnande av bestéllningen, eller
annan form av bekréftelse pa webbplatsen, som visar
att Slutkunden har godként Saljféretagets villkor och
policy for returer/aterbetalning;

f)  Denna méste uppge att Slutkunden kan betala med
betalkort;

g) De Betalningsféretagens varuméarken som omfat-
tas av Avtalet som Betalningssatt maste framga pa
webbplatsen;

h)  Transaktionsvaluta (t.e.x. SEK);

i) Eventuella exportbegransningar;

j)  Information om hur personuppgifter hanteras; och

k) Information om hur Data hanteras och skyddas.

Slutkunden har ratt att fa ett kvitto pa varje betalning.
Oavsett typen av kvitto, s& maste Kvittot uppfylla tilldmp-
liga lagar och som minst innehalla féljande information:

a) Siljféretagets namn och adress;

b) Summa;

c) Inképsdatum;

d) Kortets fyra sista siffror, nar ett betalkort anvands
som Betalningsinstrument;

e) Auktoriseringskoden dé ett betalkort anvands som
betalningssétt; och

f)  Leveransadress.

Saljforetagets webbplats far inte ge Slutkunden méj-
ligheten att ange Data pa ndgot annat vis &n genom att
anvanda Tjansten (eller genom ndgon annan betaltjanst
som godkants av Betalningsféretaget).

Nar betalningsmetoder presenteras pa Handlarens webb-
plats, dar Handlaren kontrollerar presentationsordningen,
ar det Handlarens ansvar att se till att presentationen och
anvandningen av dessa betalningsmetoder dverensstam-
mer med alla tilldmpliga lagar och férordningar.

Cookies

Nets anvander cookies i anslutning till Granssnittet for
utcheckning. Information om vilka cookies som anvands
finns p& Nets webbplats.

Saljforetaget maste efterleva alla regler och foreskrifter
som féljer pa tillampliga lagar och som rér anvandningen
av cookies samt meddela sina anvéandare om vilka cookies
som anvands av Nets.

Forhindrande av penningtvétt eller finansiering av
terrorism

Nets omfattas som leverantér av inlosentjanster av gallan-
de lagstiftning som kraver att Nets genomfér kontroller av
kunden for att forhindra att finansiella system anvéands i
syftet att tvatta pengar eller finansiera terrorism.

3.8.2.

3.8.3.

3.9.
3.9

3.9.2.

3.9.3.

3.94.

3.9.5.

3.9.6.

Som en del av kontrollerna ar Nets bland annat skyldiga
att verifiera Saljféretagets identitet som Nets kund och av
Saljforetagets verkliga huvudman.

Saljforetaget ska forse Nets med den information, doku-

mentation m.m. som kravs for att Nets ska kunna uppfylla
sina skyldigheter och ska arligt och lojalt samarbeta med
Nets avseende detta.

Riskbedémning

Nets forbehaller sig ratten att genomfdra en riskbeddm-
ning av Saljféretaget nar som helst, inklusive genom att
inhdmta kreditinformation om Saljforetaget och dess
agare, styrelseledaméter, ledning och behériga firmateck-
nare, och genom att begéra att fa ut ekonomiska utdrag
och annan information som kravs fér att genomféra en
beddmning av Séljféretagets kreditvardighet och riskpro-
fil. Den har informationen kan inkludera dokumentation
om nddvandiga licenser samt information om omséttning
relaterad till forskottsbetalningar.

Saljforetaget ar skyldiga att informera sina agare, styrelse-
ledaméter, ledning och behériga firmatecknare att de kan
komma att ingd i en riskbedémning av Saljféretaget.

Om Nets pa grundval av riskbedémningen, bedoémer det
nédvandigt att géra det sa kommer Nets, med omedelbar
verkan att:

a) kréava en bankgaranti eller annan typ av garanti;

b) kvarhalla Saljféretagets avrakning i sin helhet eller
delvis;

c) forlanga avrakningsperioden for hela eller delar av
Séljféretagets omsattning;

d) faststélla en risk- och/eller &terbetalningsavgift som
Séljféretaget kommer att vara skyldigt att betala;
och/eller

e) andraeller sdga upp Avtalet enligt avsnitt 13 (Loptid
och Uppségning).

Som en del av den lGpande riskbeddmningen, s& kan Nets,
Betalningsforetaget eller en foretradare for antingen
Betalningsforetaget eller Nets gora en oanmald fysisk
inspektion av Saljforetagets lokaler, Séljforetagets Forsalj-
ningsstéalle m.m. i den omfattning som &r relevant for det
har Avtalet, vilket kan innefatta en sakerhetsbeddmning
och/eller en generell bedémning som omfattar féljande
omréaden:

a) Séaljforetagets lokaler och Saljféretagets Forsalj-
ningsstalle;

b) Atkomst till Saljféretagets servrar och lagrade data;

c) Lager,om s&dant finn;

d) Interna processer; och/eller

e) Efterlevnaden av alla sdkerhetskrav som ar en foljd
av det har Avtalet.

Séljforetaget ansvarar for alla rimliga kostnader i samband
med en sadan inspektion.

Saljforetaget ska ocksa kontinuerligt och inom tva (2)
arbetsdagar efter mottagandet av en begaran fran Nets,
férse Nets med information rérande Transaktionerna, s
som dokumentation géllande leveransen, avtalsvillkoren,
kvitto m.m. for enskilda Transaktioner.
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3.10.
3104

3.10.2.

310.3.

3.10.4.

3.10.5.

Andringar i Siljféretagets verksamhet eller uppgifter
Saljforetaget maste omedelbart informera Nets skriftligen
om eventuella andringar i uppgifterna om verksamheten
som har rapporterats till Nets i ansékan om Avtalet eller
framgaende i sjalva Ansékningsblanketten; inklusive vad
galler andringar i

a)  Styrning 6ver Naringsidkare;

b) Agandet pa 25 % (tjugofem procent) eller mer av
Saljforetaget eller av Saljforetagets aktiekapital;

c) Séljféretagets ledning (inklusive dess styrelse, led-
ning och VD), samt behériga firmatecknare;

d) saljféretagets bolagsform (t.ex. en andring fran
enskild firma till ett aktiebolag);

e) Séljféretagets bransch;

f)  Adress, telefonnummer, webbsideadress (URL);

g) E-postadress (inklusive den e-postadress som an-
vands for att ta emot Nets begaranden om kopior pa
Kvitton);

h)  Bankkontonummer;

i) dokumentationen eller informationen som ges till
Nets for kundkdnnedom, jmfr avsnitt 3.8 (Férhindran-

de av pengatvatt eller finansiering av terrorism);

j)  Anvéndandet av externa leverantérer for slutférandet
av Transaktioner med betalkort; och

k) eventuella andra dndringar i Séljféretagets om-
standig heter som ar relevanta for Avtalet.

Dessutom méste Saljféretaget informera Nets om Salj-
foretaget gor betydande andringar i sitt produktsortiment
eller sina betalnings- och leveransvillkor, t.ex. anvandning
av férskottsbetalning, eller om denne férvantar sig avse-
vart 6kad omsattning.

Vidare ska Saljféretaget informera Nets om handelser
som kan forvantas paverka, eller i framtiden kan paverka,
alla eller delar av samarbetet som ar en foljd av det har
Avtalet. Det ar sarskilt viktigt att alla planerade andringar
i Saljféretagets E-handelsplattform och/eller datorsystem
som pa nagot vis kan anses som att de paverkar samarbe-
tet, meddelas till Nets i tillrackligt god tid innan andring-
arna pabodrjas.

Andringar enligt det har avsnittet kan leda till en ny risk-

bedémning (jmfr avsnitt 3.9 (Riskbedémning) och/eller ett
krav pa att ett nytt avtal méste ingads med Nets.

Eventuella &ndringar av avskrivningskontot maste doku-
menteras skriftligen i form av en bekréftelse fran banken/
inskickande av kontoutdrag, och maste undertecknas av
en behdrig firmatecknare eller en person som har juridisk
fullmakt enligt de bestdmmelser som reglerar Saljforeta-
get.

Forhallandet mellan Saljféretaget och
Slutkunden

4.3.

felaktiga leveranser av varor eller tjanster till Slutkunden
eller annan part som Slutkunden eventuellt har utsett.

Saljforetaget forbinder sig att ta emot och hantera alla
krav fran Slutkunder i samband med varor eller tjanster.
Sédana krav ska regleras direkt mellan Saljféretaget och
Slutkunden, och Saljféretaget ska inte involvera Nets.

Séljforetaget ar ansvarigt for att uppfylla och for ett
eventuellt icke-uppfdljande av avtalet med Slutkunden

for leverans av varor eller tjanster. Séljféretaget far inte
inkludera nagon klausul i sina villkor som forhindrar eller
begransar Slutkunden i att framfora krav mot Saljféreta-
get baserat pa att Saljforetaget agerar som en mellanhand
eller liknande, eller som hanvisar Slutkunden till en tredje
part for kravhantering.

Priser och Betalningsvillkor

41.

Saljforetaget ar ansvarigt mot Slutkunden for alla defek-
ter/avvikelser i varor och tjanster som salts rérande kva-
litet, skick och design/utférande, samt for saknade eller

5.1.
511

51.2.

5.2.
5.2

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.3.
5.3.1.

5.4.
5.4..

Priser
Séljforetaget ska betala priserna och avgifterna for Tjans-
ten enligt Avtalet, inklusive prislistan.

Priserna och avgifterna kan andras enligt vad som anges i
avsnitt 12 (Tillagg till Avtalet, inklusive priser).

Betalningsvillkor

Saljforetaget faktureras manadsvis for de fasta avgifter-
na, i den omfattning som det inte anges i prislistan att

en viss avgift faktureras i férvag, annars reglerar Nets
avgifterna pa det vis som for 6vrigt specificeras i Avtalet.
Faktureringen av fasta manadsavgifter faktureras fran
ingdngen av Avtalet, och 6vriga avgifter regelbundet da de
uppkommer. Nets fakturor férfaller till betalning fjorton
(14) dagar fran faktureringsdatumet. Nar en faktura utfar-
das s& debiteras en faktureringsavgift pa trettiofem (35
SEK) kronor eller motsvarande i lokal valuta per faktura.
Fakturorna skickas ut per e-post till den e-postadress som
angetts i ansokan.

Séljforetaget har inte ratt att kvitta den ersattning som
Séljforetaget ar skyldigt att betala till Nets fér eventuella
krav mot Nets, utan att fa Nets skriftliga godkannande

i forvag. En kreditnota som utfardats av Nets ska anses
vara ett sddant godkannande.

I handelse av forsenad betalning sa tas en avgift ut fér en
skriftlig betalningspaminnelse och forfallen ranta pa det
utestdende beloppet i enlighet med rantelagstiftningen

i det land dar Saljféretaget ar baserat, fran férfallodagen
till dess att slutbetalningen gors.

Kvittningen av eventuellt prisavdrag sker pa nasta faktura
genom kvittning av den utstallda kreditfakturan eller som
ett avdrag pa nasta faktura.

Arsvis justering

Nets har ratt att hoja, en géng per kalenderar, utan fére-
géende besked om detta, den géllande ersattningen och
avgifterna med upp till 5 % (fem procent) per ar.

Justering baserad pé handelser utanfér Nets kontroll
Nets har ocksé ratt att nér som helst 6ka den gallande er-
sattningen och avgifterna baserat pé externa faktorer som

Generella Villkor for Nets Easy

8/15



ligger utanfor Nets kontroll - inklusive men inte begrénsat
till ny eller &ndrad lagstiftning, beslut fran myndigheter
eller krav fran Betalningsprocessorn, eller andringar i
forhallandet mellan féretags-, privata eller utlandska kort
som anvands av Saljféretaget, vilket skiljer sig fran vad
Nets har haft orsak att férmoda baserat pé den informa-
tion som Saljféretaget angett om sin verksamhet - dar
andringen ska vara proportionerlig mot inverkan de exter-
na faktorerna har pd Nets kostnader. Tilldgg/justering av
priser trader i kraft trettio (30) dagar efter underrattelse
darom.

Overvakning, bedrageri m.m.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Nets Gvervakar de Transaktioner som de tar emot fran
Saljforetaget. Nets granskar ocksa alla Transaktioner som
rapporteras som dispyter, dterbetalningar eller bedrageri-
fall.

Saljforetaget kan kontaktas och arendet kommer att ut-
redas om sadan dvervakning visar pa vasentliga avvikelser
fran normal aktivitet hos Saljféretaget eller inom Saljfére-
tagets bransch, eller om Nets, av ndgon som helst annan
orsak, misstanker att det har skett ett bedrégeri hos
Saljforetaget, eller om den rapporterade bedragerinivan
ar hogre an vad Nets anser som normalt. | sddana fall har
Nets ratt att, med omedelbar verkan, &ndra avrakningsvill-
koren, halla inne avrékning, och/eller upphava eller sédga
upp Avtalet.

Nets forbehaller sig ocksa ratten att &terfora Transaktio-
ner som har bekraftats som fall av bedrageri.

Nets kan kréava att Saljféretaget genomfér sddana at-
garder som kan behdvas for att minska antalet bedréag-
liga Transaktioner, reklamationer, aterbetalningar eller
kredittransaktioner osv., till exempel genom att uppgra-
dera eller ersatta IT-system, implementera ett system for
bedrageriévervakning som godkants av Nets eller genom
att genomféra manuell dvervakning av Transaktioner.
Saljforetaget maste agera enligt Nets Anvisningar for att
begransa bedragerier inom den angivna tidsfristen.

Om antalet reklamationer, aterbetalningar, bedrégliga
Transaktioner eller kredittransaktioner leder till extra
kostnader for Nets, t.ex. i form av avgifter som ska betalas
till ett eller flera av Betalningsforetagen, sé forbehaller
sig Nets ratten att vidarefakturera sddana kostnader till
Saljforetaget.

For att forhindra eller reducera bedrégerier s har Nets
ratt att efter eget gottfinnande sétta granser for vardet
pa enskilda Transaktioner eller pa det totala Transaktions-
beloppet under en viss tidsperiod. Granserna faststélls av
Nets och Saljféretaget meddelas inte om detta.

Ansvar och ansvarsbegransning

71,
72

71.2.

71.3.

714,

71.5.

7.2.
7.2

7.3.
7.3

Allmant

Varje part ar ansvarig for sina handlingar och underlatan-
den under Avtalet enligt géllande lagar, med forbehall for
villkoren i Avtalet.

Parterna &r inte under ndgra omstandigheter ansvariga
for indirekta forluster och skador, inklusive men inte
begransat till avbrott i verksamheten, férlust av data eller
utebliven vinst eller férséljning, forlust av eller minskade
besparingar, forlust av eller skadad data, kostnader for
utrustning, forlust av befintliga eller potentiella kundav-
tal. Nets &r inte ansvariga for ndgra forluster, skador, fel,
olagenheter, skador eller forseningar som kan hanféras
till Saljforetagets eller tredje parts relationer, inklusive
storningar pa internet.

Nets totala ansvar for skadestadnd gentemot Saljféretaget,
inom en tolvmanadersperiod (12), kan uppga till hogst det
belopp som motsvarar avgifterna som Séljféretaget har
betalat for Tjansten under de senaste tolv (12) manaderna.

Alla krav som uppkommit pa grund av att Nets har begatt
ett avtalsbrott méaste goras av Séljféretaget inom tre (3)
manader fran det datum d& Saljféretaget fick kannedom
om orsaken som galler kravet eller borde ha blivit medve-
tet om detta. Darefter sa upphér ratten att géra eventuella
ansprak under det har Avtalet.

Begransningen av ansvar som framstélls i det har avsnit-
tet 7 géller inte i handelse av uppsatliga forseelser, grov
oaktsambhet eller kroppsskador.

Boter, avgifter m.m. fran Betalningsféretag

Saljforetaget ska halla Nets skadeslds vad galler alla kost-
nader, béter och avgifter som alaggs eller andra ansprak
som vacks mot Nets av Betalningsféretagen som en f6ljd
av omstéandigheter som kan hanforas till Saljforetaget,
inklusive sddana boter och avgifter som alagts Nets av
Betalningsforetagen pa grund av det faktum att Saljfo-
retaget t.ex. inte har foljt kraven i PCI DSS och/eller om
proportionen pa reklamationer éverskrider de nivaer som
vid en var tid ar gallande for Betalningsforetagen.

Force Majeure

Ingendera Part ska vara ansvarig mot den andra Parten
om Parten hindras i att fullfélja sina skyldigheter enligt
det har Avtalet pa grund av omsténdigheter som Parten
inte hade n&gon kontroll 6ver och som Parten vid datumet
da Avtalet ingicks rimligen inte kunde ha férutsett (force
majeure), inklusive men inte begrénsat till blixtnedslag,
arbetarkonflikter/branschatgérder oavsett om Parterna
sjalva ar involverade i konflikten eller inte, krig, eldsvédor,
uppror, elavbrott, naturkatastrofer, omfattande vattenska-
dor, omfattande eller specifika virus- och/eller hackeran-
grepp, andrade myndighetsbestammelser och/eller att en
underleverantér inte levererar eller far drojsmali leveran-
sen. Om en Part inte har kunnat uppfylla sina skyldigheter
enligt det har Avtalet under tre (3) manader i f6ljd, s& har
den andra Parten ratt att avsluta Avtalet utan féregdende
besked om detta.
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7.4.
74.1.

74.2.

74.3.

74.4.

74.5.

74.6.

Atgérd vid avvikelser
Om Tjanstens funktion skiljer sig frén den avtalade funk-
tionen, sa foreligger en avvikelse.

Nets &tar sig att paborja dtgardande av avvikelsen inom
en rimlig tidsperiod efter att Saljforetagets begaran om
korrigering har emottagits, sa att Tjansten uppfyller den
avtalade funktionen.

Saljforetaget ska, sé langt det ar mojligt, forse Nets

med all relevant information som galler den pastadda
avvikelsen och omsténdigheterna kring den. Dessutom ska
Saljforetaget, i anslutning till Nets atgardande av avvikel-
sen, gora sig tillgangligt for Nets i en rimlig omfattning,
utan nagot krav pa kompensation, for att svara pé fragor
och bistd i testandet.

For att inte forlora ndgra potentiella rattigheter som
Saljforetaget kan ha till en prisavdrag pé grund av avvikel-
sen, sa ska Saljféretaget skriftligen begéara prisavdrag till
Nets inom en (1) manad fran den tidpunkt d& Saljféretaget
fick kdnnedom om, eller borde ha haft kdnnedom om,
awvikelsen.

Nets &r inte ansvarig for eller skyldig att dtgarda avvikel-
sen, och Saljféretaget har inte ratt till ndgon prisavdrag,
fortida uppsagning av Avtalet eller annan paféljd om
avvikelsen endast orsakar en obetydlig olagenhet for
Séljféretaget eller beror pa:

a) Saljféretagets anvandning av Tjansten med ndgon
utrustning, programvara eller tillbehér utéver vad
som rekommenderats eller godkénts av Nets;

b) andringarna eller ingreppen som Saljféretaget har
gjort i Tjansten, eller annan programvara, har gjorts
utan Nets skriftliga godkannande i férvag;

c) utifrdn kommande attacker, inklusive virusattacker
eller andra omsténdigheter som ligger utanfér Nets
kontroll sdsom defekter eller brister i utrustning/
tillbehor, internetanslutningar ellerprogramvara som
inte ingdr i Tjansten ; eller

d)  Force majeure (se avsnitt 7.3).

Det har avsnittet 7.4 (4tgard vid avvikelse), reglerar i detalj

Nets ansvar for avvikelser i Tjansten, och Saljféretaget har
ingen ratt till annan eller ytterligare atgard eller kompen-
sation i samband med detta. Om Nets daremot ar skyldiga
att betala maximal ersattning enligt avsnitt 7.1.3 under

ett kalenderar sé ska en avvikelse enligt det har avsnittet
74 anses vara ett vasentligt brott mot Avtalet och ger
Saljforetaget ratt att sdga upp Avtalet inom trettio (30)
kalenderdagar genom att 6verldmna ett skriftligt besked
till Nets, dar Avtalet ségs upp trettio (30) dagar efter att
ett sddant besked har tagits emot av Nets.

Sekretess

8.1.
8.1.1.

Konfidentialitet

Parterna ar skyldiga att behandla all information som rér
Avtalet mellan Saljféretaget och Nets konfidentiellt (“Kon-
fidentiell Information”).

81.2.

8.1.3.

814,

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

Konfidentiell Information omfattar inte information eller
material som:

a)  arallmant kénd eller kommer till allmanhetens
kdnnedom p& annat satt 4n genom mottagande Parts
Overtradelse av detta Avtal;

b)  réatteligen mottagits av mottagande Part fran en
tredje man som inte &r bunden av tystnadsplikten;

c) varratteligen kiand fér mottagande Part innan mot-
tagande fran delande Part; eller

d) mottagande Part sjalvstandigt tagit fram eller redan
kanner till utan anvandande av Konfidentiell Informa-

tion.

Mottagande Part ska behandla all Konfidentiell Informa-
tion som strikt konfidentiell och far inte lamna ut den till
tredje part.

Mottagande Part ska vidta alla rimliga atgarder for att
skydda Konfidentiell Information genom att hantera sddan
Konfidentiell Information med dtminstone samma niva av
atgarder som den mottagande Parten normalt tilldmpar
for att skydda sin egen information av motsvarande bety-
delse mot obehdrigt réjande eller anvéandning, och aldrig,
oavsett, med mindre skyddsatgarder &n vad som rimligen
kan forvantas.

Mottagande part ska endast anvéanda Konfidentiell Infor-
mation fér andamal i enlighet med detta Avtal och ska
endast méngfaldiga/kopiera Konfidentiell Information i
nédvandig utstrackning for namnda andamal.

Oavsett ovanstdende Klausul 8.1.3, far mottagande Part
[amna ut Konfidentiell Information:

a) till dess underleverantorer, koncernféretag, anstéllda,
konsulter, juridiska radgivare och andra sadana repre-
sentanter som behdéver kdnna till den Konfidentiella
Informationen for att uppfylla detta Avtals andamal
och under forutsattning att mottagande Part forsak-
rar att dessa atar sig att folja krav som foljer av detta
Avtal; och

b) som foljerav lag eller i enlighet med domstols eller
myndighets foreskrifter, forutsatt att den utlamnan-
de Parten, om majligt, innan sddant utldmnande sker,
informerar den andra Parten om detta.

Nets far ldmna ut information om S&ljféretaget (sa som
kontaktuppgifter, information om Avtalet och informa-
tion om affarsrelationen med Nets) till andra narstdende
foretag till Nets for anvandande | exempelvis koncernrap-
portering, marknadsforing, och férsaljning av produkter
och tjanster. En férteckning dver narstaende féretag finns
publicerad pd www.nets.eu.

Om Nets och Séljféretaget har ingatt avtalet genom en
samarbetspartner till Nets (till exempel genom hanvis-
ning eller formedling eller liknande), 4ger Nets ratt att
tillhandahalla nédvandig information om Avtalet och
relaterade mellanhavanden till samarbetspartnern (s&
som exempelvis Saljféretagets firma, adress, information
om godkanda kort etc), for Nets uppfyllande av exempelvis
rapporteringsskyldigheter till sddan samarbetspartner
och for berakning av eventuell formedlingsavgift.
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8.1.9.

8.1.10.

Nets far ldmna ut information om Saljféretaget till Betal-
ningsféretagen, Betalningsprocessorer och andra foretag
som kravs och féljer av regler, villkor och liknande fran
Betalningsforetagen. Om Avtalet skulle upphora att galla
till foljd av Saljféretagets avtalsbrott, eller Saljféretaget
har underlattat, medverkat eller bistatt vid bedragerier, ar
Nets skyldig att rapportera Saljforetaget till Betalnings-
foretagen. Nets kan vidare komma att lagga till Saljfore-
taget och relevanta associerade individer till Nets interna
bevakningslista.

Det har avsnittet 8 (Sekretess) géller under hela Avtalets
tid och under en efterféljande period om tre (3) &r, om inte
en langre sekretesstid kravs enligt lag varvid denna langre
tid galler.

Dataskydd

91
911

9.1.2.

91.3.

9.14.

9.2.
9.2..

Allmant

Personuppgifter rérande individer med anknytning till
Saljforetaget (kontaktpersoner m.m.) kommer att hanteras
av Nets som personuppgiftsansvarig i) for att tillhanda-
halla Tjansterna och fullgéra skyldigheterna enligt Avtalet,
ii) for att genomféra kundanalyser och affarsuppféljningar,
(i) for att genomfdra verksamhets- och metodutveckling
samt gdra riskbeddmning och hantera risker och iv) for
marknadsféringsandamal for foretag i den grupp Nets

ar en del av gentemot Séljféretaget. Personuppgifterna
omfattar information om kontaktpersoner som hanteras
av skal som introduktionsprocesser, support m.m., person-
uppgifter som hanteras som en del av AML-atgéarder eller
pa grund av andra rattsliga krav. Saljféretaget ar skyldigt
att informera sina anstéllda och andra representanter om
informationsdelandet m.m. av personuppgifter till Nets
som en del av Avtalet av ovanstdende skal.

Personuppgifter hanforliga till individer som ar Slutkunder
kommer ocksé att hanteras av Nets som personuppgifts-
ansvarig. Personuppgifterna inkluderar Transaktionsdata,
inklusive Data.

Personuppgifter kan ocksé hanteras av andra foretag i
gruppen som Nets ar en del av och andra féretag som
gruppen samarbetar med i sin verksamhet fér det har
Avtalets &ndamaél, b&dde inom och utanfér EU/EES.

Ytterligare information om hanteringen av personuppgif-
ter av Nets och en lista éver de foretag som ingér i samma
grupp som Nets finner du pa Nets webbplats.

Sarskilt dataskydd

For information om och reglering av sérskilda Betal-
ningssatt, inklusive med avseende pa behandlingen av
Personuppgifter (om det férekommer), s& hanvisas till
Villkoren fér Betalningssatt for var och en av de respektive
Betalningssatten.

10.

Immateriella rattigheter

10.1.
1011

10.1.2.

104.3.

10.1.4.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.24.

10.2.5.

10.2.6.

Allmant

Nets &ger och forbehéller sig alla rattigheter, inklusive
ratten till &gande av och upphovsratt till alla produkter
och tjanster som ingdr i Tjansten, inklusive men inte
begransat till materialet, programvara, kallkod, anvisning-
ar, dokumentation och verktyg, samt all annan relaterad
information och kunskap. Avtalet innebar inte ndgon éver-
foring av dgande eller immaterialrattigheter till Tjansten
eller andra tjanster och produkter som omfattas av Avtalet
fran Nets, utdver den specificerade, tidsbegransade réatten

till anvandning enligt nedanstéende beskrivning.

Under avtalets l6ptid s& har Saljféretaget skyldighet att
visa och gora Nets logotyp tillganglig pa Saljforetagets
webbplats. Saljféretaget far emellertid aldrig ge intryck av
nagot annat an det faktum att det foreligger en kundre-
lation mellan Nets och Séljféretaget. Saljforetaget méste
alltid folja Nets Anvisningar for att visa Nets logotyp.

Saljforetaget har ingen ratt att 6verfora, dverlata, bevilja
underlicenser till eller licensiera programvaran, koderna
m.m. som tillhandahallits till Saljforetaget av Nets; till
nagon annan part. Saljféretaget har inte heller ratt att
kopiera, 6versatta, andra eller dekompilera programvaran
eller att genomféra ndgon "reverse engineering”, utéver an
vad som anges i gallande lagar.

Omedelbart efter Avtalets uppsagning ar Saljféretaget
ansvarigt for att returnera eller forstora alla kopior av
programvaran, koder m.m., dokumentation och liknade
material eller produkter, som tillhandahallits till Saljfére-
taget av Nets.

Betalningsféretagens varumarken
Alla rattigheter till Betalningsforetagens varumarken
tillhor respektive Betalningsforetag.

Saljforetaget har ratt att anvanda Betalningsfoéretagens
varumarken i samband med marknadsforingen av sina
produkter och tjanster vilka kan betalas for med respekti-
ve Betalningssatt. Saljféretaget har ocksa ratt att anvanda
3D Secure-varumarken fér Transaktioner dar 3D Secure
anvands.

Séljforetaget maste tydligt publicera Betalningsfére-
tagens varumérken (logotyper) fér de Betalningssatt
som Saljféretaget godtar. Om Séljféretaget anvander 3D
Secure, s& maste relevanta 3D Secure-varumérken visas
tillsammans med logotyperna for betalkorten.

Betalningsforetagens varumarken far inte anvéndas i
nagot annat syfte.

Saljforetaget kan fa och bestélla varumarken och klister-
marken fér anvandning pé Saljféretagets webbplats och

i sitt marknadsféringsmaterial fran nets.eu/payments.
Varumarkena méste alltid visas i sin ursprungliga, korrekta
layout och enligt Betalningsféretagens eventuella anvis-
ningar och designvagledningar.

Bilder av ett Betalningssatt (till exempel ett betalkort)
som anvands i marknadsforingsmaterial far inte inne-
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10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

10.2.10.

1.

halla information som kan anvandas for att identifiera en
specifik person eller information som kan anvéandas for
att genomféra en betalning (till exempel kortinnehavarens
namn och ett giltigt kortnummer).

Anvandningen av Betalningsféretagens Varumarken far
inte inskranka pa dgarens rattigheter till varumarkena och
far heller inte ge intrycket att produkterna och tjansterna
sponsras, tillverkas, erbjuds, saljs eller pa annat vis erhal-
ler stéd frén Betalningsféretagen.

Saljforetaget har inga andra rattigheter — sa som dgande
eller immateriella rattigheter — till Betalningsféretagens
Varumarken utéver ovan namnda rétt till anvandning.
Saljforetaget har inte ratt att registrera ratten till anvénd-

ning.

Vid Avtalets utgdng maste Saljforetaget upphora att
anvanda Betalningsforetagens Varumarken, inklusive vid
undertecknanden, marknadsféring pa internet eller via
andra medier, eller ndgon annan form av marknadsféring.

Om inte annat avtalats skriftligen har Nets ratt att anvan-
da Handlaren som referens i sin marknadsforing.

Ovrigt

1.
1A

1.2.
1.2

1n3.
1.3

1.4.
1.4.1.

1.5.
1.51.

1.5.2.

11.6.
1.6.1.

Hela Avtalet

Avtalet utgor Parternas hela och fullstdndiga avtal réran-
de alla omraden som Avtalet relaterar till. Inga skriftliga
eller muntliga utfastelser, eller liknande uttalanden, som
har uttryckts eller gjorts fore Avtalet, och som inte ingar i
Avtalet far aberopas som en del av Avtalet.

Marknadsféringsreferenser
Nets har ratt att anvanda Séljféretaget som en referens i
sin marknadsféring.

Underleverantérer

Nets har ratt att anlita underleverantorer, inklusive
personuppgiftsbitraden for att genomfora vissa eller alla
skyldigheter enligt Avtalet. Varje Part ar ansvariga for
eventuella underleverantérer som anvéands av saddan Part.

Garantier
Sévida inte annat uttryckligen ar skriftligen 6verenskom-
met, sé ldmnar inte Nets ndgra garantier i forhallande till
Tjansten.

Handelskontroll
Saljforetaget ar medvetet om att Tjansterna kan vara
omfattas av Lagar om handelskontroll.

Saljforetaget ska folja Lagarna om handelskontroll och
ska aldrig frakta, kopa, inforskaffa, importera, exportera, ta
emot, leverera eller anvanda Tjansterna i strid med Lagar-
na om handelskontroll.

Overlatelse

Nets har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet till tredje part - helt eller delvis. Séljforeta-
get har inte ratt att 6verlta sina rattigheter och skyldig-
heter i Avtalet.

12.

Andringar i Avtalet, inklusive priser

12.1.
124,

121.2.

121.3.

1214,

12.1.5.

Allmant

Nets kan gora dndringar i Avtalet, inklusive priser och
Betalningsséatt, om detta meddelas skriftligt trettio (30)
dagar i forvag. Ett sddant meddelande kan utfardas via
e-post eller via Nets administrativa anvandargranssnitt.
Kortare varsel kan ges en sddan andring ar ett svar pa
krav fran myndigheter eller Betalningsféretag, av viktiga
sakerhetsskal eller enligt avsnitten 3.9 (Riskbedémning)

och 13 (Léptid och uppsagning).

Saljforetaget ar skyldigt att forse Nets med en e-post-
adress dit sddana meddelanden kan skickas. Saljféretaget
ar skyldigt att informera Nets om eventuella andringar av
Saljforetagets e-postadress, och Saljféretaget dger ansva-
ret for att Saljforetaget inte tagit emot ett sddant besked
om avtalsmassiga andringar i det fall att Séljféretaget inte
har informerat Nets om en &ndring av sin e-postadress.

Om andringar gérs i Avtalet som ar till Saljféretagets
nackdel, s& anses dessa ha godkants, savida inte Saljfo-
retaget agerar fore datumet dé dndringarna trader i kraft
och skriftligen informerar Nets om att Saljféretaget inte
vill omfattas av de nya avtalsvillkoren.

Om Séljféretaget informerar Nets om att de inte vill
omfattas av de nya avtalsvillkoren anses Avtalet ha sagts
upp den dag da de nya villkoren trader i kraft. Férbetalda
manads-/arsabonnemang aterbetalas inte.

Nets har ratt att &ndra eller komplettera Tjanstens
omfattning, och/eller Avtalet om det krévs for att vara
forenligt med lagar, myndighetsbestammelser eller
Betalningsforetagens foreskrifter. Sddana andringar ger
inte Saljforetaget ratt att sdga upp Avtalet i fortid, och
Nets ar inte skyldiga att informera Saljféretaget innan
andringen trader i kraft; emellertid informeras Saljforeta-
get nér det ar praktiskt méjligt.

12.2 Alternativa Betalningsmetoder

12.2.1.

Introduktion av nya betalningsmetoder

Vi stravar kontinuerligt efter att forbattra betalningsupp-
levelsen for véra anvandare och maximera konverterings-
graden for Handlare. For att stddja detta kan vi infora nya
betalningsmetoder, inklusive alternativa betalningsme-
toder ("APM”) sdsom Apple Pay, Google Pay, Click to Pay
och liknande betalningsmetoder, digitala pléanbocker eller
tjanster.

12.2.2. Automatisk aktivering av APM

Om inte Handlaren uttryckligen véljer bort detta forbe-
haller vi oss ratten att som standard aktivera nya APM i
kassan. Syftet med denna automatiska aktivering ar att
sakerstalla en smidig kundupplevelse och optimera kon-
verteringsprestandan.

12.2.3. Meddelande och ratt att valja bort

Vi kommer att meddela i rimlig tid i férvag, via e-post eller
Nets administrativa anvandargranssnitt, innan vi aktiverar
nagon ny APM. Handlarna kan nar som helst valja bort en
specifik APM genom att f6lja anvisningarna fér bortval i
meddelandet eller via sina kontoinstallningar. Bortval kan
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12.24.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

13.

paverka tillgangligheten eller prestandan for kassaupple-
velsen.

Anvandarvillkor for Tredje Part

Om en APM-leverantor kraver det kan aktivering av en APM
innebara att Handlaren accepterar leverantérens separata
anvandarvillkor fér betalningsmetoden. Dessa villkor kan
presenteras antingen direkt av APM-leverantéren eller

via en lank eller hanvisning i vart meddelande. Genom att
fortsatta anvanda kassan med sadan APM aktiverad sam-
tycker Handlaren till att vara bunden av tillampliga villkor
fran tredje part, sévida inte Handlaren har valt bort detta.

Avgifter och villkor for APM

Eventuella transaktionsavgifter, behandlingsvillkor eller
villkor som géller for en specifik APM kommer att géras
tillgangliga fore aktivering. Fortsatt anvandning av kassan
med s&dan APM aktiverad anses utgéra ett godkénnande
av sadana tillampliga villkor. Handlare som valjer bort en
specifik APM kommer inte att omfattas av dess tillhérande
avgifter.

Teknisk Integration

All teknisk integration och operativ implementering av
APM hanteras av Nets Easy och kréaver inga ytterligare
dtgarder fran Handlaren, om inte annat anges. | fall dar
konfiguration ar nddvandig kommer vi att tillhandahélla
rimlig support och véagledning for att underlétta integra-
tionen.

Ansvar och skadestandsskyldighet

Handlarna ansvarar fortlépande for att sékerstalla att
alla aktiverade APM-metoder uppfyller lokala lagkrav och
affarspraxis. Vi friskriver oss fran ansvar fér alla juridiska
eller efterlevnadsskyldigheter som uppstar till foljd av
anvandningen av APM-metoder, utom i de fall som krévs
enligt tillamplig lag.

Loptid och uppséagning

13.1.
134

13.1.2.

13.2.
13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Loptid
Avtalet trader i kraft nar Nets har godkant Saljféretagets
ansokan och meddelat Saljféretaget om detta.

Avtalet fortsatter att gélla tills det ségs upp enligt Avtal
eller enligt dnskemal i enlighet med villkoren i Avtalet.

Uppsigning enligt 6nskemal

Avtalets loptid ar en inledande avtalstid pa tolv (12)
manader fran det datum Nets skickade ett meddelande
till Saljforetaget med ett godkéannande av Saljféretagets
Ansokan om att ingd Avtalet, och det kommer déarefter att

forlangas for avtalstider pa tolv (12) manader om inte med-

delande om uppsagning av Avtalet skickas tre (3) manader
fore utgéngen av den dé aktuella avtalstiden.

Saljforetagets meddelande om uppséagning méste goras

via ett webbgranssnitt som valts av Nets eller enligt anvis-

ningar i 6vrigt p& Nets webbplats.

Nets har rétt att skicka ett meddelande om uppsagning
till den e-postadress som angetts av Saljforetaget eller till

Saljforetagets registrerade foretagsadress.

13.3.
13.3.1.

13.3.2.

Uppsiagning pa grund av orsak/avtalsbrott
Bada Parter har ratt att med omedelbar verkan saga upp
detta Avtal i fortid om:

a) denandra Parten begar ett vasentligt avtalsbrott och
inte atgardar den vasentliga bristen inom trettio (30)
dagar; eller

b) Den andra Parten forklaras insolvent, blir féremal for
skuldsaneringsforfaranden, garin i ett ackordsfor-
farande eller liknande skuldsaneringsarrangemang,
forsatts i konkurs eller ingar i ett omstrukturerings-
férfarande, sdvida inte konkursboet eller Parten
som genomgar omstruktureringen har ratt att inga
Avtalet enligt tillamplig lagstiftning och véljer att
gora detta. Konkursboet ar pa begéran skyldigt att
bestamma om det dnskar ingd Avtalet inom tjugofyra
(24) timmar.

Nets har ocksa ratt att sluta tillhandahélla Tjansten och/
eller sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om:

a)  Kontrollen éver Séljféretaget dndras eller om det sker
en andring i &gandet pa 25 % (tjugofem procent) eller
mer av Saljforetagets aktiekapital;

b) Saljféretaget undanhéllit eller pa annat vis ar forse-
nat med betalningen;

c) Séljforetaget inte iakttar eller inte féljer gallande
lagstiftning, forordningar, myndighetsbestammelser
eller Anvisningar;

d) Séljforetaget enligt Nets valgrundade uppfattning,
via sitt beteende/sin affarsverksamhet har skadat
Nets/Betalningsprocessorns anseende;

e) Riskbedémningen av Saljféretaget inte ar tillfreds-
stéllande for Nets;

f)  Etteller flera Betalningsforetag eller Betalningspro-
cessorer kraver att Nets gor andrar, upphéaver eller
sager upp Avtalet;

g) En Transaktion/Transaktioner som, enligt Nets
rimliga bedémning, inte &r tilldten/tillatna enligt Be-
talningsféretagens bestdammelser, antalet klagomal
pa grund av bedrageri, obehdriga kop eller klagomal
fran Slutkunden som ror Transaktionerna har natt en
oacceptabelt hdg niva, eller andelen krediteringar ar
orimligt stor, enligt Nets bedémning;

h) Saljféretaget saljer tjanster eller produkter som
bryter mot Betalningsforetagets regler;

i)  Saljforetaget eller dess foretradare med stor san-
nolikhet kan anses &gna sig at kriminella aktiviteter
och/eller hamna i sanktionslistor som utfardats av
myndigheterna, som sanktionslistor fran USA eller
Europa som rér finansiering av terrorism (t.ex. OFAC:s
SDN eller EU:s lista 6ver finansiella sanktioner mot
personer, grupper eller entiteter som ar involverade i
terrorism);

j)  Saljféretaget tillhandahéller inte den nédvéandiga

dokumentation, information m.m. som kréavs av Nets

enligt avsnittet 3.8 (Férhindrande av pengatvatt eller

finansiering av terrorism); eller

k)  Saljfforetaget pa annat vis begar ett avtalsbrott, till
exempel genom att ha angett felaktig eller ofullstén-
dig information om sin anknytning till en viss sektor,
anvander Avtalet eller Tjansterna for forbjuden
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13.3.3.

13.34.

13.4.
13.4..

134.2.

14.

verksamhet enligt avsnitt 1.2.3, eller anvander Avtalet
eller Tjansten for verksamhet enligt avsnitt 1.2.4

utan att i forvag ha skriftligen avtalat med Nets om
anvandningen, om Saljféretaget vid ingdendet av
Avtalet har underlatit att upplysa om eventuella and-
ringar, eller upprepade ganger har brutit mot Avtalet,
&ven om varje enskilt avtalsbrott inte kan anses vara
ett vasentligt avtalsbrott.

Om Nets har slutat tillhandahalla Tjansten enligt avsnitt
13.3.2, sd har Nets vid dterupptagandet av Tjansten ratt att
debitera Saljforetaget en administrativ avgift p& 1 000 kr
(ettusen svenska kronor) eller motsvarande i lokal valuta.

Uppségning pa grund av inaktivitet

Om ingen transaktion har genomforts via Tjansten under
en sammanhéngande period av tolv (12) mé&nader, har
Nets rétt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan.
Sadan inaktivitet anses utgdra ett hinder for att uppfylla
kraven enligt tillamplig lagstiftning om bekampning av
penningtvatt och finansiering av terrorism (AML), inklusive
skyldigheten att genomfora fortldpande kundkontroller
och riskbedémningar. Leverantoren ar inte skyldig att till-
handahélla Tjansten om grunden fér sddana bedémningar
saknas pa grund av inaktivitet.

Konsekvenser av att Avtalet gér ut

Nar Avtalet gar ut har inte Saljféretaget mojlighet att gora
dterbetalningar via Nets system och har inte tillgang till
information om tidigare transaktioner. Nets kan emellertid
pa Saljféretagets begaran ge tillgang till det administrati-
va grénssnittet sex (6) manader i taget, mot att Saljféreta-
get debiteras en manadsavgift. Om Nets ska hjalpa Saljfo-
retaget i allmanhet, sa kan detta ske efter att ett sarskilt
avtal har ingatts, dar Nets gallande pris for konsulthjalp
tillampas.

Vid uppsagningen av det har Avtalet, oavsett orsak, sa
maste samtidigt Saljféretagets forséljning med de betal-
ningssatt som det har Avtalet omfattar upphéra. Om detta
Avtal har upphort att gélla, oavsett anledning, kommer
Parterna &nda att vara ansvariga i enlighet med detta
Avtal for Transaktioner som har skett tidigare med stod av
Avtalet.

Tillamplig lagstiftning och
tvistlosning

141,

15.

Se de avsnitt som specifikt rér Saljféretagets Férsaljnings-
stallen i Danmark, Finland, Norge, Sverige, Tyskland och i
andra lander.

Landspecifika Villkor for Saljforetag i
Danmark

15.1.
1511,

Inledning
Villkoren i det har avsnittet 15 galler Saljféretags Forsalj-
ningsstéllen i Danmark. De Generella villkoren galler ock-

15.2.
15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.3.
15.3.1.

16.

sa. Om de Generella reglerna och villkoren och villkoren
i detta avsnitt &r motstridiga har villkoren i detta avsnitt
foretrade.

Nets i Danmark

Nets drivs i Danmark av Nets Denmark A/S, orga-
nisationsnummer 20 016175, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750 Ballerup, Danmark. Nets kan kontaktas via webb-
platsen nets.eu/payments. Kommunikationen med Nets
kan ske pa antingen engelska eller danska.

Nets star under éverinsyn av den danska finansinspek-
tionen och ar dér registrerade med FT-nummer 22002.
Klagomal som ror Nets som betalningsinstitut skickas till
den danska finansinspektionen via kontaktuppgifterna
pa myndighetens webbplats www.finanstilsynet.dk. For

andra mojliga férfaranden och prévningar utanfér domstol
hénvisas till webbplatsen nets.eu/payments.

Vid konflikt mellan de olika sprékversionerna for dessa
villkor har den danska versionen foretrade.

Val av lag och tvister

Avtalet omfattas av dansk lagstiftning. Eventuella tvister
mellan Parterna som inte kan [6sas genom férhandlingar
kan avgoras i dansk domstol, dar domstolen i Glostrup
kommer att vara behorig domstol.

Landspecifika Villkor for Saljforetag i
Finland

16.1.
16.1.0.

16.2.
16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.3.
16.3.1.

Inledning

Villkoren i det har avsnittet 16 géller Saljforetags Forsalj-
ningsstallen i Finland. De Generella villkoren géller ocksa.
Om de Generella reglerna och villkoren och villkoren i
detta avsnitt &r motstridiga har villkoren i detta avsnitt
foretrade.

Nets i Finland

Nets ar verksamma i Finland genom Nets Denmark

A/S, finska grenen, organisationsnummer 2858201-4,
Teollisuuskatu 21, FI - 00510 Helsinki, Finland. Nets kan
kontaktas via webbplatsen nets.eu/payments. Kommu-
nikationen med Nets kan ske pa antingen finska, svenska
eller engelska.

Nets stér under éverinsyn av den danska finansinspek-
tionen och &r déar registrerade med FT-nummer 22002.
Klagomal som rér Nets som betalningsinstitut skickas till
den danska finansinspektionen via kontaktuppgifterna
pa myndighetens webbplats www.finanstilsynet.dk. Fér

andra mojliga forfaranden och prévningar utanfér domstol
hanvisas till webbplatsen nets.eu/payments.

Vid konflikt mellan de olika sprékversionerna for dessa
villkor har den finska versionen foretrade.

Val av lag och tvister

Avtalet lyder under finsk lag, exklusive dess bestammelser
for val av jurisdiktion. Eventuella tvister mellan Parterna
som inte kan l6sas genom férhandlingar kan avgéras i
svensk domstol, dar Helsingfors Tingsratt kommer att
vara behdrig domstol.
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17.

Landspecifika Villkor for Saljforetag i
Norge

1741.
171,

17.2.
17.2..

17.2.2.

17.2.3.

17.3.
17.32.

18.

Inledning

Villkoren i det har avsnittet 17 galler Naringsidkares For-
séljningsstalle i Norge. De Generella villkoren galler ocksa.
Om de Generella reglerna och villkoren och villkoren i
detta avsnitt &r motstridiga har villkoren i detta avsnitt
foretrade.

Nets i Norge

Nets ar verksamma i Norge genom Nets Filial Norge,
organisationsnummer 996 345 734, Hoffsveien 1E,
NO-0275 Oslo, Norge. Nets kan kontaktas via webbplatsen
nets.eu/payments. Kommunikationen med Nets kan ske pa
antingen engelska eller norska.

Nets stér under éverinsyn av den danska finansinspek-
tionen och &r dér registrerade med FT-nummer 22002.
Klagomal som rér Nets som betalningsinstitut skickas till
den danska finansinspektionen via kontaktuppgifterna
pa myndighetens webbplats www.finanstilsynet.dk. For

andra mojliga férfaranden och prévningar utanfér domstol

hanvisas till webbplatsen nets.eu/payments.

Vid konflikt mellan de olika sprékversionerna for dessa
villkor har den norska versionen foretrade.

Val av lag och tvister

Avtalet lyder under norsk lag. Eventuella tvister mellan
Parterna som inte kan l&sas genom férhandlingar kan
avgoras i norsk domstol, dar Oslo Tingsratt kommer att
vara behérig domstol.

Landspecifika Villkor for Saljforetag i
Sverige

18.1.
181,

18.2.
18.2.1.

18.2.2.

Inledning

Villkoren i det har avsnittet 18 géller Naringsidkares
Forsaljningsstallen i Sverige. De Generella villkoren

galler ocksd. Om de Generella reglerna och villkoren och
villkoren i detta avsnitt ar motstridiga har villkoren i detta
avsnitt foretrade.

Nets i Sverige

Nets ar verksamma i Sverige genom Nets Filial Sverige,
organisationsnummer 516407-4709, Hammarby allé 12,
SE-120 30 Stockholm. Nets kan kontaktas via webbplatsen
nets.eu/payments. Kommunikationen med Nets kan ske pa
antingen engelska eller svenska.

Nets stér under éverinsyn av den danska finansinspek-
tionen och &r dér registrerade med FT-nummer 22002.
Klagomal som rér Nets som betalningsinstitut skickas till
den danska finansinspektionen via kontaktuppgifterna
pa myndighetens webbplats www.finanstilsynet.dk. For

andra mojliga forfaranden och provningar utanfér domstol

hanvisas till webbplatsen nets.eu/payments.

18.2.3.

18.3.
18.3.1.

18.4.
18.4.1.

19.

Vid konflikt mellan de olika sprékversionerna for dessa
villkor har den svenska versionen foretrade.

Presentation av betalningssatt vid e-handel
Saljforetaget ska i e-butiken presentera tillgangliga
Betalningssatt for konsumenter i dverensstammelse med
de krav som anges i 7 kap. 1 § lagen om betaltjanster (7

a kap., 1§ Lag (2010:751) om betaltjanster). Saljforetaget
ar ansvarigt for denna dverensstammelse, som omfattar
men inte ar begransat till ansvar for eventuella kostnader
eller sanktioner som alagts Nets som ett resultat av att
Saljforetaget inte foljer reglerna.

Val av lag och tvister

Avtalet omfattas av lagstiftningen i Sverige. Eventuella
tvister mellan Parterna som inte kan l6sas genom for-
handlingar kan avgéras i svensk domstol, dar Stockholms
Tingsratt kommer att vara behorig domstol.

Landspecifika Villkor for Saljforetag i
Tyskland

19.1.
194

19.2.
19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.3.
19.3.1.

20.

Inledning

Villkoren i det har avsnittet 19 galler Naringsidkares
Forsaljningsstallen i Tyskland. De Generella villkoren
galler ocksé. Om de Generella reglerna och villkoren och
villkoren i detta avsnitt ar motstridiga har villkoren i detta
avsnitt foretrade.

Nets i Tyskland

Nets ar verksamma i Tyskland genom Nets Denmark A/S,
organisationsnummer 20 01 6175, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750 Ballerup, Danmark. Nets kan kontaktas via webb-
platsen nets.eu/payments. Kommunikationen med Nets
kan ske pa antingen engelska eller danska.

Nets star under éverinsyn av den danska finansinspek-
tionen och ar déar registrerade med FT-nummer 22002.
Klagomal som rér Nets som betalningsinstitut skickas till
den danska finansinspektionen via kontaktuppgifterna
pa myndighetens webbplats www.finanstilsynet.dk. For

andra mojliga forfaranden och prévningar utanfér domstol

hanvisas till webbplatsen nets.eu/payments.

Vid konflikt mellan de olika sprékversionerna for dessa
villkor har den tyska versionen foretrade.

Val av lag och tvister

Avtalet omfattas av lagstiftningen i Férbundsrepubliken
Tyskland. Eventuella dispyter som kan uppsté mellan par-
terna i Avtalet och som inte kan l6sas genom férhandling
ska tas till domstolen i Frankfurt am Main.

Landspecifika villkor for andra lander

20.1.
2041

Inledning

Villkoren i det har avsnittet 20 galler Naringsidkare i andra
lander 4n Danmark, Finland, Tyskland, Norge och Sverige.
De Generella villkoren galler ocksd. Om de Generella
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reglerna och villkoren och villkoren i detta avsnitt &r mot-
stridiga har villkoren i detta avsnitt foretrade.

20.2. Val av lag och jurisdiktion

20.21.  Avtalet omfattas av dansk lagstiftning. Eventuella tvister
mellan Parterna som inte kan l6sas genom férhandlingar
kan avgoras i dansk domstol, dar domstolen i Glostrup
kommer att vara behorig domstol.

21. Sarskilda villkor

212 2141 De Sarskilda villkor som innehéller villkoren for ett
sarskilt Betalningssétt finns pa Nets webbplats, for narva-
rande publicerad pa: https://support.nets.eu/sv-SE/artic-

le/terms-and-conditions-for-webshop-payment-modules.
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