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Definitioner

Afhjalpningsydelser
Reparationsydelser og/eller Swap-ydelser.

Aftale

Aftalen mellem Virksomheden og Nets, herunder Aftaleblanket-
ten, bilag og tilleeg, som omfatter disse Vilkéar og Betingelser,
samt Prislisten.

Aftaleblanketten

Aftalen, som er indgaet mellem Virksomheden og Nets, og som
specificerer produkter og/eller ydelser, som Nets skal levere til
Virksomheden.

Betalingsterminal
Terminalhardwaren sammen med Terminalsoftwaren.

Fast Aftaleperiode
Det tidsrum, som Virksomheden og Nets har aftalt, hvori Aftalen
ikke kan opsiges.

Generelle Vilkar

Vilkér og betingelser som opfert i afsnittene 1-11i disse Vilkdr og
Betingelser. | tilfeelde af en konflikt mellem de Generelle Vilkar
og de Seerlige Vilkar i forbindelse med en specifik situation har
de Seerlige Vilkar forrang.

Handelskontrollove

Alle gaeldende eksportkontrol- og handels-, skonomiske eller
finansielle sanktionslove og -forskrifter i USA, Den Europaeiske
Union og Den Europaeiske Unions medlemsstater.

Installation

Nets’ installering, flytning eller adskillelse af Betalingsterminaler.

Kortdata
Data, som anvendes til at identificere et betalingskort, fx kort-
nummer, udlebsdato og betalingskortets sikkerhedskode.

Nets
Den enhed, som har indgaet Aftalen med Virksomheden vedrg-
rende levering af Produkter og Ydelser.

Nets-koncernen
Nets og selskaber/enheder, der kontrolleres af Nets, eller som
kontrollerer Nets.

Organisationer

De organisationer, der fastleegger regler, praksis, standarder og/
eller implementeringsretningslinjer for udferelsen af betalings-
transaktioner. Fx Visa- og Masterkort.

Part/Parter
Der henvises til Nets hhv. Virksomheden som “Nets” og “Virk-

somheden” eller enkeltvis som “Part” og sammen som “Parterne”.

Personoplysninger

“Personoplysninger” som defineret i den til enhver tid geeldende
lov, herunder EU-forordningen 679/2016 om beskyttelse af fysi-
ske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophzevelse
af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) og
opdateringer fra tid til anden.

Prisliste
Gebyrer og priser for Produkter og Ydelser og andre omkostnin-
ger iht. Nets’ prisliste, som opdateres efter behov iht. afsnit 9.

Produkter og Ydelser

Alle Produkter og Ydelser, som er omfattet af disse Vilkar og
Betingelser, og for hvilke Nets og Virksomheden har aftalt, fx i
aftaleblanketten, at disse skal leveres af Nets.

PSAM
Purchase Secure Application Modules-chip.

PSP-ydelser
Udveksling og kommunikation af transaktionsdata mellem en
Betalingsterminal og en indleser.

Reparationsydelser

Nets’ reparation af en defekt Betalingsterminal eller ombytning
af en defekt Betalingsterminal med en funktionsdygtig Beta-
lingsterminal.

Service Pool

Et bestemt antal Betalingsterminaler, der tilherer Nets, opbeva-
res hos Virksomheden, i tilfeelde af at Virksomheden er ngdt til at
udskifte en defekt Betalingsterminal med en funktionsdygtig.

Service Pool-ydelser
En serviceydelse, hvor Nets stiller en Service Pool til radighed for
Virksomheden.

SIM-kort-Ydelser

Nets levering af et SIM-kort (Subscriber Identification Module)
til brug i en Betalingsterminal og et dataabonnement, sledes at
Betalingsterminalen kan forbindes med internettet via et mobilt
netveerk.

Support
De kunde- og supportydelser, som Nets leverer til Virksomheden.

Swap-ydelser
Standard Swap og/eller Onesite Swap iht. disse Vilkar og Betin-
gelser.

Saerlige Vilkar

Vilkdrene og betingelserne som opfert i afsnittene 12-20 i disse
Vilkar og Betingelser. | tilfeelde af en konflikt mellem de Gene-
relle Vilkar og de Seerlige Vilkar i forbindelse med en specifik
situation, har de Seerlige Vilkar forrang.

Terminalhardware

De(n) fysiske (hardware)terminal(er) pa salgsstedet (POS) og/el-
ler selvbetjente Betalingsterminal(er) (UPT), som er specificeret i
Aftaleblanketten, og som kan anvendes til pengeoverfersler med
betalingskort.

Terminalsoftware
Den software og firmware, som Nets har integreret i Terminal-
hardwaren.

Tilbehor
Alt tilbeher til Betalingsterminaler, sdsom papirruller, kabler,
ladestationer, stativ- og monteringsholdere.

Vilkar og Betingelser
Disse vilkér og betingelser for Nets’ betalingsterminalprodukter
og ydelser, inklusive de Generelle Vilkar og de Szerlige Vilkar.

Virksomheden
Den enhed, der har indgéet Aftalen med Nets vedrgrende leve-
ring af Produkter og Ydelser.
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Aftalens anvendelsesomrade

114,

11.2.

11.3.

11.4.

Denne aftale geelder for Nets’ levering af Produkter og
Ydelser til Virksomheden. For at udelukke tvivl skal det
bemaerkes, at denne Aftale ikke regulerer indlesnings-
ydelser.

I tilleeg til disse Vilkar og Betingelser omfatter Virksom-
hedens Aftale med Nets aftaleblanketten, prislisten

og ethvert andet bilag og tilleeg, som aftalt mellem
Virksomheden og Nets.

Produkter og Ydelser leveres i territorierne, som Nets
og Virksomheden har aftalt. For at udelukke tvivl skal
det bemaerkes, at ikke alle Produkter og Ydelser, der
tilbydes af Nets, er til radighed i alle lande.

Disse Vilkar og Betingelser gaelder, medmindre andet
er skriftligt aftalt mellem Virksomheden og Nets.

Generelle forpligtelser

2.1.
211

21.2.

21.3.

214.

2.2.

2.2

Virksomhedens generelle forpligtelser
Virksomheden skal tilvejebringe de ngdvendige oplys-
ninger i den form, Nets har anmodet om, s& Nets kan
levere Produkterne og Ydelserne rettidigt og pa korrekt
vis.

Virksomheden er forpligtet til at sikre, at de oplysnin-
ger, den giver til Nets, er preecise, fejlfri og til enhver
tid opdaterede. Virksomheden er ansvarlig for enhver
forsinkelse, sikkerhedsrisiko og enhver anden risiko
som felge af forkerte eller manglende oplysninger.
Virksomheden er forpligtet til at sikre, at den er beret-
tiget til at videregive fernaevnte oplysninger til Nets.

Medmindre andet er skriftligt aftalt med Nets, sker
enhver brug af Produktet eller Serviceydelsen uden for
det land, hvor det Nets-selskab, som har indgaet afta-
len med Virksomheden, har sin registrerede adresse, pa
Virksomhedens egen risiko. Virksomheden er ansvarlig
for enhver ekstraomkostning, der opstar i forbindelse
med en sadan brug.

Virksomheden skal informere Nets skriftligt om aen-
dringer af:

a) Virksomhedens forretningsform (fx aendring fra et
enkeltpersonsforetagende til et anpartsselskab).

b) Enhver sendring af Virksomhedens registrerings-
nummer, uanset arsagen

c) Virksomhedens adresse og telefonnummer

d) Den e-mailadresse, hvortil Nets sender informatio-
ner og meddelelser

e) Enhver anden @ndring af Virksomhedens forhold,
der er relevante for aftalen.

Nets’ generelle forpligtelser
Nets er forpligtet til at levere Produkterne og Ydel-
serne til Virksomheden som aftalt mellem Parterne.

2.2.2.

Nets er ikke ansvarlig for funktionaliteten eller tilgeen-
geligheden af tredjepartsydelser, fx telekommunikati-
ons- eller indlasningsydelser.

Priser og betaling

3.1
314

31.2.

3.2.
3.2

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.24.1.

3.2.5.

3.2.5.1.

3.2.6.

3.2.6..

3.27.

3.2.7A.

Priser
De priser og gebyrer, som Virksomheden skal betale til
Nets, er anfert i Aftalen og Prislisten.

Priser og gebyrer kan sendres som anfert i afsnit 9
(A£ndringer af Aftalen, inklusive priser).

Betaling
Virksomheden skal betale Nets i overensstemmelse
med de(n) faktura(er), som udstedes af Nets.

Betalingsbetingelserne er fjorten (14) dage fra faktura-
dato.

Virksomheden skal verificere, at de priser og gebyrer,
som afregnes, er i overensstemmelse med Aftalen, og
skal reklamere skriftligt til Nets, s&fremt der er uover-
ensstemmelser. Virksomhedens skriftlige reklamation
skal indleveres til Nets inden for tredive (30) dage fra
forfaldsdatoen for de pageeldende priser og gebyrer.
Hvis reklamationen ikke er modtaget inden for dette
tidsrum, mister Virksomheden retten til at bestride
Nets’ afregning, medmindre fejlen/fejlene skyldes Nets’
grove uagtsomhed eller fortseet.

For Virksomheder i Danmark

Hvis Virksomheden er i Danmark, indvilliger Virksomhe-
den ved accept af disse Vilkar og Betingelser i at betale
alle forfaldne betalinger ved at bruge direkte debi-
terings-produktet "Leveranderservice”. Hvis der ikke
indgas aftale om brug af Leveranderservice, opkraever
Nets et fakturagebyr.

For Virksomheder i Finland

Hvis Virksomheden er i Finland, indvilliger Virksom-
heden ved accept af disse Vilkar og Betingelser i at be-
tale alle forfaldne betalinger ved at bruge elektronisk
fakturering (e-fakturering) eller direkte debitering iht.
Nets’ instruktioner. Hvis der ikke indgés aftale om brug
af e-faktura eller direkte debitering, opkraever Nets et
fakturagebyr.

Til Virksomheder i Norge

Hvis Virksomheden er i Norge, indvilliger Virksomheden
ved accept af disse Vilkar og Betingelser i at betale alle
forfaldne betalinger ved at bruge direkte debiterings-
produktet "Autogiro”. Virksomheden giver Nets tilladel-
se til at foretage Autogirotraek ved at indga en aftale
om Autogiro med Nets. Hvis der ikke indgas aftale om
brug af Autogiro, opkraever Nets et fakturagebyr.

Til Virksomheder i Sverige

Hvis Virksomheden er i Sverige, indvilliger Virksom-
heden ved accept af disse Vilkar og Betingelser i at
betale alle forfaldne betalinger ved at bruge direkte
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debiterings-produktet "Autogiro”. Virksomheden giver
Nets tilladelse til at foretage Autogirotraek ved at indga
en aftale om Autogiro med Nets. Hvis der ikke indgas
aftale om brug af Autogiro, opkraever Nets et faktura-
gebyr.

Databeskyttelse

4.1.
41.

4.1

41.2.

4.2.

4.21.

Generelt
Generelt

Personoplysninger for personer med tilknytning til
Virksomheden (kontaktpersoner mv.) vil blive be-
handlet af Nets som dataansvarlig for at i) levere
Produkterne og Ydelserne og opfylde sine forpligtelser
i henhold til denne Aftale, ii) udfere kundeanalyser og
forretningsopfelgning, iii) udfere forretnings- og meto-
deudvikling samt gennemfgrelse af risikovurdering og
vedligeholdelse deraf, iv) med markedsferingsformal
for gje (jf. geldende lov) af Nets-Koncernens selskaber
over for Virksomheden, v) undersgge Virksomhedens
kreditveerdighed i overensstemmelse med Aftalen.

Personoplysningerne omfatter oplysninger om
kontaktpersoner behandlet med henblik pé onboar-
ding, support mv. Virksomheden skal informere sine
medarbejdere og andre repraesentanter om overfersel
og behandling af Personoplysninger til Nets som led i
Aftalen med henblik pa de ovenfor naevnte formal og
om, at information om Nets’ behandling af Person-
oplysninger kan findes pa Nets’ hjemmeside. En liste
over selskaber, der indgér i Nets-koncernen kan ogsé
findes pa Nets’ hjemmeside.

Produktspecifik databeskyttelse

For information om og reguleringen af specifikke
Produkter og Ydelser, herunder ift. behandlingen af Per-
sonoplysninger (hvis nogen),henvises der til de Szerlige
vilkar for hvert af de relevante Produkter eller Ydelser.

Fortrolighed

5.1

5.2.

5.3.

Parterne er forpligtede til at behandle alle oplysninger
vedrgrende aftaleforholdet mellem Virksomheden og
Nets fortroligt. Fortrolighedspligten geelder, medmin-
dre andet er aftalt eller i tilfaelde, hvor en Part er for-
pligtet til at videregive sddanne oplysninger i henhold
til lov, bestemmelser eller en dom afsagt af en offentlig
myndighed, eller hvor de pagaeldende oplysninger al-
lerede er offentligt tilgeengelige, og dette ikke skyldes
den anden Parts misligholdelse.

Virksomheden ma ikke videregive Kortdata og/eller
transaktionsdata til tredjemand, medmindre dette er
nedvendigt med henblik pa at korrigere kortbetalinger
eller i henhold til ufravigelig lov.

Nets har ret til at videregive oplysninger om Virksom-
heden til Organisationerne, tekniske underleveranderer

54.

og andre virksomheder, safremt det er nadvendigt,

for at Nets overholder compliance- og sikkerhedskrav
eller for at kunne levere sine Produkter og Tjenester til
Virksomheden. Hvis Nets og Virksomheden har indgéet
en Aftale pa grundlag af en henvisning, lead, formidling
eller tilsvarende fra en samarbejdspartner til Nets, kan
Nets endvidere videregive nedvendige oplysninger om
Aftalen til samarbejdspartneren (sdsom fx Virksomhe-
dens navn, adresse, oplysninger vedrgrende accepte-
rede kort osv.), for at Nets kan opfylde fx sine rapporte-
ringsforpligtelser over for en sddan samarbejdspartner
og for at kunne beregne eventuelle henvisningsgebyrer.

Virksomheden giver samtykke til, at Nets kan videre-
give oplysninger om Virksomheden (sdsom kontakt-
oplysninger, information relateret til Aftalen og infor-
mation om Virksomhedens forretningsforhold til Nets)
til andre virksomheder i Nets-koncernen til brug for fx
koncernintern rapportering, markedsfering og salg af
produkter og ydelser.

Immaterielle rettigheder

6.1.
611

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2
6.2.1

Generelt

Der er intet i nservaerende Aftale, som udger en over-
dragelse af immaterielle rettigheder fra en af Parterne
til den anden Part eller en tredjepart.

Alle immaterielle rettigheder vedrgrende Produkter og
Ydelser, alle leverancer, dokumentation og evrige ar-
bejdsprodukter (samt uden begraensning fremtidig ud-
vikling deraf) foretaget af Nets eller dets leverandgrer
tilherer alene Nets eller dets licenshavere, athaengigt
af forholdene.

Virksomheden ma kun anvende Produkterne og Ydel-
serne, alle leverancer eller andet arbejde fra Nets eller
dennes underleverandgrer til eget forretningsformal
og i overensstemmelse med Aftalen. Virksomheden
ma ikke anvende Produkterne og Ydelserne, e] heller
leverancer eller andet arbejde fra Nets eller dennes
underleverandgrer til levering af lignende tjenester til
tredjemand.

Virksomheden ma ikke overfare retten eller give under-
licens til retten til at bruge produktet, serviceydelsen,
leverancer eller andet arbejdsprodukt hverken helt
eller delvist.

Kraenkelse af tredjemands rettigheder

I tilfeelde af tredjemands pastand om, at et af Pro-
dukterne og/eller en af Ydelserne, der leveres af Nets,
kraenker tredjemands rettigheder, skal Virksomheden
straks orientere Nets skriftligt, og Nets skal overtage
forsvaret af denne pastand. Nets skal for egen regning
have fuld kontrol over enhver sag som falge af den
relevante pastand. Virksomheden mé ikke acceptere
noget ansvar og ma ikke acceptere nogen aftale eller et
forlig uden skriftligt samtykke fra Nets. Virksomheden
skal hjeelpe Nets i rimeligt omfang vedrerende enhver
sag.
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6.2.2

6.2.3

6.24

6.2.5

Nets accepterer at kompensere Virksomheden for tab
og udgifter, som paferes Virksomheden af en domstol

i en kompetent jurisdiktion eller et erstatningsbelsb
godkendt af Nets og betalt af Virksomheden som falge
af en pastand fra tredjemand om, at Virksomhedens
brug af Produkter og/eller Ydelser ifglge Aftalen kraen-
ker tredjemands intellektuelle ejendomsret.

Nets er efter eget valg berettiget til at afgere, om
Virksomheden skal have en alternativ lgsning eller en
alternativ licens med samme eller generelt tilsvarende
funktioner fra en ekstern leverander.

Hvis Nets ikke pa kommercielt rimelige vilkar kan
tilbyde en alternativ lasning eller alternativ licens, kan
Nets ophaeve Aftalen med Virksomheden angéende de
bergrte dele af Produkterne og Ydelserne.

Nets er ikke ansvarlig for erstatning til Virksomheden
for udgifter eller skade, hvis pastanden om en kraen-
kelse skyldes omsteaendigheder, som Virksomheden er
ansvarlig for, og som ikke er i overensstemmelse med
Aftalen, fx uautoriseret andring eller distribution af
Produkter og/eller Ydelser.

Ansvarsbegraensning

71
VAN

71.2

71.3

714

Generelt

Hver Part er ansvarlig for egne handlinger og undladel-
ser i forbindelse med Aftalen i overensstemmelse med
geeldende lov med de begraensninger anfert i Aftalen.

Nets’ samlende ansvar for en tolv (12) méneders
periode kan aldrig overstige et belab svarende til de
belgb som Virksomheden har betalt i den forudga-
ende periode pa tolv (12) maneder for de Produkter og
Ydelser som kravet vedrgrer. Hvis et krav ikke vedrerer
et specifikt Produkt eller en specifik Ydelse, er Nets’
samlede ansvar begraenset til et belgb svarende til de
belgb, Virksomheden har betalt til Nets i henhold til
Aftalen i den periode pa tolv (12) maneder, der gar forud
for skaden.

Nets kan ikke holdes ansvarlig for indirekte tab eller
felgeomkostninger, driftstab, felgetab eller nogen ud-
gifter til revisorer, radgivere, konsulenter eller lignende
eksterne udgifter, direkte (kontante) udgifter, krav fra
tredjemand (ud over hvad der er omfattet af afsnit 6.6
(Kreenkelse af tredjemands rettigheder)) og/eller tab
af data, fortjeneste, omsaetning, kunder goodwill eller
rente.

Virksomheden skal holde Nets skadesles for ethvert
tab eller krav, herunder erstatningskrav, samt enhver
klage, retssag og udgift (herunder, inden for rimelighe-
dens greenser, advokathonorarer), herunder, men ikke
begreaenset til, enhver bade og ethvert gebyr, som Nets
er blevet palagt af Organisationerne som felge af Virk-
somhedens brud pé og/eller manglende overholdelse
af Aftalen og/eller alle relevante regler og lovgivning,
som geelder for Virksomheden. Det forudgdende gael-
der uanset Aftalens opher, se ogsa afsnit 10.

715

7.2

721

72.2

Ansvarsbegraensningerne gaelder ikke for tab eller
skade forérsaget af grov uagtsomhed, forsaetlig mislig-
holdelse eller svigagtig opfersel.

Force majeure

En Part er ikke erstatningsansvarlig for tab opstéet som
folge af manglende overholdelse af sine forpligtelser

i forbindelse med omstaendigheder uden for Partens
kontrol. Sddanne tab kan omfatte tab som felge af:

a) Nedbrudieller manglende adgang til it-systemer
eller skade pa data i disse systemer af en af de
nedenfor anfgrte drsager, uanset om en Part eller
tredjemand er ansvarlig for driften af sddanne
systemer

b) Svigtistremforsyningen eller i Partens telekom-
munikationssystemer, lovgivningsmaessig eller
administrativ intervention, naturkatastrofer, krig,
revolution, civile uroligheder, sabotage, terrorisme
eller vandalisme (herunder virusangreb og hacking
af computere)

c) Strejker, lockouts, boykotter eller blokader, uanset
om konflikten er rettet mod eller initieret af en
Part eller Partens organisation og uanset drsagen
til en sadan konflikt.

Ansvarsfritagelse i tilfeelde af force majeure geelder
ikke, hvis:

a) En Part ved Aftalens indgéelse burde have forud-
set de forhold, som er arsag til tabet, eller Parten
burde have undgaet eller overvundet arsagen til
tabet eller konsekvenserne deraf ved at have truf-
fet passende forretningsmaessige forholdsregler.

b) Lovgivningen under alle omstaendigheder ger Par-
ten ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

Yderligere bestemmelser

8.1
8.1

8.2
8.21

8.3
8.31

8.4
841

84.2

Kreditveaerdighed

Nets er berettiget til at kontrollere Virksomhedens
kreditveerdighed ved Aftalens indgéelse og i Aftalens
lebetid, for at sikre at Virksomheden er i stand til at
overholde sine forpligtelser under Aftalen.

Markedsforingsreference
Nets er berettiget til at bruge Virksomheden som refe-
rence i forbindelse med markedsfering.

Garantier
Medmindre det eksplicit er angivet i de Seerlige Vilkar,
giver Nets ingen garantier i forhold til Produkterne og
Ydelserne.

Handelskontrol
Virksomheden anerkender, at Produkterne og Ydel-
serne kan veere underlagt Handelskontrollove.

Virksomheden skal overholde Handelskontrollove og
ma aldrig sende, kebe, anskaffe, importere, eksportere,
modtage, levere eller bruge Produkterne og Ydelserne i
strid med Handelskontrollovene.
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8.5
8.5.1

8.5.2

Overdragelse

Nets er berettiget til at overdrage Aftalen til en
virksomhed inden for Nets-koncernen uden Virksom-
hedens samtykke. Nets er berettiget til enten helt eller
delvist og uden Virksomhedens samtykke at overdrage
Aftalen til tredjemand, hvis Nets saelger aktiviteter om-
fattet af Aftalen til tredjemand. | sddanne tilfaelde vil
Aftalen fortsaette uaendret, hvor den nye ejer overtager
Nets’ rolle som aftalepart.

Virksomheden er ikke berettiget til at overfere eller pa
anden vis overdrage Aftalen til tredjemand, hverken
helt eller delvist, uden Nets’ forudgdende skriftlige
samtykke. En eendring af CVR-nummer vil til enhver tid
blive betragtet som en overdragelse og kraever en ny
aftale med Nets.

Zndringer til aftalen, inklusive priser

a1

9.2

9.3

10.

Nets kan sendre Aftalen, herunder disse Vilkar og
Betingelser samt Prislisten, med 30 dages forudga-
ende varsel til Virksomheden. En sddan meddelelse

kan sendes pr. e-mail. Kortere varsel kan forekomme,

i det omfang at en aendring sker som falge af krav fra
offentlige myndigheder, indlesere og andre leverandgrer
af betalingslesninger, Organisationerne eller af vigtige,
sikkerhedsmaessige arsager eller andre lignende arsager.

Virksomheden er forpligtet til at oplyse en e-mailadres-
se til Nets, som et sddant eendringsvarsel kan sendes
til. Virksomheden selv er forpligtet til at informere Nets
om enhver éndring af Virksomhedens e-mailadresse,
og Virksomheden patager sig ansvaret for Virksomhe-
dens manglende modtagelse af et varsel om en aftale-
@&ndring, hvis Virksomheden har undladt at informere
Nets om en sendring af sin e-mailadresse.

Hvis en a&endring, som varsles af Nets iht. afsnit 9 i disse
Vilkér og Betingelser, er til ulempe for Virksomheden, er
Virksomheden berettiget til at opsige Aftalen, uanset
om der er aftale en Fast Aftaleperiode, ved skriftligt at
meddele Nets dette, for aendringen treeder i kraft. Hvis
Nets ikke har modtaget en sddan meddelelse for aen-
dringen er tradt i kraft, skal Virksomheden anses for at
have accepteret aendringen, og Virksomheden vil vaere
bundet af de nye aftalebestemmelser. Uanset det oven-
stdende har Virksomheden ikke ret til at opsige Aftalen,
hvis en eendring, der er meddelt af Nets, er baseret pa
et obligatorisk krav fra en Organisation, en indleser,
ved lov eller beslutning fra en offentlig myndighed.

Lebetid og opher af Aftalen

1041
1041

Lebetid

Aftalen traeder i kraft, nar Parterne har underskrevet
Aftalen, eller ndr Nets har godkendt den ordre, Virk-

somheden har afgivet pa Nets’ Produkter og Ydelser.

101.2

10.2

10.21

10.2.2

10.2.3

10.24

10.3
10.31

10.3.2

10.4
10.41

Aftalen forbliver i kraft, indtil den opharer som falge af
en Parts opsigelse eller ophaevelse i henhold til Afta-
lens Vilkar og Betingelser.

Opsigelse

Begge Parter kan opsige Aftalen med seks (6) mane-
ders skriftligt varsel til den anden Part med virkning
tidligst 36 maneder fra Aftalens ikrafttreeden ("Faste
Aftaleperiode”).

Punkt 10.2.1 er ikke til hindrer for, at Virksomheden kan
opsige sin Dankortaftale i henhold til Dankort vilka-
rene.

Safremt Virksomheden, pa trods af den aftalte Faste
Periode, @nsker at Aftalen skal ophgre for udgangen

af den aftalte Faste Aftaleperiode, er Virksomheden
berettiget hertil, og Nets vil i s& fald straks fakturere
Virksomheden for den aftalte minimumspris for sa vidt
angar den resterende periode af den Faste Aftalepe-
riode.

Virksomheden er indforstaet med, at en opsigelse eller
ophaevelse af Aftalen ogsa vil indebaere en opsigelse/
ophaevelse af indlesning af Dankort og internationale
kort hos Nets.

Ophavelse

Hver Part kan give skriftligt varsel til den anden Part
om opsigelse af Aftalen pa den angivne dato, séfremt
den anden Part i vaesentlig grad har misligholdt
Aftalen, som ikke er lgst efter mere end tyve (20)
hverdage fra modtagelsen af et skriftlige varsel fra den
Part, som ikke har misligholdt Aftalen, med detaljer om
den vaesentlige misligholdelse.

Nets er til enhver tid berettiget til at opsige Aftalen og
bringe leveringen af Produkter og/eller Ydelser til op-
her med gjeblikkelig virkning uden forudgaende varsel,
hvis

a) Virksomheden har erkleeret eller har indgivet kon-
kursbegzering eller anmodet om geeldssanering,
er tradt i likvidation eller pa anden vis er erkleaeret
ude af stand til at opfylde sine aftaleforpligtelser,

b) Den hardware eller software eller de kommuni-
kationslinjer, Virksomheden anvender, efter Nets’
mening udger en sikkerhedsmaessig risiko for
Produkterne eller Betalingsterminalydelserne, el-
ler Virksomhedens drift pa anden vis indebaerer en
risiko for datasikkerheden, og Virksomheden ikke
har afhjulpet situationen trods skriftlig medde-
lelse fra Nets, eller

c) Virksomheden anvender Produkterne og/eller
Tjenesteydelserne i strid med Nets’ instrukser.

d) Virksomheden efter Aftalens indgaelse har und-
ladt at informere om aendringer, jf. afsnit 2.1.4.

e) Virksomheden misligholder afsnit 8.4 (Handels-
kontrol).

Konsekvenser af ophor af Aftalen

Hvis Aftalen ophaeves af Nets i den Faste Aftaleperiode
som felge af forhold, som Virksomheden er ansvarlig
for, er Nets berettiget til straks at fakturere Virksom-

Vilkér og betingelser for Nets' betalingsterminalprodukter og -ydelser (GALDER KUN FOR ALT-I-EN)

7/15



10.4.2

1.

heden for alle priser og servicegebyrer vedrgrende den 12.3.3
resterende Faste Aftaleperiode.

Hvis Aftalen opharer, vil forudbetalte priser og gebyrer 12.34
ikke blive tilbagebetalt.

Lovvalg og konfliktlgsning

n1

1.2

12.

124

Denne Aftale er underlagt lovgivningen i det land, hvor a1

det Nets-selskab, som har indgédet Aftalen med Virk-
somheden, har registreret adresse.

Enhver konflikt, der opstar som felge af eller i forbin-

delse med Aftalen, og hvor Parterne ikke kan na til 1242
enighed, skal leses ved domstolen i det distrikt, hvor

Nets har sin registrerede adresse som ferste instans.,

jf. afsnit 11.1.

Seerlige betingelser for Betalingsterminaler

121
1211

121.2

12.2

12.2.1

12.2.2

123
12.31

12.3.2

Indledning 124.3
Betingelserne i dette afsnit 12 geelder kun for Beta-
lingsterminaler. De Generelle Vilkar geelder ligeledes. |

tilfeelde af en konflikt mellem de Generelle Vilkar og vil-

karene i dette afsnit har vilkdrene i dette afsnit forrang.

Nets leverer kun en eller flere Betalingsterminaler til
Virksomheden, hvis det er blevet aftalt skriftligt mel-
lem Parterne.

Generelt a4
Betalingsterminal(en/erne) har de funktioner, som er o
beskrevet pa Nets’ hjemmeside.

Nets forpligter sig til at sikre, at Betalingsterminal(en/ 1245

erne) opfylder sikkerhedskrav og andre krav

fra indlesere pa tidspunktet for levering af 12.5
Betalingsterminal(en/erne) til Virksomheden. Hvis 12,51
obligatoriske sikkerhedskrav eller andre krav til
Betalingsterminal(en/erne) (undtagen software) palagt
. ) . 12.5.2
af indleseren/indleserne efter levering kraever en an-

dring i eller opgradering af Betalingsterminal(en/erne),

er Virksomheden ansvarlig for at opgradere/erstatte
Betalingsterminal(en/erne) og alle gebyrer i relation 12.6
dertil. 12.6.1

Terminalhardware

Betalingsterminal(en/erne) leveres med et kabel eller 12.6.2
en anden enhed til Betalingsterminalens/Betalingster-
minalernes stremforsyning. Der leveres ikke yderligere 1263
hardware sammen med Betalingsterminal(en/erne),

medmindre Parterne har aftalt dette skriftligt.

Virksomheden er ansvarlig for at skaffe alt anden
nedvendig hardware til at udfere betalingsfunktio-

nen, séledes som Virksomheden har til hensigt, og for 12.7

en mulig integration af Betalingsterminal(en/erne) i 1271

Virksomhedens integrationssystem (fx et kontant-
registreringssystem).
12.7.2

Virksomheden ma ikke aendre eller kopiere Terminal-
hardwaren.

Virksomheden ma ikke fjerne eller forsege at fjerne
Nets’ varemaerke- eller typebetegnelser, fabrika-
tionsnumre eller lignende fra Terminalhardwaren.
Virksomheden ma ikke anvende tape, klistermaerker,
markeringer eller andet/fremmed materiale p& Termi-
nalhardwaren.

Terminalsoftware

Betalingsterminal(en/erne) leveres med Terminalsoft-
waren. Der leveres ikke yderligere software sammen
med Betalingsterminal(en/erne), medmindre Parterne
har aftalt dette skriftligt.

Virksomheden skal opdatere eller give Nets tilladelse
til at opdatere Terminalsoftwaren efter Nets’ anmod-
ning. Enhver brug af softwareversioner, der er seldre
end den nyeste version, sker pa Virksomhedens egen
risiko. Nets vil, om muligt, opdatere Terminalsoftwaren
via fjernkontrol uden involvering af Virksomheden. Virk-
somheden vil blive informeret, hvis en opdatering af
Terminalsoftwaren kraever Virksomhedens involvering.

Terminalsoftwaren tilhgrer Nets og/eller tredjemand.
Der overfgres intet ejerskab, titel eller lignende til
Virksomheden, og Nets forbeholder sig alle rettighe-
der til Terminalsoftwaren. Nets tildeler mod beta-

ling Virksomheden en ikke-eksklusiv ret til at bruge
Terminalsoftwaren i Aftalens lebetid med henblik pa at
bruge Betalingsterminal(en/erne) til det formal, de(n)
er beregnet til, og i overensstemmelse med Nets’ til
enhver tid geeldende instrukser.

Virksomheden ma ikke anvende anden software i
Betalingsterminal(en/erne) end Terminalsoftwaren.

Virksomheden er ikke berettiget til at overdrage, @endre
eller kopiere Terminalsoftwaren.

Brug af betalingsterminal(er)
Virksomheden skal felge Nets’ skriftlige instrukser
vedrerende brug af Betalingsterminal(en/erne).

Virksomheden afholder alle omkostninger i forbindelse
med brug og drift af Betalingsterminal(en/erne), fx til
elektricitet, kommunikation og terminaltilbeher.

Levering
Nets skal levere Betalingsterminal(en/erne) til Virksom-
heden som specificeret i Aftaleblanketten.

Ansvaret og risikoen vedrgrende Betalingsterminal(en/
erne) overgar fra Nets til Virksomheden ved levering.

Hvis Virksomheden er ansvarlig for en forsinket leve-
ring, er Nets berettiget til at angive et nyt leverings-
tidspunkt. Nets er desuden berettiget til at kraeve
daekning for enhver udgift som felge af en sadan
forsinkelse fra Virksomhedens side.

Manglende overensstemmelse
Virksomheden er forpligtet til at undersege og teste
Betalingsterminal(en/erne) umiddelbart efter levering.

Hvis Betalingsterminal(en/erne) ikke er i overensstem-
melse med Aftalen, skal Virksomheden omgaende og
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12.7.3

12.8
12.8.1

12.8.2

12.9

12.9.

12.9.2

12.9.3

12.94

12.9.5

12.9.6

12.9.7

12.9.8

under alle omsteendigheder inden for syv (7) dage fra
leveringen oplyse Nets om dette. Hvis Virksomheden
undlader dette, uanset om Virksomheden har opdaget
eller burde have opdaget den manglende overensstem-
melse, vil Virksomheden miste retten til at klage over
en sadan manglende overensstemmelse.

Afsnit 12.7.2 vedrerende Virksomhedens tab af retten
til at paberabe sig mangler gaelder ikke, hvis Nets har
handlet svigagtigt eller har veeret grov uagtsom, og
dette medferer betydelig skade for Virksomheden.

Personoplysninger

Ingen af Parterne behandler Personoplysninger

for den anden Part i forbindelse med levering af
Betalingsterminal(en/erne) (leasing eller salg) fra Nets
til Virksomheden.

Information om Nets’ generelle behandling af per-
sonlige data findes i afsnit 4 (Databeskyttelse) i de
Generelle Vilkar.

Szrlige vilkar for lejede Betalingsterminaler
Indledning

Vilkérene i dette afsnit 12.9 geelder kun for Betalings-
terminaler, som Nets har lejet ud til Virksomheden. De
Generelle Vilkar og andre dele af afsnit 12 geelder lige-
ledes i overensstemmelse med deres ordlyd. | tilfeelde
af en konflikt mellem de Generelle Vilkar, de andre dele
af afsnit 12 og vilkarene i dette afsnit har vilkarene i
dette afsnit forrang.

Ingen overdragelse af ejendomsret

Betalingsterminal(en/erne), inklusive alt tilbehar og
mulige reservedele, er Nets’ ejendom.

Virksomhedens betaling af leasinggebyr eller an-
dre gebyrer betyder ikke, at Virksomheden pa no-
gen made opnar delvis eller fuld ejendomsret over
Betalingsterminal(en/erne).

Brugsret
Virksomheden har ret til at bruge Betalingsterminal(en/

erne) i overensstemmelse med Aftalen.

Virksomheden er ikke berettiget til at seelge,

lease, pantsaette eller pd anden vis overdrage
Betalingsterminal(en/erne) eller dele deraf til tred-
jemand. Virksomheden ma aldrig bruge eller opstille
Betalingsterminal(en/erne) pa en made, som reducere
eller giver risiko for reducere af Nets’ ejendomsret til
Betalingsterminal(en/erne).

Virksomheden mé& kun anvende Betalingsterminal(en/
erne) til det formal, de(n) er beregnet til.

Medmindre andet er udtrykkeligt skriftligt aftalt, ma
Betalingsterminal(en/erne) ikke forandres, implemen-
teres, integreres eller lignende i Virksomhedens eller
trejdeparts ejendom.

Betalingsterminal(en/erne) m4 ikke fjernes fra leve-
ringsadressen eller salgsstedet som specificeret iht.
Aftaleblanketten.

12.9.9

12.9.10

12.91

12.912

12.913

12.914

12.915

12.9.16

12.917

12.918

12.919

Virksomhedens forpligtelser

Virksomheden er forpligtet til at behandle
Betalingsterminal(en/erne) med den ngdvendige omhu.

Virksomheden er ansvarlig for at sikre, at Virksomhe-
den bruger Betalingsterminal(en/erne) i overensstem-
melse med alle relevante love og aftalte vilkar.

Virksomheden skal vedligeholde Betalingsterminal(en/
erne), séledes at de(n) altid er i god og brugbar tilstand.

Virksomheden er ansvarlig for alle beskadigelser

pa og muligt tab af Betalingsterminal(en/erne).
Virksomheden er ansvarlig for enhver skade pa
Betalingsterminal(en/erne), inklusive skader opstéet
som felge af brug af Betalingsterminal(en/erne) i strid
med aftalen.

Uanset afsnittene 12.9.11 0g 12.912 er Virksomheden
ikke ansvarlig for normalt slid opstaet i forbindelse
med brug af Betalingsterminal(en/erne) i overensstem-
melse med Aftalen.

Virksomheden stiller Betalingsterminal(en/erne) til
radighed for inspektion af Nets nar som helst inden for
normale &bningstider (9.00-17.00).

Virksomheden er forpligtet til at informere Nets uden
ugrundet ophold:

a) hvis Betalingsterminal(en/erne) er beskadiget eller
bortkommet.

b) om endringer af opstillingsstedet, hvor Produk-
terne/Ydelserne anvendes (sddanne aendringer ma
kun ske, hvis dette er tillade iht. Aftalen).

Betalingsterminal(en/erne) mé kun repareres og ser-
viceres af Nets.

Nets’ forpligtelser
Nets skal udfere den nedvendige service af

Betalingsterminal(en/erne), s& de(n) fungerer, som
det er aftalt. Endvidere forpligter Nets sig til at
afhjeelpe fejl eller mangler ved Betalingsterminal(en/
erne), hvis sddanne fejl eller mangler medferer, at
Betalingsterminal(en/erne) ikke fungerer som aftalt
(funktionelle fejl).

Afsnit 12.9.17 geelder ikke for defekter, mangler og
lignende forarsaget af Virksomhedens misligholdelse
af Aftalen, forkert brug eller uagtsomme handlinger
eller udelukkelser. Desuden geelder afsnit 12.9.17 ikke
for defekter, mangler og lignende, forarsaget af tredje-
mand, force majeure, naturkatastrofer, omsteendighe-
der relateret til Virksomhedens fysiske miljg, fx statisk
elektricitet, defekte kabler, fejl i netveaerksforbindelse,
svigt af stremforsyning, kommunikationssystemer eller
lignende og forbrugsvarer (sdsom batterier). Nets er
berettiget til at fakturere Virksomheden for repara-
tioner og erstatningsydelser i tilfeelde af sddanne
defekter og mangler.

Nets kan efter eget sken beslutte at servicere eller
afhjeelpe ved at udskifte den leverede Betalingster-
minal med en anden Betalingsterminal med lignende
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12.9.20

12.9.21

12.10

12101

1210.2

1210.3

12104

1210.5

funktioner. Den ombyttede Betalingsterminal kan vaere
ny eller brugt.

Returnering af Betalingsterminal(er)

Virksomheden forpligter sig til for egen risiko og
regning at returnere Betalingsterminal(en/erne) til
Nets inden for ti (10) arbejdsdage fra opher af Aftalen,
uanset arsagen til ophgret. Du kan finde flere oplys-
ninger om returnering af betalingsterminalen pa Nets’
hjemmeside.

Hvis Virksomheden undlader at returnere
Betalingsterminal(en/erne) i overensstemmelse

med afsnit 12.9.20, er Nets berettiget til at afhente
Betalingsterminal(en/erne) for Virksomhedens regning
eller fakturere Virksomheden for den ansldede veerdi af
Betalingsterminal(en/erne).

Szrlige vilkar for solgte Betalingsterminaler
Indledning

Vilkarene i dette afsnit 1210 geelder kun for Betalings-
terminaler, som Nets har solgt til Virksomheden. De
Generelle Vilkar og andre dele af afsnit 12 geelder lige-
ledes i overensstemmelse med deres ordlyd. | tilfselde
af en konflikt mellem de Generelle Vilkar, de andre dele
af afsnit 12 og vilkarene i dette afsnit har vilkarene i
dette afsnit forrang.

Overdragelse af ejendomsret — ejendomsforbehold

Ejendomsretten til Terminalhardwaren, overgar fra
Nets til Virksomheden, nér Virksomheden har betalt
kebesummen og Betalingsterminal(en/erne) er blevet
leveret til Virksomheden.

Virksomheden far ingen ejendomsret til Terminal-
softwaren, men en begraenset og betinget brugsret,

jf. afsnit 12.4, i hele Betalingsterminalens levetid, med
forbehold for Virksomhedens overholdelse af Aftalen.
Brugsretten ophgrer automatisk, hvis ejerforholdet for
Betalingsterminalen overfares til tredjemand.

Defekter

Nets forpligter sig til gratis og uden ugrun-

det ophold at afhjeelpe enhver fejl og mangel i
Betalingsterminal(en/erne) som falge af materialer
og konstruktions- eller produktionsfejl, som Virksom-
heden rapporterer skriftligt inden for tolv (12) méneder
fra leveringsdatoen og inden for tredive (30) dage fra
opdagelsen af fejlen eller manglen. En sddan afhjeelp-
ning kan ske ved levering af en anden Betalingstermi-
nal til Virksomheden efter Nets’ sken. Den udskiftede
Betalingsterminal kan veere brugt. Efter at perioden
pa tolv (12) méneder er udlebet, er Nets ikke laengere
forpligtet til at udbedre fejl og mangler. Virksom-
heden er forpligtet til for egen risiko og regning at
levere Betalingsterminal(en/erne) til Nets’ adresse
med henblik pa reparation. Nets er forpligtet til at
betale udgifterne for returnering af de(n) reparerede
Betalingsterminal(er) til Virksomheden.

Den ovenfor beskrevne afhjeelpning daekker ikke
almindelig normal slitage af Betalingsterminal(en/erne)
og reparationer som falge af en fejl forarsaget af (a) en
ekstern arsag, fx et uheld, forstyrrelser i elforsyningen,

12.10.6

1210.7

1210.8

1210.9

13.

lynskader, brand eller vand-/ vaeskeskade, (b) upas-
sende brug af Betalingsterminal(en/erne) eller skedes-
leshed eller forssmmelse vedrarende brug, service og
rengeringsinstrukser for Betalingsterminal(en/erne),
(c) @endringer eller reparationer udfert eller tilbeher
anvendt af Virksomheden eller en tredjepart, som eri
strid med instrukserne, eller (d) forssmmelse af krav til
brugermiljeet for Betalingsterminal(en/erne).

Hvis det vurderes, at den defekt eller fejl, som Virksom-
heden har rapporteret, ikke er deekket af de ovenfor
naevnte afhjeelpningsforanstaltninger (afsnit 12.10.4),

er Nets berettiget til at fakturere Virksomheden for at
undersgge og identificere fejlen eller manglen. Nets

er desuden berettiget til at fakturere Virksomheden

for aftalte reparationer af fejl og mangler, som ikke er
deekket af afsnit 12.10.4, jf. afsnit 12.10.5.

Nets’ erstatningsansvar for fejl og mangler i Produktet
er begraenset til opfyldelsen af sine afhjeelpningsfor-
pligtelser i henhold til dette afsnit 12.

Garantier

Nets garanterer, at Betalingsterminal(en/erne)

er funktionsdygtig(e) i tolv (12) maneder fra
leveringsdatoen for Betalingsterminal(en/erne) til
Virksomheden.

Nets yder tre (3) maneders garanti pa reparationer af
fejl fra reparationsdatoen.

Seerlige betingelser for PSP-Ydelser

131
13141

131.2

13.2
13.21

13.2.2

13.2.3

13.3
13.31

Indledning

Betingelserne i dette afsnit 13 gaelder kun for PSP-
ydelser. De Generelle Vilkar geelder ligeledes. | tilfeelde
af en konflikt mellem de Generelle Vilkar og vilkarene i
dette afsnit har vilkarene i dette afsnit forrang.

Nets leverer kun PSP-ydelser til Virksomheden, hvis det
er blevet aftalt skriftligt mellem Parterne.

Generelt

Nets leverer PSP-ydelser til Virksomheden for at over-
fore Virksomhedens betalingstransaktion foretaget
med Betalingsterminaler til indleseren/indlgserne og
eventuelle andre tjenesteudbydere, som aftalt mellem
Virksomheden og Nets. For at udelukke tvivl skal det
bemaerkes, at PSP-ydelserne ikke omfatter indlasning
eller andre former for pengeoverforsel.

PSP-ydelserne kan kun anvendes til indlgsere, der
understettes af Nets.

Virksomheden skal informere Nets skriftligt om den
indlaser/de indlasere, hvortil Virksomheden anvender
PSP-Ydelserne og alle aendringer mht. sddanne indlg-
sere.

Nets’ forpligtelser

Nets er forpligtet til at sikre, at betalingsterminalydel-
sen, i det omfang den involverer behandling af beta-
lingskortoplysninger, opfylder de certificerings- og
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13.3.2

13.4
1341

134.2

13.5
13.5.1

13.6.2

13.6
13.6.1

13.7
13.8

13.9

1310

131

1312

131241

sikkerhedskrav, som er fastsat af Organisationerne og
myndigheder, herunder PCI DSS (Payment Card Indu-
stry — Data Security Standard).

Nets er ikke ansvarlig for funktionaliteten eller tilgeen-
geligheden af tredjepartsydelser, fx telekommunikati-
ons eller indlesnings- og/eller andre betalingsydelser.

Tilgeengelighed og afbrydelser

PSP-Ydelserne er tilgeengelige hele degnet pé alle arets
dage med forbehold for afbrydelses- og suspensions-
rettighederne i disse Vilkar og Betingelser.

Nets er berettiget til at afbryde brugen af PSP-service-
ydelsen, i det omfang det er ngdvendigt med henblik
pa reparation, service eller forbedring af PSP-service-
ydelsen eller med anden rimelig begrundelse. Net skal
forsege at kommunikere eventuelle afbrydelser i PSP-
Ydelserne til Virksomheden i god tid.

Brug af PSP-Ydelser
Virksomheden skal felge Nets’ skriftlige instrukser
vedrgrende brug af PSP-Ydelserne.

Virksomheden afholder alle omkostninger i forbindelse
med brug og modtagelse af PSP-Ydelserne, fx nad-
vendig accepteret hardware, indlesning, elektricitet,
kommunikation og tilbeher.

Levering
Nets skal levere PSP-Ydelserne til Virksomheden som
fastsat i Aftaleblanketten.

Suspension af PSP-Ydelserne

Hvis Virksomheden har en ubetalt forfalden faktura,
er Nets berettiget til at suspendere leveringen af PSP-
serviceydelsen, der anvendes af Virksomheden, indtil
det fulde fakturabeleb er betalt. Nets er derudover be-
rettiget til at suspendere PSP-Ydelserne, hvis Virksom-
heden efter Nets’ mening pa anden made misligholder
Aftalen.

Nets er ikke ansvarlig for tab pa grund af suspension
af PSP-Ydelser, herunder tab af betalingstransaktioner,
der forbliver i Betalingsterminal(en/erne) (dvs. trans-
aktioner, der ikke er sendt til Nets til afvikling). Nets

er berettiget til at forhindre brug af PSP-Ydelserne
anvendt af Virksomheden i stedet for eller i tilleeg til
opsigelsesmulighed, der er anfart i afsnit 6. Nets skal
oplyse Virksomheden om en udsaettelse uden unedigt
ophold.

Forhandleren er forpligtet til at betale alle gebyrer, der
ikke opkraeves pa pay-per-use-basis, selvom brugen af
PSP-Ydelser er suspenderet. PSP-Ydelserne genop-
rettes, nar Virksomheden har betalt de(n) forfaldne
fakturaer(er) fuldt ud, inklusive geeldende renter, inkas-
sogebyrer osv,, og i evrigt overholder aftalen.

Nets er berettiget til at opkraeve et gebyr fra Virksom-
heden for genaktivering af PSP-Ydelserne.

Personoplysninger

Som en del af PSP-Ydelserne vil Nets pa Virksomhe-
dens vegne behandle Personoplysninger om personer,
der er Virksomhedens kunder. Personoplysninger for

1312.2

14.

personer, som er Virksomhedens kunder, vil blive be-
handlet af Nets som databehandler pa Virksomhedens
vegne. Personoplysningerne omfatter transaktions-
data, herunder Kort- og andre betalingsdata. Denne
behandling reguleres af Databehandlingsaftalen, som
er en del af denne Aftale og tilgeengelig pd www.nets.
eu.

Information om Nets’ generelle behandling af per-
sonlige data findes i afsnit 4 (Databeskyttelse) i de
Generelle Vilkar.

Seerlige betingelser for Support

1441
1414

141.2

14.2

14.21

14.2.2

14.3
14.31

14.3.2

15.

Indledning

Betingelserne i dette afsnit 14 gaelder kun for Support.
De Generelle Vilkar geelder ligeledes. | tilfeelde af en
konflikt mellem de Generelle Vilkér og vilkarene i dette
afsnit har vilkarene i dette afsnit forrang.

Nets leverer kun Support til Virksomheden, hvis det er
blevet aftalt skriftligt mellem Parterne.

Generelt
Nets tilbyder telefonsupport i det tidsrum, der er op-
fort pa Nets’ hjemmeside.

Nets kan ikke yde telefonsupport til terminalmodeller,
der ikke er i overensstemmelse med de geeldende PCI-
krav.

Personoplysninger

Ingen af Parterne behandler Personoplysninger for den
anden Part i forbindelse med levering af Support fra
Nets til Virksomheden.

Information om Nets’ generelle behandling af per-
sonlige data findes i afsnit 4 (Databeskyttelse) i de
Generelle Vilkar.

Seerlige betingelser for Afhjeelpningydelser

151
1511

15.1.2

15.1.3

15.2
15.2.1

156.2.2

Indledning

Betingelserne i dette afsnit 15 gaelder kun for Afhjeelp-
ningsydelser. De Generelle Vilkar geelder ligeledes. |
tilfeelde af en konflikt mellem de Generelle Vilkar og vil-
kérene i dette afsnit har vilkérene i dette afsnit forrang.

Afhjeelpningsydelser bestar af to forskellige Ydelser i
form af Reparationsydelser og Swap-ydelser.

Nets leverer kun Afhjeelpningsydelser til Virksomheden,
hvis det er blevet aftalt skriftligt mellem Parterne.

Procedurer og betingelser for Reparationsydelser
Reparationsydelser er kun tilgaengelige for kebte Beta-
lingsterminaler og ikke for leasede Betalingsterminaler.

Hvis der opstar fejl pé en eller flere Betalingstermina-
ler, skal Virksomheden skriftligt anmode Nets om at
afhjeelpe fejlen. Nets kan efter eget skan beslutte at
afhjeelpe ved at reparere fejlen eller ved at udskifte den
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15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6

15.2.7

15.3
15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.34

15.3.5

leverede Betalingsterminal/de leverede Betalingster-
minaler med en anden Betalingsterminal/med andre
Betalingsterminaler med lignende funktioner. Den
udskiftede Betalingsterminal/de udskiftede Betalings-
terminaler kan vaere ny eller brugt/nye eller brugte.

Virksomheden mé& kun returnere en eller flere Beta-
lingsterminaler, ndr den/de er blevet tildelt et RMA-
nummer af Nets.

Det er udelukkende selve Betalingsterminal(en/

erne), der skal sendes til reparation. Nets retur-

nerer ikke tilbeher eller andet, der er medsendt
Betalingsterminal(en/erne). Fx kabler, PSAM, SIM-Kort
osv. returneres ikke til Virksomheden uanset arsagen til
fremsendelsen. Nets kan ikke holdes ansvarlig for tab
eller skade pé sadant tilbehear eller andre genstande.

Nets leverer ikke en fejlbeskrivelse/-statistik for en
repareret Betalingsterminal.

For kebte Betalingsterminaler vil Virksomheden blive
faktureret for adgang til Reparationsydelserne og i
tilleeg blive faktureret for hver faktiske reparation/ud-
skiftning af en Betalingsterminal.

Du kan finde flere oplysninger om reparationsprocedu-
rer og kontaktinformation pa www.nets.eu.

Procedurer og betingelser for Swap-ydelser
Swap-ydelser bestar af to forskellige kategorier af
ydelser i form af Standard Swap og Onesite Swap, jf.
beskrivelsen nedenfor. Nets tilbyder begge katego-
rier af Ydelser til bade kebte og leasede Betalings-
terminaler.

For kebte Betalingsterminaler vil Virksomheden blive
faktureret for adgang til den aftalte Swap-ydelse og i
tilleeg blive faktureret for hver faktiske reparation/ud-
skiftning af en Betalingsterminal.

Standard Swap
Hvis en defekt pa en eller flere Betalingsterminaler

ikke kan afhjaelpes pr. telefon eller e-mail i samar-
bejde med Nets’ Supportservice, sender Nets en eller
flere erstatningsenheder til Virksomheden pa forste
hverdag, efter at Nets har modtaget anmodningen fra
Virksomheden. Virksomheden modtager et returmaerke
til de(n) defekte Betalingsterminal(er) sammen med
erstatningsenheden/erstatningsenhederne, og Virk-
somheden er ansvarlig for at returnere de(n) defekte
Betalingsterminal(er) til Nets med det tilsvarende
returmaerke.

Hvis en eller flere defekte Betalingsterminaler ikke re-
turneres til Nets i overensstemmelse med dette afsnit,
er Nets berettiget til at fakturere Virksomheden for
den/de tabte Betalingsterminal(er) i overensstemmelse
med den pa det tidspunkt gyldige prisliste.

Onsite Swap
Hvis en fejl i Betalingsterminal(en/erne) ikke kan af-

hjeelpes via Nets’ Support, kan Virksomheden anmode
om, at Nets afhjeelper fejlen pa den adresse, som Virk-
somheden har registreret hos Nets (opstillingsstedet)
og enten reparerer de(n) defekte Betalingsterminal(er)

15.3.6

156.3.7

15.3.8

15.3.9

15.4

15.4.1

15.4.2

16.

eller udskifter de(n) defekte Betalingsterminal(er)
med en funktionsdygtig(e) Betalingsterminal(er) med
lignende funktioner. Udskiftede Betalingsterminaler
kan veere nye eller brugte. Nets kan efter eget valg
beslutte, om de(n) defekte Betalingsterminal(er) skal
repareres eller udskiftes.

Nets serviceteknikere skal reparere/udskifte de(n)
defekte Betalingsterminal(er) iht. det aftalte service-
niveau pa hverdage mellem kL. 8.00 og kl. 21.00 og i
weekender fra kl. 9.00 til kl. 18.00. Onsite Swap leveres
ikke pa helligdage.

Nets leverer Onsite Swap pad samme dag, hvis Nets
har registeret fejlen og anmodningen om Onsite Swap
mindst tolv (12) eller fire (4) timer for kL. 21.00 p& hver-
dage og kL. 18.00 i weekender iht. det aftalte service-
niveau.

Onsite Swap er kun tilgeengelig i Danmark, Finland,
Norge og Sverige. Onsite Swap er ikke tilgeengelig pa
ger uden broforbindelse med undtagelse af Bornholm
og Gotland.

Onsite Swap udfgres kun pa Virksomhedens registrere-
de adresse. Alle Betalingsterminaler pa Virksomhedens
registrerede adresse skal vaere omfattet af Onsite
Swap.

Personoplysninger

Ingen af Parterne behandler Personoplysninger for den
anden Part i forbindelse med levering af Afhjeelpnings-
ydelser fra Nets til Virksomheden.

Information om Nets’ generelle behandling af per-
sonlige data findes i afsnit 4 (Databeskyttelse) i de
Generelle Vilkar.

Serlige betingelser for Installation

16.1
1611

16.1.2

16.2
16.2.1

16.2.2

16.3
16.31

Indledning

Betingelserne i dette afsnit 16 gaelder kun for Instal-
lation. De Generelle Vilkéar geelder ligeledes. | tilfaelde
af en konflikt mellem de Generelle Vilkar og vilkarene i
dette afsnit har vilkarene i dette afsnit forrang.

Nets leverer kun Installation til Virksomheden, hvis det
er blevet aftalt skriftligt mellem Parterne.

Generelt

Efter at have modtaget en ordre fra Virksomheden, in-
stallerer, flytter og/eller demonterer en servicetekniker
Betalingsterminalerne pé Virksomhedens salgssteder
iht. Virksomhedens anmodning. Installationen udferes
af den tjenesteudbyder/servicetekniker, som Nets har
indgéet en aftale med.

Virksomheden er forpligtet til at give Nets’ service-
personale adgang til sine lokaler, i det omfang det er
nedvendigt for at udfere Installationen.

Omfang
Installation omfatter:
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16.3.2

16.3.3

16.4
16.4.1

16.4.2

17.

a) Udpakning, forberedelse og installation af
Betalingsterminal(en/erne).

b) Tilslutning af Betalingsterminal(en/erne) til strem-
forsyningen og kommunikationsforbindelsen i
Virksomhedens lokaler.

c) Tilslutning af Betalingsterminal(en/erne) til kasse-
systemet, hvis Betalingsterminal(en/erne) skal
integreres i kassesystemet.

d) Test for at sikre, at Betalingsterminal(en/erne) er
funktionsdygtig(e).

e) Udfarelse af testtransaktion, igangseettelse af
Betalingsterminal(ens/ernes) produktionsstatus.

Installationen omfatter ikke:

a) Bestilling og levering af telefonlinje eller kommu-
nikation til Betalingsterminal(en/erne). Dette er
udelukkende Virksomhedens ansvar.

b) Eventuelle nedvendige hgjspaendingsinstallatio-
ner og kabelferingsveje i Virksomhedens lokaler
(eller andre steder).

c) Arbejde, dele og programmer til kassesystem-
integration.

d) Udvidet treening i brug af Betalingsterminal(en/
erne).

Installation er kun tilgeengelig i Danmark, Finland,
Norge og Sverige. Installationer ikke tilgeengelig pa ger
uden broforbindelse.

Personoplysninger

Ingen af Parterne behandler Personoplysninger for den
anden Part i forbindelse med levering af Installation fra
Nets til Virksomheden.

Information om Nets’ generelle behandling af per-
sonlige data findes i afsnit 4 (Databeskyttelse) i de
Generelle Vilkar.

Seerlige betingelser for Service Pool-ydelser

171
1744

171.2

17.2

17.21

17.2.2

17.2.3

17.3

Indledning

Betingelserne i dette afsnit 17 geelder kun for Service
Pool-ydelser. De Generelle Vilkar geelder ligeledes. |
tilfeelde af en konflikt mellem de Generelle Vilkar og vil-
kérene i dette afsnit har vilkirene i dette afsnit forrang.

Nets leverer kun Service Pool-ydelser til Virksomheden,
hvis det er blevet aftalt skriftligt mellem Parterne.

Procedure

Hvis en Betalingsterminal er defekt, kan en erstat-
ningsenhed tages fra Service Poolen og udskiftes med
den defekte Betalingsterminal.

Nar Virksomheden har samlet et aftalt antal defekte
Betalingsterminaler, kan Virksomheden sende en RMA-
anmodning til Nets og fa defekte Betalingsterminaler
udskiftet med erstatningsenheder.

Virksomheden skal overholde Nets’ rimelige instrukser
om brugen af Service Pool-ydelserne.

Krav

17.31

173.2

1733

1734

17.3.5

17.4
1741

174.2

18.

Service Pool-ydelserne daekker kun 1:1-udskiftning,
hvor de(n) defekte Betalingsterminal(er) erstattes med
samme type og version af Betalingsterminal(er).

Der skal veere mindst 10 Betalingsterminaler pr. termi-
naltype i Service Poolen.

Erstatningsenheder for Betalingsterminaler leveres
med standardopsaetning.

Tilbehar er ikke tilladt i Service Poolen.

Statusopgerelse mindst to gange arligt. Virksom-
heden faktureres for bortkommen/bortkomne
Betalingsterminal(er).

Personoplysninger

Ingen af Parterne behandler Personoplysninger for den
anden Part i forbindelse med levering af Service Pool-
ydelser fra Nets til Virksomheden.

Information om Nets’ generelle behandling af per-
sonlige data findes i afsnit 4 (Databeskyttelse) i de
Generelle Vilkar.

Serlige betingelser for SIM-kort-Ydelser

18.1
1811

18.1.2

18.2
18.2.1

18.3
18.31

18.3.2

18.3.3

18.4
18.41

Indledning

Betingelserne i dette afsnit 17 geelder kun for SIM-kort-
Ydelser. De Generelle Vilkar gaelder ligeledes. | tilfaelde
af en konflikt mellem de Generelle Vilkar og vilkarene i
dette afsnit har vilkarene i dette afsnit forrang.

Nets leverer kun SIM-kort-Ydelser til Virksomheden,
hvis det er blevet aftalt skriftligt mellem Parterne.

Generelt

SIM-kort-Ydelserne bestar af to elementer, der skal
leveres af Nets: (i) SIM-kort til brug i en Betalings-
terminal og (i) dataabonnement(er), sdledes at
Betalingsterminal(en/erne) kan forbindes med inter-
nettet via mobilt netveerk.

SIM-kort
Nets skal levere SIM-kort som aftalt med Virksom-
heden.

Hvis Virksomheden har lejet Betalingsterminal(en/
erne), hvortil SIM-kortet/SIM-kortene skal bruges,
reguleres SIM-kortet/SIM-kortene af de dele af Vilkar
og Betingelser, der geelder for lejet Terminalhardware
(afsnit 12.9), med de nedvendige aendringer pa grund af
forskellige slags hardware.

Hvis Virksomheden har kebt Betalingsterminal(en/
erne), hvortil SIM-kortet/SIM-kortene skal bruges,
reguleres SIM-kortet/SIM-kortene af de dele af Vilkar
og Betingelser, der gaelder for kebt Terminalhardware
(afsnit 12.10), med de nedvendige sendringer pa grund
af forskellige slags hardware.

Dataabonnement

SIM-kort leveres med et tilherende dataabonnement.
Dataabonnementet leveres af en telefonudbyder som
tredjepart.
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18.4.2

18.5
18.5.1

18.5.2

19.

Nets giver ingen garantier, repreesentationer eller lafter
med hensyn til mobildaekning eller hastigheden af
abonnementet.

Personoplysninger

Ingen af Parterne behandler Personoplysninger for
den anden Part i forbindelse med levering af SIM-kort-
Ydelser fra Nets til Virksomheden.

Information om Nets’ generelle behandling af per-
sonlige data findes i afsnit 4 (Databeskyttelse) i de
Generelle Vilkar.

Seerlige betingelser for PSAM

19.1
1911

19.1.2

19.2
19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.24

19.3
19.31

19.3.2

19.4
1941

194.2

19.5
19.5.1

Indledning

Betingelserne i dette afsnit 19 gaelder kun for PSAM.
De Generelle Vilkar geelder ligeledes. I tilfeelde af en
konflikt mellem de Generelle Vilkér og vilkarene i dette
afsnit har vilkdrene i dette afsnit forrang.

Nets leverer kun PSAM til Virksomheden, hvis det er
blevet aftalt skriftligt mellem Parterne.

Generelt
PSAM kan leveres fritstdende eller som terminaler til
indbygning/integration.

PSAM omfatter den ngdvendige software til at gere
modulet funktionsdygtigt og forbinde med Nets’ net-
vaerk.

Nets vil opdatere PSAM-softwaren fra tid til anden, hvis
Nets skenner det nadvendigt.

En beskrivelse af PSAM og produktdatabladet kan
findes pa www.nets.dk/payments/bestil-psam.

Sikkerhedskrav

Virksomheden skal sikre og implementere de ngdven-
dige procedurer for at sikre, at Virksomheden har fuld
kontrol alle sine PSAMs fra Nets’ levering af PSAM til
installation af PSAM i Betalingsterminalen. Nets er til
enhver tid berettiget til at anmode om dokumentation
fra Virksomheden for at sikre, at Virksomheden har
implementeret de ngdvendige procedurer, og gennem-
fore en inspektion heraf p& PSAM’s placering (inden for
Virksomhedens normale 8bningstider).

En defekt PSAM skal returneres til Nets, eller Virksom-
heden skal informere Nets om serienummeret pa den
defekte eller deaktiverede PSAM, s& Nets kan lukke
PSAM’en.

Gebyrer og betalinger
Gebyret for softwareopdateringer til PSAM opkraeves
kvartalsvis fra Virksomheden til den geeldende pris.

Alle gebyrer reguleres i overensstemmelse med de
geeldende priser for PSAM’er.

Deaktivering af PSAM

Virksomheden kan anmode om, at Nets deaktiverer en
PSAM. En deaktiveret PSAM skal returneres til Nets,
eller Virksomheden skal informere Nets om serienum-

19.5.2

19.5.3

19.54

19.6
19.61

19.6.2

19.7
19.71

19.7.2

20.

meret pa den defekte eller deaktiverede PSAM. Du kan
finde kontaktinformation og returneringsadresse pa
Nets’ hjemmeside.

Det er ikke mulige at genaktivere en PSAM.

Den tid, det tager Nets at deaktivere en PSAM, afhaen-
ger af omsteendighederne.

Aftalens opher angdende PSAM eller anmodning om
deaktivering af PSAM omfatter ikke opher eller deakti-
vering af andre produkter eller Ydelser. Det er Virksom-
hedens ansvar at sikre, at varsler om opher afgives iht.
Aftalen og indeholder alle relevante oplysninger.

Konsekvenser af ophor af Aftalen

Uanset arsagen til opher af Aftalen er forretningen
forpligtet til at returnere alle PSAM’er, der ikke er
installeret, eller informere Nets om serienummeret til
en sddan PSAM for at undga at blive faktureret for en
sadan PSAM.

Nets vil deaktivere alle leverede PSAM’er ved opsigelse
eller udleb af Aftalen. Det er ikke muligt at genaktivere
deaktiverede PSAM’er.

Personoplysninger

Ingen af Parterne behandler Personoplysninger for den
anden Part i forbindelse med levering af PSAM-Ydelser
fra Nets til Virksomheden.

Information om Nets’ generelle behandling af per-
sonlige data findes i afsnit 4 (Databeskyttelse) i de
Generelle Vilkar.

Seerlige betingelser for Tilbeher

20.1
2011

20.1.2

20.2
20.21

20.2.2

20.3
20.31

20.4
20.41

204.2

Indledning

Betingelserne i dette afsnit 21 geelder kun for Tilbeher.
De Generelle Vilkar geelder ligeledes. | tilfeelde af en
konflikt mellem de Generelle Vilkér og vilkarene i dette
afsnit har vilkarene i dette afsnit forrang.

Nets leverer kun tilbehgr til Virksomheden, hvis det er
blevet aftalt skriftligt mellem Parterne.

Generelt
Priser pa tilbehgr er iht. de geeldende prislister.

Faktura sendes sammen med bestillingen.

Papirruller
Virksomheden kan bestille et antal papirruller, der skal
leveres pr. maned eller pr. kvartal.

Personoplysninger

Ingen af Parterne behandler Personoplysninger for den
anden Part i forbindelse med levering af tilbehgr fra
Nets til Virksomheden.

Information om Nets’ generelle behandling af per-
sonlige data findes i afsnit 4 (Databeskyttelse) i de
Generelle Vilkar.
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