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Definitioner

3-D Secure

En metod for att verifiera att det &r Kortinnehavaren som ge-
nomfor den aktuella Card Not Present-transaktionen. Samlings-
namn for J/Secure, Mastercard SecureCode, Visa Secure och
Diners Club International ProtectBuy.

Account-verifiering
En metod for att med hjalp av en valutaenhet pa noll bekrafta
att en kortbetalning kan slutforas vid ett senare tillfalle, t.ex.i
samband med MIT:s.

App-betalningar

Kortbetalningar som genomfors dver Internet med Kortdata som
registrerats i Saljféretagets mobilapplikation pa smartphones
eller liknande.

Auktorisation

Process, dar det kontrolleras av Betalkortet ar giltigt, att det
finns tillrackliga medel att genomfora Kortbetalningen, att
Betalkortet inte ar sparrat och beloppet for Kortbetalningen blir
reserverat.

Auktorisationskod
Det nummer som genereras vid genomfdrande av en Auktorisa-
tion.

Autentisering
En metod for verifiering med hjalp av ett l6senord, PIN-kod eller
liknande.

Avtal

Avtalet mellan Saljforetaget och Nets bestér av Inldsenavtalet,
bilagor, tilldgg, dessa villkor, prislistan och Instruktioner for
Saljforetag

Betalkort

De internationella Betalkort som Saljféretaget har ingatt Avtal
med Nets om och som saledes framgar av Inlésenavtalet, t.ex.
Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, VPAY, JCB, UnionPay,

Diners och Discover.

Card Not Present-transaktioner

Kortbetalningar som genomfors via en betalningslosning dar
Betalkortets magnetremsa, chip eller kontaktldsa betalningsin-
strument inte blir l&st, t.ex. vid E-handelstransaktioner, Digital
Wallet, App-betalningar, Link Payments och Post- eller telefo-
norder.

Card Present-transaktioner

Kortbetalningar som genomfors via en betalterminal dar Betal-
kortets chip, magnetremsa, eller kontaktlésa betalningsinstru-
ment blir last.

Chargeback
Aterforing av ett belopp som Kortinnehavaren eller kortutgivaren
reklamerar.

Digital Wallet

Lésning som ger Kortinnehavaren mojlighet att registrera Kort-
data gallande ett eller flera Betalkort med avsikt att genomféra
betalningar till flera olika foretag.

Dynamic Currency Conversion (DCC)

Vvaxling av beloppet Kortinnehavaren ska betala, fran Saljféreta-
gets lokala valuta till Betalkortets lokala valuta.

Efterdebitering

Debitering av Kortinnehavaren for ett belopp som inte var ként
vid tidpunkten for genomférande av Kortbetalningen, t.ex. parke-
ringsbéter.

E-handelstransaktioner
Kortbetalningar som genomfdrs via en betalningslosning, dar
Kortinnehavaren genomfér och betalar for kdpet i en webbshop.

E-kvitto
Ett kvitto som skickas till Kortinnehavaren via e-post eller SMS.

EMV
Global standard for kredit- och debetkort som ar baserade pa
chipteknik. Se www.emvco.com fér mer information.

Forenklad betalning

Lésning dér Kortinnehavaren har registrerat ett konto hos Sélj-
foretaget med ett anvandarnamn och l6senord, och Kortdata
lagras hos Saljféretagets betaltjanstleverantdr vid forsta trans-
aktionstillfallet. Kortinnehavaren kan efterféljande genomféra
Kortbetalningar hos Séljféretaget utan att ange kortnummer,
genom att endast fylla i sitt anvandarnamn, lésenord och sin
Kontrollkod.

Forsaljningsstalle
Saljforetagets butik, fysiska adress, webbadress eller app fran
vilken varorna/tjansterna saljs och som angetts i Inlésenavtalet.

Generella villkor

Villkoren som framgar av punkt 1-14 i dessa villkor. Vid motstri-
dighet mellan de Generella villkoren och de Sarskilda villkoren
vid en specifik situation har de Sarskilda villkoren foretrade.

Inkrementell auktorisation

Processen for att reservera ytterligare ett belopp, t ex vid en
hotellvistelse eller biluthyrning, dar Kortinnehavaren har gatt
med pa att betala for eventuella tjanster som uppkommer under
vistelsen eller hyresperioden.

Inlésenavtal
Inlésenavtalet (avtalsblanketten) som ingatts mellan Saljféreta-
get och Nets.

Instruktioner for Siljféretag

Instruktioner for Saljféretag vid inlésen av Betalkort, inklusive
information om sakerhet och krav fran Kortorganisationerna
som finns tillgéangliga pd www.nets.se/payments.

Kontaktldsa betalningar

Betalningar dar radiosandaren i chipet pa Betalkortet eller i en
smartphone kommunicerar med den kontaktldsa kortlasaren i
betalterminalen. En Kontaktlds betalning kan genomféras bade
med ett Betalkort, en smartphone eller micro-ID monterat pa en
klocka, armband eller liknande.

Kontrollkod

Betalkortets kontrollkod (t.ex. CVV2, CVC2, CID, PVV) finnsi eller i
nérheten av signaturfaltet. Kontrollkoden &r de siffror som finns
efter kortnumret eller delar av kortnumret, t.ex. i ett separat falt
och som vanligtvis bestar av tre siffror.

Kortbetalning
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Handlingen mellan Kortinnehavaren och Saljféretaget som re-
sulterar i en dverforing av ett avtalat belopp till Saljforetaget vid
anvandande av ett Betalkort.

Kortdata
De uppgifter som anvands for att identifiera ett Betalkort, t.ex.
kortnummer, giltighetsdatum och Betalkortets Kontrollkod.

Kortinnehavare
Den person Betalkortet &r utgivet till.

Kortorganisation

De organisationer som faststaller de internationella reglerna fér
betalningssystem, och som har utfardat Nets licenser for inldsen
av betalningar som genomférts med Betalkort, t.ex., Mastercard
Worldwide, Visa, Japanese Credit Bureau (JCB), UnionPay
International, Diners och Discover.

Kvitto
Dokumentation for genomférande av Kortbetalningen.

Link Payments

En E-handelstransaktion som har genomférts genom att
Saljforetaget skickat en URL (via e-post, SMS eller p3 annat
satt) till Kortinnehavaren, som skickar Kortinnehavaren till ett
betalningsfénster dar Kortinnehavaren kan fylla in Kortdata och
genomfdra Kortbetalningen.

Merchant Initiated Transactions (MIT:s)

Kortbetalningar som initieras av Saljféretaget enligt ett avtal
mellan Saljféretaget och Kortinnehavaren, som gor det mojligt
for Saljforetaget att initiera Kortbetalningar pa véagnar av Kortin-
nehavaren.

Nets
Det féretag som Saljféretaget har ingétt Avtalet med.

PCIDSS

Kortorganisationernas sakerhetsstandard - Payment Card Indu-
stry Data Security Standard. Se www.pcisecuritystandards.org
for mer information.

PIN-kod
Den personlig kod som &r kopplad till Betalkortet.

Post- och telefonorder (MOTO)

Kortbetalning dér Kortinnehavaren uppger Kortdata till Saljfo-
retaget per telefon eller via en postorder-talong. Saljféretaget
knappar darefter in Kortdata i en virtuell betalningsldsning.

Pre-auktorisation

Processen déar Betalkortets status blir kontrollerat, och ett esti-
merat belopp blir reserverat, t.ex. vid hotell-incheckning eller vid
kdp av bensin i en Sjalvbetjaningsautomat.

SanktionslagstiftningTilldmplig lagstiftning om exportkontroll
och handelssanktioner samt ekonomiska och finansiella sanktio-

ner fran Férenta staterna, Europeiska unionen, EU:s medlems-
stater, EES-medlemsstaterna, Storbritannien och Schweiz.
Sjélvbetjaningsautomater

Obemannade betalterminaler som aktiveras av Kortinnehavaren,
t.ex. vid betalning av broavgift, biljetter eller parkering, dvs. be-
talterminalen betjénas endast av Kortinnehavaren och Kortbetal-
ningen genomférs med eller utan PIN-kod.

Stark kundautentisering (SCA)

En autentisering baserad pa tva eller flera faktorer kategorisera-
de som kunskap (ndgot som endast anvandaren vet), dgande (na-
got som endast anvandaren innehar) och tillhérighet (ndgot som
anvandaren ar), som ar oberoende av varandra pa ett satt att
kompromettering av en faktor inte komprometterar de andras
tillforlitlighet, och &r utformad pa ett sddant satt att sekretes-
sen fér autentiserad data skyddas och som uppfyller de krav som
anges i EU-kommissionens delegerade forordning 2018/389.

Saljforetag
Den fysiska eller juridiska person som ingétt Avtalet med Nets
for att genomfdéra Kortbetalningar.

Sarskilda villkor

Villkor som framgar av punkt 15-27 i dessa villkor. Vid motstridig-
het mellan de Generella villkoren och de Séarskilda villkoren vid
en specifik situation har de Sarskilda villkoren foretrade.

Transaktionsdata

Data som anvénds for att genomfora en Kortbetalning. Det
bestar av Kortdata och andra upplysningar som tas emot i
samband med Kortbetalningen, t.ex. transaktionsbelopp och
Transaktionsdatum.

Transaktionsdatum

Det datum transaktionen dger rum. Fér Card Not Present-trans-
aktioner ar Transaktionsdatumet det datum da varan skickas
eller tjansten utfors.

Transaktionsvaluta
Den valuta Kortinnehavaren betalar i och som framgar av Kvittot.

Unscheduled Credential on File (UCOF)
UCOF later Saljforetaget slutféra kortbetalningar med lagrade
kortuppgifter automatiskt med oregelbundna intervall.

Aterkommande betalningar

Aterkommande betalningar gér det méjligt for Saljféretaget att
automatisk genomféra regelbundna Kortbetalningar med lagrad
Kortdata.
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Avtalets anvandningsomrade

Dessa villkor reglerar tillsammans med resten av Avta-
let samarbetet mellan Saljféretaget och Nets gallande
Nets inldsen av Séljforetagets transaktioner med de
Betalkort som Séljféretaget och Nets ingatt Avtal.

I tillagg till dessa villkor omfattas Saljféretagets Avtal
med Nets av Inlésenavtalet, prislistan, Instruktioner for
Saljféretag, samt eventuella andra bilagor och tilldgg
som avtalats mellan S&ljféretaget och Nets. Dokumen-
ten finns tillgéangliga pa www.nets.se/payments eller

kan fas genom att kontakta Nets.

Avtalet géller betalningar med de Betalkort som Saljfé-
retaget har valt att motta som betalningsmedel och
som genomfors pa Forsaljningsstallet, som angetts i
Inlésenavtalet. Avtalet faststaller de villkor som galler
for Kortbetalningar i Séljforetagets betalningsldsning-
ar.

Saljféretaget ar ansvarigt for att sakra att Saljfore-
tagets forsaljning och alla transaktioner genomfoérs i
enlighet med relevanta nationella och internationella
lagar och regler, inklusive att de produkter/tjanster
som saljs ar tilldtna i enlighet med géllande lagstift-
ning.

Saljforetaget far uteslutande acceptera betalning for
aktiviteter, produkter och tjdnster som meddelats och
godkants av Nets vid tidpunkten da Avtalet ingicks.

Saljféretaget ska ha ratten att anvanda det Forsalj-
ningsstélle varifran varorna/tjansterna séljs, oavsett
om detta ar en fysisk butik eller en webbplats. Forsalj-
ningsstéllet ska vara registrerat i Saljforetagets namn
som det angetts i Inlésenavtalet.

Séljforetaget far inte acceptera Kortbetalningar for
foljande andamal:

a) Betalningar som harrér fran forsaljning eller akti-
viteter som erbjuds av andra;

b) Betalningar som efterféljande skickas vidare till
andra, t.ex. vid att 6verfdra sina tillgodohavande
frén Nets till andra;

c) Aktiviteter som kan skada Nets och/eller Kort-
organisationernas varumarke och/eller anseende;

d) Omoraliska eller oetiska syfte eller syfte som pa
nagot satt strider mot géllande lagar och regler;

e) Forséljning av pornografiskt material som in-
volverar barn, djur, valdtékt eller annan form av
brutalitet;

f)  Forséljning av modifieringschips;

g) Forséljning av produkter eller tjanster som bryter
mot immateriella rattigheter;

h) Forsaljning av utrustning for dekryptering av HD
DVD och BluRay-skivor;

i)  E-cigaretter som innehéller nikotin eller tobak;

j)  Framjande, glorifiering eller stédjande av ndgon
form av vald, krig, terrorism, rasism och/eller
diskriminering;

k)  Finansiella instrument och investeringsobjekt,
inklusive, men inte begransat till, aktier, obligatio-
ner, vardepapper, forsaljning av fastigheter och
egendom, crowdfunding och timeshare;

)  Pyramidspel; och

m) Tillhandahallande av varor eller tjanster som bry-
ter mot Kortorganisations bestdammelser.

1.8 Saljforetaget far inte acceptera Kortbetalningar for
foljande &ndamal, sdvida inte ndgot annat skriftligen
avtalats med Nets:

a) Betalning av skulder (t.ex. betalning av l&n eller
kreditkortsskulder). Saljféretaget kan anséka hos
Nets om tillatelse att motta nationellt utgivna
debetkort for betalning av skulder;

b)  Spel, vadhallning, lotteri eller liknande;

c) Pornografiskt material och pornografiska filmer;

d) Mottagande av donationer pa vagnar av andra;

e) Tobak och tobaksrelaterade produkter (endast
Card Not Present-transaktioner);

f)  E-cigaretter;

g) Lékemedel (endast Card Not Present-transaktio-
ner);

h)  Vuxenchatt, vuxenunderh3llning eller dating-
tjanster, strippklubbar eller eskorttjanster;

i)  Forsaljning av varor och tjanster som kommer att
levereras i framtiden, inklusive men inte begrénsat
till, medlemskap och/eller abonnemang, resor,
biljetter, kurser, etc,;

j)  CBD-produkter;

k) Elektroniska pengar, e-wallets, valutavaxlings-
tjanster, penningéverforingstjanster, laneproduk-
ter, krypto-valutor och andra typer av pengar eller
finansiella tjanster;

)  Multilevel marketing och affiliatekonstruktioner;
och

m) Vapen.

1.9 Saljféretaget ar ansvarigt for att informera Nets och fa
godkénnande om avtalet och tjdnsterna anvands eller
ska anvandas fér nadgot av de andamal som anges ovan
i punkt 1.8 eller nagon forsaljning eller verksamhet som
pa annat satt kan betraktas som kontroversiell.

2. Generella krav till Saljforetaget

21 Efterlevnad av sdkerhetskrav

211 Generellt

2144 Alla betalterminaler och betalningslésningar som Salj-

foretaget anvander ska efterleva de till en var tid till-
ldmpliga standarder som faststalls av Kortorganisatio-
nerna och nationell lagstiftning, och ska vara godkénda
av Nets. Betalterminalerna ska kunna lasa Betalkortets
chip/magnetremsa och ska vara utrustade med ett
tangentbord som mojliggéra anvandande av PIN-kod.
Om Séljforetaget vill anvanda Sjélvbetjaningsautoma-
ter utan tangentbord for PIN-kod ska detta skriftligen
godkénnas av Nets.
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2112

2113

2114

2115

21.2

21.21

21.2.2

21.2.3

2124

213

2131

2132

Séljforetaget ar ansvarigt for att sékerstélla att betal-
terminaler och betalningslésningar som anvands for
att genomfora Kortbetalningar vid en var tid efterlever
de tekniska krav som foljer av detta Avtal, inklusive
men inte begransat till inhdmtning av Auktorisation
och inskickande av transaktioner.

Saljforetaget ar forpliktigat att folja de kontrollproce-
durer och sakerhetskrav som framgar av Instruktioner
for Séljforetag pad www.nets.se/payments eller som

Nets vid en var tid har meddelat Saljforetaget pa annat
satt.

Saljforetaget ar forpliktigat att folja de kontrollproce-
durer och sakerhetskrav som framgéar av Instruktioner
for Saljforetag pa www.nets.se/payments eller som
Nets vid en var tid har meddelat Séljféretaget pa annat
séatt. Aven om Saljféretaget anvander 3-D Secure ska
alla de nédvéandiga kontrollerna implementeras med
syfte att forhindra bedragliga transaktioner, se Instruk-
tioner for Saljforetag pad www.nets.se/payments.

Séljforetaget ska sakerstalla att obehériga personer
inte far atkomst till betalterminalerna eller betalnings-
l8sningarna.

Dataintrang eller kompromettering av system

Séljforetaget ska omedelbart informera Nets vid, eller
vid misstanke om obehdrig dtkomst till Saljféretagets
system som innehaller Kortdata vid hédndelse av skim-
ning, kompromettering av Kortdata eller dataintrang.

Vid intréng, eller vid skalig misstanke om intrang i
system som innehaller Kortdata hos Saljféretaget eller
Séljféretagets leverantor(er) forbehaller sig Nets ratten
att vidareféra eventuella avgifter till Saljforetaget som
motsvarar de avgifter som Kortorganisationerna palag-
ger Nets for motsvarande handelser.

Saljféretaget ar ansvarigt for alla forluster och skador
som kan uppsta till foljd av kortbedrageri, kostnader
for att ge ut nya Betalkort och omkostnader i samband
med nddvandig utredning av dataintréng eller vid
misstankt dataintrang. Utredning och utarbetade av
rapporter far endast utféras av ett certifierat datasa-
kerhetsforetag som godkants av Kortorganisationerna.
Saljforetaget ar forpliktigat att samarbete och bista
Nets, det valda datasdkerhetsforetaget och relevanta
myndigheter vid misstanke om intrang.

Nets har ratt att tillfalligt upphéva Séljféretagets Avtal
under tiden en utredning pagar och tills utredningen
ar slutford och Nets har faststallt att Saljféretaget
efterlever kraven i PCI DSS.

Skimning

Saljféretaget ar ansvarigt for att betalterminalerna
skyddas fran obehorig atkomst, inklusive installation
av skimningsutrustning.

Saljféretag som anvéander Sjalvbetjéningsterminaler
som inte alltid halls under uppsikt, ska kontrollera sina
betalterminaler minst en gdng om dagen fér att s&-
kerstalla att betalterminalerna inte manipulerats eller

2.2

2.21

2211

2.21.2

2213

2.2.2

2.2.2.

2.2.2.2

2.2.2.3

2224

2225

2.2.2.6

2.3
2.31

andrats. Nets kan krava att Saljforetaget installerar
antiskimningsutrustning och/eller kameradvervakning
i de fall det foreligger risk for skimning och/eller cash
traps. Om Saljféretagets betalterminaler blir foremal
for skimning kan Nets begara att Saljféretaget kontrol-
lerar sina betalterminaler oftare.

Behandling av Kort- och Transaktionsdata samt
annan dokumentation
Generellt

Kortdata far endast anvéndas till att genomféra Kort-
betalningar, och far t.ex. inte anvdndas som biljetter, till
identifikation av Kortinnehavaren vid dtkomstkontroll
eller liknande.

Saljforetaget ska lagra all dokumentation pa ett satt sa
att obehdriga inte kan fa tillgang till den.

Saljféretaget ska lagra transaktionsdokumentation, in-
klusive Kvitton med Kortinnehavarens signatur, i minst
tjugo (20) ménader for att dessa ska vara tillgangliga
vid exempelvis reklamationer fran Kortinnehavaren.
Efter att lagringsperioden l6pt ut ska transaktionsdo-
kumentationen destrueras pa lampligt vis, se PCI DSS,
sd att obehdriga inte far tillgang till dokumentation
som innehaller data.

Efterlevnad av PCI DSS

Alla Séljféretag ar palagda att efterleva kraven i PCI
DSS och Séljféretaget &r ansvarigt fér alla omkostna-
der i samband med efterlevnad av kraven i PCI DSS.

Saljforetaget ar forpliktigat att informera Nets om
Saljforetaget hanterar/lagrar Kortdata, till exempel om
det anvéands en betalningslésning som mojliggdr detta.

Saljforetaget ska kunna framvisa en PCI DSS-valide-
ring, t.ex. en godkénd attestation of compliance (AOC)
eller en report of compliance (ROC) genomférd av en
certifierad datasikerhetsfirma (Qualified Security As-
sessor) och en godkand sarbarhetsscanning utfért av
en certifierad datasékerhetsfirma (Approved Scanning
Vendor) i enlighet med Nets och Kortorganisationer-
nas valideringskrav, se Instruktioner for Séljféretag pa
www.nets.se/payments.

Saljféretag som inte hanterar/lagrar Kortdata ar
oavsett forpliktigade att framvisa en PCI DSS-valide-
ring om Séaljforetaget &r palagt detta enligt Nets och
Kortorganisationernas valideringskrav, se www.nets.se/

payments.

For de Saljforetag som ar forpliktigade att framvisa PCI
DSS-validering ska rapporteringen ske elektroniskt via
Nets leverantor av PCI DSS-rapporteringstjanster.

Betalkortets Kontrollkod och annan kanslig Kortdata
far under inga omstéandigheter lagras efter att Auktori-
sationen &r genomford.

Anvindande och réttigheter till varumérken

Alla rattigheter till varuméarkena for de Betalkort Salj-
foretaget tar emot som betalning tillhdr de respektive
Kortorganisationerna och/eller Nets. Alla rattigheter till
varumarken for Nets produkter tillhor Nets.
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2.3.2

2.3.3

234

2.35

2.3.6

2.37

2.3.8

2.3.9

2.4

241

Séljforetaget har ratt att anvanda varumarkena i sam-
band med marknadsféring av varor och tjanster som
kan betalas med Betalkorten. P4 samma satt har Saljfo-
retaget ratt att anvanda varumérken fér 3-D Secure.

Séljféretaget ska tydligt skylta med varumérken (logo-
typer) for de Betalkort som tas emot som betalnings-
medel. Om Séaljféretaget anvander 3-D Secure, maste
aktuella varumarken visas tillsammans med Betalkor-
tets logotyp.

Varumérkena far inte anvéndas i andra syften.

Séljféretaget kan hitta och bestalla logotyper och klis-
teretiketter for anvandning pa Forsaljningsstallet och
i marknadsforingsmaterial pd www.nets.se/payments.

Varumarkena ska alltid visas i korrekt originaldesign.

Bilder av Betalkort som visas i marknadsforingssyfte
far endast innehalla fiktiva kortnummer och namn.

Anvéandningen av varumarkena far inte krdnka varumar-
kesinnehavarens rattigheter till varuméarket och det far
inte heller framsta som att produkterna och tjansterna
sponsras, produceras, saluférs, saljs eller pd annat satt
stdds av Nets och/eller Kortorganisationerna.

Férutom den anvandningsratt som beskrivs ovan har
Saljféretaget inga rattigheter - inklusive dganderatt
och immateriella rattigheter - till varumarkena.

Nar Avtalet upphor att gélla ska Saljféretaget upphora
med all anvandning av varumarkena, inklusive skylt-
ning, annonsering pa Internet eller i andra medier samt
allannan typ av marknadsféring.

Krav pa Siljforetagets webbplats vid
E-handelstransaktioner

Som minimikrav ska Saljféretagets webbplats innehalla
foljande upplysningar:

a) Saljféretagets namn, organisationsnummer och
adress (inklusive land);

b) E-postadress och telefonnummer till Saljféreta-
gets kundservice eller liknande;

c) Beskrivning av de varor/tjanster Saljféretaget
saljer (inklusive priser, skatter och avgifter);

d) Villkor och leveransvillkor (inklusive Kortinneha-
varens angerrétt, leverans- och betalningsvillkor)
och fraktkostnader;

e) En’klicka for att acceptera”knapp eller annan
form av bekraftelse pa webbplatsen som visar
att Kortinnehavaren har accepterat de allménna
villkoren (inklusive reglerna om kortinnehavarens
angerratt och returratt);

f)  Det ska framga att Kortinnehavaren kan betala
med Betalkort;

g) De kortvarumérken Séljféretaget accepterar som
betalningsmedel ska framga. Kortvarumérken ska
dven visas dar Kortinnehavaren kan valja betal-
ningsmetod;

h) Transaktionsvaluta (t.ex. DKK, EUR, NOK, SEK); och

i)  Eventuella exportrestriktioner.

24.2

2.5
2,51

2.5.2

253

2.6

2.61

2.6.2

2.6.3

2.7
271

2.7.2

2.7.3

Dessutom ska Saljféretagets webbplats innehalla en
funktion som gér det mojligt for Kortinnehavaren att
ange Betalkortets Kontrollkod.

Externa leverantérerer

Saljforetaget ska informera Nets om externa leveranté-
rer, t.ex. webbhotell, betaltjénstleverantor, Digital Wal-
let-leverantor, eller liknande som behandlar Kortdata
eller av annan anledning har tillgang till Saljféretagets
Kortdata. Saljféretaget ska ockséd meddela eventuella
andringar i anvandningen av externa leverantorer, se
punkt 210 (Andringar i Saljféretaget).

Saljforetaget ar ansvarigt for att sakra att alla externa
leverantorer som behandlar Kortdata pa vagnar av Salj-
féretaget vid en var tid efterlever kraven i PCI DSS.

Saljforetaget ar ansvarigt for alla handlingar och for-

summelser hos alla externa leverantérer och far endast
anlita externa leverantorer som féljer de sékerhetskrav
som faststéllts av Nets och/eller Kortorganisationerna.

Atgirder for att férhindra penningtvitt och/eller
finansiering av terrorism

Nets &r som leverantdr av betaltjanster skyldig att
efterleva gallande lagstiftning, som kréver att Nets
genomfor lopande kundkdnnedomskontroller for att
forhindra att finansiella system anvands foér &ndamalet
penningtvatt och/eller finansiering av terrorism.

Som ett led i de l6pande kontrollerna ar Nets bland
annat forpliktigat att verifiera Saljféretagets som Nets’
kund och dess verkliga dgares/huvudmans identitet.

Saljforetaget ska forse Nets med nédvandig informa-
tion, dokumentation etc. for att Nets ska kunna efterle-
va kraven om lépande kundkannedom, och Saljféretag
ar forpliktigat att bista Nets i detta avseende.

Riskbed6mning

Nets férbehéller sig ratten att vid en var tid genomféra
en riskbeddmning av Saljféretaget, inklusive inhamt-
ning av kreditupplysning om Séljforetaget och dess
agare, styrelsemedlemmar, ledamdter och signatur-
berattigade, samt att begéra in arsredovisning och
andra upplysningar som ar nédvandiga for att bedéma
Saljforetagets kreditvardighet och riskprofil. Denna in-
formation kan bland annat besta av dokumentation om
nddvandiga licenser samt upplysningar om omséattning
relaterad till forskottsbetalning.

Saljforetaget ar forpliktigat att informera dgarna, sty-
relsemedlemmar och signaturberattigade om at de kan
bli omfattade av en riskbeddmning av Saljféretaget.

Om Nets med anledning av riskbeddmningen anser det
nodvandigt kan Nets med omedelbar verkan:

a) Krava en bankgaranti eller annan form av garanti;

b) Kvarhalla hela eller delar av Saljféretagets omsétt-
ning;

c) Forlanga utbetalningsperioden for hela eller delar
av Saljféretagets omsattning;

d) Faststalla en riskavgift och/eller chargebackavgift
som Saljféretaget ska betala; och/eller

Villkor fér kortinlésen

7/28



2.74

2.75

2.8
2.81

2.8.2

2.9
2.91

2.9.2

2.10
21041

e) Andra eller sdga upp Avtalet i enlighet med punkt
11 (Uppsigning av Avtalet).

Som en del av den l6pande riskbeddmningen kan Nets,
Kortorganisationerna eller en foretradare som utsetts
av en Kortorganisation eller Nets géra en oanmald
fysisk inspektion av Saljforetagets forsaljningsstalle,
lokaler o.s.v. i den omfattning det ar relevant for Avta-
let, vilket kan omfatta en sékerhetsbeddmning och/
eller en allméan bedémning inom féljande omraden:

a) Saljforetagets Forsaljningsstalle och lokaler;

b) Atkomst till Saljféretagets servrar och lagrad data;

c) Eventuellavarulager;

d) Processer; och

e) Efterlevnad av samtliga sakerhetskrav i detta
Avtal.

Saljféretaget ska betala de kostnader, inom rimliga
granser, som uppstar i samband med en sadan inspek-
tion.

Sanktionslagstiftning

Handlaren bekraftar att de tjanster som Nets tillhanda-
haller enligt avtalet kan omfattas av Sanktionslagstift-
ning.

Handlaren ska folja Sanktionslagen och far aldrig
tillhandahalla, kopa, anskaffa, importera, exportera,

ta emot, leverera eller anvénda de tjanster som Nets
tillhandahaller i enlighet med avtalet i strid med Sank-
tionslagen.

Anti-korruption
Handlaren ska félja alla tillampliga lagar mot mutor
och korruption.

Trots vad som ségs i punkt 2.9.1 far Handlaren under
inga omstandigheter ge ndgon (vare sig en privatper-
son eller en offentlig tjdnsteman) en ekonomisk eller
annan fordel i syfte att uppmuntra den personen att
utféra sina funktioner eller aktiviteter pa ett otillborligt
satt eller for att belona den personen for att han eller
hon redan har gjort det.

Andringar i Siljféretaget

Séljforetaget ska skriftligen informera Nets om varje
andring av omstandighet, som har meddelats Nets

i samband med ansokan till Avtalet eller angetts i
Inlésenavtalet, inklusive &ndringar av féljande;

a) Kontrollen av Saljféretaget;

b) Agarskapet till 25 % eller mer av Saljféretaget eller
Saljforetagets kapital;

c) Saljféretagets ledning (inklusive styrelse, ledning
och VD), samt signaturberéattigade;

d) Saljféretagets bolagsform (t.ex. fran enskild firma
till handelsbolag);

e) Saljféretagets bransch;

f)  Adress, telefonnummer, adress till webbplats
(URL);

g) E-post (inklusive den E-post som anvands for att
motta Nets forfragningar;

h) Kontonummer;

210.2

210.3

2104

i)  Dokumentationen eller informationen som Saljf6-
retaget har ldmnat till Nets fér vidtagande av

kundk&nnedomsatgarder, se punkt. 2.6 (Atgérder
for att férhindra Penningtvatt och/eller finansie-

ring av terrorism);

j)  Anvandande av externa leverantérer i den omfatt-

ning det &r relevant for detta Avtal; och
k) Envarandring i Saljféretagets férhallande som ar
relevant for Avtalet.

Vidare ska Saljféretaget informera Nets om Saljf6-
retaget vasentligt andrar sitt varusortiment eller
sina betalnings- och leveransvillkor for Card Not
Present-transaktioner, t.ex. forskottsbetalning, eller
markant kommer oka sin forsaljning,

Andringar i enlighet med denna punkt kan medféra en
ny riskbeddmning (se punkt 2.7 (Riskbedémning)) och/
eller krav om att ett nytt Avtal ingds med Nets.

Andring av utbetalningskonto ska dokumenteras
skriftligen i form av en bekréftelse fran banken eller
ett inskickat kontoutdrag som ska vara undertecknat
av behdrig firmatecknare, person som innehar prokura
eller fullmakt i enlighet med Saljféretagets bestam-
melser om firmateckning.

Ta emot Betalkort

31
31

313

314

315

Generellt

Séljforetaget atar sig att sékerstéalla att all personal
som ska ta emot Kortbetalningar hos Saljféretaget

i forvag informeras om Avtalets innehall och att de
erhaller den utbildning och upplérning som kravs for
att efterleva detta Avtal.

Saljforetaget ska acceptera Kortbetalningar med alla
giltiga Betalkort av de korttyper som Séljféretaget har
valt att acceptera som betalningsmedel vid férsaljning
av varor och tjanster hos Forsaljningsstallet, oavsett
storleken pa beloppet.

Saljforetaget ar inte skyldigt att acceptera betalningar
med alla korttyper inom varje Kortorganisation (Visa,
Mastercard etc.) som omfattas av detta Avtal. Saljfére-
taget har ratt att neka betalning fran en Kortinnehava-
re som anvander en korttyp Saljféretaget inte dnskar
ta emot. Om Saljféretaget accepterar betalning med
en korttyp, fran en Kortorganisation som omfattas av
avtalet, men som Séljforetaget inte 6nskar att accep-
tera, kommer transaktionen hanteras i enlighet med
Nets villkor och prislista. Om Séljféretaget valjer att
inte acceptera betalningar med vissa korttyper inom
en Kortorganisation maste Saljféretaget informera
Kortinnehavaren om detta pa ett tydligt satt vid sam-
ma tidpunkt som Kortinnehavaren informeras om vilka
korttyper Séljforetaget accepterar.

Saljforetaget ska alltid folja instruktionerna pé betal-
terminalen.

Om Betalkortet har chip ska Saljforetagets betaltermi-
nal alltid ldsa Betalkortets chip sdvida det inte handlar

Villkor fér kortinlésen
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3.1.6

317

318

3.2
3.21

3.2.2

3.3
3.31

332

om en Kontaktlés betalning. Om chipet inte kan lasas
kan Saljféretaget genomféra en Kortbetalning med
hjalp av magnetremsan, under férutsattning av Betal-
kortet tillater detta

Kortinnehavaren har ratt att fa ett Kvitto for varje
Kortbetalning. Nar Kortbetalningen &r genomford ska
Saljféretaget sakerstélla att Kortinnehavaren mottar
ett Kvitto, antingen pappersbaserat eller ett E-kvitto,
under forutsattning att Kortinnehavaren har godkant
att ta emot ett E-kvitto. Oavsett typ av Kvitto ska Kvit-
tot som minimum innehalla féljande uppgifter:

a) Forséljningsstallets namn och adress;

b) Belopp;

c) Transaktionsdatum;

d) De fyra (4) sista siffrorna i kortnumret;

e) Auktorisationskoden;

f)  Underskrift (om det ar relevant); och

g) Leveransadress (vid Card Not Present-trans-
aktioner).

| vissa situationer, t.ex. i férbindelse med laga trans-
aktionsbelopp i Sjalvbetjaningsautomater behover
Séljféretaget inte forse Kortinnehavaren med ett Kvitto
under forutsattning att detta skriftligen godkénts av
Nets (t.ex. i laskautomater).

Kortnumret pa Kvittot ska alltid trunkeras och endast
de fyra (4) sista siffrorna far visas.

Knappa in Kortdata

Séljforetaget far inte knappa in kortnummer eller andra
upplysningar i betalterminalen, sdvida det inte sker

i forbindelse med en rutin for att efterleva sérskilda
villkor for hotell i forbindelse med debiteringar for
utebliven ankomst (no-show) och Efterdebiteringar
samt vid Efterdebiteringar eller andrade transaktioner
for biluthyrningsforetag.

Om en betalterminal ar offline, och har funktionalitet
for att genomféra transaktioner offline ska Betalkor-
tets chip eller magnetremsa lasas i betalterminalen.
Innan S&ljféretaget genomfor en transaktion offline
ska Saljforetaget kontrollera att Betalkortet ar giltigt
och ringa Nets (se www.nets.se/payments for mer

information) fér att erhalla en Auktorisationskod.
Saljforetaget far en Auktorisationskod om Auktorisa-
tionen blir godkdnd och en avvisning om Betalkortet
ar sparrat eller om det inte finns tillrackliga medel pa
Betalkortet. Saljféretaget ska knappa in Auktorisa-
tionskoden i betalterminalen. Saljféretaget far under
inga omstandigheter ge Kortinnehavaren tillatelse att
knappa in ett Kortnummer eller en Auktorisationskod i
betalterminalen.

Auktorisation

Saljféretaget ska Auktorisera alla Kortbetalningar. Be-
talkortets Kontrollkod ska alltid anvdndas vid internet-
handel och Post- och telefonorder.

Om Séljféretaget anvander sig av Pre-Auktorisation ar
Saljforetaget forpliktigat att informera Kortinnehava-
ren om storleken pa beloppet som Auktoriseras.

333

334

335

3.3.6

337

3.3.8

3.3.9

3.310

3.3M1

3.311

3.31.2

34
344

3.5
3.51

Vid Card Not Present-transaktioner ar en Auktorisation
giltig i upp till sju (7) kalenderdagar.

Auktorisationskoden ska inga i de transaktionsuppgif-
ter som skickas till Nets.

Om Séljféretaget far avslag pa en auktorisationsbega-
ran far Saljféretaget inte genomfora Kortbetalningen
oavsett beloppets storlek.

Om betalterminalen visar en kod som innebar att
Betalkortet ska dras in, ska Saljféretaget inte acceptera
Betalkortet som betalningsmedel, och om mojligt, be-
halla Betalkortet. Indragna Betalkort ska alltid skickas
till Nets.

Saljforetaget far inte ta emot Auktorisationskoder fran
Kortinnehavaren eller tredje part utan endast fran Nets
eller fran system som godkants av Nets. Séljforetaget
farinte begara eller inhdmta Auktorisation pad anmodan
av tredje part.

En Auktorisationskod utgér inte ndgon garanti for
utbetalning av Kortbetalningen fran Nets eller nagon
bekraftelse av Kortinnehavarens identitet. Auktori-
sationskoden bekraftar endast att Betalkortet inte
ar sparrat och att det finns téckning fér beloppet vid
tidpunkten for Auktorisationen.

Om Kortbetalningen inte genomférs, maste Auktorisa-
tionen reverseras inom tjugofyra (24) timmar frén det
att Kortbetalningen avbrots. Om det slutliga beloppet
ar mindre 8n den summa som ursprungligen Auktori-
serades ska det dverskjutande beloppet omedelbart
reverseras. Auktoriserade belopp som inte reverserats
ska motsvara det slutliga transaktionsbeloppet.

Saljféretaget far inte genomféra Auktorisationer for att
validera Betalkortets status, utan endast med syftet
att genomfdra en transaktion. Om Saljféretaget mottar
kortuppgifter for att kunna genomféra MIT:s maste en
Account-verifiering utféras och SCA tillampas.

Pre-Auktorisationer pd Mastercard och Maestro

Om ett Saljféretag inte ar sdkert pa att kunna genom-
fora en transaktion inom sju (7) kalenderdagar efter att
Auktorisationen genomfdrdes eller om beloppet inte ar
kant ska Saljféretaget genomféra en Pre-Auktorisation.
En Pre-Auktorisation &r giltig i trettio (30) dagar foér
Mastercard och sju (7) dagar fér Maestro.

Saljforetaget far inte genomféra Pre-Auktorisationer pa
Maestro-kort vid Card Present-transaktioner savida det
inte galler transaktioner i Sjalvbetjaningsautomater vid
forséljning av bensin.

Godkanda valutor
Transaktioner kan endast skickas in och avréknas i de
valutor som ar angivna i Inldsenavtalet.

Dynamic Currency Conversion (DCC)

Saljforetaget kan erbjuda Dynamic Currency Conver-
sion (DCC) nar Saljforetaget har ingatt ett Avtal med
Nets om detta, och endast om Saljféretagets betal-
terminal eller betalningslésning ar konfigurerad och
godkénd av Nets for detta.

Villkor fér kortinlésen
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3.5.2

353

354

355

3.5.6

3.6
3.61

3.6.2

3.6.3

3.64

3.7
3.7

3.7

Om Séljfoéretaget erbjuder DCC till Kortinnehavaren ska
Kortinnehavaren informeras om den géllande valuta-
kursen och eventuella avgifter samt godkanna att
betala i sin egen valuta innan Séljféretaget genom- 3712
for Kortbetalningen som en DCC-transaktion. Om

Kortinnehavaren inte godkanner att betala i sin egen

valuta ska Séljféretaget genomféra Kortbetalningen i
Séljforetagets lokala valuta.

3.71.3
De gallande valutakurserna faststalls dagligen av

DCC-leverantéren (endast bankdagar). Valutatabellerna

i betalterminalerna uppdateras automatiskt. 3.714

Utbetalning av DCC-transaktioner baseras pa det
ursprungliga transaktionsbeloppet i den lokala valutan,
dvs. beloppet innan valutavaxlingen.

3.71.5
DCC &r inte tilldtet for nationella Betalkort eller vid

Kortbetalningar med JCB, UnionPay, Diners och Dis-
cover. DCC &r endast tillatet for Kortbetalningar som
genomfdrs med utldndska Mastercard och Visa.

Auktorisationsforfragningar ska skickas till Nets i
Transaktionsvalutan och for det slutliga transak- 3.71.6

tions-beloppet, dvs. beloppet efter DCC.

Inskickande av transaktioner till Nets fér avrékning
Séljforetaget ska skicka transaktioner till Nets utan 3.71.7
drojsmél och inte senare an tre (3) dagar efter Trans-
aktionsdatumet. Saljforetaget kan paldggas en avgift
for transaktioner som mottas av Nets senare &n tre (3) 3718
kalenderdagar efter Transaktionsdatumet. Utéver av-

giften har Nets ratt att avvisa transaktioner som mot-

tas senare an tre (3) kalenderdagar efter Transaktions-

datumet.

Saljféretaget far inte skicka in transaktioner for

avrakning till Nets forran produkterna/tjansterna har
skickats eller levererats till den éverenskomna motta-
garen, savida inte Nets uttryckligen gett Saljféretaget

372
tillatelse att acceptera forskottsbetalning.

3.7.21
Alla transaktioner ska skickas for avrékning hos Nets

via betalterminalen eller betalningslosningen. Saljfo-
retaget forpliktar sig att stdmma av betalterminalen
eller betalningslosningen dagligen om det genomforts
transaktioner.

Saljféretaget ar ansvarigt for att Transaktionsdata som
skickas in via betalterminalen eller betalningslésning-
en inte innehaller fel. Nets kan avvisa att ta emot och
behandla transaktioner som innehéller felaktig Trans- 3722
aktionsdata. Nets forbehéller sig ratten att korrigera

felaktig Transaktionsdata.

Stark kundautentisering (SCA)

SCA-krav 3.7.2.3

Saljforetaget ska, forutom nar det uttryckligen undan-
tas i detta punkt 3.7, tillampa SCA i samtliga fall da
Kortinnehavaren:

a) initierar en Kortbetalning;
b) forser Saljféretaget med Kortdata som kommer

att anvandas i ett senare skede, t.ex. MIT:s; och 3724

c) utfér ndgon handling via en distanskanal som kan
innebara risk for betalningsbedréageri eller annat
missbruk.

Dessutom ska Séljforetaget tillampa SCA nar det for
en specifik kortbetalning krévs av kortutgivaren av det
betalkort som anvéands for att slutféra Kortbetalning-
en.

SCA kan inte anvandas vid Post- och telefonorder
(MOTO) betalningar.

Saljféretagets betalningslésning maste ha implemen-
terat och ska stédja SCA. Féregaende géller dven om
Saljféretaget har for avsikt att endast genomféra Kort-
betalningar som &r undantagna fran SCA.

Saljforetaget ska endast anvanda en typ av SCA som ar
godkénd av Nets. Nets har godkant foljande typer:

a) For Card Not Present-transaktioner: 3-D Secure;
b) For Card-Present-transaktioner: Kortinnehavarens
PIN-kod.

Saljforetaget ska alltid anvanda en version av 3-D Se-
cure som vid en var tid efterlever de aktuella Kortorga-
nisationernas regler.

Saljforetaget ansvarar for att sakerstalla att samtliga
transaktioner ar korrekt markerade, inklusive innehalla
relevant transaktionsindikator.

Om Séljféretaget anvander en tredje part for att
genomféra Kortbetalningar eller pd annat satt hantera
Kortdata, ansvarar Séljforetaget for att sékerstalla att
tredje part tilldmpar SCA i enlighet med Avtalet. Om
Saljforetaget till exempel anvander en tredje part for
bokningar, t.ex. hotell, biluthyrning, resebyraer och flyg-
bolag, ansvarar Saljféretaget for att SCA tillampas av
tredje part.

Undantag fran SCA

Saljforetaget ar inte skyldigt att tilldmpa SCA dar Kort-
innehavaren initierar en Card Present-transaktion och
transaktionen ar:

a) en Kontaktlos betalning dar det enskilda beloppet
inte dverstiger 50 euro; eller

b) en Kortbetalning dar Sjalvbetjaningsterminaler
anvands vid betalning av kollektivtrafik och parke-
ring.

Saljforetaget ar inte skyldigt att tillampa SCA dar Kort-
innehavaren initierar en Card Not Present-transaktion
forutsatt att beloppet for Card Not Present-transaktio-
nen inte dverstiger 30 euro.

Saljforetag som enligt Nets beddmning tar emot betal-
ningar for aktiviteter, produkter eller tjanster som an-
ses innebéra lag risk, kan anvanda riskanalys for trans-
aktioner eller delegerad Autentisering och undantas
fran att anvanda SCA vid Nets skriftliga godkannande.
Oavsett Nets skriftliga godkdnnande, kan Kortutgivar-
na fortfarande krava SCA foér dessa transaktioner.

Aven om Saljféretaget inte ar skyldigt att tillampa SCA,
kan kortutgivaren som gett ut betalkortet som anvands
for att genomfdra en Kortbetalning kréva det.

Villkor fér kortinlésen
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373

3.7.31

3.74

3.744

375

3.7.51

3.7.6

3.7.61

Merchant Initiated Transactions (MIT:s)

For MIT:s ska full Autentisering med SCA anvandas for
den forsta Kortbetalningen. For efterfoljande MIT:s ska
SCA inte anvandas.

Krav pa SCA for alla Kortbetalningar

Oavsett punkt 3.7.1. — 3.7.3. har Nets ratt att, med ome-
delbar verkan, krava att SCA anvands fér samtliga eller
specifika Kortbetalningar om:

a) Antalet reklamationer dar Saljféretaget ar inblan-
dat ar oproportionerligt hogt jamfort med antalet
eller volymen pa Kortbetalningarna;

b) Riskbedémningen av Séljféretaget inte &r tillfreds-
stallande for Nets;

c) Verksamheten, produkterna eller tjainsterna som
Saljforetaget erbjuder inte innebér &g risk enligt
Nets bedémning;

d) Kortorganisationerna kraver det; eller

e) Det krévs enligt tillamplig lag, enligt Nets rimliga
uppfattning.

Upphavning och avvisa Kortbetalningar

Om Séljféretaget inte uppfyller kraven for att tillam-
pa SCA i denna punkt 3.7, kan Nets med omedelbar
verkan och utan varsel upphava tillhandahéallandet av
inlésentjanster i enlighet med Avtalet och/eller avvisa
Kortbetalningar som inte uppfyller kraven, till dess att
Saljforetaget uppfyller kraven.

Ansvarsskyldighet

Saljféretaget ar ansvarigt for alla reklamerade Kortbe-
talningar dar SCA inte har tilldampats och kommer att
debiteras hela transaktionsbeloppet och eventuella
tillhérande avgifter for dessa reklamerade Kortbetal-
ningar.

Forhallandet mellan Séljforetaget och
Kortinnehavaren

41
414

4.2
4.21

4.2.2

Generellt

Séljforetaget atar sig att ta emot och behandla even-
tuella reklamationer fran Kortinnehavare angaende
varorna/tjansterna. Sddana reklamationer ska regleras
direkt mellan Saljféretaget och Kortinnehavaren.
Séljforetaget far inte inkludera klausuler i sina villkor
som férhindrar eller begrénsar Kortinnehavarens
méjlighet att reklamera till Saljféretaget, eller som
héanvisar Kortinnehavaren till en tredje part for rekla-
mationshantering.

Kredittransaktioner

Saljforetaget far endast kreditera Kortinnehavaren en
transaktion nar syftet ar att helt eller delvis reglera en
tidigare Kortbetalning, t.ex. om Kortinnehavaren retur-
nerar en vara. Krediteringstransaktionen ska motsvara
och identifiera den ursprungliga transaktionen.

Kreditering av kdp med Betalkort (tidigare godkand
Kortbetalning) ska alltid krediteras det Betalkort

423

4.3
431

4.4
441

som anvandes vid kopet. Beloppet som krediteras
Kortinnehavaren far inte verstiga Kortbetalningens
totala belopp. Alla kredittransaktioner ska skickas in
elektroniskt om det ar tekniskt mojligt. Séljféretaget
ska utfarda/skicka ett Kvitto pa kredittransaktionen till
Kortinnehavaren.

Nets kvittar det totala kreditbeloppet och eventuella
andra omkostnader mot nastkommande utbetalning
till Saljforetaget eller utfardar en faktura till Saljfore-
taget. Tidigare berdknad serviceavgift aterbetalas inte
vid kreditering.

Annullering av en Kortbetalning

Om en Kortbetalning genomférts av misstag ska Salj-
foretaget avbryta transaktionen. Om det inte ar mojligt
att avbryta transaktionen, ska Séljféretaget genomféra
en kredittransaktion. Om en kredittransaktion inte gar
att genomfora ska Saljféretaget kontakta Nets.

Avgifter vid anvindande av Betalkort

Om ett Saljforetag, i enlighet med gallande lagstiftning
palagger en avgift for Kortbetalningar (surcharge),
maste Saljféretaget informera Kortinnehavaren om
avgiften innan Kortbetalningen genomférs.

Priser, utbetalningar och betalningar

5.1
511

512

5.2
5.21

5.2.2

5.2.3

.24

Priser
De priser Saljforetaget ska betala till Nets ar angivna i
Inlésenavtalet och i prislistan.

Priserna kan andras i enlighet med punkt 8 (Andringar
av Avtalet, inklusive priser).

Utbetalningar

Den géllande utbetalningsperioden anges i Inlésenav-
talet eller kommuniceras pa annat satt av Nets. Forse-
ningar av utbetalningar kan forekomma i samband med
helgdagar.

Nets genomfér utbetalningar till det bankkonto som
angetts i Inldsenavtalet. Bankkontot ska innehas av
Saljforetaget och Saljforetaget ska pa Nets begéaran
tillhandahalla dokumentation om innehavandet till
kontot. Saljféretaget ska sta for alla sina egna kost-
nader och avgifter i samband med avveckling till sitt
bankkonto. Nets skickar en redovisningsrapport till
Saljforetaget som identifierar de utbetalda beloppen
och datumen.

Om inget annat avtalats ska betalning ske till Saljfore-
taget i dess lokala valuta.

Nets gor inga valutaomrakningar om det inte har
Sverenskommits med Saljforetaget. Om Nets och
Saljforetaget har kommit dverens om en valutaom-
rakning ska denna omrakning géras pé grundval av de
vaxelkurser som tillhandahélls av Danske Bank A/S,
Danmark. Véaxelkurserna faststalls en gdng om dagen
kl.15:15 CET och géller utan féregdende meddelande.
Om vaxelkurserna inte ar tillgangliga, t.ex. pa grund av
tekniska problem, har Nets ratt att avbryta valutaom-
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5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.3
5.3

5.3.2

5.3.3

5.3.31

rakningen pa obestédmd tid och anvanda nasta giltiga
vaxelkurs.

Saljforetaget ska kontrollera att utbetalningar fran
Nets mottas och ar korrekta. Saljféretaget ska skrift-
ligen reklamera till Nets om utbetalning inte har skett
inom en manad fran avtalat utbetalningsdatum.

Saljféretaget ska kontrollera att de priser och avgifter
som Séljforetaget debiterats stdmmer dverens med
priser och avgifter som angetts i, eller som annars fol-
jer av Avtalet, och maste skriftligen reklamera till Nets
vid eventuella fel. Saljféretagets skriftliga klagomal
ska skickas till och mottas av Nets inom en ménad fran
avtalat utbetalningsdatum. Om reklamationen inte har
mottagits inom tidsfristen, forlorar Saljféretaget sin
mojlighet att bestrida Nets debitering savida inte felet
orsakats av grov vardsléshet eller uppsat av Nets.

Om Séljféretaget har mottagit en utbetalning Salj-
foretaget inte har ratt att géra ansprak pa (oavsett om
det beror pa ett misstag fran Nets sida eller av andra
orsaker), ska beloppet omedelbart aterféras till Nets.
Om Nets upptécker att Saljforetaget har debiterats ett
for lagt belopp for tjansterna som beskrivs i Avtalet,
eller om Nets har underlatit att debitera avgifter i en-
lighet med Avtalet, har Nets ratt att debitera Saljfére-
taget for detta i efterhand. Nets forbehéller sig ocksa
denna ratt efter att Avtalet upphort, i enlighet med
gallande lagstiftning avseende preskription.

Nets forbehaller sig vidare ratten att halla tillbaka
utbetalningar om omsattningen upphdr utan foregaen-
de varsel fran Saljféretaget, eller om det férekommer
avvikelser fran Saljféretagets godkanda Avtal vad
galler omsattning, anvandning av utrustning, de varor
och tjanster som séljs samt forskottsbetalning

Debitering av Nets avgifter

Debitering av Nets avgifter genomférs antingen i form
av en nettoutbetalning eller i efterhand (bruttoutbetal-
ning).

Vid nettoutbetalningar kvittar Nets alla avgifter, Char-
gebacks, tillbakahallna belopp och 6vriga till godoha-
vande mot Saljféretagets utbetalning.

Vid bruttoutbetalningar debiterar Nets Saljforetaget
for alla avgifter, Chargebacks, tillbakahallna belopp

och 6vriga tillgodohavande varje manad, i efterhand.
Debitering ska ske genom direct debit av Saljféretagets
utbetalningskonto. Saljféretaget maste instruera sin
bank att genomféra betalning till Nets i enlighet med
Nets instruktioner for alla sina utbetalningskonton. Se
dversikt nedan for gallande direct debit l6sning. Belopp
som ska debiteras kan aven kvittas mot Salj foretagets
utbetalning eller betalas via faktura.

Nets anvander foljande direct debit [dsningar:
DKK — direct debit fran Leveranderservice
NOK — direct debit fran Autogiro

SEK - direct debit fran AutoGiro

EUR - direct debit fran SEPA CORE Direct Debit

534

535

5.3.6

5.3.7

5.4
541

54.2

54.3

544

Om Nets med anledning av en riskbedémning, anser
det nédvéndigt, kan Nets med omedelbar verkan andra
Séljféretagets utbetalningsform fran brutto till netto.

Om Séljféretagets Kortbetalningar avréknas till olika
konton, inklusive valutakonto, har Nets ratt att kvitta
sina avgifter gentemot vilken som helst av Saljféreta-
gets utbetalningar, eller debitera vilket som helst av
utbetalningskontona genom direct debit.

Om Nets inte kan kvitta sina avgifter gentemot Salj-
féretagets utbetalning, eller genomfora direct debit,
fakturerar Nets Saljforetaget for utestdende belopp.

Om Saljféretaget inte betalar ett forfallet belopp till
Nets, har Nets ratt att ta ut dréjsmalsranta for det
utestdende beloppet fran forfallodatumet och tills be-

talning gors, i enlighet med gallande nationell rantelag.

Individuell prisinformation

Nets ska minst en gdng i manaden tillhandahalla
foljande information till Saljforetaget om de Kortbetal-
ningar som Saljféretaget genomfért under féregaende
period:

a) Enreferens till Kortbetalningen;

b) Transaktionsbeloppet och den valuta som Saljfé-
retagets bankkonto krediteras i; och

c) Storleken p3 alla eventuella avgifter for den en-
skilda Kortbetalningen, dér avgifterna ar uppdela-
de i serviceavgifter och interchange-avgift.

Informationen kan tillhandahallas via Nets portal i ett
format som gor det mojligt for Saljforetaget att lagra
och aterskapa informationen i oférandrat format, t.ex. i
PDF-format.

Saljforetaget har gett sitt samtycke till att informa-
tionen under punkt 5.4.1. kan aggregeras per varu-
marke, applikation, betalkortskategori och den s.k.
interchange-avgift som ar gallande for transaktionen.

Information om interchange-avgifter och s.k.
scheme-avgifter (d.v.s. avgifter som Nets betalar till
kortutgivare och Kortorganisationer) som ar gallande
for varje kategori och kortvarumarke som utgivits
innanfoér EU/EES finns pa
https://support.nets.eu/article/unblended-fees.

Reklamation av Kortbetalningar

6.1
611

6.1.2

Reklamationer
Saljforetaget ska behandla alla reklamationer fran
Kortinnehavare.

Om Nets mottar en reklamation mot en Kortbetalning
och Nets inte kan avvisa reklamationen som obe-
rattigad kan Nets antingen debitera Saljforetagets
bankkonto for det omtvistade beloppet och eventu-
ella avgifter eller kvitta det omtvistade beloppet och
eventuella avgifter mot Saljforetagets tillgodohavande
hos Nets. Om det saknas tackning pa Saljféretagets
bankkonto eller det inte ar mojligt att kvitta beloppet
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.2
6.2.1

mot Saljféretagets tillgodohavande hos Nets kan Nets
fakturera Saljforetaget.

Reklamationer kan t.ex. uppstad med anledning av att 6.2.2

Kortinnehavaren havdar att:

a) Beloppet betalades pé annat satt;

b) Ettl6pande abonnemangsavtal inte langre ar
giltigt;

c) Transaktionsbeloppet dverstiger det belopp Kort-
innehavaren godkant;

d) De varor/tjanster som bestallts inte levererats 6.2.3

eller visade sig skilja sig fran beskrivningen nar de
erholls av Kortinnehavaren;
e) Kortinnehavaren eller mottagaren av varorna/
tjansterna har utnyttjat en lagstadgad eller avta-
lad &ngerritt; eller 7.

tation for en Kortbetalning ska Saljféretaget skicka in
dokumentationen for Kortbetalningen till Nets

Om Séljforetaget inte skickar in dokumentationen
innan den tidsfrist som anges i begaran fran Nets

(sju till fjorton (7-14) kalenderdagar beroende pa
korttyp), kan Nets utan ytterligare forvarning aterféra
transaktionsbeloppet fran Saljforetaget. Detta galler
oavsett om Kortbetalningen genomférts med chip och
PIN-kod eller 3-D Secure.

Nets har ingen skyldighet att tillhandahalla S&ljfo-
retaget med dokumentation om Kortinnehavarens
reklamation.

Overvakning, bedrégerier, etc.

f)  Kortinnehavaren inte kénde till det exakta belop-
pet da Kortbetalningen godkandes och Kortbe-
talningen 6verstiger det belopp som Kortinneha- 74
varen rimligtvis kunde forvanta sig bli debiterad
(Nets kan aven i denna situation debitera Saljfére-
taget for det omtvistade beloppet).

Reklamationer kan t.ex. ocksa uppsté med anledning av 72
att Saljforetaget:

a) Visste eller borde ha vetat att Kortinnehavaren
inte hade ratt att anvanda Betalkortet;
b) Inte inhdmtat och erhallit ndgon Auktorisa-
tions-kod eller inte Auktoriserat hela kdpesum-
man;
c) Inte har foljt sdkerhetsinstruktionerna;
d) Inte har efterlevt de sarskilda krav och rutiner fér
kontantuttag, kdp av valuta eller forsaljning av
spelmarker. 7.3

Nets forbehaller sig i dvrigt ratten att debitera Saljfore-
taget eller kvitta beloppet for alla reklamationer som
avser:

74
a) Kortbetalningar som genomférts i betalterminaler

som inte l3ser chip, om det anvénda Betalkortet
var falskt eller forfalskat och/eller Kortinnehava-
ren havdar att Kortinnehavaren inte har genomfért
Kortbetalningen;
b) Card Not Present-transaktioner, som genomforts
utan Autentisering med den senaste versionen av
3-D Secure;
c) Kortbetalningar i Sjalvbetjaningsautomater som 75
genomforts utan PIN-kod.

Om Kortbetalningen (i) genomférts med Betalkor-

tets chip och PIN-kod, eller (ii) vid Card Not Pre-
sent-transaktioner blev Autentiserad med 3-D Secure

av Kortinnehavaren kommer Nets godkanna Kortbe-

talningen, sdvida inte Saljféretaget visste eller borde 7.6
vetat att anvandaren inte hade behdrighet att anvanda
Betalkortet, eller om Saljféretaget inte levererade den
nédvandiga dokumentationen for Kortbetalningen pa

Nets begéaran.

Dokumentation
Om Nets i forbindelse med en reklamation fran Kortin-
nehavaren begar att Saljféretaget skickar in dokumen-

Nets dvervakar Auktorisationer och transaktioner som
mottas fran Saljféretaget. Nets 6vervakar dessutom
alla transaktioner som rapporteras som reklamationer,
Chargebacks och bedragerier.

Saljforetaget kommer att kontaktas och drendet
utredas narmare om 6vervakningen visar att det fére
kommer véasentliga avvikelser jamfoért med vad som ar
normalt for Saljforetaget eller den bransch som Saljfo-
retaget tillhor, eller om Nets pa annat satt misstanker
att kortbedréageri forekommer hos Séljféretaget eller
om den rapporterade bedragerinivan éverstiger det
som Nets anser vara normalt. Nets kan i samband med
detta andra villkoren for utbetalning, halla tillbaka
utbetalningar och/eller upphéva eller sdga upp Avtalet.

Nets forbehaller sig dessutom ratten att aterféra
transaktioner som kortutgivaren har bekraftat som
bedrégliga transaktioner, forutsatt att Saljféretaget
inte har levererat varan eller tjansten.

Nets kan krava att Saljféretaget vidtar atgarder for att
minska antalet bedrégliga transaktioner, reklamationer,
Chargeback eller krediteringar, genom att exempelvis
uppgradera eller ersétta betalterminaler, implementera
ett system godkant av Nets som upptécker bedragliga
transaktioner, eller manuellt granska transaktionerna.
Saljforetaget ska folja Nets anvisningar for att minska
antalet bedrageriforsok innan den givna tidsfristen.

Om antalet bedrégliga transaktioner, reklamatio-

ner, Chargebacks eller krediteringar leder till extra
kostnader for Nets, till exempel i form av avgifter som
ska betalas till ett eller flera av Kortorganisationerna,
forbehaller sig Nets ratten att vidareféra dessa avgifter
till Saljforetaget.

Saljforetagets ratt till utbetalning for transaktioner dar
3-D Secure har anvants och dar Kortinnehavaren nekar
till att ha genomfort transaktionen kan upphdra om det
rapporterade bedréageriet for Visa och/ eller Mastercard
dverstiger 0,5 % av Saljforetagets omsattning for Visa
respektive Mastercard. Bedrégeri, reklamationer och
Chargebacks kan berdknas utifran nationell, europeisk
eller internationell kortanvandning och/eller antalet
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transaktioner. Nets kommer informera Saljféretaget
om ratten till utbetalning upphor.

Andringar av Avtalet, inklusive priser

8.1
811

81.2

813

814

8.2
8.21

8.2.2

Generellt

Nets kan dndra Avtalet, inklusive priser, med trettio
(30) dagars skriftligt varsel. Meddelande om &ndring
kan ske per e-post eller via Nets onlinekundportal (t.ex.
MyNetsportalen). Tidsfristen kan dock vara kortare

om andringen beror pd myndighetskrav, krav fran
Kortorganisationerna eller viktiga sdkerhetsskal, eller
ar relaterade till punkt 2.7. (Riskbedémning) och punkt
11 (Uppségning av Avtalet).

Instruktioner for Séljféretag som finns tillgangliga
pa www.nets.se/payments kan dndras utan varsel,

forutsatt att andringen beror pa andringar i lagstift-
ning, krav fran Kortorganisationerna eller offentliga
myndigheter. De vid en var tid géllande villkoren finns
tillgangliga pad www.nets.se/payments.

Om villkoren andras till nackdel for Saljféretaget, anses
de vara godkénda om inte Saljféretaget innan datumet
for ikrafttradandet av de andrade villkoren har medde-
lat Nets att Saljféretaget inte Onskar omfattas av de
nya villkoren.

Om Séljféretaget meddelar att Saljféretaget inte
dnskar omfattas av de nya villkoren upphor Avtalet att
galla vid den tidpunkt da de nya villkoren trader i kraft.
Eventuella drsabonnemang eller ménadsavgifter som
betalats i forskott aterbetalas inte.

Andringar av interchange- och scheme-avgifter

Om de interchange- eller scheme-avgifter som galler
for korttransaktioner med Betalkort (d.v.s avgifter som
Nets ska betala till kortutgivare och Kortorganisa-
tioner) skulle &ka och/eller nya avgifter skulle laggas
pa Nets, i forhallande till de avgifter som galler vid
signeringen av Avtalet, har Nets ratt att efter egen rim-
lig beddmning och utan féregdende varsel justera de
priser som Saljforetaget ska betala och/eller introduce-
ra nya avgifter som motsvarar andringen. Saljféretaget
har inte ratt att sdga upp Avtalet baserat pa en sadan
andring eller introduktion.

P& begaran fran Saljforetaget ska Nets férse Saljfo-
retaget med dokumentation som ger stod for att
Nets &ndring av priserna etc. i enlighet med punkt
8.2 (Andringar av interchange- och scheme-avgifter)
ar uppfyllda och tillhandahalla en prislista som visar
Saljféretagets nuvarande priser.

Ansvar, ansvarsbegransningar och krav fran
Kortorganisationerna

9.1

Generellt

911

91.2

9.2
9.21

9.2.2

9.3
9.31

Nets ar under inga omstandigheter ansvarigt for
indirekta eller tillfalliga forluster, driftsforluster,
foljdskador, eller kostnader till revisorer, radgivare,
konsulter eller andra liknande externa kostnader; s.k.
out-of-pocket-kostnader, krav fran tredjeman, och/eller
forlust av data, intakt, omsattning, kunder, goodwill
eller ranta

Oberoende av ovanstdende och utan ansvarsbegréans-
ning ska Saljféretaget ersatta och halla Nets skadeldst
fran alla forluster, skador, fordringar, klagomal, domar
och utgifter (inklusive vad som kan anses rimligt i till-
lagg till advokatarvoden), inklusive men inte begrénsat
till boter och avgifter som palédggs Nets av Kortorgani-
sationerna pa grund av Séljforetagets brott mot/eller
bristande efterlevnad av Avtalet och/eller alla relevanta
regler och lagstiftning som galler for Séljforetaget.
Denna bestammelse géller dven efter giltighetstiden
for detta Avtal.

Force Majeure

Oberoende av ovanstdende kan Nets inte hallas ansva-
rigt for direkta forluster orsakade av sin underlatenhet
att fullgéra sina skyldigheter pa grund av omstéandig-
heter utanfér Nets kontroll. Aven inom omraden dar
striktare skadestandsansvar tillampas ska Nets inte
hallas ansvarigt for forluster orsakade av:

a) AvbrottiIT-system eller bristande dtkomst till
IT-system eller bristfalliga uppgifter i dessa sys-
tem som beror pa handelserna nedan, oavsett om
det ar Nets eller en extern leverantér som ansvarar
for driften av systemen;

b)  Avbrott i Nets stromférsérjning eller telekommu-
nikation, rattsliga atgarder eller forvaltningsbe-
slut, naturkatastrofer, krig, upplopp, nationell oro,
sabotage, terrorism eller skadegorelse (inklusive
datavirus och dataintréng); eller

c) Strejk, lockout, bojkott eller blockad, oavsett om
konflikten riktas mot eller har initierats av Nets
eller Nets egen organisation, och oavsett orsaken
till konflikten. Detta galler &ven om konflikten en-
dast drabbar delar av Nets och andra omstandig-
heter som ligger utanfér Nets kontroll.

Nets ansvarsfrihet vid force majeure galler inte om:

a) Nets borde ha férutsett de omstandigheter som
orsakade forlusten nar Avtalet ingicks eller borde
ha undvikit eller férhindrat orsaken till forlusten
eller dess konsekvenser genom att vidta kommer-
siellt rimliga forsiktighetsatgéarder; eller

b) Nets aransvarsskyldigt enligt lag for den situation
som ledde till forlusten.

Boter och avgifter fran Kortorganisationerna
Saljforetaget ska halla Nets skadesldst for en var bot,
avgift eller andra krav fran Kortorganisationerna som
Nets blir palagt som foljd av Saljféretagets férhallande,
inklusive boter och avgifter fran Kortorganisationerna
som orsakas av att Saljforetaget t.ex.:

a) inte haranvant EMV/PA-DSS certifierade betal-
terminaler som ar godkanda av Nets; eller
b) inte har efterlevt kraven i PCI DSS.
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10.

Overlatelse

1041

10.2

1.

Nets kan utan Saljféretagets godkdnnande Gverlata Av-
talet till ett bolag inom Nets-koncernen. Nets kan utan
Saljféretagets godkdnnande dverlata Avtalet till en
tredje part, om Nets séljer de aktiviteter som omfattas
av Avtalet till tredje part. | sddant fall fortsatter Avtalet
utan andringar med den nya dgaren som avtalspart.

Séljféretaget har inte ratt att 6verlata eller pd annat
satt overfora Avtalet, varken helt eller delvis, till tredje
part utan Nets skriftliga godkédnnande. Detsamma gél-
ler for Kortbetalningar som tas emot under detta Avtal.

Uppségning av Avtalet

11

1.2

1.3

1.4

Savida inte annat skriftligen &r avtalet fortsatter Avta-
let att lOpa till dess att det sdgs upp av en av parterna.

Bé&da parter kan séga upp Avtalet med sex (6) manaders
varsel. Nets meddelande om uppsagning ska skickas
till den e-postadress som Séljféretaget har lamnat
till Nets for att anvéndas for att meddela dndringar
av Avtalet, jfr. punkt 8. Saljféretagets meddelande om
uppséagning ska lamnas till Nets per telefon via det
telefonnummer for uppségningar som anges pa Nets
webbplats nets.eu/payments. Séljféretagets uppsag-
ning ar giltig forst nar Nets har fatt den information
som kravs for att identifiera det Avtal som ska sagas
upp och for att kontrollera att den person som ringer
till Nets &r behorig att sdga upp Avtalet. Eventuella
arsabonnemang eller manadsavgifter som betalats i
forskott aterbetalas inte om Avtalet ségs upp.

Om Séljféretaget avvecklar ett forsaljningsstalle far
Saljféretaget inte anvanda Avtalet till Kortbetalningar.
Saljforetaget ar forpliktigat att informera Nets om
avvecklingen, samt att sédga upp Avtalet i enlighet med
ovanstdende punkter.

Nets kan skriftligen sdga upp Avtalet eller andra vill-
koren for en eller flera av korttyperna med omedelbar
verkan i féljande fall:

a) Saljféretaget uppgav felaktiga eller ofullstéandiga
uppgifter om sin branschtillhérighet eller om Salj-
foretaget da Avtalet ingicks;

b) Saljféretaget har underlatit att informera om for-
andringar jfr. punkt 210 (Andringar i Saljféretaget);

c) Saljféretaget i vasentlig omfattning bryter mot
Avtalet, t.ex. genom att inte folja sékerhetskraven;

d) Saljféretaget bryter mot Avtalet upprepade
ganger och sadant brott inte atgardas inom den
tidsfrist som Nets skriftligen har angett;

e) Antalet bedragliga transaktioner, reklamationer el-
ler Chargebacks hos Saljféretaget ar orimligt hogt;

f)  Antalet kredittransaktioner som Nets mottar fran
Saljforetaget ar orimligt hogt;

g) Saljféretaget bedriver olaglig verksamhet, verk-
samhet som anges i punkt 1.7 eller verksamhet

1.5

som anges i punkt 1.8 utan féregdende skriftlig
6verenskommelse med Nets;

h) Saljféretaget inte besvarar Nets begéaran om
uppgifter eller inte vidtar nédvandiga atgarder vid
misstanke om bedrageri;

i) Riskbeddmningen &r otillfredsstéllande;

j)  Saljféretaget har registrerade drenden hos ett
inkassoféretag;

k) Nets bedémer att den exponerade férskottsbe-
talningen ar for hog, eller att den avviker markant
fran det som avtalats;

) Netsav ett eller flera av Kortorganisationerna
anmodas att andra, upphéva eller sdga upp Avtalet

m) Séaljféretagets aktiviteter eller handlingar enligt
Nets beddmning skadar eller riskerar att skada
Nets och/eller Kortorganisationernas anseende/
omddme;

n) Det uppstarandringar inom agarkretsen eller i
4garskapet av mer an 25 % av Saljféretagets dga-
randel;

0) Detarnodvandigt for att sékerstalla Nets, Nets
narstaendes eller Nets samarbetspartners
efterlevnad av Sanktionslagstiftningen och/eller
om agare eller andra personer med koppling till
Séljforetaget ar registrerade pa OFACs SDN-Llista,
EUs sanktionslista (restrictive measures), EEA
medlemslénders sanktionslista, Férenade konung-
ariket Storbritannien och Nordirlands (HMT)
sanktionslista eller Schweiz sanktionslista;

p) Séljféretaget inte forser Nets med nédvandig
dokumentation, information etc. som Nets kréaver i
enlighet med punkt 2.6 (Atgarder fér att férhindra
penningtvatt och/eller finansiering av terrorism);

q) Saljféretaget inte uppfyller krav under punkt 2.8
(Sanktionslagstiftning);

r)  Séljféretaget inte uppfyller krav under punkt 2.9
(Anti-korruption);

s) Saljféretaget inte efterlever reglerna for att tillam-
pa SCA enligt punkt 3.7 (Stark kundautentisering
(SCA));

t)  Saljforetaget gari konkurs, blir tvdngsupplost

eller pa annat satt upphor eller paborjar avslut-
ningsférférande; eller

u) Saljféretaget bekraftas vara insolvent, i process
med skuldsanering, omfattas av tvangsackord
eller liknande skuldférfaranden samt pabérjar
konkurs eller rekonstruktionsférhandlingar savida
inte konkursboet eller Saljféretaget under rekon-
struktion i enlighet med lagstiftningen &r beréatti-
gade att trada in i Avtalet och valjer att géra detta.
Pa Nets anmodan ska boet besluta om att trada in
i Avtalet inom tjugofyra (24) timmar.

Nets har ratt att debitera Saljforetaget en avgift, som
faststallts i prislistan, for brott mot uppséagningstiden,
om:

a) Saljféretaget bryter mot uppsagningstiden eller
Avtalets fasta avtalsperiod;

b) Saljféretaget inte har anvéant Avtalet for att ge-
nomféra Kortbetalningar pa sex (6) manader; eller
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1.6

1.7

1.8

1.9

110

nn

112

12.

c) Antalet eller vardet av Kortbetalningarna enligt
Avtalet for ett kvartal understiger trettio (30)
procent av det genomsnittliga kvartalsvisa antalet
eller vardet baserat pa foregaende tre kvartal,
savida inte Saljféretaget kan forse Nets med
dokumentation som visar att antalet eller vardet

minskat pa grund av afférsrelaterade orsaker. 122

Om Séljféretaget 6nskar avsluta Avtalet innan upp-
sagningstiden eller den fasta avtalsperioden har lopt
ut kan Séljféretaget kontakta Nets avseende detta for 12.3
att inga en éverenskommelse till fordel for bada parter.

Nets &r inte forpliktigat att inga en sddan dverenskom-

melse eller att avsta fran nagra avgifter som Saljféreta-

get ar skyldigt att betala.

124
Om Avtalet inte har tilldmpats for att genomféra Kort-

betalningar pé sex (6) manader férbehéller sig Nets

ratten att avsluta Avtalet med omedelbar verkan och

debitera alla eventuella utestiende avgifter samt en 13.
avgift for brott mot uppsagningstiden som anges ovan.

duktionsprocesser, support osv., personuppgifter som
behandlas som en del av AML-atgarder, eller pa grund
av andra rattsliga skyldigheter. Séljféretaget atar sig
att informera sina anstallda och andra foretradare pa
Séljféretaget om att denna information ldmnas ut till
Nets som en del av avtalet for ovanstdende andamal.

Personuppgifter avseende individer som ar kunder
till Saljforetaget kommer att behandlas av Nets som
personuppgiftsansvarig.

Personuppgifter kan ocksd komma att behandlas av
andra bolag inom Nets-koncernen och andra bolag
som koncernen samarbetar med i sin verksamhet for
avtalsandamaél, b&de inom och utom EU/EES.

Mer information om Nets personuppgiftsbehandling
och en lista dver bolag ingdende i Nets-koncernen
finns pa Nets webbplats.

Tystnadsplikt och formedling av
upplysningar

Vid Avtalets upphdrande ar Nets berattigat att utan
varsling stanga Saljféretagets atkomst till Nets portal 131
for redovisningsrapporter.

Aven om Avtalet har upphért att gélla, férblir Avtalet

giltigt avseende de krav som var utestdende nér Avtalet
upphorde att galla, inklusive krav som avser transaktio-

ner genomforda innan Avtalet upphérde.

Vid uppsagning, upphavande eller annat avslut i en-

lighet med detta Avtal kan Nets krava att det stalls en
bankgaranti, en annan passande sakerhet, eller halla 13.2
tillbaka en berdknad del av transaktionsbeloppen for

tackning av eventuella Chargebacks fran kortutgivare/
Kortinnehavare.

Storleken pa en sddan bankgaranti eller annan saker-

het faststélls av Nets. Nets kan vanta med att utbetala 13.3
mottagna transaktioner tills dess att den berdknade

sakerheten ar faststalld.

Om Séljféretaget forsatts i konkurs eller blir féremal
for rekonstruktion, eller skuldsanering kan Nets vanta
med att utbetala mottagna transaktioner tills dess att
boet har tratt in i Avtalet, och om det ar relevant, tills
Nets mottagit en bankgaranti.

Dataskydd

124

Personuppgifter avseende individer som &r knutna

till Saljforetaget (kontaktpersoner osv.) kommer att
behandlas med Nets som personuppgiftsansvarig i) fér
att gora det méjligt att tillhandahalla tjansterna och 134
uppfylla dtaganden enligt Avtalet, ii) for kundanalyser
och affarsuppféljning, iii) for affars- och metodut-
veckling samt féretagande av riskbedémningar och
forvaltning av dessa, iv) for marknadsféringsandamal

(i enlighet med tillamplig lag) av Nets koncernbolag

till Séljforetaget. De personuppgifter som samlas in
inkluderar information om kontaktpersoner for intro-

All information som ror avtalsforhallandet mellan
Saljforetaget och Nets ska behandlas konfidentiellt

av parterna. Forpliktelsen att behandla all information
konfidentiellt galler sdvida inte annat avtalats, en part
enligt lag, foreskrifter eller myndighetsbeslut ar skyldig
att ldmna upplysningar, eller om uppgifterna ar allméant
kanda och finns tillgangliga pa marknaden utan den
andra partens brott.

Séljforetaget far under inga omstandigheter vidare-
befordra Kort- och/eller transaktionsdata till andra,
om det inte 8r nédvandigt i samband med rattelser av
Kortbetalningar, eller vid krav i enlighet med géllande
lagstiftning.

Nets har ratt att vidarebefordra information om S&ljfo-
retaget till Kortorganisationerna, tekniska leveranto-
rer och andra foretag under forutsattning att det ar
nodvandigt for att Nets ska kunna efterleva gallande
compliance och sakerhetskrav, och for att kunna
leverera tjansten for inlésen till Saljféretaget. Om Nets
och Saljféretaget har ingatt ett Avtalet baserat péa en
referens, en hanvisning, eller formedling eller liknande
fran en samarbetspartner till Nets, har Nets dessutom
ratt att férmedla nédvéandig information om Avtalet
och samarbetet avseende inldsen till samarbetspart-
nern (s&som till exempel Séljféretagets namn, adress,
information avseende de kort som accepterats etc.) for
att Nets ska fullgéra sina forpliktelser avseende rap-
portering till samarbetspartnern och for ett berdkna en
eventuell formedlingsavgift.

Saljforetaget samtycker till att Nets vidarebefordrar
upplysningar om Saljféretaget (t.ex. kontaktinforma-
tion, information om Avtalet och avtalsforhéllandet
med Nets) till andra féretag i samma koncern som Nets
for anvandning vid t.ex. intern koncernrapportering,
marknadsforing, och férsaljning av produkter och
tjdnster. En Oversikt dver foretag i samma koncern som
Nets finns tillganglig pa nets.eu.
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13.5

13.6

14.

Om Avtalet upphavs pa grund av att Saljféretaget har
brutit mot Avtalet eller pa grund av att Saljforetaget
har méjliggjort eller medverkat till bedrageri ar Nets
skyldigt att anméla Saljféretaget till Kortorganisa-
tionerna. Nets far dven lagga till Saljféretaget och
relevanta person med koppling till Saljféretaget i Nets
interna dvervakningslista.

Denna bestdammelse géller dven efter att Avtalet har
upphort.

Tillamplig lag och tvister

141

15.

Se sarskilda punkter tillampliga for Forsaljningsstalle
i Danmark, Finland, Norge och Sverige samt andra
lander.

Sarskilda villkor for biluthyrning

1541
15.11

15.1.2

15.2
15.2.1

15.2.11

15.21.2

15.21.3

Inledning

Villkoren i punkt 15 galler endast for betalning for
biluthyrning med Mastercard, Visa, Visa Electron, JCB,
och Union Pay dar beloppet Efterdebiteras, vilket inte
ar mojligt med Maestro, VV PAY, Diners och Discover. Vid
motstridighet mellan de Generella villkoren och de Sér-
skilda villkoren i denna punkt har villkoren under denna
punkt foretrade.

Maestro, VV PAY, Diners och Discover kan accepteras
som betalning for en hyrbil nar kunden hamtar/léamnar
bilen och dar det saledes inte anvands Efterdebitering
eller Pre-Auktorisation. Dessa Betalkort kréaver alltid
elektronisk avldsning och anvandning av PIN-kod eller
underskrift.

Auktorisation och garanterad bokning
Auktorisation nar bilen hdmtas

Biluthyrningsfirman ska inhamta Auktorisation eller
Preauktorisation nar Kortinnehavaren hamtar den hyr-
da bilen. Auktorisationsbeloppet kan berdknas utifran
foljande uppgifter:

a) Uthyrningsperiodens férvantade langd;
b)  Uthyrningspriset for bilen;

c) Skatter och avgifter; och

d) Kilometerpris.

Biluthyrningsfirman far inte inkludera sjalvrisk eller
belopp for att tacka eventuella skador om Kortinneha-
varen inte tecknar ett forsékringsskydd.

Biluthyrningsfirman ska vid uthyrningen informera
Kortinnehavaren om vilket belopp Auktorisationen
genomfors pa. Om Kortinnehavarens anvandning under
uthyrningsperioden 6verstiger det Auktoriserade
beloppet, t.ex. vid forlangning av uthyrningsperioden,
kan biluthyrningsfirman fram till den tidpunkt da bilen
ldmnas tillbaka séka en Inkrementell auktorisation for
skillnaden mellan det hittills Auktoriserade beloppet

15.2.2

15.2.2.1

15.3
15.3.1

15.3.11

15.31.2

156.3.2

15.3.2.1

15.4
15.4.1

och det nya forvantade beloppet. En Inkrementell auk-
torisation aren MIT.

Garanterad bokning
Visa

Om biluthyrningsfirman vill anvanda ett Betalkort som
sakerhet vid bokning av hyrbil, ska biluthyrningsfirman
efterleva foljande villkor fér garanterade bokningar.

Biluthyrningsfirman ska:

a) Informera Kortinnehavaren om policyn och rutinen
for avbokningar vid bokningstillfallet;

b) Informera Kortinnehavaren vid bokningstillfal-
let om att ett Kvitto kommer finnas tillgangligt
nar hyrbilen aterldamnas, om detta sker under
biluthyrningsfirmans dppettider. Kvittot bekraftar
de 6verenskomna villkoren fér hyrbilen vid dess
aterlamnande;

c) Informera Kortinnehavaren skriftligen om uthyr-
ningspris for bokad hyrbil, Transaktionsvaluta, och
exakt namn och fysisk adress for den plats dar
hyrbilen ska hdmtas; och

d) Ge Kortinnehavaren en skriftlig bekraftelse pa
bokningen via post, fax eller e-post och informera
Kortinnehavaren om att en avgift for utebliven an-
komst (no-show) motsvarande priset fér en dags
hyra for den bokade bilen debiteras och avgiften
kommer debiteras Kortinnehavaren om denne var-
ken har: hamtat bilen inom tjugofyra (24) timmar
fran upphamtningstiden; eller korrekt avbokat
reservationen i enlighet med den avbokningspoli-
cy som kommunicerats av biluthyrningsfirman.

Slutligt transaktionsbelopp
Visa och JCB

Om det slutliga transaktionsbeloppet dverstiger det
Auktoriserade totala beloppet med mindre an 15 %,
behover biluthyrningsfirman inte séka ytterligare Auk-
torisation.

Om det slutliga transaktionsbeloppet dverstiger det
redan Auktoriserade totalbeloppet med mer an 15 %,
ska biluthyrningsfirman stka Auktorisation for den
icke-auktoriserade delen av transaktionsbeloppet. Den
senast mottagna Auktorisationskoden ska inga i de
transaktionsuppgifter som skickas till Nets.

Mastercard och UnionPay

Om det slutliga transaktionsbeloppet dverstiger det
ursprungliga Auktoriserade beloppet vid transaktioner
med Mastercard ska Auktorisation sokas for det dver-
skjutande beloppet.

Efterdebitering

Biluthyrningsfirman kan Efterdebitera belopp eller
andra transaktionsbeloppet om Kortinnehavaren
uttryckligen har accepterat detta skriftligen nar
hyresavtalet ingicks. Biluthyrningsfirman far endast
Efterdebitera eller andra belopp som galler:

a) Bransle;
b)  Biluthyrning;

Villkor fér kortinlésen

17/28



15.4.2

15.4.3

154.4

15.4.5

15.4.6

15.5
15.5.1

c) Parkeringskostnader/-boter; och/eller
d) Andra mindre belopp (som t.ex. vaggtullar).

Efterdebitering ska ske senast nittio (90) kalenderda-
gar efter det ursprungliga Transaktionsdatumet.

Vid Efterdebitering for t.ex. parkeringsbéter ska bil-
uthyrningsfirman lamna dokumentation fran den aktu-
ella myndigheten eller féretaget till Kortinnehavaren,
inkl. bilens registreringsnummer, typ av forseelse, tid
och plats for forseelsen och beloppet i lokal valuta (t.
ex. DKK, EUR, NOK och SEK).

For att genomfora Efterdebitering ska biluthyrnings-
firman utfarda ett Kvitto och skriva "signature-on-fi-
le” pa raden for Kortinnehavarens underskrift.
Biluthyrningsfirman ska skicka en kopia av Kvittot till
Kortinnehavaren, men endast avseende genomférda
Kortbetalningar.

Efterdebitering av forlust, stéld och skador pa bilen far
endast goras efter att Kortinnehavaren har underrat-
tats om forlusten, stélden eller skadan och efter att
Kortinnehavaren har godként att beloppet debiteras
pa Betalkortet. Transaktionen méaste Auktoriseras och
avrédknas som en separat transaktion.

Vid reklamationer av Efterdebitering av skador ska
biluthyrningsfirman tillhandahalla Nets med féljande,
om Nets ber om det:

a) Kopiaav hyresavtalet;

b) Berakning av kostnader for att reparera skadan.
Berédkningen ska goras av en auktoriserad verk-
stad;

c) Kopia av eventuell polisrapport som gjordes da
skadan intraffade;

d) Dokumentation som visar att Kortinnehavaren
har accepterat att betala for skadorna med sitt
Betalkort;

e) Annan relevant dokumentation som visar att Kort-
innehavaren ar ansvarig for skadan;

f)  Kopia av biluthyrningsfirmans férsékringsbevis
om biluthyrningsfirman kraver att Kortinnehava-
ren betalar en sjalvrisk i samband med skadan.
Eventuellt kan biluthyrningsfirman skicka med
en kopia av hyresavtalet, dar Kortinnehavaren
tydligt vid sin signatur, i omedelbar nérhet till den
relevanta klausulen i hyresavtalet har godkant att
betala sjalvrisk; och/eller

g) Kopia av Kvittot pé det Efterdebiterade beloppet.

Visa

For Visa-kort kan Efterdebiteringen av forlust, stéld
och skador pa bilen genomféras om Kortinnehavaren
vid sin signatur i omedelbar narhet till den relevanta
klausulen i hyresavtalet har godkant att betala sjalvrisk
eller for skador. Innan Efterdebitering genomfoérs ska
biluthyrningsfirman senast 10 dagar efter att bilen
aterlamnats skicka féljande till Kortinnehavaren:

a) Beskrivning av skadan;

b) Berakning av kostnader for att reparera skadan;
och

c) Transaktionsvalutan.

15.5.2

15.5.3

16.

Kortinnehavaren kan senast tio (10) dagar efter mottag-
ande av varsel av Efterdebitering forse biluthyrnings-
firman skriftligen med ett alternativt prisférslag for att
reparera skadan.

Efterdebiteringen kan tidigast genomféras tjugo (20)
dagar efter forsta varsel om Efterdebitering skickats
till Kortinnehavaren.

Sarskilda villkor for hotell och kryssnings-
foretag

16.1
16141

16.1.2

16.2
16.2.1

16.2.141

16.2.2

16.2.2.1

16.2.2.2

Inledning

Villkoren i punkt 16 galler endast fér bokning och
betalning for hotellvistelser och kryssningar med
Mastercard, Visa, Visa Electron, JCB och Union Pay. Vid
motstridighet mellan de Generella villkoren och de Sar-
skilda villkoren i denna punkt har villkoren under denna
punkt foretrade.

Garanterad bokning, no-show, deposition, express
check-out och Efterdebitering ar inte mojligt med
Maestro, V PAY, Diners och Discover. Maestro, \/ PAY,
Diners och Discover kan mottas som betalningsmedel
vid tidpunkten for gastens incheckning/utcheckning
dar det sédledes inte anvands Efterdebitering eller Pre-
Auktorisation. Dessa Betalkort kraver alltid elektronisk
avlasning och anvéndning av PIN-kod eller underskrift.
Garanterad bokning, express check-out och no-show ar
inte mojligt vid transaktioner hos kryssningsféretag.

Garanterad bokning
Inledning

Om hotellet vill anvéanda kortnummer som garanti for
hotellbokningar ska hotellet folja villkoren fér garante-
rad bokning.

Kortinnehavarens bokning

Nar Kortinnehavaren bokar ett hotellrum ska hotellet
informera om rumspriset, hotellets exakta namn och
adress samt gallande villkor fér avbokning, inklusive
att Kortinnehavaren debiteras for en dvernattning om
avbokningen inte gors innan fristen fér avbokning l6per
ut. Hotellet ska dven informera Kortinnehavaren om att
Auktorisation genomférs vid ankomsten.

Nar hotellet mottar en bokning ska hotellet anteckna
Kortinnehavarens namn, adress, kortnummer och Be-
talkortets giltighetsdatum. Vid reservationer behéver
inte Betalkortets Kontrollkod anvéndas, och ska darfor
inte inhdmtas fran Kortinnehavaren. Hotellet ska forse
Kortinnehavaren med en bokningskod och rada Kort-
innehavaren att anteckna koden. P4 Kortinnehavarens
begaran ska hotellet utfarda en skriftlig bekraftelse
som innehaller foljande uppgifter:

a) Kortinnehavarens namn, trunkerat kortnummer
och Betalkortets giltighetsdatum;

b) Bokningskoden;

c) Hotellets adress;
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16.2.3

16.2.3.1

16.2.3.2

16.2.3.3

16.2.34

16.24

16.2.41

16.24.2

d) Relevanta villkor, inklusive villkor fér avbokning;
och
e) Annan relevant information.

Avbokningar

Hotellet ska godkénna alla avbokningar som tas emot
innan fristen for avbokning l6per ut.

Visa

Fristen for avbokning far inte vara ldngre an sjuttiotva
(72) timmar innan ankomsttiden. Om fristen for av-
bokningen ar innan kL. 18.00 lokal tid pa den planera-
de ankomstdagen ska hotellet skicka sina villkor for
avbokning (inkl. fristen fér avbokningen) till Kortinne-
havaren.

Om Kortinnehavaren genomfér en bokning mindre an
sjuttiotva (72) timmar fore ankomst, far utgéngen av
tidsfristen for avbokning tidigast vara kL. 18.00 pa den
planerade ankomstdagen.

Mastercard

Om Kortinnehavaren genomfér en bokning mindre an
sjuttiotva (72) timmar fére ankomst, far utgangen av
tidsfristen for avbokning tidigast vara kL. 18.00 pé den
planerade ankomstdagen.

Alla Betalkort

Nar ett rum avbokas innan fristen for avbokning ska
hotellet ge Kortinnehavaren en avbokningskod och
rekommendera Kortinnehavaren att anteckna koden.

Om Kortinnehavaren ber om en skriftlig bekraftelse
pa avbokningen ska hotellet skicka en bekraftelse till
Kortinnehavaren med foljande information:

a) Kortinnehavarens namn;

b)  Trunkerat kortnummer;

c) Betalkortets giltighetsdatum;
d) Avbokningskoden; och

e) Annan relevant information.

No-show

Om Kortinnehavaren inte anlander till hotellet och inte

har avbokat sin bokning innan fristen for avbokning

lOper ut, har hotellet ratt att debitera Kortinnehavaren
for en dvernattning. Hotellet ska utfarda ett Kvitto som

innehaller foljande uppgifter:

a) Hotellets namn;

b) Priset fér en 6vernattning samt eventuella skatter

och avgifter;

c) Datum fér no-show;

d) Kortinnehavarens namn;

e) Trunkerat kortnummer;

f)  Betalkortets giltighetsdatum; och

g) Orden “guaranteed reservation/no-show” (garan-
terad bokning/utebliven ankomst) pa raden fér
kundens underskrift av Kvittot.

Hotellet ska folja de géllande rutinerna for Auktori-
sation och inskickande av transaktioner. Hotellet ska

16.24.3

16.2.5

16.2.5.1

16.3
16.31

16.3.2

16.3.21

16.3.2.2

16.3.2.3

16.3.24

16.3.2.5

skicka en kopia av Kvittot till Kortinnehavaren senast
tre (3) bankdagar efter Transaktionsdatumet.

Hotellet ska spara registreringsformuléret/registre-
ringsuppgifterna dér det anvisade rumsnumret fram-
gér under minst tjugo (20) manader fran det datum d&
transaktionen skickades till Nets for avrakning.

Overbokning vid garanterade bokningar

Om det bokade rummet inte &r ledigt for Kortinneha-
varen vid den normala incheckningstiden ska hotellet
utan ytterligare kostnader fér Kortinnehavaren géra
foljande:

a) Erbjuda ett motsvarande rum pa ett annat hotell
at Kortinnehavaren;

b) Erbjuda transport till det andra hotellet;

c) P&Kortinnehavarens begaran erbjuda méjlighe-
ten att ringa ett telefonsamtal pa tre (3) minuter
(inom landet eller till utlandet); och

d) P& Kortinnehavarens begéaran vidarebefordra med-
delanden till det andra hotellet.

Forskottsbetalning/deposition

Om hotellet eller kryssningsféretaget vill anvanda
kortnummer for forskottsbetalning/betalning av
deposition for hotellbokningar eller kryssningar ska
hotellet eller kryssningsforetaget félja foljande villkor
for forskottsbetalning/deposition.

Kortinnehavarens bokning

Nar Kortinnehavaren bokar ett rum eller en kryssning
ska hotellet eller kryssningsféretaget anteckna Kort-
innehavarens namn, adress, telefonnummer, kort-
nummer och Betalkortets giltighetsdatum, berdknat
ankomstdatum och vistelsens langd.

Hotellet eller kryssningsforetaget ska ange priset for
rummet eller kryssningen samt namn och adress pa
hotellet eller namn pa kryssningsfartyget och plats fér
ombordstigning, och ska uppskatta transaktionsbelop-
pet mot bakgrund av vistelsens/kryssningens berakna-
de langd (dock max. fjorton (14) dagar fér hotellvistel-
ser). En eventuell deposition ingdr i det totala belopp
som Kortinnehavaren ska betala.

Hotellet eller kryssningsforetaget ska informera Kortin-
nehavaren om villkoren fér avbokning. Av denna informa-
tion ska det framga om hotellet eller kryssningsforeta-
get behaller hela eller en del av forskottsbetalningen/
depositionen om Kortinnehavaren inte har avbokat
bokningen innan den angivna fristen for avbokning l6pt
ut.

Hotellet eller kryssningsféretaget far behalla hela eller
delar av forskottsbetalningen/depositionen om detta
6verensstammer med gallande lagstiftning, men far
inte debitera Kortinnehavaren for no-show i tillagg.

Hotellet eller kryssningsforetaget ska ge Kortinneha-
varen en bokningskod och rada Kortinnehavaren att
anteckna koden. Pa Kortinnehavarens begéaran ska
hotellet eller kryssningsféretaget skicka en skriftlig
bekraftelse till Kortinnehavaren om andringar gors i
bokningen.
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16.3.2.6

16.3.3

16.3.31

16.3.3.2

16.3.4

16.3.441

16.34.2

16.34.3

16.3.5

16.3.5.1

Med hansyn till reklamationer o.s.v. ska hotellet eller
kryssningsforetaget be Kortinnehavaren att skriva
under bokningsbekraftelsen.

Kvitto

Hotellet eller kryssningsforetaget ska utfarda ett Kvit-
to som innehaller féljande uppgifter:

a) Deposition;

b) Kortinnehavarens namn, trunkerat kortnummer
och Betalkortets giltighetsdatum;

c) Kortinnehavarens telefonnummer och postadress;

d) Ordet” forskott” pa raden for kundens underskrift
av Kvittot;

e) Bokningskod;

f)  Forvantat ankomstdatum; och

g) Datum och tid fér Kortinnehavarens frist for
avbokning utan att han eller hon férlorar sin depo-
sition.

Hotellet eller kryssningsforetaget ska skicka en kopia
av Kvittot och villkoren fér avbokning till Kortinneha-
varen senast tre (3) bankdagar efter Transaktionsdatu-
met.

Avbokning och avbokningsbekraftelse

Hotellet eller kryssningsféretaget ska godkanna alla
avbokningar som tas emot innan fristen fér avbokning
(Oper ut. Nar ett rum eller kryssning avbokas innan
fristen gatt ut ska hotellet eller kryssningsféretaget
ge Kortinnehavaren en avbokningskod och rada honom
eller henne att anteckna koden.

Vid dterbetalning av férskottsbetalningen/deposi-
tionen ska hotellet eller kryssningsforetaget utfarda
ett kredittransaktionskvitto som innehaller féljande
uppgifter:

a) Transaktionsbelopp;

b) Kortinnehavarens namn;

c) Trunkerat kortnummer;

d) Betalkortets giltighetsdatum;

e)  Avbokningskoden; och

f)  Orden "advance deposit” (kreditering av deposi-
tion) pé raden for kundens underskrift av Kvittot.

Hotellet eller kryssningsforetaget ska skicka kreditt-
ransaktionen till Nets och en kopia av Kvittot till Kortin-
nehavaren senast tre (3) bankdagar efter Transaktions-
datumet.

Overbokning vid férskottsbetalning eller deposition

Om det bokade rummet inte ar ledigt for Kortinneha-
varen vid den normala incheckningstiden ska hotellet
utan ytterligare kostnader for Kortinnehavaren géra
foljande:

a) Kreditera forskottsbetalningen eller depositionen
och ge Kortinnehavaren en kopia av Kvittot;

b) Ordna ett motsvarande rum pa ett annat hotell till
Kortinnehavaren for det antal natter som vistelsen
omfattar (max. fjorton 14 dagar) eller tills det
bokade rummet &r ledigt pa hotellet;

16.4
16.4.1

16.4.2

16.4.21

16.4.2.2

164.2.3

164.24

16.4.2.5

16.5

16.5.1

16.5.11

16.56.1.2

c) Ordna transport till det andra hotellet pa hotellets
bekostnad; och

d) P& Kortinnehavarens begéran erbjuda méjligheten
att ringa ett telefonsamtal pa tre minuter (inom
landet eller till utlandet) pa hotellets bekostnad.

Express check-out
Kortinnehavarens godkdnnande

Express check-out &r ett godkannande fran Kortinne-
havaren som har gjorts vid incheckning och som tillater
hotellet att efterdebitera Kortinnehavaren utan under-
skrift av Kvittot. Kortinnehavaren kan darmed lamna
hotellet med kort varsel. Vid incheckning ska Betal-
kortet avldsas i en betalterminal. Om Kortinnehavaren
6nskar anvanda s.k. express check-out maste detta av-
talas med Kortinnehavaren, till exempel i samband med
att en blankett fér incheckningen fylls i. Hotellet maste
vid en eventuell reklamation kunna bevisa Kortinne-
havarens godkdnnande av ett express check-out avtal.
Hotellet kan fa ytterligare information fran Nets om de
krav som galler procedurerna for express check-out.

Kvitto

Vid (eller efter) Kortinnehavarens avresa ska hotellet
utfarda ett Kvitto som ska innehalla féljande uppgifter:

a) Det totala priset for vistelsen;

b) Kortinnehavarens namn;

c) Trunkerat kortnummer;

d) Betalkortets giltighetsdatum; och

e) Orden "express check-out/signature on file” pa
raden for kundens underskrift av Kvittot.

Senast tre (3) bankdagar efter Kortinnehavarens avresa
ska hotellet lAmna ut eller skicka en kopia av Kvittot
och den specificerade hotellfakturan till Kortinnehava-
ren.

Hotellet ska folja de géngse rutinerna fér Auktorisa-
tion och inskickande av transaktioner. Den/de senast
mottagna Auktorisationskoden/-koderna ska ingd i
transaktionsuppgifterna.

Hotellet ska spara den specificerade hotellfakturan
inklusive alla tillhérande dokument samt den under-
skrivna check-out blanketten.

Dokumenten ska férvaras i minst tjugo (20) manader
fran Transaktionsdatumet.

Auktorisation och det slutliga transaktionsbeloppet
Auktorisation

Hotellet eller kryssningsforetaget ska soka Auktori-
sation eller Pre-auktorisation p& ankomstdagen, vid
ombordstigningen, eller den dag da depositionen ska
betalas.

Auktorisationsbeloppet kan berdknas mot bakgrund av
foljande uppgifter:

a) Vistelsen eller kryssningens berdknade langd;
b) Rumspriset/kryssningen;

c) Skatter och avgifter;

d) Priset fér andra tjanster; och
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16.5.1.3

16.5.2

16.5.21

16.5.2.2

16.6
16.6.1

16.6.2

17.

e) Priset for tjanster som far efterdebiteras enligt
dverenskommelse med Kortinnehavaren.

Hotellet eller kryssningsforetaget kan fram till tid-
punkten for avresa séka Inkrementell auktorisation for
skillnaden mellan det hittills auktoriserade beloppet
och det nya berdknade beloppet. En Inkrementell auk-
torisation aren MIT.

Det slutliga transaktionsbeloppet
Visa och JCB

Vid Kortinnehavarens utcheckning eller avstigning ska
hotellet eller kryssningsféretaget rakna ut det slutliga
transaktionsbeloppet. Om det slutliga transaktions-
beloppet dverstiger det Auktoriserade totala beloppet
med mindre an 15 %, behdver hotellet inte soka ytterli-
gare Auktorisation.

Om det slutliga transaktionsbeloppet dverstiger det
redan Auktoriserade totalbeloppet med mer an 15 %,
ska hotellet sdka Auktorisation pa den icke-aukto-
riserade delen av transaktionsbeloppet. Den senast
mottagna Auktorisationskoden ska inga i de transak-
tionsuppgifter som skickas till Nets.

Mastercard och Union Pay

Om det slutliga transaktionsbeloppet dverstiger det
ursprungliga Pre-auktoriserade beloppet vid transak-
tioner med Mastercard och UnionPay ska Auktorisation
sokas for det dverskjutande beloppet

Efterdebitering

Om Kortinnehavaren uttryckligen har godkant Efter-
debitering vid incheckning kan féljande utgiftsposter
debiteras pa Kortinnehavarens Betalkort vid avresa
eller avstigning:

a) Rumspriset;

b) Mat och dryck, t.ex. minibar;

c) Samtalskostnader; och

d) Andra liknande mindre belopp.

Pa raden for kundens underskrift ska hotellet eller
kryssningsféretaget ange "signature on file” (SOF).
Transaktionen ska skickas till Nets snarast mojligt,
dock senast sextio (60) kalenderdagar efter Kortinne-
havarens vistelse. Hotellet eller kryssningsforetaget
ska skicka en kopia av Kvittot till Kortinnehavaren
tillsammans med dokumentation om beloppets storlek
senast vid samma tidpunkt som dokumenten skickas
till Nets.

Sarskilda villkor for kontantuttag, kop av
valuta och forséaljning av spelmarker

171
1744

Inledning

Villkoren i punkt 17 géller endast for kontantuttag, kép
av valuta och forsaljning av spelmarker i casino. Vid
motstridighet mellan de Generella villkoren och de Sér-
skilda villkoren idenna punkt har villkoren under denna
punkt foretrade.

171.2

17.2
17.21

17.2.2

17.2.3
17.2.31

172.3.2

18.

Kontanter far endast utbetalas av banker eller av valu-
tavaxlingskontor.

Rutin

Utbetalning av valuta kan endast ske i EMV-betalter-
minaler med online-férbindelse till Nets. Auktorisation
ska sokas for varje transaktion.

Dessutom ska féljande rutiner féljas vid varje transak-
tion:

a) Séljféretaget ska kontrollera Kortinnehavarens
identitet med hjélp av en officiellt godkand
legitimation som innehaller foto och eventuellt en
underskrift (t.ex. pass eller kérkort); och

b) Séljféretaget ska skriva féljande uppgifter manu-
ellt pa kvittot fran betalningsterminalen:

De fyra (4) siffror som ar tryckta pa Betal-
kortets framsida (I de fall Betalkortet
innehéller dessa siffror);

ii.  Vilken typ av legitimation som anvénds;

iii. Eventuellt giltighetsdatum for legitimationen
(legitimationen far inte ha upphért att gélla);

iv. Plats dér legitimationen har utfardats — ort
och/eller land;

V. Kundens namn; och

vi. Séaljforetagets personals stdmpel eller under-
skrift.

Visa

Alla uppgifter ovan ska antecknas pa Kvittot.

Vid transaktioner med underskrift ska Saljforetaget
jamfora Kortinnehavarens underskrift p& Kvittot med
namnteckningen pa Betalkortet och pa legitimationen,
om denna innehéller en namnteckning. Om signatu-

rerna inte éverensstammer far Kortbetalningen inte
genomforas.

Sarskilda villkor for Kontaktlosa betalningar

18.1
1811

18.2
18.2.1

18.2.2

Inledning

Villkoren i punkt 18 galler for Kontaktlosa betalningar.
Vid motstridighet mellan de Generella villkoren och de
Sarskilda villkoren i denna punkt har villkoren under
denna punkt foretrade.

Krav pa betalterminaler

Kontaktlésa betalningar erbjuds som en extra funktion
for Saljforetag som anvander godkanda betaltermina-
ler med funktionalitet for Kontaktlésa betalningar.

Saljforetaget ar ansvarigt for att sakerstélla att de
tekniska instéllningarna for betalterminalerna/de
kontaktlésa kortlédsarna som anvands vid Kontaktlosa
betalningar vid en var tid uppfyller kraven i Avtalet

och EMV Contactless specification for Kontaktlosa
betalningar som finns tillganglig pd www.emvco.com.
Saljforetaget ansvarar for alla eventuella forluster som
uppstar till foljd av en felaktig teknisk installation, jfr.
punkt 9 (Ansvar, ansvarsbegransningar och krav fran

Kortorganisationerna).
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18.3
18.31

18.4
18.41

18.4.2

18.4.3

18.4.4

18.5
18.51

19.

Kvitto

Betalterminalen ska kunna generera Kvitto for Kontakt-
l6sa betalningar. Ett Kvitto ska skrivas ut om Kortinne-
havaren begar det.

Beloppsgrans

Gallande beloppsgranser for anvandande av Kontakt-
|8sa betalningar faststélls av Kortorganisationerna
och kan vid en var tid andras utan varsel. De gallande
beloppsgranserna finns tillgéngliga i Instruktioner for
Saljféretag pd www.nets.se/payments.

Autentisering av Kortinnehavaren &r inte nédvéandig
vid genomférandet av Kontaktlésa betalningar, savida
inte transaktionsbeloppet éverstiger de tilldmpliga
beloppsgranserna eller betalterminalen begar Autenti-
sering av Kortinnehavaren.

Kortbetalningar som dverstiger den géllande belopps-
gransen ska Autentiseras med PIN-kod.

Transaktioner som genomfdrs med en annan typ av
godkand betalningsenhet, t.ex. en smartphone och

dar de tilldmpliga beloppsgranserna dverskrids, ska
genomforas genom att Kortinnehavaren verifieras med
hjalp av de sakerhetsfunktioner fér betalning som finns
pa den aktuella betalningsenheten. Nar en smartphone
anvands som betalningsenhet maste Kortinnehavaren
Autentiseras genom att ange en kod pa sin smartpho-
ne. Instruktionerna pa betalterminalen ska alltid foljas.

Utbetalning

Nets atar sig att utbetala alla Kontaktlésa betalningar,
under forutsattning att villkoren i Avtalet foljts och de
vid en var tid géllande beloppsgranserna for Kontaktlo-
sa betalningar inte dverskridits.

Sarskilda villkor for Férenklad betalning och
App-betalningar

19.1
1911

19.1.2

1913

19.2
19.2.1

Inledning

Villkoren i punkt 19 galler for Saljféretag som erbjuder
Foérenklad betalning eller App-betalningar. | 6vrigt gal-
ler de Generella villkoren. Vid motstridighet mellan de
Generella villkoren och de Sarskilda villkoren avseende
denna punkt har villkoren under denna punkt foretrade.

For att kunna erbjuda transaktioner med Férenklad
betalning eller App-betalningar ska Séljféretaget inga
ett Avtal for E-handelstransaktioner. Det ska vara
méjligt for Kortinnehavare som inte registrerat sig som
anvandare att betala med Betalkort.

Foérenklad betalning eller App-betalningar kan erbjudas
som alternativt betalningssatt till Kortinnehavare

som har upprattat en kundprofil, férutsatt att detta be-
talningssatt ar tillgangligt i Saljforetagets betalnings-
l8sning.

Registrering

Kortinnehavaren ska skapa ett anvandarnamn och ett
l6senord pa Saljforetagets webbplats eller i appens
granssnitt.

19.2.2

19.2.3

19.24

19.2.5

19.3
19.3.1

19.3.2

19.4
19441

194.2

19.4.3

19.5
19.5.1

19.6
19.6.1

19.7

Kortinnehavaren maste godkanna att Kortinnehavarens
Kortdata lagras av Saljféretagets betaltjédnstleverantor.

Saljforetagets betaltjanstleverantor ska vara PCI DSS-
certifierad och Kortdata ska behandlas, lagras och
dverforas i enlighet med PCI DSS. P3 Kortinnehavarens
begaran ska Saljféretaget sakerstélla att betaltjanstle-
verantoren raderar lagrad Kortdata.

Den webbsida eller granssnitt i appen dar Kortinne-
havaren anger sitt anvandarnamn och l&senord ska
tillampa godkand krypterad lagring av anvandaruppgif-
ter och krypterad kommunikation sa att obehériga inte
kan f& &tkomst till denna information.

Nets kan stalla sarskilda krav pa Saljféretagets valide-
ring av Kortinnehavarens information vid registrerings-
tillfallet.

Krav pa lésenord

Lésenordet ska besta av en kombination av versala och
gemena bokstéaver, siffror/tecken och ska vara minst
sju (7) tecken for Férenklad betalning och minst fyra (4)
tecken langt for App-betalning, sdvida inte ndgot annat
skriftligen avtalats med Nets. Atkomst ska spérras
efter sex (6) misslyckade férsok.

Losenordet och anvandarnamnet far inte vara det
samma. Lésenordet far inte vara likadant som nagot av
de fyra (4) foregéende l8senorden som anvénts.

Sékerhetskrav

Nar Kortinnehavaren har angett sitt [dsenord kan Kort-
innehavaren endast vara inloggad sa lange Kortinne-
havarens webblasarfonster ar 6ppet. Stangs webbl3-
sarfonster maste Kortinnehavaren logga in pa nytt. Det
ska implementeras en tidsgréans for hur lange webb-
lasarfonster kan vara ppet utan aktivitet (timeout).
Tidsgransen far inte vara langre &n femton (15) minuter.
Om gransen 6verskrids ska Kortinnehavaren automa-
tiskt loggas ut.

For App-betalningar ska Kortinnehavaren automatiskt
loggas ut nér Kortinnehavaren stanger applikationen.
Darefter ska Kortinnehavaren logga in pa nytt. Det

ska implementeras en tidsgréans for hur lange Kort-
innehavaren kan vara inloggad utan aktivitet (timeout).
Tidsgransen far inte vara langre dn femton (15) minuter.
Om gransen 6verskrids ska Kortinnehavaren automa-
tiskt loggas ut.

Det &r inte tilldtet att anvanda program som sparar
l6senordet.

Autentisering

Vid forsta transaktionstillfallet kravs fullstandig Au-
tentisering med hjalp av 3-D Secure, sdvida inte ndgot
annat skriftligen avtalats med Nets.

Information i betalfénstret
Séljforetaget maste visa féljande i betalfonstret:

a) De sista fyra (4) siffrorna i kortnumret eller even-
tuell token; och
b) Kortorganisationens varumérke.

Kvitto
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19.71

19.8
19.8.1

19.9
19.91

19.9.2

19.10
191041

20.

Ett E-kvitto ska skickas till Kortinnehavaren via e-post
nar képet ar genomfort.

Andringar

Om Kortinnehavaren vill andra den information som
registrerats for hans/hennes konto eller Betalkort ska
Kortinnehavaren pa nytt Autentiseras med hjalp av
3-D Secure, savida inte ndgot annat skriftligen avtalats
med Nets.

Lagring av kunddata

Saljforetaget ska lagra alla kunduppgifter, som
anvandarnamn och lésenord, pé lampligt satt for att
undvika obehdrigas atkomst till kundkonton eller kund-
information.

Losenordet maste vara hash-kodat eller krypterat.

Beloppsgrans

Nets kan krava att en maximal beloppsgréns faststalls
for varje Betalkort. Saljféretaget ska sékerstalla att
betaltjanstleverantdren kan hantera dessa grénser och
implementeringen av sddana granser.

Sarskilda villkor for Aterkommande
betalningar, delbetalningar och Unscheduled
Credential on File

20.1
20141

201.2

2013

20.2

20.21

Inledning

Villkoren i denna punkt 20 galler fér Saljforetag som
erbjuder Aterkommande betalningar, delbetalningar
eller Unscheduled Credential on File i samband med
internethandel. Aven de allm&nna villkoren &r tillampli-
ga. Vid motstridighet mellan de Generella villkoren och
de Sarskilda villkoren i denna punkt har de i villkoren
under denna punkt féretrade.

For att kunna erbjuda Aterkommande betalningar,
delbetalningar eller Unscheduled Credential on File ska
Saljforetaget ha ingatt ett standardavtal fér E-handels-
transaktioner.

Det &r Saljforetagets ansvar att sékerstalla att Saljfore-
tagets betaltjanstleverantdr markerar transaktionerna
korrekt, inklusive att transaktionerna innehaller en
indikator fér Aterkommande betalningar, delbetalning-
ar eller Unscheduled Credential on File .

siljféretagets villkor for Aterkommande betalningar,
delbetalningar och Unscheduled Credential on File
Ett avtal ska ingas mellan Séljféretaget och Kortinne-
havaren som ger Saljféretaget tillatelse att genomfora
transaktioner med Kortinnehavarens Kortdata. Avtalet
ska som minimum inkludera:

a) Beskrivning av produkterna/tjansterna;

b) Totalbelopp och Transaktionsvaluta;

c) Annullerings- och aterbetalningspolicyer, inklusive
det datum da eventuella annulleringsprivilegier
upphor att galla utan férverkande av forskotts-
betalning;

d) Saljféretagets namn och placering;

20.2.2

20.2.3

20.24

20.2.5

e) Saljféretagets adress, e-postadress och telefon-
nummer;

f)  De fyra (4) sista siffrorna i kortnumret;

g) Uppgifter om hur Kortinnehavaren kommer att
meddelas om eventuella dndringar i avtalet;

h) Transaktionsbelopp eller en beskrivning av hur
transaktionsbeloppet kommer att faststallas, om
tillampligt;

i) Uppgifter om hur de lagrade anvandaruppgifterna
kommer att anvéndas;

j)  Uppgifter om tid och frekvens fér Kortbetalningar;

k)  Information om vad som kommer att aktivera
en transaktion, t.ex. om Kortinnehavarens saldo
hamnar under ett visst belopp om lagrade anvén-
daruppgifter anvands fér Unscheduled Credential
on-File transaktioner;

)  Avtalets utgédngsdatum, om tillampligt; och

m) De fasta datum eller intervall som transaktionerna
genomférs pa, om tillampligt.

Alla krav som ror dessa specifika transaktionstyper
maste visas tydligt vid den tidpunkt d& Kortinneha-
varen ger sitt samtycke och maste visas separat fran
Saljféretagets allmanna villkor.

Saljféretag som erbjuder Unscheduled Credential on
File maste meddela Kortinnehavaren om alla &ndringar
i transaktionsbeloppet eller eventuella andra villkor i
avtalet minst tva (2) arbetsdagar fére dndringen. Salj-
foretaget maste behalla dessa uppgifter under avtalets
l6ptid och skicka dem till Kortinnehavaren eller Nets
vid en skriftlig begéran.

Saljféretag som erbjuder Aterkommande betalningar
maste gora foljande:

a) Skicka en bekraftelse pa upprattandet av avtalet
om Aterkommande betalningar inom tv& (2) bank-
dagar;

b) Tillhandahélla ett enkelt s&tt att avsluta tjansten,
och om Kortinnehavarens bestallning ursprungli-
gen godkéndes online, som minimum tillhandahal-
la mojligheten att avsluta tjansten online; och

¢) Minstsju (7) dagar fére en Aterkommande betal-
ning meddela Kortinnehavaren via e-post eller
annat 6verenskommet kommunikationssatt om
nagot av féljande intraffar:

Mer an sex (6) manader har gatt sedan den
senaste Aterkommande betalningen; eller

ii.  Avtalet om Aterkommande betalningar har
andrats, inklusive beloppet for den Ater-
kommande betalningen, datumet for den
Aterkommande betalningen eller eventuella
andra villkor i avtalet.

Vid forsta transaktionstillfallet kravs Autentisering
med hjélp av 3-D Secure eller PIN, sdvida inte ndgot
annat skriftligen avtalats med Nets.

Betalkortets Kontrollkod far inte registreras eller lag-
ras efter att den forsta Kortbetalningen Auktoriserats.

Villkor fér kortinlésen

23/28



20.2.6

20.3

20.31

20.3.2

20.3.3

21.

Avtalet fér Aterkommande betalningar, delbetalningar
och Unscheduled Credential on File ska antingen skri-
vas under av Kortinnehavaren eller godkannas direkt
pa Saljféretagets webbplats och foljas av en skriftlig
bekraftelse till Kortinnehavaren. Villkor och priser ska
vara tillgangliga for Kortinnehavaren vid registrerings-
tillfallet.

Rutin for uppdatering och radering av Kortdata
Saljféretaget ska ha sakra rutiner for registrering, upp-
datering och radering av Kortdata, samt for hantering
av Betalkort vars giltighetstid gatt ut.

Saljforetagets rutiner for radering av Kortdata ska
sakerstalla att uppgifterna raderas fran kundregistret
omedelbart efter en sddan begéran fran Kortinnehava-
ren.

Séljforetaget ska informera Nets om Saljféretaget
upphdr med att erbjuda tjansten Aterkommande betal-
ningar, delbetalningar eller Unscheduled Credential on
File.

Sarskilda villkor for Digital Wallet

211
PANN

211.2

211.3

2114

211.5

21.2

21.21

Inledning

Villkoren i punkt 21 galler for Séljféretag som erbjuder
Kortbetalningar med en Digital Wallet. | dvrigt galler
de Generella villkoren. Vid motstridighet mellan de
Generella villkoren och de Sarskilda villkoren avseende

denna punkt har villkoren under denna punkt foretrade.

For att kunna erbjuda Kortbetalningar med Digital Wal-
let ska Saljforetaget inga ett Avtal for E-handelstrans-
aktioner.

En Digital Wallet-betalning &r genomférandet av en
Kortbetalning dér Kortinnehavaren har registrerat
sina Kortdata i en Digital Wallet, och den registrerade
Kortdatan anvands for att genomféra kdpet med hjalp
av en token som motsvarar det aktuella kortnumret i
den Digitala Walleten. Om Digital Wallet-betalningar
genomfors utan Autentisering med 3-D Secure, ansva-
rar Séljforetaget for alla eventuella reklamationer.

En Digital Wallet-betalning genomférs mellan Kortin-
nehavaren och Saljféretaget, eller mellan Kortinneha-
varen och aterforsaljaren av den Digitala Walleten. Om
en Digital Wallet-betalning genomfors till dterforsalja-
ren kan det dverforda beloppet efterféljande anvandas
till att genomféra betalningar hos butiker som ingatt
avtal med aterforsaljaren av den Digitala Walleten.

Digital Wallet-betalningar avréknas av Nets som Kort-
betalningar.

Krav pa betalningslésning vid betalningar med
Digital Wallet

Saljforetaget ska tydligt synliggdra mojligheten att
betala med en Digital Wallet i kassan med hjélp av en
check-out box.

21.2.2

21.2.3

21.2.4

21.3
21.31

21.4
2144

22.

Transaktionen ska initieras av Kortinnehavaren genom
att anvanda check-out boxen. Auktorisationsbegéran
far inte skickas utan att Kortinnehavaren har bekraftat
transaktionen.

Saljforetaget ar ansvarigt for att sakerstalla att betal-
ningslosningen implementeras korrekt och i enlighet
med Nets kray, inklusive men inte begréansat till Aukto-
risationer och markning av transaktioner.

Séljféretaget far endast anvénda Digital Wallet-leveran-
térer som godkants av Nets och som finns registrerade
hos Kortorganisationerna.

Kvitto
Nar transaktionen har genomforts ska ett Kvitto skick-
as till Kortinnehavaren.

Ovriga villkor

Nets har ratt att avbryta betalningstjansten for en Digi-
tal Wallet hos Saljféretaget till f6ljd av en begéran fran
ett eller flera av Kortorganisationerna, myndighetskrav
och/eller for att undvika betydande sékerhetsrisker
eller varumarkesskada.

Sarskilda regler for Link Payments

221
2211

22.2
22.21

22.3
22.31

Inledning

Villkoren i denna punkt 22 géller for Saljféretag som
erbjuder Kortbetalningar med Link Payment. De Ge-
nerella villkoren i 6vrigt &r dock aven tillampliga. Vid
motstridighet mellan de Generella villkoren och de
Sarskilda villkoren i denna punkt har villkoren under
denna punkt foretrade.

Generellt

For att kunna ta emot Kortbetalningar med Link
Payment ska Saljféretaget inga ett avtal med Nets for
E-handelstransaktioner.

Information till Kortinnehavaren
Séljforetaget ska, som ett minimum, ldmna foljande
information till Kortinnehavaren i betalfénstret:

a) En beskrivning av produkten och/eller tjansten
som ska levereras av Séljforetaget;

b) Saljféretagets namn, organisationsnummer och
adress (inklusive land);

c) E-postoch telefonnummer till Séljféretagets
kundservice eller liknande avdelning;

d) Beloppet som ska betalas av Kortinnehavaren,
specificerat med priser, skatter, leveranskostnader
och avgifter;

e) Séljféretagets villkor, inklusive Kortinnehavarens
rattigheter avseende uppségning, leverans och
betalning;

f)  Enknapp fér godkdnnande av ordern, eller annan
form av bekraftelsefunktion pa webbplatsen
genom vilken Kortinnehavaren maste godkanna
villkoren avseende retur-/aterbetalningspolicyn
for produkten och/eller tjansten;

g) Detskaframga tydligt att Kortinnehavaren kan
anvanda Betalkort;
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22.4
22.4.1

23.

h)  De kortvarumérken Saljforetaget accepterar for
Kortbetalning ska tydligt framga. Kortvarumar-
kena ska dven visas dar Kortinnehavaren valjer
betalningsmetod;

i)  Transaktionsvaluta; och

j)  Exportrestriktioner (I de fall detta ar relevant).

Kvitto
Ett E-kvitto ska skickas till Kortinnehavaren via e-post
nar kdpet ar genomfort.

Sarskilda villkor for Forséljningsstalle i
Danmark

231
2311

23.2
23.21

23.2.2

23.2.3

23.3
23.31

24.

Inledning

Villkoren i punkt 23 galler for Forséljningsstalle i Dan-
mark. | évrigt géller de Generella villkoren. Vid motstri-
dighet mellan de Generella villkoren och de Sarskilda
villkoren i denna punkt har villkoren under denna punkt
foretrade.

Nets i Danmark

Nets &r representerat i Danmark genom Nets Denmark
A/S, org.nr. 20 016175, Klausdalsbrovej 601, 2750
Ballerup, Danmark. Nets kan kontaktas via hemsidan
nets.eu/payments. Kommunikationen med Nets kan
ske pa engelska eller danska.

Nets ar under tillsyn av den danska Finanstilsynet
(Finansinspektionen) och registrerat med FT-nr. 22002.
Klagomal pa Nets som betalningsinstitut kan lamnas
till den danska Finanstilsynet enligt kontaktinforma-
tion pa Finanstilsynets hemsida www.finanstilsynet.dk.
Vid eventuella andra klagomal kan Nets kontaktas via

nets.eu/payments.

Vid eventuell motstridighet mellan de olika sprak-

versionerna av dessa villkor har den danska versionen
foretrade.

Tilldmplig lag och tvister

Avtalet omfattas av dansk lagstiftning. Tvister mellan
parterna som inte kan l8sas genom férhandlingar ska
avgoras i de dansk domstol med tingsratten i Glostrup
som behdrig domstol.

Sarskilda villkor for Forsaljningsstalle i
Finland

241
2411

24.2
24.21

Inledning

Villkoren i punkt 24 galler for Forsaljningsstélle i Fin-
land. | 6vrigt galler de Generella villkoren. Vid motstri-
dighet mellan de Generella villkoren och de Sarskilda
villkoren avseende denna punkt har villkoren under
denna punkt foretrade.

Nets i Finland

Nets &r representerat i Finland genom filialen Nets
Denmark A/S, Finnish Branch, org.nr. 2858201-4,
Teollisuuskatu 21, FI-00510 Helsingfors, Finland.

24.2.2

24.2.3

24.2.4

24.3
24.31

24.4
24.4.1

24.4.2

24.5
24.51

24.5.2

24.5.3

2454

24.5.5

Nets kan kontaktas via hemsidan nets.eu/payments.
Kommunikationen med Nets kan ske pa engelska,
finska eller svenska.

Nets &r under tillsyn av den danska Finanstilsynet
(Finansinspektionen) och registrerat med FT-nr. 22002.
Klagomal pa Nets som betalningsinstitut kan ldmnas
till den danska Finanstilsynet enligt kontaktinforma-
tion pa Finanstilsynets hemsida www.finanstilsynet.dk.

Vid eventuella andra klagomal kan Nets kontaktas via

nets.eu/payments.

Saljféretag med Forsaljningsstéllen i Finland kan ocksa
skicka klagomal till finska Finansinspektionen, via
kontaktuppgifter angivna p& myndighetens webbsida:
www.finanssivalvonta.fi. Om Saljféretaget inte kan na

en 6verenskommelse direkt med Nets vid en tvist ro-
rande férmedlingsavgifter, kan det finska Saljféretaget
ldmna Sver tvisten till FINE (Forsakrings- och finans-
radgivningen) for erhallande av en rekommendation
for l6sande av tvisten. Mer information om férfarandet
erhélles pa FINEs webbsida: www.fine.fi.

Vid eventuell motstridighet mellan de olika sprak-
versionerna av dessa villkor har den finska versionen
foretrade.

Utbetalningstid

Utbetalningstiden beréknas fran den bankdag Trans-
aktionsdata mottogs av Nets. Transaktionsdata maste
mottas av Nets senast 19:00 for att anses ha mottagits
pa den aktuella bankdagen.

Auktorisation av transaktioner

Séljforetaget ska alltid inhamta Auktorisation for en
transaktion om beloppet dverstiger; auktorisations-
gransen satt av Nets for Saljforetagets Forsaljnings-
stalle ifraga, auktorisationsgransen satt av kortutgiva-
ren for ett visst Betalkort, eller om transaktionstypen
kraver en Auktorisation, sévida inte ndgot annat
skriftligen avtalats med Nets.

Card Not Present-transaktioner ska alltid Auktoriseras.

Utbetalning av kontanter i butiker

Utbetalning av kontanter i butiker vid anvdndande av
Betalkort ar endast tillatet under férutsattning av det
sker i forbindelse med en Kortbetalning vid kop av va-
ror eller tjdnster. Betalkortet ska vara utgivet i Finland
och transaktionsvalutan ska vara EUR.

Oavsett storleken pa beloppet ska Auktorisation vid
utbetalningar av kontanter alltid ske online och trans-
aktionen ska genomféras genom anvandande av PIN.
Auktorisationsbeloppet ska innehalla bade kdpesum-
man for varan och tjansten, samt kontantbeloppet som
utbetalas.

Kontantbeloppet som utbetalas far inte dverstiga det
maximala beloppet som anges i Instruktioner for Salj-
foretag.

Kvittot maste visa beloppet for varan eller tjansten och
kontantbeloppet separat.

Saljforetaget betalar inte serviceavgifter vid utbetal-
ning av kontanter i forbindelse med Kortbetalningar

Villkor fér kortinlésen

25/28



24.6
24.6.1

25.

under forutsattning att terminalen ar certifierad for att
hantera detta. Serviceavgifter betalas dock fér den del
av transaktionsbeloppet som avser kdpet av varor eller
tjanster i enlighet med géllande serviceavgifter.

Tilldmplig lag och tvister

Avtalet omfattas av finsk lagstiftning. Tvister mellan
parterna som inte kan l6sas genom férhandlingar ska
avgoras i finsk domstol med tingsratten i Helsingfors
som behérig domstol.

Sarskilda villkor for Forséljningsstalle i
Norge

25.1
2511

25.2
25.21

25.2.2

25.3
25.31

26.

Inledning

Villkoren i punkt 25 géller for Férsaljningsstalle i Norge.

I 6vrigt galler de Generella villkoren. Vid motstridighet
mellan de Generella villkoren och de Séarskilda villkoren
avseende denna punkt har villkoren under denna punkt
foretrade.

Nets i Norge

Nets &r representerat i Norge genom filialen, Nets
Branch Norway, org.nr. 996 345 734, Haavard
Martinsens vei 54, 0978 Oslo, Norge. Nets kan kontak-
tas via hemsidan nets.eu/payments. Kommunikation
med Nets kan ske pé engelska eller norska. Nets ar
under tillsyn av den danska Finanstilsynet (Finansin-
spektionen) och registrerat med FT-nr. 22002. Klago-
mal p& Nets som betalningsinstitut kan ldmnas till den
danska Finanstilsynet enligt kontaktinformationen pa
Finanstilsynets hemsida www.finanstilsynet.dk. Vid

eventuella andra klagomal kan Nets kontaktas via nets.

eu/payments.

Vid motstridighet mellan de olika sprékversionerna av
dessa villkor har den norska versionen foretrade.

Tilldmplig lag och tvister

Avtalet omfattas av norsk lagstiftning. Tvister mellan
parterna som inte kan l6sas genom férhandlingar ska
avgoras i de norsk domstol med Oslo tingsratt som
behdrig domstol.

Sarskilda villkor for Forsaljningsstalle i
Sverige

26.1
2611

26.2
26.21

Inledning

Villkoren i punkt 26 galler for Forsaljningsstélle i Sve-
rige. | 6vrigt galler de Generella villkoren. Vid motstri-
dighet mellan de Generella villkoren och de Sarskilda
villkoren avseende denna punkt har villkoren under
denna punkt foretrade.

Nets i Sverige

Nets &r representerat i Sverige genom filialen Nets
Branch Sweden, org.nr. 516407-4709, Lumaparksvagen
11, SE-120 31 Stockholm. Nets kan kontaktas via hemsi-

dan nets.eu/payments.

26.2.2

26.2.3

26.24

26.3

26.31

26.3.11

26.31.2

26.31.3

26.314

26.3.2

26.3.2.1

Kommunikationen med Nets kan ske pa engelska eller
svenska.

Nets &r under tillsyn av den danska Finanstilsynet
(Finansinspektionen) och registrerat med FT-nr. 22002.
Klagomal pa Nets som betalningsinstitut kan ldmnas
till den danska Finanstilsynet enligt kontaktinformatio-
nen pa Finanstilsynets hemsida www.finanstilsynet.dk.

Vid eventuella andra klagomal kan Nets kontaktas via

nets.eu/payments.

Vid motstridighet mellan de olika sprékversionerna av
dessa villkor har den svenska versionen foretrade

Medgivande till betalning via Autogiro
Allmént

Denna punkt galler endast betalningar som genomférs
via Autogiro.

I denna punkt avser en Bankdag en dag dar banker i
Sverige generellt ar 6ppna och vasentliga tjanster ar
tillgangliga.

Autogiro ar en betaltjdnst som innebér att betalningar
genomfors fran Saljféretagets bankkonto pa initiativ
av Nets. Autogiro kan endast anvandas for svenska
bankkonto och vid utbetalning i SEK. For att Saljforeta-
get ska kunna betala via Autogiro, maste Saljforetaget
ge Nets sitt medgivande att Nets far initiera betal-
ningar fran Saljféretagets bankkonto. Dessutom ska
Saljféretagets betaltjanstleverantor (t.ex. bank eller
betalningsinstitut) godkanna att bankkontot anvands
till Autogirodragningar och Nets ska godkanna Saljfo-
retaget som anvandare av Autogiro.

Saljforetagets betaltjanstleverantdr har ingen skyl-
dighet att kontrollera behérigheten av, eller i forvag
avisera Saljféretaget om begarda uttag. Uttag debite-
ras Saljféretagets bankkonto i enlighet med de regler
som galler hos Saljféretagets betaltjénstleverantor.
Séljféretaget aviseras om uttag fran sin betaltjanstle-
verantor. P& Saljféretagets begaran kan Autogiromed-
givandet flyttas till ett annat bankkonto hos betal-
tjdnstleverantoren eller till ett bankkonto hos en annan
betaltjanstleverantor.

Information om betalning

Nets meddelar Saljforetaget om beloppet, forfallo-
datum och betalningsséatt senast atta (8) bankdagar
innan férfallodatumet. Detta kan aviseras innan varje
enskilt forfallodatum eller vid ett tillfalle for flera
framtida forfallodatum. Om aviseringen avser flera
framtida forfallodatum, ska aviseringen ske senast atta
(8) bankdagar innan det forsta forfallodatumet. Detta
galler dock inte de fall da Séljféretaget har godkant
uttaget i samband med ett kop eller bestallning av en
produkt eller tjanst. | sddana fall far Saljféretaget en
avisering fran Nets med summan, forfallodatumet och
betalningssatt i samband med kdpet/bestallningen.
Genom att underteckna detta Avtal ger Saljféretaget
sitt samtycke till genomférande av betalningar som
omfattas av Nets aviseringar enligt denna punkt.
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26.3.3

26.3.31

26.34

26.3.41

26.3.5

26.3.51

26.3.5.2

26.3.54

26.4
2641

26.4.2

Sékerstallande av att tillrackliga medel finns tillgangli-
ga

Saljforetaget ska sakerstalla att tillrackliga medel finns
tillgéngliga pa bankkontot senast kL. 00:01 pa forfallo-
datumet. Om Saljféretaget inte har tillrackliga medel
pa bankkontot pa forfallodatumet kan det innebéra att
betalningar inte kan genomféras. Om tillrackliga medel
saknas for betalning pa forfallodagen, kan Nets gora
ytterligare uttagsforsok under de féljande bankdagar-
na. Saljféretaget kan pa begaran fa information fran
Nets om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning

Séljféretaget kan stoppa en betalning genom att
kontakta antingen Nets senast tva bankdagar innan
forfallodagen eller sin betaltjénstleverantér senast

den bankdag fére forfallodagen vid den tidpunkt som
anges av betaltjanstleverantdren. Om Saljféretaget
stoppar en betalning som beskrivs ovan innebar det att
den aktuella betalningen endast stoppas vid det enskil-
da tillfallet. Om Saljforetaget vill stoppa alla framtida
betalningar som initieras av Nets ska Saljforetaget
aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid och aterkallning

Medgivandet galler tills vidare. Séljféretaget har ratt
att aterkalla medgivandet nar som helst genom att
kontakta Nets eller sin betaltjanstleverantér. For att
stoppa betalningar som annu inte genomforts, ska
meddelandet om &terkallandet av medgivandet vara
Nets tillhanda senast fem (5) bankdagar innan férfal-
lodagen eller vara Saljféretagets betaltjanstleverantér
tillhanda senast bankdagen innan férfallodagen vid
den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantoren.

Ratten for Nets och Séljforetagets betaltjanstleveran-
tor att avbryta Autogiroanslutningen26.3.5.3

Nets har ratt att avsluta Séljforetagets Autogiroan-
slingtrettio (30) dagar efter att Nets aviserat Saljf6-
retaget om detta. Nets har dock ratt att omedelbart
avsluta Saljféretagets anslutning till Autogiro om
Saljfoéretaget vid upprepade tillfallen inte haft tillrackli-
ga medel pa bankkontot pa forfallodatumet, om bank-
kontot som anvéands for medgivandet har avslutas eller
om Nets av annan anledning bedémer att Séljforetaget
inte bor anvanda sig av Autogiro.

Saljféretagets betaltjanstleverantdr har ratt att avsluta
Saljféretagets anslutning till Autogiro i enlighet med
det avtal som ingatts mellan S&ljféretagets betal-
tjanstleverantor och Saljféretaget.

Utbetalning av kontanter i butiker

Utbetalning av kontanter i butiker vid anvandande av
Betalkort ar endast tilldtet under férutsattning av det
sker i forbindelse med Kortbetalning vid kdp av varor
eller tjanster. Betalkortet ska vara utgivet i Sverige och
transaktionsvalutan ska vara SEK.

Oavsett storleken pé beloppet ska Auktorisation vid
utbetalningar av kontanter alltid ske online och savida

264.3

2644

26.4.5

26.5
26.51

26.6
26.6.1

27.

inte transaktionen genomfdrs genom anvandande av
PIN, ska Saljféretaget kontrollera Kortinnehavarens
identitet. Auktorisationsbeloppet ska innehalla bade
kopesumman fér varan och tjansten, samt kontantbe-
loppet som utbetalas.

Kontantbeloppet som utbetalas far inte dverstiga det
maximala beloppet som anges i Instruktioner for Salj-
foretag.

Autentisering av Kortinnehavare vid Card Pre-
sent-transaktioner nar betalkortet &r utgivet i Sverige
och PIN inte ar tillamplig.

For Card Present-transaktioner nar betalkortet ar utgi-
vet i Sverige, om PIN inte &r tilldmplig och beloppet ar
hogre an 200 SEK ska Saljforetaget verifiera Kortinne-
havarens identitet med en officiellt godkand legitima-
tion som innehaller foto, och kontrollera att signaturen
pa Kvittot dverensstammer med signaturen pa legiti-
mationen. Saljforetaget ska ocksa verifiera att fotot pa
legitimationen stammer &verens med Kortinnehavaren.
Lopnumret pa legitimationen ska noteras pa Kuvittot.
Legitimationskontrollen behéver inte genomféras for
foljande:

a) Kredittransaktioner;
b) Transaktioner i Sjalvbetjaningsautomater; och
c) Kontaktlésa betalningar.

Presentation av betalningsséatt inom E-handel
Handlaren ska inom E-handel presentera tillgdngliga
betalningssatt for konsumenter i enlighet med kraven i
7 a kap., 1§ Lag (2010: 751) om betaltjanster. Handlaren
ar ansvarig for efterlevnad av dessa krav, vilket bland
annat innebér ersattningsskyldighet for kostnader och
sanktioner som Nets pafors till foljd av att Handlaren
inte uppfyller kraven.

Tillamplig lag och tvister

Avtalet omfattas av svensk lagstiftning. Tvister mellan
parterna som inte kan l&sas genom foérhandlingar ska
avgoras i svensk domstol med Stockholms tingsratt
som behdrig domstol.

Sarskilda villkor for Forsaljningsstalle i andra
lander &n Danmark, Finland, Norge och
Sverige

271
2714

27.2
27.21

Inledning

Villkoren i denna punkt 27 galler fér Forsaljningsstalle
i andra lander an Danmark, Finland, Norge och Sverige.
De Generella villkoren i évrigt ar dock aven tillampliga.
Vid motstridighet mellan de Generella villkoren och de
Sarskilda villkoren i denna punkt har villkoren under
denna punkt foretrade.

Tillamplig lag

Avtalet omfattas av dansk lagstiftning. Tvister mellan
parterna som inte kan l&sas genom férhandlingar ska
avgoras i de dansk domstol med tingsratten i Glostrup
som behdrig domstol.

Villkor fér kortinlésen
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