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Maaritelmat

3-D Secure

Todentamismenetelm4, jolla varmistetaan, etta Kortinhaltija
on kyseista verkkokorttimaksua tekeva henkilé. 3-D Secure on
J/ Secure-, Mastercard SecureCode-, Visa Secure ja Diners Club
International ProtectBuy -palvelujen yhteinen nimitys.

Ajoittamattomat tallennetut tiedot (UCOF)
UCOF antaa Kauppiaan suorittaa Korttimaksut automaattisesti
tallennetuilla Korttitiedoilla epasaanndéllisin valiajoin.

Dynaaminen valuutanvaihto (DCC)

Dynaaminen valuutanvaihto (Dynamic Currency Conversion eli
DCC) tarkoittaa Kortinhaltijan maksaman summan muuntamista
Kauppiaan paikallisesta valuutasta Maksukortin paikalliseen
valuuttaan.

EMV

Maailmanlaajuinen sirukorttitekniikkaan perustuvien luotto-
ja maksukorttimaksujen standardi. Lisatietoja on sivustossa
WWW.emvco.com.

Etamyynti

Korttimaksut, jotka suoritetaan maksuratkaisulla, jossa ei lueta
Maksukortin magneettijuovaa tai sirua tai kayteta ldhimaksua,
esim. Verkkokauppamaksut, maksut Sahkéiselld lompakolla,
Sovellusmaksut, Linkkimaksut seké Posti- ja Puhelinmyynti.

Ennakkovarmennus

Prosessi, jolla tarkistetaan Maksukortin tila ja varataan arviosum-
ma, esim. hotelliin kirjauduttaessa tai ostettaessa polttoainetta
Itsepalveluautomaatilla.

Erityisehdot

Naiden sdantojen ja ehtojen kohdissa 15-27 esitetyt ehdot. Jos
Yleisten sopimusehtojen ja tiettyyn tilanteeseen sovellettavien
Erityisehtojen valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti
Erityisehtoja.

Itsepalveluautomaatti

Kortinhaltijan itse aktivoima maksupaate (Cardholder-Activated
Terminal eli CAT-paate), jota kdytetaan esim. polttoaineautomaa-
tilla, siltamaksujen, lippujen ja pysékéintimaksujen maksamiseen
eli jota kayttaa yksinomaan Kortinhaltija riijppumatta siita, kayte-
tadanko PIN-tunnuslukua.

Jalkiveloitus
Sellaisten summien veloitus Kortinhaltijalta, jotka eivat ole olleet
tiedossa Korttimaksun tekohetkelld kuten pyséakointisakot.

Kauppiaan kaynnistamat tapahtumat (MIT)

Korttimaksut, jotka Kauppias kaynnistaa kyseisen Kauppiaan ja
Kortinhaltijan vélisen sopimuksen mukaisesti, joka sallii Kaup-
piaan kdynnistaa Korttimaksut Kortinhaltijan puolesta.

Kauppias
Yritys tai muu yhteisd, joka on solminut Sopimuksen Netsin kans-
sa Korttimaksujen vastaanottamisesta.

Kauppiasohjeet

Ohjeet Maksukorttien kasittelystd, mukaan lukien Korttijarjesto-
jen edellyttdmat turvallisuutta koskevat tiedot ja vaatimukset,
jotka ovat luettavissa osoitteessa https:/payments.nets.eu/fi-Fl.

Kortinhaltija
Henkild, jolle Maksukortti on mydnnetty.

Korttijérjestot

Jarjestot, jotka maarittavat kansainvaliset maksujérjestelmia
koskevat sdannét ja jotka ovat mydntaneet Netsin lisenssit mak-
sujen hoitamiseen Maksukorteilla ja joita ovat mm. Mastercard,
Visa, Japan Credit Bureau (JCB), UnionPay International, Diners
Club ja Discover.

Korttimaksu

Kortinhaltijan ja Kauppiaan vélinen maksutapahtuma, jonka
seurauksena sovittu summa siirretdan Kauppiaalle Maksukorttia
kayttamalla.

Korttitiedot

Tiedot, joiden avulla Maksukortti tunnistetaan, esim. korttinume-
ro, voimassaoloaika ja Maksukortin Tarkistusluku.

Kuitti

Asiakirja, joka on todiste maksutapahtuman suorittamisesta.
Linkkimaksut

Verkkokauppamaksu, joka toteutetaan prosessilla, jossa Kauppi-
as on lahettényt Kortinhaltijalle URL-osoitteen (sdhkopostitse,
tekstiviestitse tai muulla tavalla) ohjatakseen Kortinhaltijan
maksuruudulle (sivulle), jolla Kortinhaltija voi sy6ttaa Korttitiedot
ja viimeistelld Korttimaksun.

Lisdvarmennus

Lisdsumman varaaminen esimerkiksi hotelliydpymisen tai auton-
vuokrauksen aikana, jossa Kortinhaltija on suostunut maksamaan
yopymisen tai vuokrauksen aikana kaytetyt palvelut.

Lahimaksutapahtumat

Maksut, joissa Maksukortin sirussa tai dlypuhelimessa oleva
NFC-siru viestii Maksup&atteessa olevan lahiluettavan Maksu-
kortin lukijan kanssa. Lahimaksutapahtuman voi tehda kaytta-
malla Maksukorttia, dlypuhelinta tai mikrotunnistesirua, joka on
asennettu rannekelloon, rannekkeeseen jne.

Maksukortit

Kansainvaliset maksukortit, joihin liittyen kauppias on solminut
Sopimuksen Netsin kanssa ja jotka maaritellaan Sopimuslo-
makkeessa; naitd ovat esim. Mastercard, Maestro, Visa, Visa
Electron, VPAY, Japan Credit Bureau (JCB), UnionPay, Diners Club
ja Discover.

Maksukorttitietojen tallennusratkaisu

Ratkaisu, johon Kortinhaltija on rekisterditynyt Kauppiaan
asiakkaaksi tietylla kayttajatunnuksella ja salasanalla ja jossa
Kauppiaan maksuratkaisutoimittaja tallentaa Korttitiedot ensim-
maisen maksutapahtuman yhteydessé. Kortinhaltija voi suorittaa
ensimmaisen maksutapahtuman jalkeen Korttimaksut Kaup-
piaalle antamatta Maksukorttinsa tietoja antamalla pelkastaan
kayttajatunnuksensa, salasanansa ja Tarkistusluvun.

Maksutapahtuma-aineisto

Tiedot, joita kdytetadn Korttimaksun tekemiseen. Naita tietoja
ovat Korttitiedot ja muut tiedot, jotka on vastaanotettu Kortti-
maksun yhteydessa, esim. maksutapahtuman summa ja Maksu-
tapahtuman paivamaara.

Maksutapahtuman valuutta
Valuutta, jossa Kortinhaltija maksaa ja joka on merkitty Kuittiin.
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Myyntipiste
Kauppiaan myyntipiste, fyysinen osoite, URL-osoite tai sovellus,
josta tuotteet ja/tai palvelut myydaan.

Myyntipistemyynti

Korttimaksut, jotka tehdaan maksupéaéatteelld, jolla Maksukortin
sirun tai magneettijuovan tiedot luetaan séhkoisesti Maksupaat-
teessa.

Nets
Organisaatio, jonka kanssa Kauppias on solminut Sopimuksen.

Pakotesaannokset

Soveltuvat Yhdysvaltojen, Euroopan unionin, Euroopan unionin
jasenvaltioiden, ETA-maiden, Yhdistyneen kuningaskunnan ja
Sveitsin vientivalvontaa ja kauppaa, taloutta ja rahoitusta koske-
vat pakotesdannokset.

PCIDSS

Korttijarjestdjen turvallisuusstandardi (Payment Card
Industry Data Security Standard eli maksukorttialan
tie- toturvastandardi). Lisatietoja on verkko-osoitteessa
https:/www.pcisecuritystandards.org.

PIN-tunnusluku
Maksukorttiin yhdistettava henkilokohtainen tunnusluku.

Posti- ja puhelinmyynti

Korttimaksu, jossa Kortinhaltija antaa Korttitietonsa Kauppiaalle
puhelimitse tai postimyyntilomakkeella. Sen jalkeen kauppias
kirjaa Korttitiedot virtuaaliseen maksuratkaisuun.

Sopimus

Kauppiaan ja Netsin valinen sopimus, mukaan lukien Sopimus-
lomake, liitteet ja lisdosat, mukaan lukien nama sopimusehdot,
Hinnasto ja Kauppiasohjeet.

Sopimuslomake
Kauppiaan ja Netsin valille solmitun Sopimuksen Sopimusloma-
ke.

Sovellusmaksut

Korttimaksut, jotka tehdaan internetin kautta kayttaen Kaup-
piaan mobiilisovellukseen rekisterdityja Korttitietoja alypuheli-
messa, tablettilaitteessa tms.

Sihkéinen kuitti

Kortinhaltijalle sdhkdpostitse tai tekstiviestina ldhetettava Kuitti.

Sahkoinen lompakko

Ratkaisu, jonka avulla Kortinhaltija voi rekisteréida yhteen tai
useampaan Maksukorttiin liittyvia tietoja maksujen maksamisek-
si useille eri yhtidille.

Takaisinveloitus (Chargeback)
Sellaisen veloituksen peruutus, jonka Kortinhaltija tai kortin-
myontaja kiistaa.

Tapahtumapdiva

Paivamaara, jona maksutapahtuma tapahtuu. Etdmyynnin osalta
Tapahtumapaiva on se paivamaara, jona tavarat ldhetetaan tai
palvelu toimitetaan.

Tarkistusluku

Maksukortin Tarkistusluku (esim. CVV2, CVC2, CID, PVV) nékyy
allekirjoitusjuovan sisallé tai sen lahellé. Tarkistusluku koostuu
numeroista, jotka nakyvat korttinumeron tai korttinumeron osien
jalkeen esim. erillisessa kentassa. Tarkistusluku koostuu yleensa
kolmesta numerosta.

Tilivarmennus

Nollaa valuuttayksikkoa kayttédva menetelma, jolla vahvistetaan,
etta Korttimaksu voidaan suorittaa myéhemmassa vaiheessa
esimerkiksi MIT:n yhteydessa.

Toistuvat maksut

Toistuvien maksujen avulla kauppias voi veloittaa Korttimaksut
automaattisesti sdannéllisin valiajoin kayttamalla tallennettuja
Korttitietoja.

Todennus
Todennusmenetelm, joka perustuu kayttajatunnuksen, henkilé-
kohtaisen salasanan jne. kayttoon.

Vahva asiakastodennus (SCA)

Todennus, joka perustuu kahden tai useamman toisistaan riip-
pumattoman tekijan kayttodn; ndma voidaan luokitella tiedoksi
(jotain, jonka vain kéyttaja tietdd), hallussapidoksi (jotain, joka
vain kéyttajalla on) ja ominaisuudeksi (jotain, mita kayttaja on),
jolloin yhden tekijan paljastuminen ei vaaranna muiden luotetta-
vuutta ja on suunniteltu siten, ettd se suojaa tunnistustietojen
luottamuksellisuutta ja tayttaa EU-komission antaman asetuk-
sen 2018/389 vaatimukset.

Varmennus

Prosessi, jolla varmistetaan, ettd Maksukortti on voimassa, rahat
riittavat Korttimaksun tekemiseen, Maksukorttia ei ole suljettu ja
ettd Korttimaksun maéaraa vastaava varaus tehdaan.

Varmennushumero
Varmennusta tehtaessé luotu numero.

Verkkokauppamaksut
Korttimaksut, jotka tehdaan kayttamalla maksuratkaisua, jossa
Kortinhaltija tilaa ja maksaa ostoksen verkkokaupassa.

Yleiset sopimusehdot

Sopimusehdot, jotka on esitetty ndiden sopimusehtojen koh-
dissa 1-14. Jos Yleisten sopimusehtojen ja tiettyyn tilanteeseen
sovellettavien Erityisehtojen valilla on ristiriitaa, erityisehtoja
sovelletaan ensisijaisesti.

Korttimaksujen tilityspalvelun yleiset Sopimusehdot

4/28


https://www.pcisecuritystandards.org

Sopimuksen soveltamisala

Naita sopimusehtoja yhdessa Sopimuksen muiden
osien kanssa sovelletaan Kauppiaan ja Netsin véliseen
sopimussuhteeseen, jonka perusteella Kauppiaalla on
oikeus vastaanottaa Sopimuksen piiriin kuuluvia Kortti-
maksuja.

Naiden sopimusehtojen lisaksi Kauppiaan Sopimus
Netsin kanssa sisaltda Sopimuslomakkeen, Hinnas-
ton, Kauppiasohjeet ja muut liitteet ja lisdosat, joista
Kauppias ja Nets ovat sopineet. Nama asiakirjat ovat
saatavissa osoitteesta https:/payments.nets.eu/fi-Fl,
tai ottamalla yhteytta Netsiin.

Sopimus kattaa maksutapahtumat, jotka on tehty kayt-
tamalla Maksukortteja, jotka Kauppias on paattanyt
hyvaksya maksuvélineiksi, kun ndma maksut tehdaan
Sopimuslomakkeessa mainitussa Kauppiaan Myyntipis-
teessa.

Kauppiaan vastuulla on varmistaa, etta Kauppiaan
myynnit ja kaikki maksutapahtumat suoritetaan sovel-
tuvien kansallisten ja kansainvélisten lakien ja asetus-
ten mukaisesti, mukaan lukien sen varmistaminen, etta
myydyt tuotteet ja palvelut ovat sallittuja soveltuvan
lainsaadannon nojalla.

Kauppias voi Sopimuksen puitteissa vastaanottaa
maksutapahtumia ainoastaan tuotteista tai palveluista,
jotka se on ilmoittanut Netsille ja jotka Nets on hyvak-
synyt.

Kauppiaalla tulee olla oikeus myyda tuotteitaan ja
palveluitaan kayttdméastaan Myyntipisteestd, huolimat-
ta siitd, onko se fyysinen Myyntipiste vai verkkosivusto.
Kauppiaan Myyntipisteen on oltava rekisterdity Kaup-
piaan nimiin siten kuin se nakyy Sopimuslomakkeessa.

Sopimuksen perusteella Kauppiaalla ei ole oikeutta
vastaanottaa Korttimaksuja:

a) jotka ovat aiheutuneet kolmannen osapuolen
myynneisté tai kolmansien osapuolten tarjoamista
aktiviteeteista;

b) jotka valitetdan sen jalkeen kolmannelle osapuo-
lelle esim. luovuttamalla saatavat Netsiltd kolman-
nelle osapuolelle;

c) liittyen sellaisiin aktiviteetteihin, jotka voivat
vahingoittaa Netsin ja/tai Korttijarjestdjen brandia
ja/tai julkisuuskuvaa;

d) moraalisesti tai eettisessa epailyttavissa tarkoi-
tuksissa tai tarkoituksissa, jotka voivat loukata
milld tahansa tavoin soveltuvia lakeja ja asetuksia;

e) lapsiin, eldimiin, raiskaukseen tai muihin raakoihin
toimintatapoihin liittyvan pornografisen materiaa-
lin myyntiin;

f)  kayttorajoitusten purkuun tarkoitettujen muunto-
sirujen myyntiin;

g) sellaisten tavaroiden ja palvelujen myyntiin, jotka
loukkaavat immateriaalioikeuksia;

h) teravapiirtoisten DVD- ja Blu-ray-levyjen salauk-
senpurkulaitteiden myyntiin;

1.8

1.9

i)  nikotiinia tai tupakkaa sisaltavien sahkodsavukkei-
den myyntiin;

j)  mink&anlaisen vakivallan, sodan, terrorismin, rasis-
min ja/tai syrjinnan edistdmiseen, ylistdmiseen tai
tukemiseen;

k) rahoitusvélineisiin ja sijoituskohteisiin, mukaan lu-
kien, mutta ei rajoittuen, osakkeisiin, joukkovelka-
kirjoihin, arvopapereihin, kiinteistéihin ja omaisuu-
den myyntiin, joukkorahoitukseen ja aikaosuuksiin;

) pyramidipeleihin/pyramidihuijauksiin; tai

m) Korttijarjestojen sdantdjen vastaisten tavaroiden
tai palvelujen tarjoamiseen.

Sopimuksen perusteella Kauppiaalla ei ole oikeutta
vastaanottaa Korttimaksuja, ellei muusta ole kirjallises-
ti sovittu:

a) velkojen maksuun (esim. luottokorttien eraan-
tyneiden saldojen tai lainojen maksaminen);
Kauppias voi hakea Netsiltd hyvaksyntaa kansalli-
sesti myonnettyjen debit-korttien kayttoon velan
maksamiseen;

b) liittyen uhkapeleihin, arvontoihin, vedonlyontiin
jne;

c) pornografisen materiaalin ja pornografisten
filmien myyntiin ja vuokraukseen;

d) lahjoitusten vastaanottoon muiden puolesta;

e) Etamyyntiin, joka liittyy savukkeisiin ja savukkeisiin
liittyviin tuotteisiin;

f)  sahkdsavukkeiden myyntiin;

g) Etamyyntiin, joka liittyy laakkeisiin;

h) aikuisviihdekeskusteluihin, aikuisviihteeseen, pa-
rinhakupalveluihin, strippiklubeihin tai escort-pal-
veluihin;

i) ennakkomaksuihin eli sellaisten tuotteiden ja
palvelujen myyminen, jotka toimitetaan tulevai-
suudessa, mukaan lukien muun muassa ennakko-
maksut, jasenyys- ja/tai tilaustapahtumat, matkat,
liput, koulutuskurssit jne.;

j)  CBD-tuotteisiin;

k) sdhkoiseen rahaan, e-lompakoihin, valuutanvaihto-
palveluihin, rahansiirtopalveluihin, lainatuotteisiin,
kryptovaluuttoihin tai muun tyyppisiin maksupal-
veluihin tai rahoituspalveluihin;

)  verkostomarkkinointiin tai affiliate-markkinointiin;
tai

m) aseisiin.

Kauppias on velvollinen ilmoittamaan Netsille ja hake-
maan Netsin hyvaksynt3, jos Sopimusta kaytetaan tai
sitd on tarkoitus kayttda johonkin ylempana kohdassa
1.8 listattuun tarkoitukseen tai muuhun myyntiin tai
aktiviteettiin, jota voitaisiin muutoin pitaa kiistanalaise-
na.
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Kauppiasta koskevat yleiset vaatimukset

2.1.
211

2111

211.2

2113

2114

2115

21.2

21.21

21.2.2

2123

Turvallisuusvaatimusten noudattaminen
Yleista

Kaikkien Kauppiaan kayttadmien maksupaatteiden

ja maksuratkaisujen pitda olla aina Korttijarjestojen
vaatimusten seka kansallisen lainsaddannén mukaisia
ja Netsin hyvaksymia. Maksupaatteiden pitaa pystya
lukemaan Maksukortin siru ja magneettijuova, ja niissa
tulee olla nappaimistd PIN-tunnusluvun sydttamista
varten. Jos Kauppias haluaa kayttaa Itsepalveluauto-
maattia, jossa ei ole ndppaimistéa PIN-tunnusluvun
syottamista varten, siihen tarvitaan kirjallinen lupa
Netsilta.

Kauppiaan vastuulla on varmistaa, ettd maksuta-
pahtumien tekemiseen kaytetyt maksupaatteet ja
maksuratkaisut vastaavat aina tdman Sopimuksen
edellyttdmia teknisia vaatimuksia, mukaan lukien muun
muassa vaatimukset, jotka liittyvat maksutapahtumien
Varmentamiseen ja maksutapahtumien toimittamiseen
Netsille.

Kauppiaan pitda noudattaa vaatimuksia (ml. To-
dentamismenetelmat ja turvallisuusvaatimukset),
jotka on maaritetty Kauppiasohjeissa osoitteessa

https://payments.nets.eu/fi-Fl, tai muita Netsin Kaup-
piaalle ilmoittamia vaatimuksia.

Vaikka Kauppias kayttéisi 3-D Secure -menetelmas,
tulee Kauppiaan tehda kaikki tarvittavat tarkistukset,
jotta voidaan valttaa vaarinkaytokset; katso Kauppia-
sohjeet https:/payments.nets.eu/fi-FI.

Kauppiaan on varmistettava, ettd maksupaatteita tai
maksuratkaisuja kayttavat vain siihen oikeutetut henki-
16t

Korttitietojen luottamuksellisuuden vaarantuminen

Kauppiaan on ilmoitettava Netsille heti kaikesta Kortti-
tietoja siséltavien Kauppiaan jarjestelmien luvattomas-
ta kaytosta tai epdillysta luvattomasta kaytodsta, joissa
on kopioitu tai yritetty kopioida korttien magneettijuo-
via tai Korttitietojen luottamuksellisuus on vaarantunut
tai niiden epailldan vaarantuneen.

Kauppias vastaa Korttijarjestojen Netsille esittamis-

té vaatimuksista ja kustannuksista, jotka aiheutuvat
Kauppiaan tai Kauppiaan alihankkijan kasittelemien
Korttitietoja sisaltavien jarjestelmien tietomurroista tai
epaillyista tietomurroista.

Kauppias on vastuussa kaikista tappioista tai va-
hingoista, jotka aiheutuvat maksukorttipetoksesta,
kustannuksista, jotka liittyvat uusien Maksukorttien
mydntamiseen, seka kustannuksista, jotka liittyvat tie-
tomurron tai epaillyn tietomurron tutkimiseen. Tallaisia
tutkintoja seka niihin liittyvia raportteja saavat laatia
vain sertifioidut tietoturvayritykset, jotka Korttijar-
jestot ovat hyvaksyneet. Kauppiaalla on velvollisuus
toimia yhteistydssa Netsin, valitun tietoturvayrityksen
ja kaikkien asiaankuuluvien viranomaisten kanssa néité

2124

213

2131

213.2

2.2

2.21

2.211

2.21.2

2.21.3

2.2.2

2.2.2.

2222

2.2.2.3

auttaen, jos Korttitietojen luottamuksellisuus vaaran-
tuu tai sen epailldén vaarantuneen.

Tutkinnan ollessa meneillaan Netsilld on oikeus kes-
keyttaa Sopimuksen mukaisten palvelujen tuottaminen,
kunnes tutkinta on saatu valmiiksi ja voidaan varmistaa,
ettd Kauppias tayttaa PClI DSS -standardissa maaritetyt
turvallisuusvaatimukset.

Magneettijuovan kopiointi

Kauppiaan vastuulla on varmistaa, ettd maksupaatteet
suojataan luvatonta kayttda vastaan, mukaan lukien
magneettijuovan kopiointilaitteiden asennus.

Itsepalveluautomaattia kayttavien Kauppiaiden on
tarkistettava maksupééatteet vahintaan kerran paivassa
varmistaakseen, ettei niita ole peukaloitu. Kauppiaan
tulee Netsin vaatimuksesta asentaa omalla kustan-
nuksellaan magneettijuovan kopioinnin estolaite ja/
tai kameravalvonta, jos Nets katsoo, ettd paatteiden
kayttoon liittyy magneettijuovan kopioinnin ja/tai
*rahaloukkujen” riski. Jos Kauppiaan maksupéaatteilla
kopioidaan magneettijuovia, Nets voi edellyttadd Kaup-
piasta tarkistamaan maksupaatteet useammin.

Maksukorttitietojen ja Maksutapahtuma-aineiston
sekd muiden asiakirjojen kasittely
Yleista

Korttitietoja saa kayttaa ainoastaan maksutapahtumien
suorittamiseen, eika niitd saa kdyttdd muun muassa
lippuina, Kortinhaltijan tunnistamiseksi kulunvalvonnan
yhteydessé jne.

Kauppiaan on séilytettava kaikkia Netsiltd saamiaan
asiakirjoja asianmukaisesti, jottei kukaan paase kaytta-
maan niita luvatta.

Kauppiaan on séilytettdva Maksutapahtumiin liittyva
dokumentaatio, mukaan lukien kuitit, joissa on Kor-
tinhaltijan allekirjoitus, vahintdan kahdenkymmenen
(20) kuukauden ajan, jotta asiakirja-aineistoja voidaan
kayttad mm. Kortinhaltijaa koskevien reklamaatioiden
ratkaisussa. Sailytysajan paatyttya Maksutapahtu-
miin ja tilityksiin liittyvd dokumentaatio on tuhottava
sopivalla tavalla (ks. PCI DSS) siten, etté luvattomat
henkilot eivat paase kasiksi tietoja sisaltaviin asiakirjoi-
hin.

PCI DSS -vaatimusten noudattaminen

Kauppiaaseen sovelletaan PCI DSS -standardissa
madritettyja vaatimuksia, ja Kauppias on vastuussa kai-
kista PCI DSS -vaatimusten noudattamiseen liittyvista
kustannuksista.

Kauppiaalla on velvollisuus ilmoittaa Netsille, jos
Kauppias kasittelee tai tallentaa Korttitietoja, esim.
Kauppiaan kéayttédessa maksuratkaisuja, jotka mahdol-
listavat tallaisen kasittelyn tai tallennuksen.

Kauppiaan on esitettava PCI DSS -sertifikaatti, esim.
vaatimustenmukaisuustodistus (AOC) tai vaatimus-
tenmukaisuutta koskeva raportti (ROC) sertifioidun
tietoturvayrityksen (niin kutsuttu Qualified Security
Assessor) suorittamasta vaatimustenmukaisuustarkas-
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2224

2.2.2.5

2.2.2.6

2.3

2.31

232

2.3.3

234

2.35

2.3.6

237

2.3.8

2.3.9

tuksesta, seka lapaisty suoritus sertifioidun tietotur-
vayrityksen (niin kutsuttu Approved Scanning Vendor)
suorittamasta haavoittuvuustarkastuksesta, Netsin
ja Korttijarjeston vaatimusten mukaisesti. Lisatietoa
Kauppiasohjeissa osoitteessa https://payments.nets.

eu/fi-Fl.

Kauppiailla, jotka eivat kasittele ja tallenna Korttitietoja,
on kuitenkin velvollisuus esittad PCI DSS -sertifikaatti
sitd pyydettdessa Netsin ja Korttijarjeston vaatimusten
mukaisesti. Lisatietoa Kauppiasohjeissa osoitteessa
https://payments.nets.eu/fi-Fl.

Jos Kauppiaan edellytetdan raportoivan PCl DSS-vaa-
timustenmukaisuudestaan, raportointi tulee tehda
sahkoisesti Netsin PCI DSS -raportointipalvelutoimitta-
jan kautta.

Maksukortin Tarkistuslukua ja muita arkaluonteisia
Korttitietoja ei saa missaén tapauksessa tallentaa/sai-
lyttaa Varmennuksen tekemisen jalkeen.

Tavaramerkkien kaytto ja oikeudet niihin

Kaikki Kauppiaan maksuvalineena hyvaksymien Mak-
sukorttien tavaramerkkioikeudet kuuluvat vastaaville
Korttijarjestdille ja/tai Netsille. Kaikki Netsin tuotteiden
tavaramerkkioikeudet kuuluvat Netsille.

Kauppiaalla on oikeus kayttaa Maksukorttien tavara-
merkkeja tuotteiden ja palvelujen markkinoinnissa, jos
kyseiset tuotteet ja palvelut voidaan maksaa Mak-
sukorttia kayttamalla. Kauppiaalla on samoin oikeus
kayttaa 3-D Secure -tavaramerkkeja.

Kauppiaan on merkittava selvasti niiden Maksukorttien
tavaramerkit (logot), jotka Kauppias hyvaksyy maksu-
valineiksi. Jos kauppias kayttaa 3-D Secure -menetel-
maa, asiaankuuluvien 3-D Secure -tavaramerkkien on
nayttava yhdessa Maksukorttien logojen kanssa.

Tavaramerkkeja ei saa kayttaa missaan muussa tarkoi-
tuksessa.

Kauppias voi hankkia ja tilata tavaramerkit ja

tarrat kaytettavaksi Kauppiaan Myyntipisteis-

s ja Kauppiaan markkinointimateriaaleissa
https://payments.nets.eu/fi-FI. Tavaramerkkien on aina

nayttava niiden alkuperaisessa, oikeassa asettelussa.

Markkinointimateriaaleissa kaytettavien Maksukorttien
kuvissa ei saa olla voimassa olevaa korttinumeroa tai
Kortinhaltijan nimea.

Tavaramerkkien kaytto ei saa loukata omistajien
oikeutta tavaramerkkeihin eika antaa vaikutelmaa siita,
ettd Nets ja/tai Korttijarjestot sponsoroivat, tuotta-
vat, tarjoavat, myyvat tai muutoin tukevat tuotteita ja
palveluita.

Kauppiaalla ei ole tavaramerkkeihin mitdan muita
oikeuksia — kuten omistus- tai immateriaalioikeuksia —
edelld mainitun kayttooikeuden liséksi.

Sopimuksen paattyessa Kauppiaan on lopetettava
tavaramerkkien kayttd, mukaan lukien kaytto kylteissa,
internetmarkkinoinnissa, muussa markkinoinnissa tai
muissa valineissa.

2.4

241

24.2

2.5
2,51

252

253

2.6
2.61

2.6.2

Kauppiaan verkkosivuston verkkokauppaa koskevat
vaatimukset
Kauppiaan verkkosivustossa pitaa olla vahintaan seu-
raavat tiedot:

a) Kauppiaan nimi, rekisterdintinumero/Y-tunnus ja
osoite (mukaan lukien maa);

b) asiakaspalvelun tai vastaavan sdhkopostiosoite ja
puhelinnumero;

c) Kauppiaan myymien tuotteiden ja palvelujen ku-
vaus (mukaan lukien hinnat, verot ja palkkiot);

d) yleiset sopimusehdot (mukaan lukien ehdot, jotka
liittyvat Kortinhaltijan peruutusoikeuteen, toimi-
tukseen ja maksuun) seka toimituskustannukset;

e) verkkosivuston "hyvaksy napsauttamalla” -painike
tai muuntyyppinen vahvistustoiminto, jolla Kor-
tinhaltijan pitaa hyvaksya yleiset ehdot (mukaan
lukien tuotteiden peruutusta ja palautusta saate-
levat ehdot);

f)  asiakkaiden Korttimaksumahdollisuus pitda tuoda
selvéasti ilmi;

g) Kauppiaan maksuvalineiksi hyvaksymien Maksu-
korttien tavaramerkkien pitda olla selvasti esilla.
Tavaramerkkien pit&da nakya myds paikassa, jossa
Kortinhaltija valitsee maksutavan;

h) Maksutapahtuman valuutta (esim. EUR, NOK, SEK,
DKK); ja

i) kaikki vientia koskevat rajoitukset.

Lisdksi Kauppiaan maksuratkaisun pitaa sisaltaa toi-
minto, jolla Kortinhaltijat voivat sy6ttaa Tarkistuslukun-
sa.

Kauppiaan palveluntarjoajat

Kauppiaan pitaa ilmoittaa Netsille kaikista kayttamis-
téan palveluntarjoajista, esim. hosting-palvelu, mak-
suratkaisupalveluntarjoaja, Sahkdinen lompakko yms.,
jotka kasittelevat Korttitietoja tai joilla on muista syista
paasy Korttitietoihin Kauppiaan kautta. Kauppiaan
pitdd myods ilmoittaa Netsille kaikista muutoksista pal-
veluntarjoajiensa kaytossa (ks. kohta 2,10 (Muutokset
kauppiaan tiedoissa).

Kauppiaan vastuulla on varmistaa, etta Kauppiaan
palveluntarjoajat, jotka késittelevat Korttitietoja Kaup-
piaan puolesta, tayttavat aina PCI DSS -standardissa
maaritetyt vaatimukset.

Kauppias vastaa kayttdmiensa palveluntarjoajien
toiminnasta ja tekemétta jattamisests, ja Kauppias saa
kayttaa vain sellaisia palveluntarjoajia, jotka tayttavat
Netsin ja/tai Korttijarjestéjen maarittamat turvallisuus-
vaatimukset.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjunta
Maksupalveluiden tarjoajana Netsin tulee noudattaa
lainsaadantos, joka edellyttada Netsia tekemaan tietyt
asiakkaitaan koskevat riskiarviointitoimet estadkseen
rahoitusjarjestelman kaytdn rahanpesuun tai terroris-
min rahoittamiseen.

Osana riskiarviointitoimia Netsin tulee mm. varmistaa
Netsin asiakkaan eli Kauppiaan seka tdman tosiasiallis-
ten edunsaajien henkiléllisyys.

Korttimaksujen tilityspalvelun yleiset Sopimusehdot
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2.6.3

2.7
271

272

2.73

2.74

2.75

2.8
2.81

2.8.2

2.9
2.91

Kauppiaan tulee hyvassa yhteistydssé toimittaa Net-
sille ne Netsin pyytdmat tiedot ja asiakirjat, joita Nets
tarvitsee toteuttaakseen riskiarviointitoimet.

Riskiarviointi

Netsilld on oikeus suorittaa Kauppiaan riskiarvioin-

ti milloin tahansa, mukaan lukien Kauppiaaseen ja
Kauppiaan omistajiin, hallituksen jaseniin, johtoon ja
valtuutettuihin allekirjoittajiin liittyvien luottotietojen
hankkiminen seka tilinpaatosten ja muiden sellaisten
tietojen hankkiminen, joita tarvitaan Kauppiaan luotto-
kelpoisuuden ja riskiprofiilin arvioinnissa. N&ita tietoja
voivat olla tarvittaviin toimilupiin liittyvat asiakirjat
seka tiedot, jotka koskevat ennakkomaksuihin liittyvaa
liikevaihtoa.

Kauppiaalla on velvollisuus ilmoittaa omistajilleen,
hallituksen jasenilleen, johdolleen ja valtuutetuille al-
lekirjoittajilleen, etté heidan tietojaan voidaan kasitella
Kauppiaan riskiarvioinnin yhteydessa.

Jos arvioinnin perusteella Nets katsoo tarpeelliseksi,
Nets voi valittémasti

a) vaatia pankkitakuun tai muun tyyppisen vakuuden;

b) pidattaa Kauppiaan tilitykset kokonaan tai osit-
tain;

c) pidentad Kauppiaan kaiken liikevaihdon tai sen
osien tilitysaikaa;

d) asettaa riski- ja/tai Takaisinveloitusmaksun, joka
Kauppiaan on maksettava; ja/tai

e) ~muuttaa Sopimusta tai irtisanoa sen kohdan
11 (Sopimuksen irtisanominen) mukaisesti.

Osana jatkuvaa riskiarviointia Nets, Korttijarjestot tai
Korttijarjeston tai Netsin edustaja voi suorittaa ennalta
ilmoittamattoman Kauppiaan toimitilojen, Myynti-
pisteen jne. fyysisen tarkastuksen sikali kuin se on
oleellista taman Sopimuksen kannalta, mihin voi kuulua
turvallisuusarviointi ja/tai yleinen arviointi seuraavien
osa-alueiden osalta:

a) Kauppiaan toimitilat ja Kauppiaan Myyntipiste;

b) Kauppiaan palvelinten ja tallennettujen tietojen
kayttooikeus;

¢) mahdollinen varasto;

d) sisdiset prosessit; ja

e) kaikkien tdman Sopimuksen nojalla syntyvien
turvallisuusvaatimuksien noudattaminen.

Kauppias vastaa kaikista tallaiseen tarkastukseen liitty-
vistd kohtuullisista kuluista.

Pakotesainnokset
Kauppias hyvaksyy, ettd Sopimuksen mukaiset Netsin
tarjoamat palvelut voivat olla Pakotesdénndsten alaisia.

Kauppiaan tulee noudattaa Pakotesaannoksia ja Kaup-
pias ei saa koskaan lahettaa, ostaa, hankkia, tuoda,
vieda, vastaanottaa, toimittaa tai kayttda Sopimuksen
mukaisia Netsin palveluita Pakotesaanndsten vastai-
sesti.

Lahjonnan vastaisuus
Kauppiaan tulee noudattaa kaikkia soveltuvia lahjonnan
ja korruption vastaisia lakeja.

2.9.2

2.10
21041

210.2

210.3

2104

Kohdasta 2.9.1 riippumatta, Kauppias ei saa missaan
tilanteessa antaa kenellekdan (olkoon tdmé henkild
yksityinen henkild tai viranomainen) taloudellista tai
muuta etua, kannustaakseen t4ta henkilda toimimaan
vaarin toimessaan tai tehtavassaan tai palkitakseen
tama henkild nain jo toimimisesta.

Muutokset Kauppiaan tiedoissa

Kauppiaan tulee ilmoittaa Netsille kirjallisesti kaikista
sellaisten olosuhteiden muutoksista, jotka Kauppias on
ilmoittanut Netsille sopimushakemuksen yhteydessa
tai jotka mainitaan itse Sopimuslomakkeessa. Tassa
yhteydessé Kauppiaan pitaa antaa Netsille kirjallinen
ilmoitus seuraavien muutoksista:

a) Kauppiaan omistus- tai hallintaoikeus;

b) vahintain 25 %:n omistajuus Kauppiaasta tai
Kauppiaan osakepddomasta;

c) Kauppiaan johto (mukaan lukien Kauppiaan
hallitus, johto ja toimitusjohtaja) seka valtuutetut
allekirjoittajat;

d) Kauppiaan yritysmuoto (esim. toiminimen muuttu-
minen osakeyhtidksi);

e) Kauppiaan toimiala;

f)  osoite, puhelinnumero, verkkosivuston osoite
(URL);

g) séhkdpostiosoite (mukaan lukien s&hképostiosoi-
te, jota kdytetaan Netsin tositepyyntdjen vastaan-
ottamiseen);

h)  pankkitilin numero;

i)  kohdan 2.6 (Rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen torjunta) mukaista riskiarviointia varten
Netsille toimitetut asiakirjat tai tiedot;

j)  palveluntarjoajien kéytté Korttimaksuihin; ja
k)  kaikki muut Sopimuksen kannalta oleelliset Kaup-
piaan olosuhteiden muutokset.

Lisaksi Kauppiaan pitaa ilmoittaa Netsille, jos Kauppi-
as tekee huomattavia muutoksia tuotevalikoimaansa
tai maksu- ja toimitusehtoihinsa liittyen Etdmyynnin
maksutapahtumiin, esim. ennakkomaksuihin, tai jos
Kauppias olettaa myynnin lisdantyvan huomattavasti.

Taman kohdan mukaiset muutokset voivat johtaa
uuteen riskiarviointiin (ks. kohta 2.7 (Riskiarviointi)) ja/

tai edellyttda uuden Sopimuksen solmimista Netsin
kanssa.

Kaikki tilitystilin muutokset pitda dokumentoida
kirjallisesti pankilta saadun vahvistuksen muodossa tai
lahettamalla tiliotteet, ja valtuutetun allekirjoittajan
tai valtakirjalla toimivan henkilén pitéa allekirjoittaa ne
Kauppiasta sitovien sdantéjen mukaisesti.

Maksukorttien hyvaksynta

31
31

Yleista

Kauppias lupaa varmistaa, etta kaikki Korttimaksuja
Kauppiaan puolesta kasittelevat henkilot saavat tiedon
Sopimuksen sisallésta etukateen ja etta he ovat saa-
neet tarvittavan koulutuksen Sopimuksen vaatimusten
tayttamiseksi.

Korttimaksujen tilityspalvelun yleiset Sopimusehdot
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312

313

314

315

31.6

317

318

3.2
3.21

322

Kauppiaan on hyvaksyttava maksut, jotka on tehty
kaikilla voimassa olevilla Maksukorteilla, joiden kort-
tityypin kaytdn Kauppias on hyvaksynyt tuotteiden
ja palvelujen maksuun asiaankuuluvassa Kauppiaan
Myyntipisteessa, summasta riippumatta.

Kauppiaan ei tarvitse hyvaksya maksuja kaikilla tdmén
Sopimuksen piiriin kuuluvan Korttijarjeston (Visa,
Mastercard, jne.) korttityypeilld. Kauppiaalla on oikeus
kieltdytya vastaanottamasta Kortinhaltijan maksua
korttityypilld, jota Kauppias ei halua hyvaksya. Jos
Kauppias kuitenkin hyvaksyy maksun tdméan Sopimuk-
sen piiriin kuuluvan Korttijarjeston (Visa, Mastercard,
jne.) korttityypill, se kasitelladn Netsin toimesta ta-
man Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Mikali Kauppias ei
hyvaksy maksuja tietylla korttityypillg, tulee Kauppiaan
selvasti informoida asiasta Kortinhaltijoita samassa yh-
teydessé kun Kortinhaltijoita informoidaan Kauppiaan
hyvaksymista korteista.

Kauppiaan on aina noudatettava maksupaatteessa
nakyvia ohjeita.

Jos Maksukortissa on siru, Kauppiaan maksupaatteen
tulee aina lukea Maksukortin siru paitsi Lahimaksuta-
pahtumien osalta. Jos sirua ei voi lukea, Kauppias voi
suorittaa maksutapahtuman magneettijuovaa kayttaen,
jos Maksukortti sallii sen.

Kauppiaan tulee antaa Kortinhaltijalle Kuitti jokaisesta
Korttimaksusta joko paperimuodossa tai Sdhkdisena
kuittina, jos Kortinhaltija on suostunut Sahkéisen kuitin
vastaanottamiseen. Huolimatta Kuitin tyypista Kuitin
pitaa sisaltaa vahintdan seuraavat tiedot:

a) Kauppiaan nimi ja osoite;

b)  Y-tunnus;

c) Summa;

d) Tapahtumapaiv;

e) korttinumeron viimeiset nelja numeroa;
f)  Varmennusnumero;

g) allekirjoitus (jos sita tarvitaan); ja

h) toimitusosoite (Etamyynnissa).

Erityisolosuhteissa, esim. Itsepalveluautomaattia
kayttamalla tehtyjen pienten maksutapahtumien yhtey-
dessa, Nets voi hyvaksya, ettd Itsepalveluautomaatti ei
tulosta Kuittia (esim. virvoitusjuomakoneiden tapauk-
sessa).

Kuitissa saavat naky3 vain korttinumeron viimeiset
nelja numeroa.

Tietojen syottdminen kasin

Kauppias ei saa syo6ttaa korttinumeroa tai muita
tietoja kdsin maksupéaatteeseen paitsi osana hotelleja
koskevien Etdmyynnin ja Jalkiveloituksiin liittyvien
Erityisehtojen noudattamista seké autonvuokraamojen
Jalkiveloitusten tai muokattujen maksutapahtumien
yhteydessa.

Jos maksupaatteelld ei ole verkkoyhteytta ja silla voi
tehda maksutapahtumia ilman verkkoyhteytta, Kortin
siru tai magneettijuova pitaa lukea maksupéaatteella.
Kauppiaan pitaa ennen verkkoyhteydettdman maksu-
tapahtuman suorittamista varmistaa, etta Kortti on

3.3
3.31

332

333

334

335

3.3.6

3.37

3.3.8

339

3.310

3.3M

voimassa, ja soittaa Netsin varmennuspalveluun (tar-
kista puhelinnumero https://payments.nets.eu/fi-F)

sen varmistamiseksi, ettei Korttia ole suljettu. Kauppias
saa Varmennusnumeron, jos Varmennus hyvaksytaan,
ja hylkaysilmoituksen, jos Kortti on suljettu, varat eivat
riité jne. Kauppiaan on syétettava Varmennusnumero
maksupaatteeseen. Kauppias ei saa missaan olosuh-
teissa sallia Kortinhaltijan tai kolmannen osapuolen
syottaa korttinumeroa tai Varmennusnumeroa maksu-
paatteeseen.

Varmennus

Kauppiaan pitda Varmentaa kaikki maksutapahtumat.
Tarkistuslukua pitda kayttaa aina Etamyynnin ja Posti-
ja Puhelinmyynnin yhteydessa.

Jos Kauppias kayttaa Ennakkovarmennustoimintoa,
Kauppiaalla on velvollisuus ilmoittaa Kortinhaltijalle
Varmennettu summa.

Varmennus on voimassa enintdan kolme (3) kalente-
ripaivaa Mastercardin ja Maestron osalta; ja enintaan
seitseman (7) kalenteripaivaa Visan, JCB:n, UnionPayn,
Dinersin ja Discoverin osalta.

Varmennusnumero pitaa sisallyttaa Netsille ldhetettyi-
hin Maksutapahtumatietoihin.

Jos Kauppiaan Varmennuspyyntd hylataan, Kauppias ei
saa suorittaa Korttimaksua.

Jos maksupaatteessa nakyy koodi, joka ilmaisee, ettd
Maksukortti pitdé ottaa pois Kortinhaltijalta, Kauppiaan
pitaa kieltaytya hyvaksymastd Maksukorttia maksuva-
lineeksi ja takavarikoida Maksukortti, jos mahdollista.
Takavarikoidut Maksukortit pitaa ldhettda Netsille.

Kauppias ei saa hyvaksya Varmennusnumeroa Kortin-
haltijoilta tai kolmansilta osapuolilta, vaan pelkastaan
Netsilta tai Netsin hyvaksymilta jarjestelmilta. Kauppias
ei saa pyytaa eika voi saada Varmennusta kolmannen
osapuolen pyynndosta.

Varmennusnumero ei takaa, ettd Nets hyvaksyy Kort-
timaksun, eika se ole Kortinhaltijan henkildllisyyden
vahvistus; se pelkastdan varmistaa, ettd Maksukorttia
ei ole suljettu ja etta tilin varat riittavat kattamaan
summan varmennushetkella.

Jos Korttimaksua ei suoriteta, Varmennetut summat
pitaa peruuttaa kahdenkymmenenneljan (24) tunnin
kuluessa oston peruutuksesta. Jos lopullinen maksuta-
pahtuman summa on pienempi kuin summa, joka alun
perin Varmennettiin, ylimaarainen Varmennettu summa
pitda peruuttaa valittdmasti. Varmennettujen summien,
joita ei peruuteta, pitéa vastata lopullista maksutapah-
tuman summaa.

Kauppias ei saa suorittaa Varmennusta Kortin tilan
selvittdmiseksi, vaan ainoastaan Korttimaksujen
tekemiseen maksutapahtumille. Jos Kauppias hankkii
Korttitiedot MIT:n suorittamista varten, Tilivarmennus
on tehtdva ja SCA on otettava kayttoon.

Mastercard- ja Maestro-korttien Ennakkovarmennus
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3312

3.4
344

3.5
3.51

35.2

353

354

355

3.5.6

3.6
3.61

Jos Kauppias ei ole varma, pystyykd Kauppias suoritta-
maan maksutapahtuman kolmen (3) pankkipaivan ku-
luessa Varmennuksen suorittamisesta, tai jos summaa
ei tiedetd, Kauppiaan pitda suorittaa Ennakkovarmen-
nus. Ennakkovarmennus on voimassa kolmekymmenta
(30) vuorokautta Mastercard-korteilla ja seitsemén (7)
vuorokautta Maestro-korteilla.

Kauppias ei saa suorittaa Ennakkovarmennusta Maest-
ro-korteille Myyntipistemyyntia varten, pois lukien
polttoaineen myynti Itsepalveluautomaatin kautta.

Hyvaksytyt valuutat
Maksutapahtumat voi ldhettda ja tilittaa vain Sopimus-
lomakkeessa sovituissa valuutoissa.

Dynaaminen valuutanvaihto

Kauppias voi tarjota Kortinhaltijoille Dynaamista valuu-
tanvaihtoa (Dynamic Currency Conversion, DCC), jos
Kauppias on solminut sopimuksen Netsin kanssa tdhan
liittyen ja jos Kauppiaan maksupéaéate tai maksamisrat-
kaisu on méaaritetty toimimaan tassa tarkoituksessa ja
on Netsin hyvaksyma.

Jos Kauppias tarjoaa DCC-palvelua Kortinhaltijoille,
Kortinhaltijalle pitaa ilmoittaa voimassa oleva valuutta-
kurssi ja kaikki palkkiot, ja Kortinhaltijan pitaa hyvéksya
omassa valuutassaan maksaminen, ennen kuin Kaup-
pias toteuttaa maksutapahtuman DCC-maksutapahtu-
mana. Jos Kortinhaltija ei suostu maksamaan omassa
valuutassaan, Kauppiaan pitda toteuttaa maksutapah-
tuma omassa paikallisessa valuutassaan.

DCC-palveluntarjoaja maarittaa voimassa olevat
valuuttakurssit kiinteasti joka paiva pankkipaivina. Mak-
supaatteiden valuuttataulukot paivitetdan automaatti-
sesti.

DCC-maksutapahtumien tilitys perustuu alkuperaiseen
maksutapahtuman summaan paikallisessa valuutassa
eli summaan ennen DCC-muuntoa.

DCC-tapahtumaa ei sallita kotimaan Korttimaksuille
eli tapahtumille, joissa Maksukortilla ja Kauppiaalla
on sama paikallinen valuutta, tai Japan Credit Bureau
(JCB), UnionPay, Diners Club tai Discover -maksuille.
DCC sallitaan vain ulkomaalaisten Mastercard- ja
Visa-maksujen yhteydessa.

Varmennuspyynnot pitaa lahettda Netsille maksuta-
pahtuman valuutassa, ja niissé pitdd mainita lopullinen
maksutapahtuman summa eli DCC-muunnon jalkeinen
summa.

Maksutapahtumien lahetys Netsille tilitysta varten
Kauppiaan on ldhetettdva maksutapahtumat Netsille
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolme (3)
paivaa Tapahtumapaivan jalkeen. Kauppiaalta voidaan
veloittaa palkkio maksutapahtumista, jotka Nets
vastaanottaa yli kolme (3) kalenteripéivaa Tapahtuma-
paivan jalkeen. Edelld mainitun palkkion veloittamisen
lisaksi Netsilld on oikeus hylatd maksutapahtumat,
jotka on vastaanotettu yli kolme (3) kalenteripéivaa
Tapahtumapaivan jalkeen.

3.6.2

3.6.3

3.64

3.7
3.71

3.711

3.71.2

3.71.3

3.714

3.71.5

3.71.6

3.71.7

3.71.8

372

Kauppias ei saa lahettdd maksutapahtumia Netsille tili-
tettaviksi ennen kuin tuotteet tai palvelut on lahetetty
tai toimitettu sovitulle vastaanottajalle, ellei Nets ole
antanut Kauppiaalle kirjallista hyvaksyntaa ennakko-
maksuille.

Kaikki maksutapahtumat lahetetdan Netsille tilitet-
taviksi maksupaatteen tai maksamisratkaisun kautta.
Kauppias sitoutuu tdsmayttamaan maksupaatteen tai
maksamisratkaisun paivittain, jos maksutapahtumia on
suoritettu.

Kauppias vastaa, ettd maksupéatteen tai maksamisrat-
kaisun kautta lahetetty Maksutapahtuma-aineisto on
virheetdnta. Nets voi kieltdytya vastaanottamasta tai
kasittelemasta virheellistd Maksutapahtuma-aineistoa.
Nets varaa oikeuden korjata virheellisen Maksutapah-
tuma-aineiston.

Vahva asiakastodennus (SCA)
Vaatimukset SCA:lle

Paitsi silloin, kun se on nimenomaisesti rajattu pois
téssé osiossa 3.7, Kauppias soveltaa SCA:ta kaikissa
tapauksissa, joissa Kortinhaltija:

a) kaynnistaa Korttimaksun;

b) toimittaa Kauppiaalle Korttitiedot, joita kdytetaan
myShemmaéssé vaiheessa, esim. MIT:hen; ja

c) toteuttaa etdkanavan kautta toimia, jotka voivat
viitata maksupetosten tai muiden vaarinkaytosten
riskiin.

Lisaksi Kauppiaan on kéytettava SCA:ta, kun Korttimak-

sun suorittamiseen kaytetyn Maksukortin myéntéja

edellyttda sita tiettya Korttimaksua varten.

SCA:ta ei voi kayttaa Posti- ja puhelinmyynnissa.

Kauppiaan maksuratkaisun on kaytettéva ja tuettava
SCA:ta. Edelld mainittua sovelletaan, vaikka Kauppias
aikoo vastaanottaa vain sellaisia Korttimaksuja, jotka
eivat edellytd SCA:ta.

Kauppias saa kayttda ainoastaan Netsin hyvaksymaa
SCA-tyyppid. Nets on hyvaksynyt seuraavat tyypit:

a) Etdmyynti: 3-D Secure; ja
b) Myyntipistemyynti: Kortinhaltijan PIN-koodi.

Kauppiaan on aina kaytettava 3-D Secure -versiota, joka
on asianomaisten Korttijarjestdjen sdéntdjen mukainen.

Kauppiaan vastuulla on varmistaa, etta kaikki tapah-
tumat merkitédan oikein, myds tapahtumaindikaattorin
l&hettamisen osalta.

Jos Kauppias kayttaa kolmansia osapuolia Kortti-
maksujen toteuttamiseen tai muuten Korttitietojen
kasittelyyn, Kauppias on velvollinen varmistamaan, etta
tallaiset kolmannet osapuolet soveltavat SCA:ta sopi-
muksen mukaisesti. Jos Kauppias esimerkiksi kayttaa
kolmansia osapuolia varauksiin, esim. hotellit, auto-
vuokraamot, matkatoimistot ja lentoyhtiét, Kauppias on
velvollinen varmistamaan, etta kolmannet osapuolet
soveltavat SCA:ta.

Poikkeukset SCA:lle
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3.7.21

3.72.2

3723

3.724

3.73

3.7.31

3.74

3.744

3.75

3.7.561

3.76

3.7.6.

Kauppias ei ole velvollinen soveltamaan SCA:ta, jos
Kortinhaltija kdynnistaa Myyntipistemyyntitapahtuman,
joka on:

a) Lahimaksutapahtuma, jossa yksittdinen summa on
enintaan 50 euroa; tai

b) Itsepalveluautomaatilla tehtava Korttimaksu mat-
kalipun tai pysakoinnin maksamiseksi.

Kauppias ei ole velvollinen soveltamaan SCA:ta, jos Kor-
tinhaltija kdynnistaa Etdmyyntitapahtuman edellyttéen,
ettd Etdmyyntitapahtuman summa on enintdan 30
euroa.

Kauppiaat, jotka Netsin mielesté hyvaksyvat maksuja
vahariskisiksi katsotuista toiminnoista, tuotteista tai
palveluista, voivat kdyttaa tapahtumariskianalyysia

tai delegoitua todennusta ja heidat voidaan vapaut-
taa SCA:n kaytosta Netsin kirjallisella hyvaksynnalla.
Netsin kirjallisesta hyvaksynnasta riippumatta kortin
myontajat saattavat silti vaatia SCA:ta naissa tapahtu-
missa.

Vaikka Kauppiaalla ei olisikaan velvollisuutta kayttaa
SCA:ta, Korttimaksun suorittamiseen kaytetyn Maksu-
kortin myontéja voi vaatia sita.

Kauppiaan kdynnistdmat tapahtumat (MIT)

MIT-tapahtumille ensimmaisté Korttimaksua varten on
kaytettava tayttd todennusta SCA:lla. SCA:ta ei kaytetd
myShemmissa MIT-tapahtumissa.

Vaatimus SCA;lle kaikissa Korttimaksuissa

Riippumatta kohdista 3.71, 3.7.2 ja 3.7.3, Netsilla on oi-
keus valittdmasti vaatia, ettd SCA:ta kaytetdan kaikille
tai tietyille Korttimaksuille, jos:

a) Kauppiaaseen liittyvien kiistojen maara on
suhteettoman suuri verrattuna Korttimaksujen
lukumaaraan tai summaan;

b) Kauppiaan riskiarviointi ei tyydyta Netsig;

c) Kauppiaan tarjoamat toiminnot, tuotteet tai palve-
lut eivat ole Netsin mielesta vahariskisia;

d) Korttijarjestot vaativat sita; tai

e) Netsin perustellun ndkemyksen mukaan sovellet-
tava laki edellyttaa sita.

Korttimaksujen keskeytykset ja hylkddminen

Jos Kauppias ei noudata tassé kohdassa 3.7 annettuja
vaatimuksia SCA:n kdyttdmisesta, Nets voi valittdmasti
ja ilman ennakkoilmoitusta keskeyttaa sopimuksen
mukaisten korttimaksujen tilityspalvelujen toimittami-
sen ja/tai hylata vaatimustenvastaiset Korttimaksut,
kunnes Kauppias noudattaa vaatimuksia.

Vastuu

Kauppias on taysin vastuussa kaikista kiistetyista Kort-
timaksuista, jos SCA:ta ei ole kaytetty, ja Kauppiaalta
veloitetaan tallaisten kiistettyjen Korttimaksujen koko
tapahtumasumma ja mahdolliset tapahtumiin liittyvat
maksut.

Kauppiaan ja Kortinhaltijan roolit ja vastuut

4.1
411

4.2
4.21

4.2.2

423

4.3
4.31

4.4
441

Kauppias vastaa kaikista Kortinhaltijoiden tuotetta tai
palvelua koskevista vaatimuksista.

Yleista

Kauppias vastaa Kortinhaltijoiden tuotteeseen/palve-
luun liittyvien vaateiden vastaanotosta ja kasittelysta.
Tallaiset vaateet selvitetddn suoraan Kauppiaan ja
Kortinhaltijan kesken, eikd Nets osallistu niihin. Kaup-
piaan ja Kortinhaltijan valinen sopimus ei saa estéé tai
rajoittaa Kortinhaltijaa esittdméasta vaateita Kauppiaal-
le.

Maksutapahtuman hyvittaminen

Kauppias saa hyvittaa Kortinhaltijalle maksutapahtu-
man vain mitatéimallad aiemman Korttimaksun koko-
naan tai osittain, jos esim. asiakas palauttaa ostetun
tuotteen. Hyvitystapahtuman pitéa liittya tunnistetta-
vasti alkuperadiseen maksutapahtumaan.

Maksukorteilla tehtyjen ostojen (aiemmin hyvaksyttyjen
Korttimaksujen) hyvitykset pitaa hyvittas aina ostossa
kaytetylle Maksukortille. Kortinhaltijalle hyvitetty
summa ei saa ylittdd maksutapahtuman kokonaissum-
maa. Hyvitystapahtumat pitaa (ahettaa sahkoisesti.
Kauppiaan pitaa antaa hyvitystapahtumasta Kuitti
Kortinhaltijalle.

Nets vahent&a hyvityksen kokonaissumman ja kaikki
muut kulut tulevista Kauppiaalle tehtavista tilityksista
tai laskuttaa hyvitykset Kauppiaalta. Aiemmin lasket-
tuja Netsin maksutapahtumapalkkioita ei hyvitetad
tallaisiin hyvityksiin liittyen.

Korttimaksun peruutus

Kauppiaan tulee peruuttaa virheellisesti tehdyt mak-
sutapahtumat, jos mahdollista. Jos maksutapahtumaa
ei ole mahdollista peruuttaa, Kauppiaan tulee hyvittaa
maksutapahtuma. Jos tdma ei ole mahdollista, Kaup-
piaan pitaa ottaa yhteytta Netsiin.

Lisimaksut Maksukorttien kiytosta

Jos Kauppias veloittaa palkkion Korttimaksuista tai
tietyn Maksukortin kayttamisesta (lisamaksun), Kaup-
piaan tulee ilmoittaa Kortinhaltijalle siitd ennen mak-
sutapahtuman toteuttamista. Mahdollisen lisdmaksun
tulee olla soveltuvan lainsdaddanndn ja viranomaisten
vaatimusten mukainen.

Hinnat, maksut ja tilitykset

5.1
511

51.2

5.2
5.21

Hinnat
Hinnat, jotka Kauppiaan on maksettava Netsille, maari-
tetdan Sopimuslomakkeessa ja hinnastossa.

Hinnanmuutokset ovat mahdollisia kohdan 8 (Hintojen
ja sopimuksen muutokset) mukaisesti.

Tilitykset

Soveltuva tilitysaika on ilmoitettu Sopimuslomakkees-
sa tai muutoin Netsin toimesta. Tilityksessa voi olla
viiveitd yleisiin vapaapaiviin liittyen.
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5.2.2

5.2.3

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8

5.3
5.3.1

5.3.2

Nets siirtaa tilityssumman suoraan Sopimuslomak-
keessa sovitulle pankkitilille. Kauppiaan on omistettava
kyseinen pankkitili ja Kauppiaan tulee Netsin pyynndsta
toimittaa asiakirjoja pankkitilin omistajuudesta. Kaup-
pias vastaa kaikista sen omista kuluista ja maksuista
liittyen tilitykseen sen pankkitilille. Nets toimittaa
Kauppiaalle tilitysilmoituksen, jossa yksildidaan tilitetyt
summat ja tilityspaivamaarat.

Ellei muusta ole sovittu Kauppiaan kanssa, tilitys teh-
daan paikallisessa valuutassa.

Nets ei suorita valuutanvaihtoa, ellei tasté ole sovittu
Kauppiaan kanssa. Jos Nets ja Kauppias ovat sopineet
valuutanvaihdosta, valuutanvaihto tehddan Danske
Bank A/S:n maarittdman vaihtokurssin perusteella.
Vaihtokurssi maaritetdan kerran paivassa klo 15:15
CET/Keski-Euroopan aikaa ja sita sovelletaan ilman
ilmoitusta. Jos vaihtokurssit eivat ole saatavilla esim.
teknisestd viasta johtuen, Nets on oikeutettu keskeyt-
tdmaan valuutanvaihdon maarittelemattémaksi ajaksi
ja kayttdmaan seuraavaa voimassa olevaa vaihtokurs-
sia.

Kauppiaan tulee varmistaa, ettd se on vastaanottanut
Netsin tekemat tilitykset ja maksut ja etta niissé ei ole
virheité. Kauppiaan tulee reklamoida Netsille kirjallises-
ti viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun virheel-
linen tilitys on tapahtunut tai tilityksen olisi pitanyt
tapahtua.

Kauppiaan tulee varmistaa, etta silta peritdan kulut ja
muut palkkiot Sopimuslomakkeessa sovitun hinnoitte-
lun mukaisesti, ja Kauppiaan tulee reklamoida Netsille
kirjallisesti, jos niissé on virheita. Kauppiaan tulee
toimittaa kirjallinen reklamaatio Netsille kuukauden ku-
luessa sovitusta maksupdivasta. Jos reklamaatio ei saa-
vu Netsille téssé ajassa, Kauppias menettda oikeutensa
vaatia hyvitysta mahdollisista virheellisista palkkioista,
ellei virhe johdu Netsin vakavasta huolimattomuudesta
tai tahallisesta rikkomuksesta.

Jos Kauppias on saanut maksun, johon se ei ole oikeu-
tettu (huolimatta siitd, onko kyseinen virhe Netsin syy-
t8), tdma summa pitaa palauttaa valittdmasti Netsille.
Jos Kauppiaalta on veloitettu sovittua pienempi palkkio
tai muu kulu tai Nets ei ole kyennyt veloittamaan Sopi-
muksen mukaisia palkkioita tai muita kuluja, Netsilld on
oikeus veloittaa tallaiset maksut Kauppiaalta jalkeen-
pain. Netsilla on tdma oikeus vield Sopimuksen paatty-
misen jalkeen, yleisten vanhentumisaikojen puitteissa.

Netsilld on oikeus pidattaa tilityksia, jos liikevaihto lak-
kaa Kauppiaan ilmoittamatta siita tai jos Kauppiaan toi-
minta poikkeaa Kauppiaan Sopimuksesta liikevaihdon,
laitteiden kaytdn ja myytyjen tuotteiden ja palveluiden
seka ennakkomaksujen suhteen.

Hinnat ja tilitys

Summat, jotka kauppiaan pitda maksaa Netsille, véhen-
netdan Kauppiaan tilityksisté tai laskutetaan Kauppi-
aalta.

Jos osapuolet ovat sopineet nettotilityksesta, Nets
pidattaa kaikki palkkiot, vahvistetut kiistetyt kortti-

5.3.3

5.3.31

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.4
541

54.2

54.3

544

maksut, pidatetyt summat ja muut saatavat Kauppiaan
pankkitilille siirretyistd summista.

Jos osapuolet ovat sopineet bruttotilityksestd, Nets
laskuttaa Kauppiaalta kaikki Kauppiaan maksettavat
veloitukset kuukausittain. Vaihtoehtoisesti, jos osapuo-
let ovat sopineet siité kirjallisesti, veloitukset voidaan
veloittaa kuukausittain jalkikateen Kauppiaan Sopimuk-
sessa ilmoittamalta tililta. Erdantyneet summat voi-
daan myos vahentaa Kauppiaan tilityksista. Kauppiaalle
ilmoitetaan tasta.

Netsin kayttamat suoraveloitusratkaisut/-tuotteet
DKK — Leverandgrservice-suoraveloitus

NOK — Autogiro-suoraveloitus

SEK — Autogiro-suoraveloitus

EUR — SEPA CORE -suoraveloitus

Netsilla on aina oikeus muuttaa bruttotilitys nettotili-
tykseksi ja vdhentéaa saatavansa Kauppiaan tilityksista,
jos Kauppiaaseen liittyy erityinen luottotappio- tai
vaarinkayttoriski tai Netsilld on siihen muu perusteltu
syy.

Jos Kauppiaan Korttimaksut tilitetaan eri valuutoissa
ja/tai eri tileille, Nets voi tehd& vahennyksen muis-
sa valuutoissa ja/tai eri tileja kayttéen, tai veloittaa
Sopimuksessa sovittua tilid. Kauppiaalle ilmoitetaan
sellaisista veloituksista.

Jos Nets ei pysty tekemaan vahennysta tilityksista tai
veloittamaan summaa Kauppiaan Netsin kanssa sovi-
tulta tililtd, Nets voi laskuttaa Kauppiaalta eraantyvan
summan.

Jos Kauppias ei maksa Netsille maksettavaa summaa,
Netsilla on oikeus viivastyskorkoon maksettavasta
summasta Suomen korkolainsdddanndn mukaisesti
erdpaivasta lahtien siihen kunnes maksu on suoritettu.

Yksittaiset hinnoittelutiedot

Nets antaa Kauppiaalle véhintdan kerran kuukaudessa
seuraavat tiedot, jotka koskevat edeltdvan kauden
aikana Kauppiaan suorittamia maksukorttitapahtumia:

a) Korttimaksun viite;

b) maksutapahtuman summa ja valuutta, jossa Kaup-
piaan maksutilia hyvitetaan; ja

c) kaikkien maksutapahtumaan liittyvien palkkioiden
summa niin, ettd Kauppiaan palvelumaksut ja
siirtohinnat nakyvat eriteltyina.

Nama tiedot voidaan tarjota Netsin portaalin kautta
muodossa, jossa Kauppias voi tallentaa ja toisintaa
tiedot muuttumattomassa muodossa, esim. PDF- muo-
dossa.

Kauppias hyvéksyy kohdassa 5.4.1 listattujen tietojen
koostamisen maksutapahtumaan soveltuvan tavara-
merkin, sovelluksen, Maksukorttiluokan ja siirtohinnan
mukaan.

Tietoja siirto- ja korttijarjestémaksuista (eli Netsin
liikkeeseenlaskijoille ja Maksukorttijarjestoille maksa-
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mat maksut, “interchange fees ja scheme fees”), joita
sovelletaan kuhunkin EU-/ETA-alueella myénnettaviin
maksukorttikategorioihin ja korttibrandeihin on osoit-
teessa https://support.nets.eu/article/unblended-fees.

Kiistetyt Korttimaksut

6.1
611

6.1.2

6.1.3

614

6.1.5

Reklamaatiot
Kauppiaan pitaa vastata kaikkiin Kortinhaltijaa koske-
viin reklamaatioihin.

Jos Nets saa ilmoituksen Korttimaksuun kohdistuvasta
reklamaatiosta eika Nets voi hylata reklamaatiota pe-
rusteettomana, Nets veloittaa koko summan sekd mah-
dolliset maksut Kauppiaan tililta tai vahentda ne Netsin
tilityksesta Kauppiaalle. Jos Kauppiaan tilin varat tai
lilkevaihto eivat riitd, Nets voi laskuttaa Kauppiasta.

Reklamaatiot voivat esim. perustua Kortinhaltijan vaa-
teeseen, jonka mukaan

a) summa maksettiin muulla tavalla;

b) Toistuvia maksuja koskeva sopimus ei ole en3a
voimassa;

c) maksutapahtuma ylittda Kortinhaltijan hyvaksy-
man summan;

d) tilattuja tuotteita tai palveluja ei toimitettu tai
niiden havaittiin Kortinhaltijalle toimittamisen
yhteydessa olevan sovitusta poikkeavia;

e) Kortinhaltija tai tuotteen tai palvelun vastaan-
ottaja hyodyntéa lain mukaista tai sopimukseen
nojautuvaa peruutusoikeuttaan; tai

f)  Kortinhaltija ei tietanyt tarkkaa summaa hyvak-
syessaan Korttimaksua ja Korttimaksu ylittaa sum-
man, jonka Kortinhaltija olisi voinut kohtuudella
odottaa joutuvansa maksamaan (Nets voi veloittaa
kauppiaalta maksutapahtuman koko summan
myds tassa tilanteessa).

Reklamaatiot voivat perustua esim. myds vaitteeseen
siita, etta Kauppias

a) tiesitai Kauppiaan olisi pitanyt tietd3, ettd Maksu-
korttia kayttaneella henkildlla ei ollut oikeutta sen
kayttamiseen;

b) eisaanut Varmennusnumeroa tai ei Varmentanut
koko ostosummaa;

c) einoudattanut turvallisuusmaarayksia; tai

d) einoudattanut nimenomaisia kateisnostoja, vie-
raassa valuutassa ostoja ja pelimerkkien kasinois-
sa myymista koskevia vaatimuksia ja menettelyja.

Lisaksi Nets pidattaa oikeuden veloittaa Kauppiaalta tai
vahent&a kaikki kiistetyt summat, jotka koskevat

a) Korttimaksuja, jotka on tehty sellaisilla maksu-
paatteilld, jotka eivat lue siruja, jos (i) kdytetty
Maksukortti oli vaarennetty tai mitatoity ja/tai (ii)
Kortinhaltija vaittaa, ettei Kortinhaltija suorittanut
Korttimaksua;

b) Etdmyynnin maksutapahtumia, jotka on suoritettu
ilman viimeisinta 3-D Secure -versiota; ja/tai

6.1.6

6.2
6.21

6.2.2

6.2.3

c) Itsepalveluautomaatilla suoritettavia maksutapah-
tumia, jotka on tehty kayttdmatta PIN-tunnuslu-
kua.

Jos Korttimaksu i) suoritettiin kdyttamalla Maksukortin
sirua ja PIN-tunnuslukua tai i) todennettiin 3-D Secure
-menetelmalld, kun kyseessa oli Etamyynnin maksuta-
pahtuma, Nets hyvaksyy Korttimaksun, ellei Kauppias
tiennyt tai Kauppiaan olisi pitanyt tietda, etta asiak-
kaalla ei ollut oikeutta kayttaa Maksukorttia, tai jos
Kauppias ei toimittanut tarvittavia maksutapahtumaan
liittyvia asiakirjoja Netsin pyynnosta.

Asiakirjat

Jos Nets pyytda Kauppiasta ldhettdméaan Korttimak-
sua varten asiakirjoja liittyen Kortinhaltijan kiistdmaan
maksutapahtumaan, Kauppiaan tulee toimittaa Netsille
Korttimaksua koskevat asiakirjat.

Jos Kauppias ei toimita tarvittavia asiakirjoja pyyn-
néssa maaritettyyn maaraaikaan mennessa (seitse-
masté neljaantoista (7-14) kalenteripaivaa Korttityypin
mukaan), Nets voi hyvéksyé takaisinveloituksen ja
vahent&a tai kuitata kiistetyn summan Kauppiaan tililta.
Tama patee huolimatta siitd, suoritettiinko Korttimaksu
kayttamalla sirua ja PIN-tunnuslukua vai 3-D Secure
-menetelmaa.

Netsin ei tarvitse antaa Kauppiaalle Kortinhaltijan mak-
sutapahtuman kiistamista koskevia asiakirjoja.

Seuranta, vaarinkaytto jne.

71

7.2

7.3

74

75

Nets seuraa Kauppiaan Varmennuksia ja maksutapah-
tumia.

Kauppiaaseen otetaan yhteytta, ja asia tutkitaan, jos
seuranta paljastaa merkittavia poikkeamia Kauppiaan
normaaliin toimintaan tai Kauppiaan alaan ndhden

tai jos Nets jostain muusta syysta epéilee Kauppiaan
palvelussa tapahtuneen Korttien vaarinkayttda tai jos
ilmoitettu vaarinkaytdsten maara on suurempi kuin
mitd Nets pitdd normaalina. Naissa tapauksissa Netsilla
on oikeus valittdmasti muuttaa tilitysehtoja, pidattaa
tilitys ja/tai keskeyttda maksutapahtumien vastaanotto
tai irtisanoa Sopimus.

Netsilla on oikeus perua maksutapahtumat, jotka
kortinmy&ntaja on vahvistanut vaarinkaytoksi, mikali
Kauppias ei ole toimittanut tuotteita tai palveluja.

Nets voi vaatia Kauppiasta toteuttamaan vaarinkay-
tésten, kiistamisten, Takaisinveloitusten tai hyvitys-
tapahtumien ja vastaavien maaran vahentamiseksi
tarvittavat toimet, esim. paivittamalla tai korvaamalla
maksupaatteet, ottamalla kdyttddn Netsin hyvaksyman
vaarinkayton valvontajarjestelman tai toteuttamalla
maksutapahtumien manuaalisen valvonnan. Kauppiaan
pitaa toimia Netsin ohjeiden mukaisesti vaarinkayton
rajoittamiseksi maaritetyn aikarajan sisalla.

Jos kiistettyjen Korttimaksujen, Takaisinveloitusten,
vaarinkayton tai hyvitystapahtumien méara aiheuttaa
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7.6

Netsille lisdkuluja esim. yhdelle tai useammalle Kortti- 8.2.2
jarjestolle maksettavien summien muodossa, Netsilla

on oikeus veloittaa kyseiset kulut Kauppiaalta.

Netsilld on oikeus pidattaa Kauppiaan tilitykset

3-D Secure -menetelmalla tehtyjen Korttimaksujen
osalta, jos Kortinhaltija kieltaa osallistuneensa Kort-
timaksuun ja Visalle ja/tai Mastercardille ilmoitettu
vaarinkaytosten maara ylittaa 0,5 % Kauppiaan vastaa-
vasta Visa- ja Mastercard-liikevaihdosta. Vaarinkaytto,
Takaisinveloitukset ja kiistetyt maksutapahtumat

Nets toimittaa Kauppiaan kirjallisesta pyynndsta
Kauppiaalle asiakirjoja, joissa perustellaan Netsin
hinnanmuutosten yms. ehtojen tayttyminen kohdan 8.2
(Siirto- ja korttijarjestomaksujen muutokset) mukai-
sesti, sekd hinnaston, josta kayvat ilmi Kauppiaalle
tarjottavat uudet hinnat.

Vastuu, vastuunrajoitus ja Korttijarjestdjen
vaatimukset

voidaan laskea kansallisen, eurooppalaisen tai kansain-

valisen Kortin kdyton ja/tai maksutapahtumien maaran o1

perusteella. Nets ilmoittaa Kauppiaalle, jos se pidattaa 911

Kauppiaan tilityksia.

Hintojen ja Sopimuksen muutokset

81
811

81.2

813

814

8.2
8.2.1

Yleista 9.1.2
Nets voi muuttaa Sopimusta, mukaan lukien hintoja,
ilmoittamalla siit4 kirjallisesti kolmekymmenté (30)
paivaa etukateen. Ilmoitus voidaan antaa sahkopostitse
tai Netsin sahkoisen asiakasportaalin kautta (esim.
MyNets-portaali). Ilmoitusaika voi olla lyhyempi, jos
muutos tehdaan viranomaisten tai Korttjdjeston anta-
mien vaatimusten seurauksena, tarkeista turvallisuus-
syisté tai kohtien 2.7 (Riskiarviointi) ja 11 (Sopimuksen

irtisanominen) mukaisesti.

Osoitteessa https:/payments.nets.eu/fi-Fl julkaistuja
Kauppiasohjeita voidaan muuttaa ilman ennakkoil-
moitusta, jos téllainen muutos johtuu lainsdddanndn
muutoksista tai Korttijarjeston tai viranomaisten
asettamista vaatimuksista. Kulloinkin voimassa
olevat Kauppiasohjeet ovat luettavissa osoitteessa
https://payments.nets.eu/fi-FI.

9.2
9.21

Jos Sopimukseen tehddan muutoksia Kauppiaan
asemaa huonontavasti, Kauppiaan katsotaan hyvaksy-
neen muutokset, ellei Kauppias ilmoita Netsille ennen
muutoksen voimaantulon paivamaaraa, etta Kauppias
ei halua sitoutua Sopimuksen uusiin ehtoihin.

Jos Kauppias ilmoittaa, etta ei halua sitoutua Sopi-
muksen uusiin ehtoihin ja jos ndmé ovat Kauppiaalle
epaedullisia Sopimus katsotaan irtisanotuksi alkaen
paivamaarasta, jona uudet ehdot astuvat voimaan. En-
nalta maksettuja kuukausi- ja vuosimaksuja ei hyviteta.

Siirto- ja korttijarjestomaksujen muutokset

Jos Maksukorteilla tehtaviin maksutapahtumiin sovel-
lettavat siirto- tai korttijarjestomaksut (eli Netsin liik-
keeseenlaskijoille ja Maksukorttijarjestdille maksamat
maksut, "interchange fees ja scheme fees”) nousevat

9.2.2.

ja/tai Netsilta veloitetaan uusia maksuja, joita ei veloi-
tettu tdman Sopimuksen allekirjoitushetkelld, Netsilla
on oikeus kohtuullisen harkintansa mukaan ja ilmoit-
tamatta muuttaa Kauppiaalta veloitettavia maksuja tai
ottaa kayttddn vastaavia uusia maksuja. Kauppiaalla ei
ole oikeutta irtisanoa Sopimusta tallaisen muutoksen
tai kayttéonoton vuoksi.

Yleista

Nets ei vastaa mistdan valillisista tai epasuorista va-
hingoista, kuten tilintarkastajien, neuvonantajien, kon-
sulttien tai muiden ulkopuolisten kuluista, juoksevista
kuluista eikd kolmansien osapuolten vaateista ja/tai
tietojen, tuottojen, liikevaihdon, asiakkaiden, liikearvon
tai korkojen menetyksista.

Jos Kauppias ei noudata tata Sopimusta ja/tai Kauppi-
asta koskevaa lainsdadantoa, Kauppias sitoutuu viipy-
matté korvaamaan Netsille kyseisestd laiminlyonnista
Korttijarjeston Netsin maksettavaksi maaraamat sank-
tiot ja muut kulut seké Kortinhaltijalle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuneet kulut ja muut vahingot Netsin
vaatimuksen mukaisesti. Edella oleva on voimassa
Sopimuksen paattymisestd huolimatta.

Ylivoimainen este

Edelld olevasta huolimatta Nets ei ole vastuussa
tappioista, jotka aiheutuvat sellaisesta epatavallisesta
ja ennalta-arvaamattomasta syysté, johon Nets ei ole
voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huo-
lellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa. Ylivoimaise-
na esteend pidetaan esimerkiksi:

a) IT-jarjestelmien hajoaminen tai niiden kayton
estyminen tai néissa jarjestelmissa yllapidettyjen
tietojen vahingoittuminen jostain alla mainitusta
syysta huolimatta siit3, onko Nets tai kolmas osa-
puoli vastuussa tallaisten jarjestelmien toiminnas-
ta;

b) virransy6tén hairio tai Netsin tietolikennejarjes-
telmien hairio, lainsdadannolliset tai hallinnolliset
toimet, luonnonkatastrofit, sota, vallankumous,
kansalaislevottomuudet, sabotaasi, terrorismi tai
ilkivalta (mukaan lukien virushyokkaykset ja tieto-
koneiden hakkerointi); tai

c) lakot, tydsulut, tydsaarrot tai kauppasulut téllai-
sen selkkauksen syysta. Edellé oleva patee myds,
jos selkkaus vaikuttaa vain osaan Netsista tai se
aiheutuu muista olosuhteista, jotka eivat ole Net-
sin hallittavissa.

Netsin vapautus vastuusta ylivoimaisen esteen yhtey-
dessa ei pade, jos:

a) Netsin olisi pitanyt Sopimuksen solmimishetkelld
ennakoida olosuhteet, jotka aiheuttivat tappion,
tai jos Netsin olisi pitanyt pystya valttamaan tai
estdmaan tappion syy tai sen seuraukset ryhty-
malld asianmukaisiin kaupallisiin varotoimiin; tai
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9.3
9.31

10.

b) Pakottavan lainsdaddanndn perusteella Nets vastaa
tappion aiheuttavista olosuhteista.

Korttijarjestojen veloittamat sakot ja maksut
Kauppias korvaa Netsille kaikki Netsin maksettavaksi
maaratyt Korttijarjestéjen maaraamat sakot ja maksut
tai muut Korttijarjestojen Netsia vastaan nostamat vaa-
teet, jotka aiheutuvat Kauppiaan syyksi laskettavista
olosuhteista, mukaan lukien sellaiset sakot ja maksut,
jotka Korttijarjestot ovat asettaneet, koska Kauppias
esim:

a) eiole kayttanyt Netsin hyvaksymia EMV- tai
PA-DSS-sertifioituja laitteita; tai
b) eiole noudattanut PCI DSS -vaatimuksia.

Sopimuksen siirto

1041

10.2

1.

Nets voi siirtdd Sopimuksen Nets Group -konserniin
kuuluvalle yhtiélle ilman Kauppiaan suostumusta.
Netsilld on oikeus ilman Kauppiaan suostumusta luo-
vuttaa Sopimus kolmannelle osapuolelle, jos Nets myy
Sopimuksen kattaman toiminnan kyseessa olevalle kol-
mannelle osapuolelle joko osittain tai kokonaan. Naissa
tapauksissa Sopimuksen voimassaolo jatkuu muutok-
sitta, ja uusi omistaja tulee Netsin sijaan Sopimuksen
sopimusosapuoleksi.

Kauppiaalla ei ole oikeutta luovuttaa tai millddn muulla
tavoin siirtaa Sopimusta kolmannelle osapuolelle joko
kokonaan tai osittain ilman Netsin etukateen antamaa
kirjallista lupaa. Sama koskee Sopimuksen nojalla vas-
taanotettuja Korttimaksuja.

Sopimuksen irtisanominen

1A

1.2

1.3

Ellei muusta ole kirjallisesti sovittu, Sopimus on
voimassa toistaiseksi, kunnes jompikumpi osapuoli
irtisanoo sen.

Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa Sopi-
mus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Netsin
irtisanomisilmoitus ldhetetaan siihen sdhkoposti-
osoitteeseen, jonka Kauppias on ilmoittanut Netsille
Sopimuksen muutoksista ilmoittamista varten, ks.
kohta 8. Kauppiaan irtisanomisilmoitus on annettava
Netsille puhelimitse Netsin verkkosivustolla nets.
eu/payments ilmoitetun irtisanomispuhelinnumeron
kautta. Kauppiaan irtisanomisilmoitus on pateva vasta,
kun Nets on saanut tarvittavat tiedot irtisanottavan
Sopimuksen tunnistamiseksi ja sen tarkistamiseksi,
ettd Netsille soittavalla henkilélld on asianmukainen
oikeus irtisanoa Sopimus. Ennalta maksettuja vuosi-
maksuja tai kuukausipalkkioita ei hyvitetd Sopimuksen
irtisanomisen yhteydessa.

Kauppiaan sulkiessa Myyntipisteen, Kauppias ei voi
enaa vastaanottaa Korttimaksuja ja ldhettéa niitd
taman Sopimuksen perusteella kyseistad Myyntipistettd

14

koskien. Kauppiaan tulee ilmoittaa Netsille sulkiessaan
Myyntipisteen ja tarvittaessa irtisanoa Sopimus edella
kuvatun mukaisesti.

Netsilla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valit-
témasti tai muuttaa Sopimuksen ehtoja, jotka koskevat
yhta tai useampaa maksukorttityyppié, jos:

a) Sopimuksen solmimishetkelld Kauppias antoi
paikkansa pitamattémia tai puutteellisia tietoja
itsestaan tai alasta, jolla Kauppias toimii;

b) Kauppias ei antanut tietoja Sopimuksen solmimi-
sen jalkeisistd muutoksista (ks. kohta 210 (Muu-
tokset kauppiaan tiedoissa);

c) Kauppias rikkoo Sopimusta olennaisesti, esim. jos
Kauppias ei noudata turvallisuusvaatimuksia;

d) Kauppiaan sopimusrikkomus jatkuu eikd Kauppias
korjaa tata rikkomusta Netsin kirjallisesti maarit-
taman aikarajan sisalla;

e) Kauppiaaseen liittyvien kiistettyjen maksutapahtu-
mien maara on suhteettoman suuri;

f)  Netsin Kauppiaalta saamien hyvitystapahtumien
madara on suhteettoman suuri;

g) Kauppias harjoittaa laitonta toimintaa, kohdassa
1.7Z. mainittua toimintaa tai kohdassa 1.8. mainittua
toimintaa ilman Netsin kanssa etukateen tehtya
kirjallista sopimusta;

h) Kauppias ei vastaa Netsin tietopyyntéon tai ei to-
teuta tarvittavia varotoimia epéillyn vaarinkayton
yhteydessg;

i) Kauppiaan riskiarviointi ei ole Netsin mielesta
tyydyttava;

j)  Kauppiaaseen kohdistuu perintatoimenpiteité tai
Kauppias lisdtaan maksuhairiérekisteriin;

k)  Nets arvioi, ettd sen Kauppiaan ennakkomaksuihin
liittyva riski on lilan suuri tai poikkeaa huomatta-
vasti Sopimuksen solmimisen yhteydessa sovitus-
ta;

) yksitai useampi Korttijérjestd vaatii Netsia muut-
tamaan Sopimusta, keskeyttdméaan palveluiden
tuottamisen tai irtisanomaan Sopimuksen;

m) Netsin mielestd Kauppiaan toiminta tai toimet
vahingoittavat tai voivat vahingoittaa Netsin ja/tai
Korttijarjestdjen julkisuuskuvaa ja mainetta;

n) Kauppiaan hallinta- tai omistusoikeudessa ta-
pahtuu muutos tai Kauppiaan omistusoikeudessa
tapahtuu yli 25 %:n muutos Kauppiaan osakepaa-
omassa mitattuna;

0) Seon valttdmatonts sen varmistamiseksi, ettéd
Nets, Netsin konserniyhtitt ja Netsin yhteistyo-
kumppanit noudattavat Pakotesdédnnoksia ja/tai
jos Kauppiaan omistajat tai muut Kauppiaaseen
liittyvat henkilot ovat OFAC:n SDN-luettelossa,
EU:n pakotelistalla (rajoittavat toimenpiteet),
ETA-valtioiden pakotelistoilla, Ison-Britannian
pakotelistalla (HMT) tai Sveitsin pakotelistalla;

p) Kauppias ei toimita Netsin kohdan 2.6 (Rahan-

pesun tai terrorismin rahoittamisen torjunta)

perusteella vaatimia asiakirjoja tai tietoja;

q) Kauppias ei noudata kohtaa 2.8 (Pakotesdannok-
set);
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1.5

1.6

"7z

1.8

1.9

1110

nn

r)  Kauppias ei noudata kohtaa 2.9 (Lahjonnan vastai-

suus);

s) Kauppias ei noudata kohdassa 3.7 (Vahva asia-

kastodennus (SCA)) annettuja vaatimuksia SCA:n
kayttamisesta;

t)  Kauppias asetetaan selvitystilaan tai konkurssiin
tai Kauppias lopettaa muutoin kaupankaynnin tai
aloittaa purkamismenettelyn; tai

u) Kauppias todetaan maksukyvyttéméksi tai on
hakenut velkajarjestelya tai yrityssaneerausta,
joutuu selvitystilaan tai on asetettu konkurssiin,
paitsi jos pesé ilmoittaa ottavansa vastatakseen
pesan Sopimuksesta. Netsin pyynndsta pesalla on
velvollisuus paattaa kahdenkymmenenneljan (24)
tunnin kuluessa, haluaako pesé ottaa vastatak-
seen Sopimuksesta.

Nets voi veloittaa Kauppiaalta hinnastossa maaritetyn
maksun irtisanomisajan rikkomisesta, jos;

a) Kauppias rikkoo Sopimuksen irtisanomisaikaa tai
irtisanoo Sopimuksen kiintedn sopimuskauden
aikana;

b) Nets ei ole vastaanottanut Kauppiaan ldhettamia
Sopimuksen mukaisia maksutapahtumia kuuteen
(6) kuukauteen; tai

c) Sopimuksen mukaisten Korttimaksujen maaré tai
arvo jaa vuosineljannekselld alle 30 %:iin edellis-
ten kolmen vuosineljanneksen aikana lasketusta
kuukausittaisesta keskimaarasta tai keskiarvosta,
ellei Kauppias toimita Netsille selvitysta, joista kay
ilmi, ettd maara tai arvo on laskenut kohtuullisesta
liiketoiminnallisesta syysta.

Jos Kauppias haluaa paattaa Sopimuksen ennen irti-
sanomisajan paattymista tai kiintedn sopimuskauden
aikana, Kauppias voi ehdottaa Netsille paattamisesta
sopimista molempien osapuolten edut huomioon
ottaen. Netsilla ei ole velvollisuutta tehda téllaista so-
pimusta tai luopua mistaan Kauppiaalta veloitettavista
maksuista.

Jos Kauppias ei ole vastaanottanut Korttimaksuja
tdméan Sopimuksen mukaisesti kuuden (6) kuukauden
aikana, Nets voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan va-
littdmasti ja perid eradntyneet maksut seka korvauksen

irtisanomisajan rikkomisesta, kuten edelld on esitetty.

Sopimuksen paattyessa Netsilla on oikeus lopettaa
Kauppiaan paasy Netsin tilitysraporttiportaaliin ilman
ennakkoilmoitusta.

Sopimuksen paattyessa sen ehtoja sovelletaan edel-
leen paattymishetkelld erddntyneiden maksujen osalta,
samoin kuin ennen Sopimuksen paattymista esitettyjen
tapahtumiin liittyvien vaateiden osalta.

Sopimuksen paattyessa mista tahansa syysta Nets voi
vaatia pankkitakuun tai muun vakuuden asettamista
tai pidattaa asianmukaisen osuuden tapahtuman sum-
masta kattaakseen kortin mydntajien/Kortinhaltijoiden
esittamat reklamaatiot.

Nets maarittaa tallaisen pankkitakuun tai muun
vakuuden laajuuden. Nets voi pidattaytya tilittamasta

112

12.

maksutapahtumia, kunnes pankkitakuu tai muu vakuus
on annettu.

Jos Kauppias julistetaan maksukyvyttémaksi, Kaup-
piaalle aloitetaan yrityssaneeraus tai velkajarjestely,
Nets voi pidattaytya tilittamasta maksutapahtumia,
kunnes pesa on liittynyt Sopimuksen osapuoleksi ja/ tai
kunnes Netsin hyvéksi on luotu pankkitakuu.

Tietosuoja

121

12.2

12.3

124

13.

Nets kasittelee Kauppiaaseen liittyvien henkildiden
(yhteyshenkilét jne.) henkilbtietoja rekisterinpitajana
i) voidakseen tarjota palveluja ja tayttaa Sopimuksen
mukaiset velvoitteet, i) asiakassuhteen hoitamiseksi
ja asiakasanalyysien tekemiseksi, iii) liketoiminnan ja
toimintatapojen kehittdmiseen seka riskiarvion teke-
miseen ja riskienhallintaan ja iv) Netsin kanssa samaan
ryhmittymaan kuuluvien yhtiéiden markkinointitarkoi-
tuksiin Kauppiasta kohti. Henkilétietoihin sisaltyvat
yhteyshenkildiden sellaiset tiedot, jotka on kasitelty
perehdytyst3, teknistad tukea ym. varten, ja henkilotie-
dot, jotka kasitelldédn osana rahanpesun ja terrorismin
selvittdmisesta ja estdmisestd annetun lain velvoit-
teiden tai muiden lainsdadantdvelvoitteiden taytta-
miseksi. Kauppias hyvaksyy velvollisuuden tiedottaa
tyontekijdilleen ja edustajilleen, ettéd henkilétiedot on
luovutettu Netsille osana Sopimusta edelld mainittuja
tarkoituksia varten.

Nets kasittelee my0s rekisterinpitdjana Kauppiaan
asiakkaiden henkildtietoja. Henkil6tietoihin siséltyvat
tapahtumatiedot, mukaan lukien kortti- ja muut maksu-
tiedot.

Netsin kanssa samaan konserniin kuuluvat yhtiot ja kon-
sernin kanssa toiminnoissaan yhteistyéta tekevat muut

yhtiot voivat kasitelld henkiltietoja tdman Sopimuksen

tarkoituksen mukaisesti EU:n tai ETA:n sis3- ja ulkopuo-

lella.

Netsin kotisivuilta l6ytyy myos lisdtietoa Netsin
henkildtietojen kasittelysta ja Netsin kanssa samaan
konserniin kuuluvista yhtioista.

Salassapitovelvollisuus

131

13.2

Osapuolilla on velvollisuus kasitelld kaikkia Kauppiaan
ja Netsin valista sopimussuhdetta koskevia tietoja luot-
tamuksellisina. Salassapitovelvollisuus on voimassa,
ellei toisin sovita ja ellei laki, asetus tai viranomaispaa-
tos edellyté osapuolta paljastamaan néita tietoja tai
elleivat kyseessa olevat tiedot ole jo julkisesti saatavis-
sa, kun tata saatavuutta ei voi tulkita toisen osapuolen
tekemaksi sopimusrikkomukseksi.

Kauppias ei saa missaan olosuhteissa paljastaa Kortti-
tietoja ja/tai Maksutapahtuma-aineistoa kolmannelle
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13.3

134

13.5

13.6

14.

osapuolelle, ellei se ole tarpeen Korttimaksujen korjaa- 15.2
miseksi tai ellei laki pakota siihen.

s ) ) , 15.2.1
Netsilld on oikeus luovuttaa Kauppiasta koskevia

tietoja Korttijarjestaille, teknisille palveluntarjoajil- 15.2.11
leen ja muille yrityksille siind m&éarin kuin on tarpeen
turvallisuus- ja muiden vaatimusten noudattamiseksi
seka voidakseen tarjota acquiring-palvelua Kauppiaalle.
Lisaksi, jos Nets ja Kauppias ovat solmineet Sopimuk-
sen Netsin yhteistydkumppanin suosituksen, vihjeen,
valittdjan tai vastaavan ansiosta, Nets voi toimittaa
yhteistyékumppanille sopimusta ja maksukorttiyh-
teistyota koskevat tarvittavat tiedot (esim. Kauppiaan
nimi, osoite, hyvéksyttyja kortteja koskevat tiedot), 16.21.2
jotta Nets kykenisi tdyttdmaan raportointivelvoitteensa

tallaista yhteistydkumppania kohtaan ja laskemaan

mahdollisen suosituspalkkion. 15213

Netsilld on oikeus paljastaa Kauppiasta koskevia tietoja
(kuten yhteystiedot, Sopimusta koskevat tiedot ja
Kauppiaan ja Netsin valista lilkkesuhdetta koskevat tie-
dot) muille Netsin kanssa samaan konserniin kuuluville
yrityksille esim. konsernin sisdisessa raportoinnissa,
markkinoinnissa ja tuote- ja palvelumyynnin kayttoa
varten. Netsin kanssa samaan konserniin kuuluvien

yritysten luettelo on julkaistu osoitteessa nets.eu. 15.2.2

Jos Sopimuksen voimassaolo lakkaa Kauppiaan olen- 15.2.21
naisen sopimusrikkomuksen johdosta, Netsilld on vel-

vollisuus ilmoittaa Kauppiaasta Korttijarjestdille. Nets

voi myds lisata Kauppiaan ja asianmukaiset henkilot

Netsin tarkastuslistalle.

Tama kohta on voimassa myds Sopimuksen voimassa-
olon paatyttya.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

141

15.

Tutustu kohtiin, jotka koskevat erityisesti Kauppiaan
Suomessa, Norjassa, Tanskassa ja Ruotsissa ja muissa
maissa sijaitsevia Myyntipisteita.

Autonvuokrausta koskevat Erityisehdot

15.1
1511

15.1.2

Johdanto

Tassa kohdassa 15 méaritettyja Erityisehtoja sovelle-
taan vain autonvuokrauksen maksamiseen kayttamalla
Jalkiveloitusta Mastercard, Visa, Visa Electro, Japan
Credit Bureau (JCB) ja UnionPay -korteilla, mutta

se ei ole mahdollista Maestro, V PAY, Diners Club tai
Discover-korteilla. Myds Yleiset sopimusehdot ovat
voimassa. Jos Yleisten sopimusehtojen seka tassa koh-
dassa esitettyjen Erityisehtojen valilla on jokin ristiriita,
taman kohdan Erityisehdot ovat etusijalla.

15.3
15.3.1

Maestro ja V PAY, Diners ja Discover -kortit voidaan 16.3441
hyvéksya autonvuokrauksen maksuvalineind asiakkaan
noutaessa tai palauttaessa ajoneuvon, mika tarkoittaa,
ettd Jalkiveloitusta ja Ennakkovarmennusta ei kayteta. 15.312
Nama Maksukortit pitad lukea aina sahkoisesti kdyttaen

PIN-tunnuslukua tai allekirjoitusta.

Varmennus ja autovuokravarauksen takaaminen
korttinumerolle
Varmennus ajoneuvon noudon yhteydessa

Autovuokraamon pitaa tehda Varmennus tai Ennakko-
varmennus Kortinhaltijan vuokra-ajoneuvon noutami-
sen yhteydessa. Varmennussumma lasketaan seuraavi-
en tietojen perusteella:

a) vuokrauksen odotettu kesto;
b) ajoneuvon vuokraushinta;

c) verot ja palkkiot; ja

d) hinta kilometria kohden.

Autovuokraamo ei saa sisallyttda Varmennukseen mi-
téan lisdsummia tai varauksia mahdollisten vahinkojen
kattamiseksi.

Autovuokraamon pitaa ilmoittaa Kortinhaltijalle
Varmennettu summa auton vuokraushetkell. Jos
Kortinhaltijan vuokrauskulut vuokrauksen aikana
ylittdvat Varmennetun summan, esim. vuokrausajan pi-
dentamisen vuoksi, autovuokraamolla on oikeus tehda
Lisdvarmennus jo Varmennetun summan ja ajoneuvon
palauttamishetken mukaisen odotetun uuden summan
valiselle erolle. Lisdvarmennus on MIT.

Autovuokrauksen takaaminen korttinumerolle
Visa

Jos autovuokraamo haluaa kayttaa korttinumeroa
takuuna autovuokraamovarauksessa, autovuokraamon
pitaa:

a) ilmoittaa Kortinhaltijalle peruutuskaytantd ja
-menettelyt varauksen tekohetkelld;

b) varmistaa varauksen tekohetkell, ettd Kortinhal-
tijalle ilmoitetaan, etta kuittaus on haettavissa
autovuokraamon aukioloaikana ajoneuvon palaut-
tamisen yhteydessa. Tama kuittaus on vahvistus
vuokratun ajoneuvon sovitusta kunnosta sen
palautuksen yhteydessa;

c) ilmoittaa Kortinhaltijalle kirjallisesti varatun ajo-
neuvon vuokraushinta, Maksutapahtuman valuutta
ja ajoneuvon noutosijainnin tarkka nimi ja fyysinen
osoite; ja

d) antaa kirjallinen vahvistus varauksesta Kortinhal-
tijalle joko postitse, faksilla tai séhkdpostitse ja
ilmoittaa Kortinhaltijalle, ettd talta laskutetaan
paikalle saapumattomuudesta yhden péaivan vuok-
raa vastaava summa, jos Kortinhaltija ei ole nouta-
nut ajoneuvoa kahdenkymmenenneljan (24) tunnin
kuluessa sovitusta noutoajasta tai jos Kortinhaltija
ei ole peruuttanut varausta asianmukaisesti auto-
vuokraamon peruutuskdytdnnon mukaisesti.

Lopullinen maksutapahtuman summa
Visa ja Japan Credit Bureau (JCB)

Jos lopullinen maksutapahtuman summa ylittaa
Varmennetun kokonaissumman alle 15 prosentilla,
autovuokraamon ei tarvitse tehda Lisdvarmennusta.

Jos lopullinen maksutapahtuman summa ylittaa jo Var-
mennetun summan vahintdan 15 prosentilla, autovuok-
raamon pitaa pyytaa Varmennus maksutapahtuman
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15.3.2

15.3.2.1

15.4
15.41

15.4.2

15.4.3

1544

15.4.5

15.4.6

summan Varmentamattomalle osalle. Viimeisimpéana
saadut Varmennusnumero(t) tulee siséllyttaa Netsille
lahetettavaan Maksutapahtuma-aineistoon.

Mastercard ja UnionPay

Jos lopullinen maksutapahtuman summa ylittéda
alkuperaisen Varmennetun summan Mastercard- ja
UnionPay -maksutapahtumien yhteydessa, lisassummal-
le on tehtédva Varmennus.

Jalkiveloitus

Autovuokraamolla on oikeus tehda Jalkiveloitus tai
muuttaa maksutapahtuman summaa, jos Kortinhal-
tija on antanut tata varten nimenomaisesti kirjallisen
hyvéaksyntansa autonvuokraussopimusta solmiessaan.
Autovuokraamo saa tehdé Jalkiveloituksen tai muuttaa
summaa vain seuraaviin liittyen:

a) polttoaine;

b) vuokraushinta;

c) pysakointiliput/-sakot; ja/tai

d) muut pienet summat (esim. tullimaksut).

Jalkiveloitusta ei saa tehdé yli yhdeksankymmenta (90)
kalenteripaivaa alkuperaisen Tapahtumapaivan jalkeen.

Kun Jalkiveloitus tehdaan esim. pysakdintimaksusta,
autovuokraamon pitaa ldhettdd Kortinhaltijalle viran-
omaiselta saadut tiedot, mukaan lukien auton rekiste-
rinumero, rikottu laki, rikkomuksen tapahtumisaika ja
tapahtumispaikka sekd summa paikallisessa valuutassa
(esim. EUR, NOK, SEK, DKK).

Jotta Jélkiveloitus voidaan tehd4, autovuokraamon
pitda antaa Kuitti (myyntikuitti) ja kirjoittaa allekirjoi-
tuskenttaan "arkistoitu allekirjoitus” (engl. Signature
On File eli "SOF”). Autovuokraamon pita4 lahettda
kuittikopio Kortinhaltijalle, mutta vain suoritetuille
Korttimaksuille.

Jalkiveloitus ajoneuvon havidmisesta, varastamisesta ja
vahingoittumisesta sallitaan vain sikali kuin Kortinhal-
tija, kun hanelle on ilmoitettu tasté havidmisesta, var-
kaudesta tai vahingoittumisesta, on antanut kirjallisen
suostumuksensa Kortinhaltijan Maksukortilta veloitet-
tavalle summalle. Maksutapahtuma pitaa Varmentaa ja
tilittaa erillisend maksutapahtumana.

Jos auton vahingoittumisesta tehty Jalkiveloitus kiis-
tetdan, autovuokraamon pitaa toimittaa Netsille Netsin
pyynnosta:

a) vuokrasopimuksen kopio;

b) arvio vahingon korjauskuluista; valtuutetun auto-
korjaamon pitaa tehda tdma arvio;

c) mahdollinen kopio tapahtuman poliisiraportista;

d) asiakirjat, joissa esitetaan, ettd Kortinhaltija on
antanut suostumuksensa vahingon maksamiseen
Maksukortillaan;

e) muut asiaankuuluvat asiakirjat, joissa esitetaan,
ettd Kortinhaltija on vastuussa vahingosta;

f)  kopio autovuokraamon vakuutussopimuksesta, jos
autovuokraamo vaatii Kortinhaltijaa maksamaan
lisdasumman vahinkoon liittyen; vaihtoehtoisesti
autovuokraamon pitaa esittaa kopio vuokrasopi-
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15.5.1

15.5.2

15.5.3

16.

muksesta, jossa Kortinhaltija on esittanyt selvasti
suostuvansa lisdasummien maksamiseen ja alle-
kirjoittanut asiakirjan asiaankuuluvan lausekkeen
viereen; ja/tai

g) Jalkiveloituksen kuittikopio.

Visa

Visa-korttien tapauksessa ajoneuvon haviamisests,
varastamisesta ja vahingoittumisesta voidaan tehda
Jalkiveloitus, jos Kortinhaltija on selvasti suostunut
maksamaan lisisumman tai maksamaan vahingos-
ta antamalla allekirjoituksensa vuokrasopimuksen
asiaankuuluvan lausekkeen valittémaan laheisyyteen.
Ennen Jalkiveloituksen tekemista autovuokraamon
pitaa lahettda Kortinhaltijalle seuraavat tiedot viimeis-
taan kymmenen (10) péivaa ajoneuvon palauttamisen
jalkeen:

a) vahingon kuvaus;
b) vahingon korjauskulut; ja
c) Maksutapahtuman valuutta.

Kortinhaltijalla on oikeus laatia vaihtoehtoinen kirjal-
linen arvio vahingon korjauskuluista kymmenen (10)
paivan kuluessa Jalkiveloitusta koskevan ilmoituksen
saamisesta.

Jalkiveloitusta ei saa tehda ennen kuin Kortinhaltijalle
alun perin ldhetetysta Jalkiveloitusta koskevasta il-
moituksesta on kulunut vahintaan kaksikymmenta (20)
paivaa.

Hotelleja ja laivayhtidita koskevat

16.1
1611

16.1.2

16.2
16.2.1

16.2.11

Johdanto

Tassa kohdassa 16 méaaritettyja Erityisehtoja sovelle-
taan vain hotellimajoitusten ja risteilyjen varauksiin

ja maksuihin, jotka tehdaan kayttamalla seuraavia
korttityyppeja: Mastercard, Visa, Visa Electron ja Japan
Credit Bureau (JCB). Yleiset sopimusehdot ovat myds
voimassa. Jos Yleisten sopimusehtojen seka tassa koh-
dassa esitettyjen Erityisehtojen valilla on jokin ristiriita,
taman kohdan Erityisehdot ovat etusijalla.

Takuuvaraus, no show -maksu, ennakkomaksu, Nopea
uloskirjaus ja Jalkiveloitus eivat ole mahdollisia Maest-
ro, V PAY ja UnionPay -maksuja kdytettaessa. Maestro,
V/ PAY ja UnionPay voidaan hyvaksya hotellivarausten
maksuvalineina vieraan saapumis- tai poistumishet-
kella, mika tarkoittaa, etta Jalkiveloitusta ja Ennakko-
varmennusta ei kaytetd. Nama Kortit pitaa lukea aina
sahkoisesti, ja PIN-tunnuslukua tai allekirjoitusta pit4a
kayttaa. Takuuvarausta, Nopeaa uloskirjausta, ja no
show -maksua ei ole mahdollista suorittaa laivayhtidi-
den osalta.

Hotellivarauksen takaaminen korttinumerolle
Johdanto

Jos hotelli haluaa kayttaa korttinumeroa takuuna
hotellivarauksissa, hotellin pitdd noudattaa seuraavia
takuuvarausten saantoja.
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16.2.2

16.2.2.1

16.2.2.2

16.2.3

16.2.3.1

16.2.3.2

16.2.3.3

16.2.34

Kortinhaltijan tekema varaus

Kun Kortinhaltija varaa huoneen, hotellin pitda antaa
tiedot huoneen hinnasta ja hotellin tarkka nimi ja osoi-
te seka ilmoittaa hotellin peruutuskaytantd, mukaan
lukien ilmoitus siitd, ettd Kortinhaltijalta veloitetaan
yhdesté yosta, jos huonetta ei peruuteta peruutuk-

sen maaradaikaan mennessa. Saapumisen yhteydessa
hotellin pitaa ilmoittaa Kortinhaltijalle ennakkovarmen-
nuksen tekemisestd, ja liséksi hotellin pitda ilmoittaa
Kortinhaltijalle todellinen ennakkovarmennussumma.

Kun hotelli vastaanottaa varauksen, hotellin pitaa rekis-
teréida Kortinhaltijan nimi, osoite ja korttinumero seka
Kortin voimassaoloaika. Maksukortin Tarkistuslukua ei
tarvita varauspalvelua varten, eika sita saa pyytaa Kor-
tinhaltijalta. Hotellin pitda antaa Kortinhaltijalle vara-
uskoodi ja neuvoa Kortinhaltijaa sailyttdméaan kyseinen
koodi. Jos Kortinhaltija niin pyytaa, hotellin pitaa antaa
kirjallinen kuittaus, jonka taytyy sisaltada seuraavat:

a) Kortinhaltijan nimi, korttinumeron nelja viimeista
numeroa ja Kortin voimassaoloaika;

b) Varauskoodi;

c) hotellin osoite;

d) asiaankuuluvat ehdot, mukaan lukien peruutus-
kaytanto; ja

e) muut asiaankuuluvat tiedot.

Peruutukset

Hotellin pitaa hyvaksya kaikki ennen peruutuksen maa-
raaikaa vastaanotetut peruutukset.

Visa

Peruutuksen maaraaika ei voi olla yli seitsemankym-
mentakaksi (72) tuntia ennen saapumisaikaa. Jos
peruutuksen maaraaika on ennen klo 18.00 paikallista
aikaa suunniteltuna saapumispaivana, hotellin pitaa
l&hettd4 peruutuskaytianténsa (mukaan lukien peruu-
tuksen maéaraaika) Kortinhaltijalle. Jos Kortinhaltija
tekee varauksen alle seitseméankymmentakaksi (72)
tuntia ennen saapumistaan, peruutuksen maaraaika ei
saa olla ennen klo 18.00 paikallista aikaa suunniteltuna
saapumispaivana.

Mastercard

Jos Kortinhaltija tekee varauksen alle seitsemankym-
mentakaksi (72) tuntia ennen saapumisaikaa, peruutuk-
sen maaraaika saa olla aikaisintaan klo 18.00 suunnitel-
tuna saapumispaivana.

Kaikki Kortit

Kun huone on peruutettu ennen peruutuksen maa-
raaikaa, hotellin on annettava Kortinhaltijalle peruu-
tuskoodi ja suositeltava Kortinhaltijaa kirjoittamaan
koodi muistiin. Jos Kortinhaltija on pyytanyt kirjallisen
vahvistuksen peruutuksesta, hotellin pitaa lahettaa
Kortinhaltijalle kuittaus, joka siséltaa seuraavat tiedot:

a) Kortinhaltijan nimi;

b) korttinumeron nelja viimeista numeroa;
c) Kortin voimassaoloaika;

d) peruutuskoodi; ja

e) muut asiaankuuluvat tiedot.

16.24

16.2.4.1

16.24.2

16.24.3

16.2.5

16.2.5.1

16.3
16.3.1

16.3.2

16.3.21

16.3.2.2

Paikalle saapumattomuus (no show)

Jos Kortinhaltija ei saavu paikalle eiké ole peruuttanut
varaustaan ennen peruutuksen maaraaikaa, hotellilla
on oikeus veloittaa Kortinhaltijaa yhdesta yosta. Hotel-
lin pitaa antaa Kuitti, jossa pitaa olla seuraavat tiedot:

a) hotellin nimi;

b) yhden yén majoituksen hinta plus mahdolliset
verot ja palkkiot;

c) paikalle saapumatta jattdmisen paivamaars;

d) Kortinhaltijan nimi;

e) korttinumeron nelja viimeistd numeroa;

f)  Maksukortin voimassaoloaika; ja

g) “guaranteed reservation/no show” -merkinté Kui-
tin allekirjoituskentéssa.

Hotellin pitda noudattaa yleisia Varmennusta ja maksu-
tapahtumien lahetysté koskevia menettelyja. Hotellin
pitaa lahettaa kuittikopio Kortinhaltijalle viimeistaan
kolme (3) pankkipaivaa Tapahtumapaivan jalkeen.

Hotellin pitaa sailyttaa varauslomakkeet ja tiedot,
mukaan lukien maaratty huoneen numero, vahintéén
kaksikymmentd (20) kuukautta maksutapahtuman tai
Kuitin Netsille tilitysta varten ldhettdmisen paivamaa-
rasta.

Liikaa varauksia takuuvarauksen tapauksessa (ylibuukka-
us)

Jos varattu huone ei ole Kortinhaltijan saatavissa nor-
maalina sisdankirjautumisaikana, hotellin pitda tehda
seuraavat veloittamatta Kortinhaltijalta lisakuluja:

a) tarjota Kortinhaltijalle samankaltainen huone
toisessa hotellissa;

b) jarjestaa kuljetus toiseen hotelliin;

c) tarjota Kortinhaltijalle kolmen (3) minuutin puhelu
(kotimaan- tai ulkomaanpuhelu), jos Kortinhaltija
sita pyytas; ja

d) valittaa viestit Kortinhaltijan uuteen hotelliin, jos
Kortinhaltija niin pyytaa.

Ennakkomaksu

Jos hotelli tai laivayhtié haluaa kayttaa Korttimak-
sua ennakkomaksuna majoitusta varten, hotellin tai
laivayhtion pitdd noudattaa seuraavia ennakkomaksua
koskevia saantoja.

Kortinhaltijan tekema varaus

Kun Kortinhaltija varaa huoneen tai risteilyn, hotellin tai
laivayhtion pitaa rekisterdida Kortinhaltijan nimi, osoite,
puhelinnumero, korttinumero ja Kortin voimassaoloaika
seka odotettu saapumisaika ja majoituksen/risteilyn
kesto.

Hotellin tai laivayhtion pitda maarittda huoneen tai
risteilyn hinta seka hotellin tai laivayhtion tarkka nimi ja
osoite, ja hotellin tai laivayhtion pitéa laskea maksuta-
pahtuman summa odotetun majoituksen tai risteilyn
keston perusteella (kuitenkin enintaan neljatoista (14)
kalenteripdivan ajalta majoituksesta). Kaikki ennak-
komaksut pitéda sisallyttaa kokonaissummaan, joka
Kortinhaltijan pitda maksaa.
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16.3.2.3

16.3.24

16.3.2.5

16.3.2.6

16.3.3

16.3.31

16.3.3.2

16.34

16.3.4.1

16.34.2

16.34.3

Hotellin tai laivayhtidn pita4 ilmoittaa Kortinhaltijalle
peruutuskaytantdnsa, mukaan lukien se, saako hotelli
tai laivayhti6 sdilyttaa koko ennalta maksetun summan
tai ennakkomaksun tai osan siita, eikd Kortinhaltija ole
peruuttanut varausta maaritettyyn peruutuksen maa-
raaikaan mennessa.

Hotelli tai laivayhti® voi pidattaa koko ennalta makse-
tun summan tai ennakkomaksun tai osan siita, jos tdma
sallitaan lainsdadannén nojalla, mutta ei saa veloittaa
lisaksi no show -maksua.

Hotellin tai laivayhtion pitdd myds antaa Kortinhalti-
jalle varauskoodi ja neuvoa Kortinhaltijaa sailyttamaan
kyseinen koodi. Jos Kortinhaltija niin pyytaa, hotellin
tai laivayhtion pitaa lahettaa Kortinhaltijalle kirjallinen
hyvaksynta, jos varaukseen tulee muutoksia.

Jotta voidaan valttaa erimielisyydet, hotellin tai lai-
vayhtion tulee pyytaa Kortinhaltijaa allekirjoittamaan
varausvahvistus.

Maksutapahtumien Kuitit

Hotellin tai laivayhtion pitaa antaa Kuitti, jossa pitaa
olla seuraavat tiedot:

a) ennakkomaksu;

b) Kortinhaltijan nimi, korttinumeron nelja viimeista
numeroa ja Maksukortin voimassaoloaika;

c) Kortinhaltijan puhelinnumero ja postiosoite;

d) deposit” -merkinté Kuitin allekirjoituskentésss;

e) varauskoodi;

f)  odotettu saapumispaivé; ja

g) viimeisin paivamaara ja kellonaika, johon mennes-
s& Kortinhaltija voi peruuttaa luopumatta ennak-
komaksusta.

Hotellin tai laivayhtion pitaa ldhettaa kopio Kuitista ja
peruutuskaytanndsta Kortinhaltijalle viimeistaan kolme
(3) pankkipaivaa Tapahtumapdivan jalkeen.

Peruutus ja peruutusvahvistus

Hotellin tai laivayhtion pitaa hyvaksya kaikki ennen
peruutuksen maaraaikaa vastaanotetut peruutukset.
Kun huone tai risteily on peruutettu ennen peruutuk-
sen madaraaikaa, hotellin tai laivayhtion on annettava
Kortinhaltijalle peruutuskoodi ja kehotettava Kortinhal-
tijaa kirjoittamaan koodi muistiin.

Kun ennalta maksettu summa tai ennakkomaksu
peruutetaan, hotellin tai laivayhtion pitaa antaa Kuitti,
jossa pitaa olla seuraavat tiedot:

a) maksutapahtuman summa;

b) Kortinhaltijan nimi;

c) korttinumeron nelja viimeista numeroa;

d) Maksukortin voimassaoloaika;

e) peruutuskoodi; ja

f)  ’deposit cancellation” -merkinta Kuitin allekirjoi-
tuskentassa.

Hotellin tai laivayhtidn pitda lahettda Netsille hyvitys-
tapahtuma seka kuittikopio Kortinhaltijalle viimeistaan
kolme (3) pankkip&ivaa Tapahtumapaivén jalkeen.

16.35

16.3.51

16.4
16.4.1

16.4.1.1

16.4.2

16.4.21

16.4.2.2

16.4.2.3

16.4.24

16.4.2.5

16.5

Liikaa varauksia ennakkomaksun tapauksessa (ylibuukka-
us)

Jos varattu huone ei ole Kortinhaltijan saatavissa
normaalina sisdankirjautumisen aikana, hotellin pitaa
tehda seuraavat asiat veloittamatta Kortinhaltijalta
lisdkuluja:

a) hyvittda ennakkomaksu summa ja antaa Kortinhal-
tijalle kuittikopio;

b) jarjestda Kortinhaltijalle samankaltainen huone
toisesta hotellista koko majoituksen ajaksi (enin-
taan neljaksitoista (14) paivéksi) tai kunnes varattu
huone tulee saataville hotellissa; Kortinhaltija
maksaa majoituksesta;

c) jarjestaa kuljetus toiseen hotelliin hotellin omalla
kustannuksella; ja

d) tarjota Kortinhaltijalle 3 minuutin puhelu (koti-
maan- tai ulkomaanpuhelu) hotellin kustannuksel-
la, jos Kortinhaltija sita pyytéa.

Nopea uloskirjautuminen (express checkout)
Kortinhaltijan hyvaksynta

Nopea uloskirjautuminen on hyvaksynta, jonka Kor-
tinhaltija on antanut etukateen, ja se antaa hotellille
oikeuden veloittaa Kortinhaltijaa mydhemmin ilman
Kortinhaltijan Kuittiin antamaa allekirjoitusta. Tasta
syystéd Nopean uloskirjautumisen ansiosta Kortinhaltija
voi poistua hotellista lyhyelld varoitusajalla. Maksukort-
ti pitdé Varmentaa sisdankirjautumisen yhteydessa. Jos
Kortinhaltija haluaa kayttéda Nopeaa uloskirjautumista,
Kortinhaltijan kanssa tulee tehda Nopea uloskirjautu-
missopimus, esim. sisdankirjautumislomakkeen yhtey-
dessa. Hotellin tulee esittda todisteet Kortinhaltijan
suostumuksesta Nopealle uloskirjautumisjarjestelylle,
jos asiasta syntyy kiista. Hotelli saa Netsilta tietoa
Nopeaa uloskirjautumisprosessia koskevista vaatimuk-
sista.

Kuitti
Kortinhaltijan poistuessa (tai sen jalkeen) hotellin pitaa
antaa Kuitti, joka siséltaa seuraavat tiedot:

a) majoituksen kokonaishinta;

b) Kortinhaltijan nimi;

c) korttinumeron nelja viimeistd numeroa;

d) Maksukortin voimassaoloaika; ja

e) “express check-out/SOF” -merkinta Kuitin allekir-
joituskentassa.

Hotellin pitda antaa tai ldhettaa kuittikopio ja eritelty
hotellilasku Kortinhaltijalle kolmen (3) pankkipaivéan
kuluessa Kortinhaltijan lahdosta.

Hotellin pitda noudattaa yleisia Varmennusta ja maksu-
tapahtumien lahetysta koskevia menettelyja. Viimei-
simpénéa saadut Varmennusnumero(t) tulee lahettda
Maksutapahtuma-aineiston mukana.

Hotellin pitaa sailyttaa eritelty hotellilasku seka liitteet.

Hotellin pitaa sailyttaa naita asiakirjoja vahintaan kaksi-
kymmenta (20) kuukautta Tapahtumapaivasta.

Ennakkovarmennus ja lopullinen maksutapahtuman
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16.51

16.5.11

16.5.1.2

16.56.1.3

16.5.2

16.5.2.1

16.5.2.2

16.6
16.6.1

16.6.2

summa 17.

Ennakkovarmennus

Hotellin tai laivayhtion pitaa tehda Varmennus tai En-

Kateisnostoja, vieraassa valuutassa tehtyja
ostoja ja pelimerkkien myyntia koskevat
Erityisehdot

nakkovarmennus saapumispéaivana tai ennakkomaksun

summan erapaivana.
174

Ennakkovarmennussumma lasketaan seuraavien tieto- 1714

jen perusteella:

a) majoituksen odotettu kesto

b) huoneen/risteilyn hinta

c) verot ja palkkiot

d) muiden palvelujen hinta

e) Kortinhaltijan kanssa sovitun perusteella myé- 171.2
hemmin veloitettujen palvelujen hinta.

Hotelli tai laivayhtié on oikeutettu tekemaan Lis&- 172

varmennuksen jo Varmennetun summan ja odotetun
l&htemisajan tai maihin nousuajan mukaisen uuden 17.21

summan valiselle erolle. Lisdvarmennus on MIT.
Lopullinen maksutapahtuman summa

Visa ja Japan Credit Bureau (JCB) 1722

Kun Kortinhaltija kirjautuu ulos tai nousee maihin,
hotellin tai laivayhtion pitéa laskea lopullinen maksu-
tapahtuman summa. Jos lopullinen maksutapahtuman
summa ylittda Varmennetun kokonaissumman alle 15
prosentilla, hotellin ei tarvitse tehda Lisdvarmennus-
ta. Jos lopullinen maksutapahtuman summa ylittaa
jo Varmennetun summan vahintdan 15 prosentilla,
hotellin tulee tehda Varmennus maksutapahtuman
summan Varmentamattomalle osalle. Viimeisimpéana
saadut Varmennusnumero(t) tulee sisallyttaa Netsille
lahetettavaan Maksutapahtuma-aineistoon.

Mastercard ja UnionPay

Jos lopullinen maksutapahtuman summa ylittaa alku-
peraisen Ennakkovarmennetun summan Mastercard ja
UnionPay -maksutapahtumien yhteydessa, lisdssummal-
le on tehtédva Varmennus.

Jalkiveloitus 17.2.3

Jos Kortinhaltija on nimenomaan hyvaksynyt taméan 17.2.31
sisdankirjautumisen yhteydessa, seuraavat voidaan
veloittaa Kortinhaltijan Maksukortilta l&hdon tai maihin 17.2.32

nousun yhteydessé:

a) huoneen hinta;

b) kaytetyt elintarvikkeet ja juomat, esim. minibaarin
kaytto;

c) puhelinkulut; ja

d) muut vastaavanlaiset pienet summat.

Hotellin tai laivayhtion pitaa kirjoittaa allekirjoituskent-

Johdanto

Taman kohdan 17 Erityisehtoja sovelletaan vain kateis-
nostoihin, vieraassa valuutassa tehtyihin ostoihin ja
pelimerkkien myyntiin kasinoissa. Jos Yleisten sopimu-
sehtojen seka téssa kohdassa esitettyjen Erityisehtojen
valilla on jokin ristiriita, taman kohdan Erityisehdot
ovat etusijalla.

Kateisnostoja voi tehda vain pankissa tai valuutanvaih-
topisteessa. Yleiset sopimusehdot ovat myds voimassa.

Menettely

Kateisnostot, vieraassa valuutassa ostot ja pelimerk-
kien myynti kasinoissa voidaan tehda vain EMV-mak-
supaatteilld, joista on online-yhteys Netsiin. Kaikille
maksutapahtumille pitda tehda Varmennus.

Lisaksi jokaisen maksutapahtuman yhteydessa on
noudatettava seuraavia menettelyja:

a) Kauppiaan on varmistettava Kortinhaltijan henki-
Bllisyys pyytamallé tata esittdmaan valokuvallinen
henkilétodistus (esim. passi tai ajokortti); ja

b) Kauppiaan pita4 kirjoittaa késin seuraavat tiedot
maksupaatteen Kuittiin:

Maksukortin etupuolelle kirjoitetut nelja
viimeistd numeroa (jos kyseessa myyntipiste-
myynti);

ii. esitetyn henkilétodistuksen tyyppi;

ii. mahdollinen henkildtodistukseen merkitty
voimassaoloaika (se ei saa olla vanhentunut);

iv. henkildtodistuksen myontépaikka (paikkakun-
ta ja/tai maa);

v.  Kortinhaltijan nimi; ja

vi. myyjan allekirjoitus tai leima.

Visa

Kaikkien ylla olevien tietojen pitaa nakya Kuitissa.
Allekirjoituspohjaisten maksutapahtumien yhteydessa
Kauppiaan pitda verrata Kortinhaltijan Kuitissa olevaa
allekirjoitusta Maksukortissa ja henkilétodistuksessa
olevaan allekirjoitukseen, jos henkilétodistuksessa on

allekirjoituskenttd. Jos allekirjoitukset eivat tasméaa,
maksutapahtumaa ei saa suorittaa.

Lahimaksutapahtumia koskevat Erityisehdot

taan "arkistoitu allekirjoitus” (engl. Signature On File
eli "SOF”). Maksutapahtuma pit4a toimittaa Netsille

mahdollisimman nopeasti ja viimeistaan kuusikymmen- 181

ta (60) kalenteripaivaa Kortinhaltijan majoituksen jal- 1814

keen. Hotellin pitda lahettda Kuittikopio sekd summaa
koskevat asiakirjat Kortinhaltijalle viimeistaan Netsille
lahettamiseen mennessa.

18.2

Johdanto

Taman kohdan 18 Erityisehtoja sovelletaan Lahimaksu-
tapahtumiin. Yleiset sopimusehdot ovat myés voimas-
sa. Jos Yleisten sopimusehtojen seka tassa kohdassa
esitettyjen Erityisehtojen valilld on jokin ristiriita,
tdman kohdan Erityisehdot ovat etusijalla.

Maksupaitteita koskevat vaatimukset
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18.2.1

18.2.2

18.3
18.31

18.4
1841

18.4.2

184.3

18.4.4

185
18.51

19.

Lahimaksutapahtumien vastaanotto edellyttaa, etta
Kauppiaalla on lahimaksamisen mahdollistavat hyvak-
sytyt maksupaatteet.

Kauppiaan vastuulla on varmistaa, etta Lahimaksuta-
pahtumissa kaytettyjen maksupééatteiden tai lahi-
maksamiseen tarkoitettujen kortinlukijoiden tekninen
kokoonpano on aina Sopimuksen mukainen ja vastaa
teknisiltd ominaisuuksiltaan EMV:n lahimaksamista
koskevia teknisid maarityksig, jotka ovat luettavissa
osoitteessa www.emvco.com. Kauppias vastaa kaikista
vahingoista, jotka voivat olla seurausta virheellisesta
teknisesta kokoonpanosta (ks. kohta 9 (Vastuu, vas-

tuunrajoitus ja Korttijarjestdjen vaatimukset)).

Kuitti

Maksupéatteen pitaa pystya tulostamaan Kuitit Lahi-
maksutapahtumia varten. Kuitti pitaa tulostaa Kortin-
haltijan pyynnésta.

Kortinhaltijan tunnistusraja (CVM limit)
Korttijarjestot maarittavat Lahimaksutapahtumien Kor-
tinhaltijan tunnistusrajat, joita voidaan muuttaa ilman
ennakkoilmoitusta milloin tahansa. Voimassa olevat
Kortinhaltijan tunnistusrajat ovat luettavissa Kauppia-
sohjeissa osoitteessa https://payments.nets.eu/fi-Fl.

Kortinhaltijan tunnistamista ei tarvita Lahimaksuta-
pahtuman tekemiseen, ellei maksutapahtuman summa
ylitd soveltuvaa Kortinhaltijan tunnistusrajaa tai jos
maksupaate kehottaa suorittamaan Kortinhaltijan
tunnistamisen.

Korttimaksut, jotka ylittavat vallitsevat Kortinhaltijan
tunnistusrajat, pitda suorittaa tunnistamalla Kortinhal-
tija PIN-tunnusluvun avulla.

Maksutapahtumat, jotka on suoritettu toisella hyvak-
sytylla maksulaitteella, esim. dlypuhelimella, ja jotka
ylittévat vallitsevat maksutapahtumien rajat, pitéda
suorittaa tunnistamalla Kortinhaltija maarattyyn
maksulaitteeseen liittyvia varotoimia kayttden. Kun
maksulaitteena kaytetaan alypuhelinta, Kortinhaltija
tunnistetaan syéttamalla salasana tdman alypuhelimen
avulla. Maksupaatteessa nakyvia ohjeita pitéa aina
noudattaa.

Tilitys
Nets tilittaad kaikki Lahimaksutapahtumat sillé edelly-
tykselld, ettéd Sopimuksen maarayksia noudatetaan.

Maksukorttitietojen tallennusratkaisua
koskevat Erityisehdot

191
1911

Johdanto

Taman kohdan 19 Erityisehtoja sovelletaan Kauppiaisiin,
jotka tarjoavat Maksukorttitietojen tallennusratkaisua
verkkokaupoissaan tai Sovellusmaksuja. Yleiset sopi-
musehdot ovat myds voimassa. Jos Yleisten sopimus-
ehtojen seké tassa kohdassa esitettyjen Erityisehtojen
valilla on jokin ristiriita, tAman kohdan Erityisehdot
ovat etusijalla.

19.1.2

1913

19.2

19.21

19.2.2

19.2.3

19.24

19.2.5

19.3
19.31

19.3.2

19.4
19441

194.2

Jotta Kauppias voi tarjota Maksukorttitietojen tallen-
nusratkaisua tai Sovellusmaksutoiminnon, Kauppiaan
on pitanyt solmia verkkokauppasopimus. Rekiste-
réimattomille asiakkaille pitda antaa mahdollisuus
maksaa Maksukorttia kayttaen.

Maksukorttitietojen tallennusratkaisu tai Sovellusmak-
sut voidaan tarjota vaihtoehtoisena maksuvélineena
niille Kortinhaltijoille, jotka ovat luoneet asiakasprofii-
lin, kunhan tdma maksutapa on kaytettéavissa Kaup-
piaan maksuratkaisun kautta.

Rekisterdinti
Kortinhaltijan pitaa luoda kayttajatunnus ja salasana
Kauppiaan verkkosivustoon tai kayttoliittymaan.

Kortinhaltijan tulee antaa hyvaksyntansa sille, etta
Kauppiaan maksuratkaisutoimittaja sailyttaa Korttitie-
dot.

Kauppiaan maksuratkaisutoimittajan pitaa olla PCI DSS
-sertifioitu, ja Korttitiedot pitaa kasitelld, tallentaa ja
lahettda PCI DSS -standardin mukaisesti. Kauppiaan on
varmistettava, ettd maksuratkaisujen toimittaja poistaa
tallennetut Korttitiedot Kortinhaltijan pyynnésta.

Verkkosivustossa tai kayttéliittymassa, jossa Kortin-
haltija syottaa kayttajatunnuksensa ja salasanan, pitaa
kayttaa hyvaksyttya tiedon tallennusta ja salattua
yhteytt3, jotta valtuuttamattomia osapuolia voidaan
estaa padsemasta kasiksi naihin tietoihin.

Nets voi asettaa vaatimuksia, jotka koskevat Kauppiaan
rekisterditymishetkelld tekemaa Kortinhaltijan tietojen
varmennusta.

Salasanavaatimukset

Salasanan pitaa koostua pienten ja isojen kirjainten ja
numeroiden/merkkien yhdistelmasta, ja sen on siséllet-
tava vahintaan seitseman merkkia Maksukorttitietojen
tallennusratkaisun tapauksessa ja vahintdan nelja
merkkia sovellustoiminnon tapauksessa, ellei muusta
ole sovittu kirjallisesti Netsin kanssa. Kuuden epdon-
nistuneen yrityksen jalkeen paasy pitda estda.

Salasana ja kayttajatunnus eivat saa olla identtisia. Sa-
lasana ei saa olla sama kuin mikaan neljasta viimeisim-
masté Kortinhaltijan kdyttdmasté salasanasta.

Turvallisuusvaatimukset

Kun Kortinhaltija on antanut salasanansa, Kortinhaltija
saa pysya sisdankirjautuneena vain niin pitkaan kuin
selainikkuna pysyy auki. Jos selainikkuna suljetaan,
Kortinhaltijan pitaa kirjautua sisdan uudelleen. Aikaraja
pitda maarittaa rajoittamaan, miten pitkaan selainik-
kuna voi pysyé auki tekematta mitaan (aikakatkaisu).
Tama aikaraja ei saa ylittaa viisitoista (15) minuuttia. Jos
aikaraja ylittyy, Kortinhaltija pit4a kirjata automaatti-
sesti ulos.

Sovellusmaksujen tapauksessa Kortinhaltija pitaa
kirjata automaattisesti ulos, kun Kortinhaltija sulkee
sovelluksen. Sen jalkeen Kortinhaltijan pitaa kirjautua
sisaan uudelleen. Aikaraja pitdd maarittaa rajoittamaan,
miten pitkdan Kortinhaltija voi olla sisdénkirjautuneena
tekeméttd mitaan (aikakatkaisu). Tama aikaraja ei saa
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194.3

19.5
19.51

19.6
19.6.1

19.7
19.71

19.8
19.8.1

19.9
19.91

19.9.2

19.10
191041

20.

ylittaa viisitoista (15) minuuttia. Jos aikaraja ylittyy,
Kortinhaltija pitaa kirjata automaattisesti ulos.

Sovellusten kdyttamista salasanojen tallentamiseen ei
sallita.

Todennus

Ensimmaéisen maksutapahtuman yhteydessé vaaditaan
Kortinhaltijan Todentaminen 3-D Secure -menetelmal-
14, ellei muusta ole sovittu kirjallisesti Netsin kanssa.

Maksuruudulla nakyvat tiedot
Kauppiaan tulee esittad maksuruudulla:

a) korttinumeron nelja viimeista numeroa tai token;
ja

b) korttijarjestelman brandnimi/logo.

Kuitti

Kortinhaltijalle pitaa (ahettaa Sahkoinen kuitti sahko-

postitse, kun osto on tehty.

Muutokset

Jos Kortinhaltija haluaa muuttaa tiliinsa tai Maksu-
korttiin liittyvia tietoja, Kortinhaltija pitda Todentaa
uudelleen kayttamalla 3-D Secure -menetelmas, ellei
muusta ole sovittu kirjallisesti Netsin kanssa.

Asiakastietojen tallennus

Kauppiaan pitaa tallentaa kaikki asiakastiedot, kuten
kayttajatunnukset ja salasanat, sopivalla tavalla siten,
ettd Kortinhaltijan tilien tai tietojen luottamuksellisuus
ei vaarannu.

Salasanan pitéa olla hajautettu tai salattu.

Raja

Nets voi edellyttda paivittéisen rajan asettamista jo-
kaiselle Maksukortille. Kauppiaan pitda varmistaa, etta
Kauppiaan maksuratkaisutoimittaja pystyy kasittele-
maan tallaiset rajat, mukaan lukien niiden toteutus.

Toistuvien maksujen, erdamaksujen ja
UCOF-maksujen Erityisehdot

20.1
2011

201.2

2013

20.2

Johdanto

Taman kohdan 20 Erityisehdot koskevat Kauppiai-
ta, jotka tarjoavat toistuvia maksuja, erdmaksuja tai
UCOF-maksuja Verkkokauppamaksujen yhteydessa.
Myos Yleiset sopimusehdot ovat myds voimassa. Jos
Yleisten sopimusehtojen seka tassa kohdassa esitet-
tyjen Erityisehtojen valilla on jokin ristiriita, tdman
kohdan Erityisehdot ovat etusijalla.

Jotta Kauppias voi tarjota toistuvia maksuja, erdamaksu-
ja tai UCOF-maksuja, hdnen on taytynyt solmia Netsin
kanssa verkkokauppatapahtumia koskeva sopimus.

Kauppiaan tulee varmistaa, ettd sen kayttama maksu-
ratkaisun tarjoaja merkitsee maksutapahtumat oikein,
mukaan lukien toistuvien maksujen, eramaksujen ja
UCOF-maksujen indikaattorin esittaminen.

Kauppiaan toistuvien maksujen, eramaksujen ja
UCOF-maksujen ehdot

20.21

20.2.2

20.2.3

Kauppiaan ja Kortinhaltijan vélille pitd3 tehda sopimus,
joka antaa Kauppiaalle oikeuden suorittaa Maksutapah-
tumia Kortinhaltijan Korttitiedoilla. Sopimukseen on
sisallyttava ainakin:

a) Tuotteiden/palvelujen kuvaus;

b) Kokonaissumma ja tapahtumavaluutta;

c) Peruutus- ja hyvityskaytannot, mukaan lukien
paivamaars, jolloin peruutusoikeudet vanhenevat
ilman ennakkomaksun menettamists;

d) Kauppiaan nimi ja sijainti;

e) Kauppiaan osoite, sahkopostiosoite ja puhelinnu-
mero;

f)  Korttinumeron nelja (4) viimeista numeroa;

g) Tiedot siitd, miten Kortinhaltijalle ilmoitetaan
sopimuksen muutoksista;

h) Tapahtuman summa tai kuvaus siit4, miten tapah-
tuman summa madritetaan, jos sovellettavissa;

i)  Tiedot siitd, miten tallennettuja tietoja kaytetaan;

j)  Tiedot Korttimaksujen ajoista ja tiheydest;

k) Jos tallennettuja tunnistetietoja kaytetaan
UCOF-maksuihin, tiedot siitd, mika aiheuttaa ta-
pahtuman, esimerkiksi se, jos Kortinhaltijan saldo
laskee tietyn summan alapuolelle;

)  Sopimuksen viimeinen voimassaolopéiva, jos
sovellettavissa; ja

m) Kiintedt paivamaarat tai aikavalit, jolloin tapahtu-
mat kasitelldan, jos sovellettavissa.

Kaikki naihin tapahtumatyyppeihin liittyvat vaatimukset
on esitettdva selkeasti Kortinhaltijan suostumuksen
yhteydessd, ja ne on esitettéva erilldan Kauppiaan
yleisista ehdoista.

UCOF-maksuja tarjoavien Kauppiaiden on ilmoitet-
tava Kortinhaltijalle kaikista tapahtumasumman tai
sopimuksen muiden ehtojen muutoksista vahintaan
kaksi (2) tydpaivas ennen muutosta. Kauppiaan on séi-
lytettava nama tiedot sopimuksen voimassaoloajan ja
toimitettava ne Kortinhaltijalle tai Netsille kirjallisesta
pyynnosta.

Toistuvia maksuja tarjoavan Kauppiaan on toimittava
seuraavasti:

a) Toimitettava vahvistus toistuvan tapahtuman
sopimuksen perustamisesta kahden (2) tyépaivan
kuluessa;

b) Tarjottava yksinkertainen peruutusmenettely, ja
jos Kortinhaltijan tilaus alun perin hyvaksyttiin
verkossa, ainakin online-peruutusmenettely;

c) Ilmoitettava Kortinhaltijalle sdhkopostitse tai
muulla sovitulla viestintdtavalla vahintaan seitse-
man (7) paivaa ennen toistuvaa tapahtumaa, jos
jokin seuraavista tapahtuu:

i.  Edellisesta toistuvasta tapahtumasta on
kulunut yli kuusi (6) kuukautta; tai

ii. Toistuvan tapahtuman sopimusta on muutet-
tu toistuvan tapahtuman summan, toistuvan
tapahtuman paivamaaran tai muun sopimus-
ehdon osalta.
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20.2.4

20.2.5

20.2.6

20.3

20.31

20.3.2

20.3.3

21.

Ensimmaistad tapahtumaa varten tarvitaan taysi to- 2115
dennus 3-D Securen tai PIN-koodin avulla, ellei Netsin

kanssa ole kirjallisesti toisin sovittu. 212

Maksukortin Tarkistuslukua ei saa missdan olosuhteis-
sa tallentaa alkuperaisen Korttimaksun Varmennuksen 21.2.1

jalkeen.

Kortinhaltijan pitaa allekirjoittaa Toistuvia maksuja, 212.2
eramaksuja tai UCOF-maksuja koskeva sopimus, tai se
pitaa hyvaksya suoraan Kauppiaan verkkosivustossa
yhdessa mydhemmin Kortinhaltijalle annettavan kirjal-
lisen vahvistuksen kanssa. Sopimuksen ehtojen pitaa 123
olla Kortinhaltijan tutustuttavissa palveluun rekisteréi-

tymisen yhteydessa.

Korttitietojen uusimis- ja poistamismenettely
Kauppiaan pitaa rekisterdida, uusia ja poistaa Kort- 24
titiedot seka kasitelld vanhentuneita Maksukortteja o

tietoturvallisella tavalla.

Kauppiaan Korttitietojen poistamista koskevaan
menettelyyn tulee siséltyd myds tietojen poistaminen
Kauppiaan asiakasrekisterista valittdmasti Kortinhalti-
jan sita pyydettya.

21.3
21.31

21.4

Kauppiaan on ilmoitettava Netsille, jos Kauppias lopet- 2141

taa Toistuvien maksujen, erdmaksujen tai UCOF-mak-
sujen tarjoamisen.

Sahkoista lompakkoa koskevat Erityisehdot

211
2144

211.2

211.3

2114

Johdanto
Taman kohdan 21 Erityisehtoja sovelletaan Kauppiai-
siin, jotka tarjoavat maksuja Séhkoiselld lompakolla.

Nets tilittdd maksutapahtumat Kauppiaalle Korttimaksui-
na.

Sahkoisella lompakolla tehtyjd maksuja koskevat
maksuratkaisuvaatimukset

Kauppiaan pitaa verkkokaupassaan asettaa esille Sah-
koisen lompakon maksupainike.

Kortinhaltijan pitaa aloittaa maksutapahtuma maksu-
painiketta painamalla. Mitdan Varmennuspyyntoéja ei
saa tehdd, jos Kortinhaltija ei ole hyvaksynyt maksuta-
pahtumaa.

Kauppiaan vastuulla on varmistaa, ettd maksuratkaisu
on toteutettu oikein ja ettd se vastaa Netsin vaatimuk-
sia, mukaan lukien muun muassa maksutapahtumien
Varmennus ja tunnisteella merkitseminen.

Kauppias saa kayttaa ainoastaan sellaisia Sahkdisen
lompakon palveluntarjoajia, jotka Nets on hyvaksynyt ja
jotka ovat rekisterdityneet Korttijarjestaille.

Kuitti
Kun maksutapahtuma on valmis, Kortinhaltijalle pitada
l&hettad Kuitti.

Muut maaraykset

Netsillad on oikeus keskeyttaa Sahksinen lompakkomak-
supalvelu Kauppiaan palvelussa tai vaatia Kauppiasta
keskeyttamaan Sahkoisen lompakon kayttd yhden tai
useamman Korttijarjeston pyynnosts, lain asettamien
vaatimusten vuoksi ja/tai Netsille aiheutuvien turvalli-
suusriskien taikka Netsin tai Korttijarjestojen brandille
aiheutuvan haitan johdosta.

Linkkimaksuja koskevat Erityisehdot

Yleiset sopimusehdot ovat my&s voimassa. Jos Yleisten
sopimusehtojen seka tassa kohdassa esitettyjen
Erityisehtojen valilla on jokin ristiriita, tdman kohdan
Erityisehdot ovat etusijalla.

221
2211

Jotta Kauppias voi tarjota maksuja Sahkoiselld lompa-
kolla, hdnen on pitanyt solmia Verkkokauppamaksuja
koskeva Sopimus Netsin kanssa.

22.2
22.21

Sahkaisella lompakolla tehtdva maksu tarkoittaa mak-
sun suorittamista siten, ettd Kortinhaltija on tallen-
tanut Korttitietonsa Sahkdiseen lompakkoon ja naita

tallennettuja Korttitietoja kaytetadan oston tekemiseen 223

Sahkaéisen lompakon korttinumeroa vastaavalla tun- 2231

nisteella. Jos Sahkdoiselld lompakolla tehtavat maksut
suoritetaan kayttamatta 3-D Secure -menetelma3,
Kauppias on vastuussa kaikista Takaisinveloituksista.

Maksu Sahkoiselld lompakolla suoritetaan Kortinhalti-
jan ja Kauppiaan valilla tai Kortinhaltijan ja Sdhkéisen
lompakon palveluntarjoajan valilla. Jos Sahkoisella lom-
pakolla tehtéva maksu tehdaan Sahkoisen lompakon
palveluntarjoajalle, siirrettya summaa voidaan sen
jalkeen kayttaa maksujen suorittamiseen yrityksille,
jotka ovat solmineet sopimuksen Sahkdisen lompakon

palveluntarjoajan kanssa.

Johdanto

Taman kohdan 22 ehdot koskevat Kauppiaita, jotka
tarjoavat Linkkimaksuja. Myds Yleisid sopimusehtoja
sovelletaan. Jos Yleiset sopimusehdot ja tassa kohdas-
sa 22 maaritetyt ehdot ovat ristiriidassa keskenaan,
sovelletaan taman kohdan 22 ehtoja.

Yleista
Voidakseen tarjota Linkkimaksuja Kauppiaan tulee sol-
mia Netsin kanssa Sopimus Verkkokauppamaksuista.

Tietoja Kortinhaltijalle
Kauppiaan tulee antaa Kortinhaltijalle maksuruudulla
vahintaan seuraavat tiedot:

a) Kauppiaan toimittaman tuotteen tai palvelun
kuvaus;

b) Kauppiaan nimi, yritystunnus ja osoite (mukaan
lukien maa);

c) asiakaspalvelun tai vastaavan osaston sédhképosti-
osoite ja puhelinnumero;

d) Kortinhaltijalta veloitettava summa, hinnat, verot,
toimituskulut ja palkkiot eriteltyina;

e) Kauppiaan yleiset kayttéehdot (mukaan lukien
Kortinhaltijan peruutusoikeutta, toimitusta ja
jakelua saatelevat ehdot);
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22.4
2241

23.

f)  verkkosivustolla oleva "hyviksy napsauttamalla”
-painike tai muunlainen vahvistustoiminto, jolla
Kortinhaltijan tulee hyvaksya tuotteiden palautus-
periaatteita saatelevat ehdot;

g) maininta siit4, ettd Kortinhaltija voi maksaa kaytta-
malla Maksukorttia;

h) Kauppiaan maksutapana hyvaksymien Maksu-
korttien tavaramerkkien tulee olla selvasti esilla.
Tavaramerkit tulee esittda myos kohdassa, jossa
Kortinhaltija valitsee maksutavan;

i) Maksuvaluutta; ja

j)  (mahdolliset) Vientirajoitukset.

Kuitti
Sahkaéinen kuitti tulee lahettaa Kortinhaltijalle sahko-
postitse maksutapahtuman paéatteeksi.

Tanskassa sijaitsevia Myyntipisteita koskevat
Erityisehdot

2341
2311

23.2
23.21

23.2.2

23.2.3

23.3
23.31

Johdanto

Taman kohdan 23 Erityisehtoja sovelletaan Kauppiaan
Tanskassa sijaitseviin Myyntipisteisiin. Yleiset sopimu-
sehdot ovat myds voimassa. Jos Yleisten sopimuseh-
tojen seka tassa kohdassa esitettyjen Erityisehtojen

valilla on jokin ristiriita, taman kohdan Erityisehdot
ovat etusijalla.

Nets Tanskassa

Nets toimii Tanskassa nimella Nets Denmark A/S,
jonka yritystunnus on 20 016175, Klausdalsbrovej 601,
DK-2750 Ballerup Denmark. Netsiin voi ottaa yhteytta
osoitteen https:/payments.nets.eu/da-DK kautta.
Netsin kanssa voi viestia joko englanniksi tai tanskaksi.

Tanskan rahoitusvalvontaviranomainen valvoo Net-
sin toimintaa, ja Nets on rekisterdity viranomaisen
rekisteriin FT-tunnuksella nro 22002. Netsia mak-
sulaitoksena koskevat valitukset voidaan lahettaa
Tanskan rahoitusvalvontaviranomaiselle kayttamalla
viranomaisen verkkosivustossa olevia yhteystietoja
www.finanstilsynet.dk. Lisatietoja muista oikeusistui-

men ulkopuolisista ja muutoksenhakumenettelyistéd on
osoitteessa https://payments.nets.eu/da-DK.

Jos naiden ehtojen erikielisten versioiden valilla on
jokin ristiriita, tanskankielinen versio on etusijalla.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Sopimukseen sovelletaan Tanskan lakia. Kaikki erimieli-
syydet, jotka syntyvat osapuolten valille ja joita ei voida
ratkaista neuvottelemalla, ratkaistaan tanskalaisissa
oikeusistuimissa, missa tapauksessa oikeustoimipaik-
kana toimii Glostrupin kérajaoikeus.

24.

Kauppiaan suomessa sijaitsevia
Myyntipisteita koskevat Erityisehdot

241
2411

24.2
24.21

24.2.2

24.2.3

24.24

24.3
24.3.

24.4
24.4.1

24.4.2

24.5
24.51

Johdanto

Taman kohdan 24 ehtoja sovelletaan kauppiaan Suo-
messa sijaitseviin myymaloihin. Yleiset sopimusehdot
ovat myds voimassa. Jos Yleisten sopimusehtojen seka
téssé kohdassa esitettyjen Erityisehtojen valillé on jo-
kin ristiriita, taman kohdan Erityisehdot ovat etusijalla.

Nets Suomessa

Nets toimii Suomessa yritysnimelld Nets Denmark

A/S Suomen sivuliike, yritystunnuksella 2858201-4,
Teollisuuskatu 21, FI-00510 Helsinki, Suomi. Netsiin voi
ottaa yhteytta verkkosivuston https://payments.nets.

eu/fi-Fl kautta. Netsin kanssa voi viestia joko suomeksi,
ruotsiksi tai englanniksi.

Tanskan rahoitusvalvontaviranomainen valvoo Net-
sin toimintaa, ja Nets on rekisterdity viranomaisen
rekisteriin FT-tunnuksella nro 22002. Netsia mak-
sulaitoksena koskevat valitukset voidaan lahettaa
Tanskan rahoitusvalvontaviranomaiselle kayttamalla
viranomaisen verkkosivustossa olevia yhteystietoja

www.finanstilsynet.dk. Lisatietoja muista oikeusistui-

men ulkopuolisista ja muutoksenhakumenettelyisté on
osoitteessa https://payments.nets.eu/fi-Fl.

Kauppiaat, joilla on Myyntipiste Suomessa voivat
myds tehda valituksen (Suomen) Finanssivalvon-
nalle kayttéen Finanssivalvonnan verkkosivustolla
(www.finanssivalvonta.fi) ldytyvia yhteistietoja. Jos

Kauppias ei paase suoraan Netsin kanssa sovintoon
riidassa, joka koskee siirtomaksuja, voi suomalainen
Kauppias viedd riita-asian FINEen (FINE Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta) ratkaisusuosituksen saamiseksi.

Lisatietoja ratkaisusuosituksen pyytamisesta loytyy
FINEnN verkkosivuilta www.fine.fi.

Jos naiden sopimusehtojen eri kieliversioiden valilléd on
ristiriitaa, suomenkielinen versio on etusijalla.

Tilitysaika

Tilitysaika maéaritetdan siitd pankkipaivasts, jolloin Nets
vastaanottaa maksutapahtuman. Netsin tulee vastaan-
ottaa maksutapahtuma ennen klo 19, jotta se katsotaan
saapuneen samana pankkipaivana.

Tapahtumien Varmentaminen

Kauppias sitoutuu aina Varmentamaan maksutapahtu-
man, jos se on maaraltadan yhta suuri tai ylittda Netsin
kyseiselle Myyntipisteelle tai kauppapaikalle, taikka
Maksukortin liikkeellelaskijan tietylle Maksukortille,
asettaman varmennusrajan tai jos tapahtumatyyppi
vaatii Varmennuksen, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti.

Etamyynnissa maksutapahtumat on aina varmennetta-
va.

Osto ja nosto kaupoissa (Cashback)

Kateisen rahan nostaminen Maksukortin kdyton yhtey-
dessa on sallittu kaupoissa vain, jos se tapahtuu tuot-
teiden tai palveluiden oston Korttimaksun yhteydessa.
Osto ja nosto on mahdollista vain jos Maksukortti tukee
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24.5.2

24.5.3

2454

24.5.5

24.6
24.6.1

25.

Cashback-ominaisuutta. Maksutapahtuman valuutan
on oltava EUR.

Osto ja nosto -tapahtuma on aina summasta riippu-
matta Varmennettava konekielisesti asiakkaan ja Mak-
sukortin lasna ollessa. Osto ja nosto -tapahtuma tulee
aina hyvaksya PIN-tunnusluvulla. Varmennussumman
pitaa sisaltda seka tuotteen tai palvelun ostohinta etta
kéteisnoston osuus.

Kateisnoston maaré ei saa ylittaa Kauppiasohjeissa
maariteltyad maksimirajaa.

Kuitilla tulee nakya erikseen oston ja kateisnoston
rahamaarat.

Cashback -sertifioidulla maksupé&éatteella vastaanote-
tuista osto ja nosto -tapahtumien kateisnostosta Nets
ei peri kauppiasprovisiota. Tapahtuman osto-osuudesta
peritdan Netsin provisiohinnaston mukainen kauppias-
provisio.

Lainvalinta ja riidanratkaisu

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia poislukien
kansainvalista lainvalintaa koskevat saannét. Kaikki eri-
mielisyydet, jotka syntyvat osapuolten valille ja joita ei
voida ratkaista neuvottelemalla, ratkaistaan Helsingin
karajaoikeudessa ensimmaisena asteena.

Kauppiaan Norjassa sijaitsevia Myyntipisteita
koskevat Erityisehdot

26.

ratkaista neuvottelemalla, ratkaistaan norjalaisessa
oikeusistuimessa, jolloin oikeustoimipaikkana toimii
Oslon karajaoikeus.

Kauppiaan Ruotsissa sijaitsevia
Myyntipisteitd koskevat Erityisehdot

25.1
2511

25.2
25.21

25.2.2

25.2.3

25.3
25.31

Johdanto

Taman kohdan 25 Erityisehtoja sovelletaan Kauppiaan
Norjassa sijaitseviin Myyntipisteisiin. Yleiset sopimu-
sehdot ovat myds voimassa. Jos Yleisten sopimuseh-
tojen seka tassa kohdassa esitettyjen Erityisehtojen

valilla on jokin ristiriita, taman kohdan Erityisehdot
ovat etusijalla.

Nets Norjassa

Nets toimii Norjassa yritysnimelléd Nets Branch Norway,
yritystunnuksella 996 345 734, Haavard Martinsens vei
54,0978 Oslo, Norja. Netsiin voi ottaa yhteytta osoit-
teen https://payments.nets.eu/nb-NO kautta. Netsin

kanssa voi viestia joko englanniksi tai norjaksi.

Tanskan rahoitusvalvontaviranomainen valvoo Net-

sin toimintaa, ja Nets on rekisterdity viranomaisen
rekisteriin FI-tunnuksella nro 22002. Netsia mak-
sulaitoksena koskevat valitukset voidaan lahettda
Tanskan rahoitusvalvontaviranomaiselle kdyttamalla
viranomaisen verkkosivustossa olevia yhteystietoja
www.finanstilsynet.dk. Lisdtietoja muista oikeusistui-
men ulkopuolisista ja muutoksenhakumenettelyisté on
osoitteessa https://payments.nets.eu/nb-NO.

Jos naiden Sopimusehtojen erikielisten versioiden
valilla on ristiriitaa, norjankielinen versio on etusijalla.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu
Sopimukseen sovelletaan Norjan lakia. Kaikki erimieli-
syydet, jotka syntyvat osapuolten valille ja joita ei voida

26.1
2611

26.2
26.21

26.2.2

26.2.3

26.3

26.3.1

26.311

26.31.2

26.31.3

26.314

Johdanto

Taman kohdan 26 Erityisehtoja sovelletaan kauppiaan
Ruotsissa sijaitseviin Myyntipisteisiin. Yleiset sopimu-
sehdot ovat myds voimassa. Jos Yleisten sopimuseh-
tojen seka tassa kohdassa esitettyjen Erityisehtojen
valilla on jokin ristiriita, tdméan kohdan Erityisehdot
ovat etusijalla.

Nets Ruotsissa

Nets toimii Ruotsissa yritysnimelld Nets Branch
Sweden, yritystunnuksella 516407-4709, Lumaparks-
vagen 11, SE-120 31 Stockholm, Ruotsi. Netsiin voi ottaa
yhteytta osoitteen https://payments.nets.eu/sv-SE
kautta. Netsiin kanssa voi viestia joko ruotsiksi tai eng-

lanniksi.

Tanskan rahoitusvalvontaviranomainen valvoo Net-
sin toimintaa, ja Nets on rekisterdity viranomaisen
rekisteriin FT-tunnuksella nro 22002. Netsia mak-
sulaitoksena koskevat valitukset voidaan ldhettda
Tanskan rahoitusvalvontaviranomaiselle kayttamalla
viranomaisen verkkosivustossa olevia yhteystietoja

www.finanstilsynet.dk. Lisatietoja muista oikeusistui-

men ulkopuolisista ja muutoksenhakumenettelyisté on
osoitteessa https://payments.nets.eu/sv-SE.

Jos naiden sopimusehtojen erikielisten versioiden valil-
l& on jokin ristiriita, ruotsinkielinen versio on etusijalla.

Autogiro-maksut
Yleista

Tama kohta koskee ainoastaan maksuja Autogiron
kautta.

Tassa kohdassa pankkipéiva tarkoittaa paivaa jolloin
pankit Ruotsissa yleensa ovat avoinna, jotta lahes
kaikki pankkitoiminnat voidaan suorittaa.

Autogiro on maksupalvelu, joka varmistaa, ettd maksut
suoritetaan Kauppiaan pankkitililtd Netsin aloitteesta.
Autogiroa voi kayttaa vain ruotsalaisille pankkitileille
ja SEK-méaraisiin tilityksiin. Jotta Kauppias voi maksaa
Autogiro-palvelulla, Kauppiaan on tullut antaa Netsille
lupa keratd maksuja Kauppiaan pankkitililta. Liséksi
Kauppiaan maksupalvelutarjoajan (esim. pankki tai
rahoituslaitos) on hyvaksyttéva Autogiro-maksussa
kaytettava pankkitili, ja Netsin on hyvéksyttava Kauppi-
as Autogiro-kayttajaksi.

Kauppiaan maksupalvelutarjoajalla ei ole mitaan vel-
voitetta varmentaa valtuutusta etukateen tai ilmoittaa
Kauppiaalle pyydetysta veloituksesta. Veloitukset mak-
setaan Kauppiaan pankkitililtd Kauppiaan maksupalve-
lutarjoajan soveltamien saantdjen mukaisesti. Kauppias
saa ilmoituksen veloituksista omalta maksupalvelun-
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26.3.2

26.3.21

26.3.3

26.3.31

26.34

26.341

26.3.5

26.3.5.1

26.3.6

26.3.6.1

tarjoajaltaan. Kauppiaan pyynndsta maksusopimus
voidaan siirtaa toiselle pankkitilille maksupalvelutarjo-
ajan palvelussa tai pankkitilille, joka on eri maksupalve-
lutarjoajan hallinnoima.

Tietoja maksamisesta

Nets ilmoittaa Kauppiaalle summat, erdpaivat ja mak-
sutavat viimeistaan kahdeksan (8) pankkipaivaa ennen
erapaivad. Nama tiedot voidaan antaa ennen kutakin
yksittéista erapaivaa tai kaikki samalla kertaa, jos
tulevia erdpaivia on useita. Jos tiedot koskevat useita
tulevia pdivdmaaria, ne on annettava viimeistaan kah-
deksan (8) pankkipéivaa ennen ensimmaéisté erapaivaa.
Tama ei kuitenkaan pade sellaisissa tapauksissa, joissa
Kauppias on hyvaksynyt veloituksen oston tai tuotteen
tai palvelun tilauksen yhteydessa. Naissé tilanteissa
Kauppias saa Netsiltd summaa, erapéivaa ja maksuta-
paa koskevan ilmoituksen oston ja/tai tilauksen yhtey-
dessa. Allekirjoittamalla tdmén Sopimuksen Kauppias
hyvaksyy maksujen suorittamisen tdman lausekkeen
mukaisen Netsin ilmoituksen mukaisesti.

Pankkitililla pitaa olla riittavasti varoja

Kauppiaan on varmistettava viimeistaan klo 00.01 era-
paivana, ettd pankkitilin varat riittavat. Jos Kauppiaan
tilin varat eivat riité erapéivana, maksujen suoritta-
minen saattaa olla mahdotonta. Jos varat eivat riita
kattamaan erapéaivan maksuja, Netsilld on oikeus
yrittaa veloitusta seuraavina pankkipaivina. Kauppias
voi pyytaa Netsilta tietoja veloitusyritysten maarasta.

Maksun lopetus (maksumé&arayksen peruutus)

Kauppias voi peruuttaa maksun joko ottamalla yhtey-
den Netsiin viimeistaan kaksi (2) pankkipaivaa ennen
erdpaivaa tai ottamalla yhteyden maksupalvelutarjo-
ajaansa viimeistaan erapaivaa edeltdvana pankkipaiva-
n& maksupalvelutarjoajan ilmoittamaan kellonaikaan
mennessa. Jos Kauppias peruuttaa maksun yll& olevan
mukaisesti, kyseessa oleva maksu peruutetaan. Jos
Kauppias haluaa, etta kaikki tulevat Netsin aloittamat
maksut lopetetaan, Kauppiaan on peruttava maksuso-
pimus.

Maksusopimuksen voimassaolo, peruutus

Tama maksusopimus pysyy voimassa, kunnes toisin

on sovittu. Kauppiaalla on oikeus perua maksuso-
pimus milloin tahansa ottamalla yhteys Netsiin tai
maksupalvelutarjoajaansa. Jotta toteuttamattomat
maksut voidaan peruuttaa, Netsin pitda saada ilmoitus
maksusopimuksen peruutuksesta viimeistaan viisi (5)
pankkipaivaa ennen erapéaivaa tai sen on saavutettava
Kauppiaan maksupalvelutarjoaja viimeistaan erapéaivaa
edeltdvan pankkipéivana maksupalvelutarjoajan maa-
rittdmaan kellonaikaan mennessa.

Netsin ja Kauppiaan maksupalvelutarjoajan oikeus
peruuttaa Autogiro-jarjestely

Netsilld on oikeus lopettaa Kauppiaan Autogiro-jarjes-
tely kolmenkymmenen (30) kalenteripaivéan kuluttua
siitd, kun Nets on ilmoittanut Kauppiaalle tasta. Netsil-
l& on kuitenkin oikeus lopettaa Kauppiaan Autogiro-jar-

26.3.6.2

26.4
2641

26.4.2

264.3

264.4

264.5

26.5
26.51

26.6
26.6.1

jestely valittomasti, jos Kauppiaan pankkitilin varat
eivat riitd erdpaivana useita kertoja, jos pankkitili, jota
maksusopimus koskee, on suljettu, tai jos Nets katsoo
muista syista, ettd Kauppiaalla ei pitaisi olla Autogi-
ro-jarjestelya.

Kauppiaan maksupalvelutarjoajalla on oikeus lopettaa
Kauppiaan Autogiro-jarjestely Kauppiaan maksupalve-
lutarjoajaa ja Kauppiasta koskevien ehtojen mukaisesti.

Kéteisnostot (cash back) kaupan kassalla

Kauppias voi mahdollistaa Kortinhaltijoille kateisnostot
kaupan kassalla Maksukorttia kayttaen mikali Kortin-
haltija ostaa tavaroita tai palveluita Korttitapahtuman
yhteydessé. Maksukortin tulee olla Ruotsissa liikkeelle
laskettu ja maksutapahtuman valuutan tulee olla SEK.

Kateisnostojen osalta tulee aina tehda online-Varmen-
nus ja ne tulee tehda PIN-koodia kdyttéen, riippumatta
maksutapahtuman suuruudesta. Varmennuksen tulee
sisaltaa seka tuotteen tai palvelun myyntihinta ja ka-
teisnoston maara.

Kateisnoston méaara ei saa ylittaa Kauppiasohjeissa
maariteltyd maksimirajaa.

Kortinhaltijan vahvistus Myyntipistemyynnille ilman PIN
-koodia

Ruotsalaisissa Myyntipistemyynneiss3, jos PIN-tunnus-
lukua ei kaytetd, ja tapahtuman summa ylittda SEK 200,
Kortinhaltijan henkil6llisyys on varmistettava esitta-
malla kuvallinen henkiléllisyystodistus ja tasméaava
allekirjoitus. Kauppiaan on myds varmistettava, etta
henkildllisyystodistuksen valokuva vastaa Kortinhalti-
jaa. Henkildtunnus on merkittava Kuittiin. Henkilollisyy-
den varmistamista ei vaadita seuraavien Korttitapahtu-
mien yhteydessa:

a) Hyvitykset;

b) Korttitapahtumat miehittdmattomilla maksupaat-
teilla; ja

c) Lahimaksut.

Maksutavan esittaminen verkkokaupassa

Kauppiaan pitaa verkkokaupassa esittaa kuluttajalle

kaytettavissa olevat maksutavat noudattaen Ruotsin

maksupalveluista annetun lain 7a luvun 1§:33 (7 a

kap., 1§ Lag (2010:751) om betaltjanster). Kauppias on

vastuussa lain vaatimusten noudattamisesta, mika

sisaltda myos velvollisuuden korvata kaikki kustannuk-

set ja seuraamukset, joita Netsille aiheutuu Kauppiaan

laiminlydnnin johdosta.

Lainvalinta ja riidanratkaisu

Sopimukseen sovelletaan Ruotsin lakia. Kaikki so-
pimuksesta syntyvat kiistat, joita ei voida ratkaista
neuvottelemalla, ratkaistaan ruotsalaisissa oikeusis-
tuimissa, jolloin oikeustoimipaikkana toimii Tukholman
karajaoikeus.
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27.

Erityisehdot, jotka koskevat muissa

maissa kuin Tanskassa, Suomessa,
Norjassa ja Ruotsissa sijaitsevia Kauppiaan
Myyntipisteita

271
2714

27.2
27.21

Johdanto

Kaikki taméan kohdan 27 ehdot koskevat Tanskan, Suo-
men, Norjan ja Ruotsin ulkopuolella sijaitsevia Myyn-
tipisteitd. Myds Yleisia sopimusehtoja sovelletaan. Jos
Yleiset sopimusehdot ja tdssa kohdassa 27 maaritetyt
ehdot ovat ristiriidassa kesken&an, sovelletaan tdmén
kohdan 27 ehtoja.

Lainvalinta ja riidanratkaisu

Sopimukseen sovelletaan Tanskan lakia. Kaikki kiistat,
jotka syntyvat osapuolten valille ja joita ei voida ratkais-
ta neuvottelemalla, ratkaistaan tanskalaisissa oikeusis-
tuimissa, jolloin oikeustoimipaikkana toimii Glostrupin
karajaoikeus.
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