+ Betalterminaler
Sna bbg u ide Viking-programvara

Also download the

MyPayments app!
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Kom igang

Det hér &r en snabbguide. En omfattande anvdndarhandbok finns pa Nets webbplats:
https://support.nets.eu

Innan produkten anvands for férsta gdngen maste en manuell avstamning utforas pa
terminalerna.

Obs! Avstdmning pa en terminal stdmmer av alla terminaler som har samma
redovisningsnummer.

Mer information om avstamning finns i anvandarhandboken som anges ovan.

Utfora manuell avstamning

1. Tryck pd MENY. ——— 2. Tryckpaéellerrulla —— 3. Terminalen skriver ut ett kvitto
neddt (med piltangenten) som visar antalet transaktioner
—— till Avstamning och tryck per korttyp och summa. Om
pa OK. terminalen &r integrerad skrivs
avstamningskvittot ut via
kassasystemet.

Desk/3500 ingenico Desk/3500 ingenico Desk/3500 ingenico

Main menu
6. Reconciliation Completed

n e ts :; | 7. Offline transactions |
8. Reports

9. Administration

SHOENSL © SHOENSN ©

Obs! Bilderna ovan anvands endast i instruktionssyfte. De faktiska produkterna kan se
annorlunda ut.


https://support.nets.eu
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Rad gdllande underhall av betalterminalen

For att undvika att betalterminalen skadas ar det viktigt att rengéringsraden
nedan f5ljs. Skador som asamkas en terminal genom en felaktig rengéringsmetod
omfattas inte av garantin.

Anvand foljande metoder for att rengdra de olika delarna av betalterminalen:

Knappsats: Torka forsiktigt med en mjuk, torr trasa som &r latt fuktad med 70 %
isopropylalkohol.

Skarm: Torka forsiktigt med en mjuk, fuktig trasa med lite tval.
Hélje: Torka forsiktigt med en mjuk, fuktig trasa med lite tval.

For att inte skada elektriska komponenter ar det viktigt att inte spruta rengéringsmedel
direkt pa terminalen. Vid rengéring kan ett funktionsproblem eller en sabotagevarning
utlésas om for mycket vatska anvands, dvs. om vatska tranger in i terminalen.

70 % isopropylalkohol far endast anvandas pé knappsatsen. Det bor appliceras med en
mjuk trasa. Torka forsiktigt. Overdriven torkning av knappsatsen kan orsaka kosmetiska
skador dver tid.

70 % isopropylalkohol far inte anvandas pa skarmen eller héljet. Dessa komponenter far
endast rengéras med en mjuk, fuktig trasa med lite tval.

Foljande produkter far inte anvdndas pa ndgon del av terminalen: [6sningsmedel,
blekmedel, vateperoxid, spadningsmedel, trikloreten eller ketonbaserade
|6sningsmedel, glykoleter eller tymolbaserade medel, rengéringsmedel eller slipmedel.

Regelbunden rengéring av terminalen kommer inte att helt ta bort risken for
virusinfektion. God handhygien efter ett besok i en butik rekommenderas. Kontaktlés
betalning, nir det dr majligt, rekommenderas.

Det rekommenderas inte att anvanda skydd pa terminalen t.ex. genom att tacka
terminalen med genomskinliga plastpasar eller plastfilm. PCI SSC (Payment Card Industry
Security Standards Council) stéder inte anvandning av skydd, eftersom detta kan stéra
inmatningen av betalkortets kod/PIN-koden:
https://blog.pcisecuritystandards.org/maintaining-pos-device-security-and-cleanliness



https://blog.pcisecuritystandards.org/maintaining-pos-device-security-and-cleanliness
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Terminaler och tillbehor

P

Varje terminal levereras med féljande motsvarande tillbehor:

Desk/3500

* Strémkabel
(med MagicBox)

* Integrationskabel
* Kvittorulle

* |osenkort

ANNULLERA (rod)

Move/3500

* Stromkabel

* |addare/basstation
® Batteri

* Natverkskabel (BT)
e Kvittorulle

* |osenkort

Mata papper

Desk/3500 ingenico

netss

dy
[ER

i
Ju

RENSA (qul) /
mata papper (tryck ldnge)

ingenico

netss

Chiplasare

Kontaktlos ldsare

Magnetremsldsare

Navigationsknappar
(F1, F3, F2, F4)

MENY-knapp

Punktknapp (tryck pa punktknappen
plus F3 eller F2 for att 6ka/minska
skarmens kontrast)

Knappen VALIDERING (grén)
Chiplasare

Kontaktlds lasare

Magnetremsldsare

Navigationsknappar
(F1, F3, F2, F4)
MENY-knapp
ANNULLERA (r6d)
RENSA (qul)
Knappen
VALIDERING (grén)



Lane/3000

[ELELY

e Stromkabel (géller
Ethernet- och RS232-
anslutningar samt, i vissa
fall, USB-anslutningar)

* Integrationskabel 1

* |osenkort

S

2 asc (3 o |
4 a1 5 o |6 Mo |

P

Kontaktlos lasare

ingenico

Magnetremslasare

netss

Navigationsknappar
(F1, F3, F2, F4)

77 8w Qwvz

MENU

ANNULLERA (réd)

0|

Knappen VALIDERING (grén)
Chiplasare

RENSA (gul)

Wi-Fi-konfiguration for Move/3500

1. Tryck pa F1

2. Dra lésenkortet

3. Viélj Kontrollpanel

4. Vilj Terminalinstdllningar
5. Valj Kommunikationsmedel
6. Valj Wifi, foljt av Aktivera

7.S6k igenom natverk och vélj ett
tillgdngligt natverk

8. Ange ditt I6senord med uppat-/
nedatknapparna /Sl #&F pa terminalen
(anvand F1 och F4 (G & for att g4 at
sidan)

9. Valj OK (grén knapp).

Resultat: Den nya profilen &r nu ansluten.
Ga till Statusalternativ for att verifiera att
statusen visas som Ansluten.

Anvinda snabbmenyn

1. Tryck pa nedatknappen SEF
2. Valj Wifi-instéliningen

3. Dralésenkortet

4. Valj Terminalinstillningar
S. Vélj Kommunikationsmedel
6. Valj Wifi, foljt av Aktivera

7.S6k igenom natverk och valj ett
tillgdngligt natverk

8. Ange ditt |6senord med uppat-/

nedatknapparna /Sl @& pa terminalen
(anvind F1 och F4 (B & for att g4 at

sidan)

9. Vélj OK (grén knapp) .




