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SOPIMUKSEN KATTAVUUS JA MAARITELMAT
Namé ehdot (sisaltden myds Liiteen 1 ja Liiteen 2)
("Sopimus”) koskevat Jasenliikkeiden American
Express -Kortin hyvaksymista tavaroiden

ja palveluiden maksuvélineena Suomessa
Jasenliikkeiden American Expressin hyvaksymissa
Toimipisteissa ja naiden Maksutapahtumien
maksamiseen Jasenliikkeelle. American Express

voi ajoittain ilmoittaa muita toimintaperiaatteita

ja menettelytapoja, jotka myds koskevat American
Express -Kortin hyvaksymista Jéasenliikkeessa, ja
téllaiset toimintaperiaatteet ja menettelytavat
muodostavat Sopimuksen osan. Ellei Sopimusta

ole muulla tavalla tehty jo aiemmin, hyvaksymalla
American Express -Kortin maksuvélineeksi ja
tilittamalla Maksutapahtumia American Expressille
Jasenliike sitoutuu tdhan Sopimukseen ja

Jasenliike hyvaksyy siten kaikki Sopimuksen ehdot,
toimintaperiaatteet ja menettelytavat sekd sen, etta
ehtoja voidaan muuttaa Sopimuksen mukaisesti.
Ellei Jasenliike hyvaksy tdman Sopimuksen ehtoja,
Jasenliike ei saa aloittaa Maksutapahtumien
tilittdmista American Expressille tdman Sopimuksen
mukaisesti, ja sen on valittdmasti ilmoitettava

tastd American Expressille seka palautettava kaikki
American Expressin materiaalit American Expressille.
Jasenliike vastaa yhteisvastuullisesti
Toimipisteidensd kanssa naiden tdméan Sopimuksen
alaisista velvoitteista.

Jasenliike voi milloin tahansa tdéman Sopimuksen
voimassaoloaikana pyytaa itselleen kopion
voimassaolevasta Sopimuksesta. Sopimus seka
kaikki American Expressin ja Jasenliikkeen

vélinen Sopimusta koskeva kirjallinen viestinta
tapahtuu suomeksi. American Express voi tietyissa
tapauksissa antaa ensisijaisesti suullisesti erdita
tietoja ja palveluja englanniksi.

Madaritelmat:

American Express: American Express Payments
Europe S.L. Osoite: Avenida Partendn 12-14, 28042,
Madrid, Espanja. American Express Payments
Europe S.L. on rekisterdity Espanjassa (verotunniste
BB88021431) ja silla on Espanjan Pankin (Banco

de Espafia) myontama lupa maksupalveluiden
tarjoamiseen (viitenumero 6883).

American Express -konserni: Yhtiot, joissa
madraysvaltaa kayttaa suoraan tai valillisesti
American Express Company, Inc.

American Express -Kortti ja Kortti: Mika tahansa
kortti, muu tilinkdyton mahdollistava valine tai muu
virtuaalinen, elektroninen tai fyysinen maksuvaline
tai palvelu, joka on

American Expressin, sen Laheisen Yhtion tai minka
tahansa lisenssisopimuksella toimivan tahon
myG6ntémé tai tarjoama, ja jossa on American
Expressin tai sen Laheisen Yhtion Tunnus. Téssa
Sopimuksessa termit “maksutapahtuma” ja
“hyvitys” ovat keskendén vaihdettavissa niiden
liittyessa Kortteihin.

American Express SafeKey 1.0: vaarinkdytdsten
ehkdisemiseksi kehitetty tydkalu, joka on

erityisesti suunniteltu vahentdmaan petollisia
Internet-maksutapahtumia hy6dyntamélla 3-D
Secure™-maéritelmid laajan kaytettavyyden ja
yhteensopivuuden varmistamiseksi.

American Express SafeKey 2.0: vaarinkdytdsten
ehkdisemiseksi kehitetty tydkalu, joka on erityisesti
suunniteltu vahentdméaan petollisia Sahkdisia
tilauksia hy6dyntdmalla 3-D Secure™-maaritelmid
laajan kaytettavyyden ja yhteensopivuuden
varmistamiseksi.

American Express SafeKey -ohjelma
(AESK-ohjelma): American Express SafeKey 1.0
sekd American Express SafeKey 2.0 yhdessé ja
kumpikin erikseen

Asiakkaan Vahva Tunnistaminen: Tunnistaminen,
joka perustuu kahteen tai useampaan tekijaan, jotka
kuuluvat toisistaan riippumattomiin ryhmiin, jotka
ovat tieto (jotain, minka vain Kortinhaltija tietad),
hallussapito (jotain, mité vain Kortinhaltijalla on
hallussaan) ja erityinen ominaisuus (jotain, mité
Kortinhaltija on) siten, ettd yhden rikkominen ei
aseta kyseenalaiseksi muiden luotettavuutta;

CID: Kortissa ilmoitettu turvakoodi.

Digitaalisesti toimitettava tuote: Tuote tai palvelu
(esim. kuva, sovellus, ohjelmisto tai vastaava
hyédyke) jonka asiakas saa ladattua verkosta
digitaalisessa muodossa.

Ennakkomaksu: Kokonaisuudessaan ennakkoon
suoritettu Maksutapahtuma Jasenliikkeen
Kortinhaltijalle toimittamista tuotteista ja/tai
suorittamista palveluista.

Ensisijainen Tilinumero: (Primary Account
Number, PAN): Sarja numeroita, joita kdytetaan
asiakassuhteen tunnistamisessa. Numeron avulla
tunnistetaan seka Kortinmyontaja etta Kortinhaltija.
Epéselvd Maksutapahtuma: Maksutapahtuma
(tai sen osa), joka on kiistetty, reklamoitu tai muuten
kyseenalaistettu.

Henkilokohtainen Maksutapahtuma (/n person
Charge): Maksutapahtuma, jonka yhteydessa
Kortti tai Mobiililompakko esitetédan Toimipisteessa,
mukaan lukien ltsepalveluautomaattien kautta
tapahtuvat Maksutapahtumat



Hyvitys: Maksutapahtuman summa, jonka
Jasenliike palauttaa Kortinhaltijalle Korttia
kayttamalla suoritetusta ostosta tai maksusta.
Hyvitystosite: Hyvitysta koskeva tosite, joka on
American Expressin vaatimusten mukainen (katso
Liite 1, kohta 1.1 {iii)).
Internet-maksutapahtuma: Maksutapahtuma,
joka tehddén Jasenliikkeen verkkosivun kautta
selaimella. Tahan eivat sisally Sovelluksella
toteutettavat Maksutapahtumat.
Itsepalveluautomaatti (CAT): Miehittaméaton
myyntipiste (esim. polttoaineautomaatti tai
maksuautomaatti).

Jasenliike: Luonnollinen tai oikeushenkild, joka
solmii tdman Sopimuksen, sekd samalla toimialalla
toimivat Jasenliikkeen Laheiset Yhtitt.
Koontimaksutapahtuma: Maksutapahtuma,
johon on yhdistetty useita Korttiin liittyvia pienia
ostoksia tai takaisinmaksuja (tai molempia)
yhdeksi, isommaksi Maksutapahtumaksi ennen
Maksutapahtuman tilittdmistd American Expressille
maksatusta varten.

Kortinhaltija: Henkild, jonka hallinnassa Kortti

on (ja jonka nimi voi olla painettuna Korttiin
kohokirjaimin tai muulla tavoin), kuitenkin silloin
kun Korttiin on painettu nimi, henkild, jonka nimi on
Kortissa kohakirjaimin, on Kortinhaltija.
Kortinhaltijan Tiedot: Kortinhaltijoita ja Kortin
tapahtumia koskevat tiedot, sisédltden nimet,
osoitteet, tilinumerot ja Kortin tunnistekoodit (CID).
Léheinen Yhtio: Tytaryhtio tai oikeushenkild, jolla
on madrdysvalta osapuoleen tai jossa osapuolella on
maaraysvalta, taikka joissa edelld mainitut kdyttavat
madrdysvaltaa itse tai tytaryhtididensa kautta.
Lahimaksu Mobiililompakolla: Maksutapahtuma,
joka tehddan mabiililaitteeseen ladatulla
sovelluksella hyodyntdaen Lahimaksamisen
mahdollistavaa teknologiaa.

Lahimaksamisen mahdollistava teknologia:
Teknologia, joka mahdollistaa maksukortin tietojen
siirtdmisen maksupéaatteelle ilman fyysista kontaktia.
Maksunvalittdja: Kolmas osapuali, joka toimii
Jasenliikkeen puolesta ja jonka American Express on
hyvaksynyt vastaanottamaan Valtuutuksia American
Expressiltd ja tilittdmaan Maksutapahtumia ja
Hyvityksia American Expressille.
Maksutapahtuma: Maksu tai osto tapahtuma joka
veloitetaan kortilta.

Maksutapahtuma Korttia esittdmétta:
Maksutapahtuma, jonka yhteydessa Korttia ei
esitetd Jasenliikkeessa (esim. Maksutapahtumat
postitse, puhelimitse, Internetin kautta tai
sahkaisesti (mukaan lukien Maksutapahtumat

Mobiililompakkosovelluksella mutta pois lukien
Lahimaksut Mobiililompakalla)).
Maksutapahtumatiedot: Liitteen 1 kohdassa 1.1
esitetyt tiedot.

Maksutapahtuma Mobiililompakolla:
Maksutapahtuma, joka on tehty hyddyntden
Maobiililompakkoa tai Mobiililompakkosovellusta, joka
on American Expressin hyvaksyma ja joka hyddyntéa
Lahimaksamisen mahdollistavaa teknologia.
Maksutapahtuma
Mobiililompakkosovelluksella: Maksutapahtuma,
joka on tehty mobiililompakosta web-selaimen
kautta tai mobiililaitteeseen ladatulla sovelluksella,
joka ei hyddynna lahimaksuteknologiaa.
Mobiililaite: Elektroninen laite (esim. matkapuhelin,
tabletti tai paalle puettava laite), johon voidaan
ladata American Express Korttia hyodyntava
mobiililompakkosovellus.

Mobiililaitteen Kortinhaltijan
tunnistamismenetelmé (Consumer Device
Cardmember Verification Method (CDCVM)):
Tarkoittaa American Expressin hyvéksymaa
tunnistautumistapaa, jolla Kortinhaltija voidaan
tunnistaa Mobiililaitteella.

Muu Korttitapahtumien vastaanottaja:
Luonnollinen tai oikeushenkild, joka on tehnyt Muun
Maksuvalinesopimuksen Jasenliikkeen kanssa.
Muu Maksuvélinesopimus: Jasenliikkeen ja
Muun Korttitapahtumien vastaanottajan vélinen
Muiden Maksuvalineiden hyvaksymista ja/tai
kasittelemista koskeva jarjestely.

Muu Sopimus: Mika tahansa (i) Jasenliikkeen

tai Jasenliikkeen Laheisen Yhtién ja (i) American
Expressin tai Laheisen Yhtidmme vélinen muu
jarjestely kuin tdmé Sopimus.

Muut Maksuvalineet: Kaikki muut maksuvalineet
tai -palvelut paitsi Kortti, kuten maksu-, luotto-,
pankki- tai ladattavat kortit taikka muut tilin kéytén
mahdollistavat laitteet, sekd muut maksuvalineet ja
maksupalvelut.

Myyntitosite: Maksutapahtumaa koskeva tosite,
joka on American Expressin vaatimusten mukainen
(katso Liite 1, kohta 1.1 (i)).

Maéaraykset: Yhteyttd American Expressin
verkkoon ja sahkdistd ostotapahtumien kasittelyd,
kuten Varmennusta ja ostotapahtumien

tilitystd, koskevat vaatimukset. Maaraykset

ovat saatavissa verkosta osoitteesta
www.americanexpress.com/merchantspecs
tai American Expressiltd pyynnosta.
Oikeudenhaltija: Luonnollinen tai oikeushenkild,
jolla on laillinen kelpaisuus ja toimivalta puolustaa
tekijanoikeutta, tavaramerkkié tai muuta
immateriaalioikeutta.
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Paikallinen Valuutta: Sen maan valuutta, jossa
Maksutapahtuma tapahtui tai jossa Hyvitys on tehty.
Palvelupalkkio: American Expressin Kortin
hyvédksymisestd perimé (i) prosentuaalinen osuus
Maksutapahtumasta (Palvelupalkkioprosentti),

(ii) kiinted ostotapahtumakohtainen palkkio, (iii)
vuosipalkkio tai (vi) mikd tahansa kohtien (i}iii)
yhdistelma.

Pankkipdivé: Arkipdiva, jona liikepankit ovat avainna
Suomessa (poislukien lauantait ja arkipyhat).
Pankkitili: Jasenliikkeen nimedma pankkitili
Suomessa.

Prepaid-Kortti: Kortti, jossa on merkintd tai jota
kuvataan tunnuksella “Prepaid”, tai jossa on muu
American Expressin Jasenliikkeelle ilmoittama
tunniste.

Sirukortti: Tietojen (kuten Kortinhaltijan Tietojen,
jotka tata varten varustettu maksupaate voi lukea
Maksutapahtuman kasittelyn helpottamiseksi)
tallentamiseen kaytettavan sirun sisaltava Kortti.
Sopimuksen allekirjoittaja: Henkild, joka
allekirjoittaa Sopimuksen Jésenliikkeen puolesta.
Sopimuksen piiriin kuuluvat osapuolet: Kaikki
Jasenliikkeen tyontekijat, asiamiehet, edustajat,
alihankkijat, maksunvalittajat, Jasenliikkeen
Toimipisteen laitteiden tai palvelujen tai
maksujenkasittelyratkaisujen toimittajat sekd

muut osapuolet, joille Jasenliike saattaa tdmén
Sopimuksen nojalla myéntaa paasyn Kortinhaltijan
Tietoihin.

Sovelluksella toteutettava Maksutapahtuma:
Maksutapahtuma, joka toteutetaan Jésenliikkeen
erityisesti Mobiililaitteisiin kehitetylla sovelluksella.
Sahkainen tilaus: Tilaus, jossa tuotteiden

tai palvelujen maksamiseen liittyvat
Maksutapahtumatiedot vélitetddn www-sivuston
maksusivun, Internetin, sahképostin, intranetin,
ekstranetin tai muun digitaalisen verkon kautta.
Sahkainen tilaus pitaa sisalldan Internet-
maksutapahtumat ja Sovelluksella toteutettavat
Maksutapahtumat

Takaisinperintdoikeus: American Expressin oikeus
(i) peria Jasenliikkeeltd takaisin American Expressin
Jasenliikkeelle maksama Maksutapahtuman
summa, tai (i) peruuttaa Maksutapahtuma, jota
American Express ei ole maksanut Jéasenliikkeelle.
Takaisinperittdvda Maksu: Jasenliikkeeltd takaisin
perittdvan tai peruutettavan Maksutapahtuman
summa.

Toimipiste: Jokainen Jasenliikkeen tai
Jasenliikkeen Laheisen Yhtién toimipaikka, kauppa,
myymald, verkkosivusto tai digitaalinen verkko seka
kaikki muut myyntipisteet, joissa kdytetdan mita

tahansa tuotteiden ja palvelujen myyntimenetelmia,

myos sellaisia, jotka Jasenliike ottaa kéyttéon

tulevaisuudessa.

Toimipisteen Jasenliikenumero: American

Expressin kullekin Toimipisteelle antama yksil6llinen

tunnusnumero. Jos Jésenliikkeelld on useita

Toimipisteitd, American Express voi osoittaa

jokaiselle oman Toimipisteen Jasenliikenumeron.

Token: Korttinumeron (PAN) korvaava

kertakdyttdinen numerosarja.

Tunnukset: Nimet, logot, verkkotunnukset,

palvelumerkit, tavaramerkit, kauppanimet,

bréndisloganit tai muut toiminimeen liittyvét

tunnukset.

Varmennus: American Expressiltd tai joltakin

muulta American Expressin hyvaksymalta taholta

kulloinkin saatavan varmennusnumeron muodossa

tapahtuva varmennus.

Vararahasto: Vararahastolla tarkoitetaan samaa

kuin kohdassa 7.1.

Viivastetty Maksutapahtuma: Yksittdinen ostos,

josta Jasenliikkeen on laadittava ja tilitettdva kaksi

erillistd Myyntitositetta. Ensimmainen Myyntitosite

koskee talletusta tai kdsirahaa ja toinen

Myyntitosite ostoksen loppusummaa.

Viltettdvissa oleva Takaisinperittdva Maksu:

Véltettavissa olevalla takaisin perittavalld maksulla

tarkoitetaan samaa kuin Liitteen 1 kohdassa 5.5.

Muita méariteltyja termeja voi esiintyd tdman

Sopimuksen tekstissé, ja ne koskevat koko tétd

Sopimusta eivatka vain sitd ehtokohtaa, jossa ne

esiintyvat.

Tdssa Sopimuksessa, ellei asiayhteys toisin

edellyté:

(i) sanojen yksikkémuodot sisaltavat
monikkomuodot ja pdinvastoin;

(ii) sana "tai” ei ole poissulkeva;

(iii) termi "sisaltden” tarkoittaa "siséltden muttei
rajoittuen”;

(iv) termi "esimerkiksi” tai “esim.” tarkoittaa
“esimerkkind muttei rajoittuen”;

(v) termi "pdiva” tarkoittaa kalenteripdivaa;

(vi) mika tahansa viittaus sopimukseen
(mukaan lukien tdéma Sopimus), kaytantoon,
toimintaohjeeseen tai muuhun dokumenttiin
viittaa kyseiseen instrumenttiin sen kulloinkin
voimassaolevassa muodossa;

(vii) otsikot tai vastaavat on tarkoitettu vain
viitteellisiksi; ja

(viii) seka Jasenliike ettd American Express ovat
kumpikin t&mén Sopimuksen “osapuolia”.

Jasenliike sitoutuu toimittamaan

American Expressille kaikkien samalla toimialalla
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toimivien Léheisten Yhtididensa (mukaan lukien

néidenToimipisteiden) myyntipisteita koskevat

tiedot ja varmistamaan, ettd American Expressille
ilmoitetaan vélittémasti naita koskevista
muutoksista. Jasenliikkeen vastuulla on varmistaa,
ettd kaikki sen Laheiset Yhtiot noudattavat tdmén

Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan ja Jasenliike

vahvistaa, etté se on oikeutettu hyvaksymaan

nama ehdot Laheisten Yhtididensd puolesta. Tama

Sopimus kattaa vain Jasenliikkeet ja Laheiset yhtiot.

Jasenliikkeelld ei ole lupaa vastaanottaa maksuja,

hankkia Varmennuksia tai tilittdéd Maksutapahtumia

tai Hyvityksia muiden osapuolten puolesta.

KORTIN HYVAKSYMINEN

Sitoutumalla tahan Sopimukseen Jasenliike sitoutuu

hyvaksymaan American Express -Kortit maksuksi

Jasenliikkeen Toimipisteissa Suomessa myytavistd

tuotteista ja palveluista sekd tarjoamaan néita

tuotteita ja palveluja Kortinhaltijalle Jasenliikkeen
ja Kortinhaltijan valilla sovellettavien ja ndiden
tuotteiden ja palveluiden tarjoamista koskevien
ehtojen mukaisesti.

Tiedottaessaan asiakkaille hyvaksymistaan

maksuvalineista Jasenliikkeen on mainittava

American Express -Kortin hyvaksyminen

maksuvalineend ja asetettava esille Kortin

hyvaksymisesta kertovat American Expressin

Tunnukset American Expressin ohjeiden mukaisesti.

Jésenliike ei saa:

(i) arvostella American Express -Korttia tai mitadn
muita American Express -konsernin palveluja
tai ohjelmaa taikka antaa naista vaaraa kuvaa;

(i) osallistua markkinaintiin, kampanjoihin
tai muihin toimiin, jotka voivat aiheuttaa
haittaa American Expressin toiminnalle tai
tavaramerkille;

(iii) edellyttaa, ettd Kortinhaltija luopuu
oikeudestaan riitauttaa Maksutapahtuma
ehtona Kortin hyvaksymiselle; tai

(iv) edellyttaa, ettd Kortinhaltija luovuttaa
henkilékohtaisia tietojaan ehtona Kortin
hyvaksymiselle.

Jasenliike ei saa hyvaksya Korttia maksuksi

seuraavista:

(i) minka tahansa tyyppiset vahingonkorvaukset,
sakot, palkkiot tai vastaavat,

(i) Jasenliikkeen myymien tuotteiden tai
palvelujen normaalihintaan (mukaan lukien
sovellettavat verot) lisattavat kustannukset tai
palkkiot;

(iii) Maksutapahtumat, joita Kortinhaltija ei ole
hyvaksynyt;

(iv) kateinen raha, sekit tai vastaavat;

25
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(v) erddntyneet suoritukset tai suoritukset
palautuneiden tai peruutettujen shekkien
kattamiseksi;

(vi) tavarat tai palvelut, jotka liittyvat uhkapeleihin
(mukaan lukien Internet-pelit), pelimerkit,
pelitilit tai arvat;

(vii) Digitaalisesti toimitettavat pornografiset
tuotteet tai palvelut;

(viii) kolmansien osapuolten harjoittamasta
myynnisté tai muulla kuin Jasenliikkeen
toimialalla toimivien yritysten harjoittamasta
myynnist&;

(ix) summat, jotka eivat muodosta todellista
tavaroiden tai palveluiden myyntid
Toimipisteissd, kuten esimerkiksi Jasenliikkeen
tai sen Laheisten Yhtididen tyontekijéiden
tai omistajien suorittamat ostot, joiden
tarkoituksena on vaikuttaa kassavirtaan;

(x) laittomat liiketapahtumat tai tuotteet tai
palvelut, joiden tarjoaminen on laitonta (esim.
American Expressiin, Jasenliikkeeseen tai
Kortinhaltijaan sovellettavien lakien nojalla
laiton reseptilddkkeiden Internet-myynti,
Oikeudenhaltijan oikeuksia loukkaavien
tuotteiden myynti); tai

(xi) myynnist&, jonka American Express on
Jasenliikkeelle ilmoittanut kielletyksi.

Jasenliikkeen tulee ilmoittaa vélittdmasti American

Expressille, jos maksupaéate ei enad hyvaksy Korttia

tai sen toiminta on American Express -Kortin

kasittelyssd jollakin tavalla puutteellista.

MAKSUTAPAHTUMIEN JA HYVITYSTEN
TILITTAMINEN AMERICAN EXPRESSILLE
Kaikki Maksutapahtumat ja Hyvitykset on

tehtdva ja suoritettava euroissa, ellei American
Expressin kanssa ole kirjallisesti muuten

sovittu tai ellei paikallisesta lainsdadanndsta
johdu muuta. Maksutapahtumat on tilitettava
American Expressille seitseméan (7) paivén
kuluessa tapahtumapéivastd, mutta Jasenliike

ei saa kuitenkaan tilittad Maksutapahtumaa
ennen kuin Jasenliike on toimittanut tai
suorittanut Kortinhaltijalle ne tavarat ja palvelut,
joita Maksutapahtuma koskee, minka jalkeen
Jasenliikkeen on tilitettdva Maksutapahtumat
seitseman (7) paivén kuluessa. Viivastetyn
Maksutapahtuman késiraha-/talletusosuus ja
Ennakkomaksut voidaan tilittdd ennen kuin tuotteet
toimitetaan tai palvelu tarjotaan Liitteen 1 kohtien
1.9. ja 1.10 vaatimusten mukaisesti. Jasenliikkeen
tulee luoda Hyvitystosite ja tilittad Hyvitykset
American Expressille seitseméan (7) paivén kuluessa
Hyvityksen antamista koskevan paatoksen
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3.2

3.3

3.4

tekemisestd. Jasenliike ei saa tehdd Hyvitysté, ellei
se liity aiempaan Maksutapahtumaan. American
Express vahentéa Hyvityksen ensisijaisesti
Jasenliikkeelle erdantyvistd maksuistaan. Elleivat
Jasenliikkeelle suoritettavat maksut kata kyseista
Hyvityksen summaa, American Express laskuttaa
Jasenliikettd Hyvityksestd ja Jasenliikkeen on
maksettava lasku valittémésti sen saatuaan. Jos
Jasenliike myont&a Hyvityksen, American Express
ei palauta kyseiseen Maksutapahtumaan aiemmin
sovellettua Palvelupalkkiota tai muita palkkioita,

ja American Express voi veloittaa Jésenliikkeeltd
palkkion Hyvityksen kasittelemisesta. Jasenliikkeen
on tilitettava kaikki Maksutapahtumat ja Hyvitykset
sen Toimipisteen Jasenliikenumerolla, jossa
Maksutapahtuma on tehty tai jossa Hyvitys on
aiheutunut.

Hyvitys kirjataan alkuperdisen Maksutapahtuman
yhteydessa kaytetylle Kortti-tilille. Jos
Maksutapahtuma on tehty Prepaid-Kortilla, joka ei
ole en&d asiakkaan kdytettdvissa, tai jos Hyvitys
koskee lahjaa, jonka on palauttanut muu henkild
kuin sen alun perin ostanut Kortinhaltija, Jasenliike
voi soveltaa omaa maksunpalautuskaytantdaan.
Maksutapahtumat ja Hyvitykset katsotaan
hyvaksytyiksi sind Pankkipdivana, jona American
Express on ne vastaanottanut, silla edellytykselld,
ettd American Express on ehtinyt kasitelld ne ennen
kasittelypaikassa sovellettavaa kyseisen paivan
kasittelymaaraaikaa.

Jasenliike ei saa palauttaa Kortilla maksettujen
tavaroiden tai palveluiden hintaa Kortinhaltijoille
kateisend, ellei laki taté edellyta. Jasenliikkeen
tulee ilmoittaa maksunpalautuskéytantonsa
Kortinhaltijoille ostohetkelld sovellettavan
lainsd&dannon mukaisesti. Jasenliike ei saa
raportoida Maksutapahtumia, joiden tarkkaa
summaa ei oltu maaritelty, kun Kortinhaltija antoi
suostumuksensa transaktioon.

Jos Jasenliike tilittdd Maksutapahtuman, jonka
tarkka summa ei ole ollut Kortinhaltijan tiedossa
tdmaén antaessa suostumuksensa veloitukseen

ja Kortti on mydnnetty Euroopan talousalueella,
American Expressilld on tdysi Takaisinperintdoikeus
Maksutapahtuman kokonaismaaraan tilitysta
seuraavien sadankahdenkymmenen (120)

péivan ajan, minka jalkeen American Expressin
Takaisinperintdoikeus kohdistuu Epaselvaén
Maksutapahtumaan. Jos Kortinhaltija suostuu
Maksutapahtuman veloitukseen huomattavasti
pienemmaélla summalla, American Expressille
voidaan vastaavasti palauttaa vain tdma

osuus maksusta Takaisinperintéoikeuden

nojalla. Kortinhaltija voi antaa taté koskevan

suostumuksensa esimerkiksi syottamalla

PIN-koodinsa Liitteen 1 maaraysten mukaisen

menettelyn yhteydessa.

PALVELUPALKKIOT JA MUUT PALKKIOT

American Express ilmoittaa perittavan

Palvelupalkkion Jasenliikkeelle kirjallisesti. Jos

prosentuaalinen palkkio on madritelty, tata on

sovellettava Maksutapahtuman koko summaan,
mukaan lukien verot, ellei muuta ole ilmoitettu.

American Expressilld on oikeus muuttaa

Palvelupalkkiota ja muita J&senliikkeeltd tdmén

Sopimuksen nojalla perittavia palkkioita seka

perid uusia lisdpalkkioita ilmoitettuaan tasta

kirjallisesti Jasenliikkeelle. Maksutapahtumista,
joita ei tilitetd sahkdisesti, veloitetaan lisdmaksun
lisaksi ylimaarainen maksu. American Express
pidattaa oikeuden veloittaa, kirjallisen ilmoituksen
antamalla, lisdmaksun Maksutapahtumista, joiden
osalta Jasenliike ei ole saanut Varmennusta.

American Express voi veloittaa erisuuruisen

Palvelupalkkion Jasenliikkeen eri toimialalla

liiketoimintaa harjoittavien Toimipisteiden

tilittdmista Maksutapahtumista, ja Jasenliikkeen on
kasiteltava Maksutapahtumat American Expressin
kyseiselle toimialalle osoittaman Toimipisteen

Jasenliikenumeron kautta. American Express

iimoittaa Jasenliikkeelle téhan sovellettavista

erisuuruisista Palvelupalkkioista. Jos Jasenliike
valitsee paperisen tiliotteen, American Express voi
veloittaa Jasenliikkeeltd jokaisesta paperisesta
tiliotteesta American Expressin kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisen maksun. American

Express voi veloittaa maksun hylatyisté tilisiirroista

tai viivastyneista maksuista. Tallaisen maksun

suuruus ilmoitetaan Jasenliikkeelle etukéteen, ellei
laissa muuten maarata.

MAKSAMINEN

American Expressin tulee maksaa Jasenliikkeelle

taman Sopimuksen mukaisesti. Jasenliike

vastaanottaa maksun Suomessa sijaitsevien

Toimipisteiden tilittamista Maksutapahtumista

Paikallisessa Valuutassa vahennettyna

i. mahdollisella Palvelupalkkiolla;

ii. muulla tdman Sopimuksen tai muun jérjestelyn
mukaisella palkkiolla tai summalla, jonka
Jasenliike on velkaa American Express -
konsernille tai sen Léheisille Yhtigille;

iii. summalla, johon American Expressilld on
Takaisinperintdoikeus; seka

iv. Jasenliikkeen American Expressille tilittdmien
Hyvitysten maaralla.
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American Expressin normaali maksuehto on

kolme (3) Pankkipé&ivaa siitd, kun American

Express on vastaanottanut kaikki tarvittavat
Maksutapahtumatiedot. Maksuehtoa voidaan
muuttaa sopimalla. Jasenliikkeella ei ole oikeutta
ottaa vastaan maksua kolmatta osapuolta varten tai
kolmannen osapuolen puolesta.

American Express tuo kuukausittain Jasenliikkeen
saataville tiedot suorittamistaan Maksutapahtumista
ja Hyvityksistd, mukaan lukien Palvelupalkkiot ja
muut palkkiot tai maksetut summat. Jasenliike
hyvaksyy sen, ettd American Express voi

ilmoittaa kohtien 5.1(i) ja (ii) mukaiset tiedot
yhteenlaskettuina. Maksu suoritetaan Jasenliikkeen
ilmoittamalle pankkitilille. Jos Jasenliikkeen
suorittamaa tai Jasenliikkeelle suoritettavaa maksua
ei voida American Expressisté riippumattomasta
syystd toteuttaa, American Express voi peria
erillisen palkkion ilmoitettuaan tasta Jasenliikkeelle.
Maksun viivastyessa American Expressillé on

lisaksi oikeus viivastyskorkoon seké korvaukseen
maksumuistutuksesta ja vaatimuksesta sekéa
perintékuluista kuten laki maaraa. Vaikka American
Expressilld ei ole kaytdssa maksutapahtumien
vastaanottajien ja maksuvalineiden
likkeeseenlaskijoiden valisid maksuja, mikali
transaktioon sovelletaan asetusta (EU) 2015/751,
American Express Network ei suorita kortin
likkeeseenlaskijalle nettokorvauksena enempaéa kuin
0,3% luotto- ja maksukorttien osalta eikd enempaa
kuin 0.2% pankki- tai Prepaid-korttien osalta.

Ylld kohdassa 5.2 viitatut tiedot annetaan
Jasenliikkeen saataville sahkoisesti. Tiedot

ovat Jésenliikkeen saatavilla sen online-

tilin (merchant account) kautta osoitteessa
americanexpress.fi/liikepalvelut. Jasenliike voi
soittaa American Expressille pyytaakseen tiedot
kirjallisesti tietyn kuukauden osalta. Téllin
American Express voi peria Jasenliikkeeltd kustakin
kirjallisesta maksun kustakin kirjallisesta otteesta
maksun, jonka mé&aran American Express voi
kulloinkin mé&arittaa.

Jasenliikkeen on ilmoitettava American Expressin
suorittamiin maksuihin liittyvisté virheista tai
Jasenliikkeelle esitetyissa maksuvaatimuksissa
esiintyvistd virheellisyyksista kirjallisesti
yhdeksankymmenen (90) paivan kuluessa relevantin
erittelyn tai ilmoituksen péivayksesta tai siité,

kun American Express on suorittanut maksun tai
esittanyt maksuvaatimuksen. Oikeus véitteiden
tekemiseen raukeaa, mikali véitetta ei tehdd tdmén
ajan kuluessa.

Mikali American Express milloin tahansa

huomaa tehneensé virheellisia maksusuorituksia

5.6

Jasenliikkeelle, American Express voi vahentaa
tdman summan tulevista Jéasenliikkeelle
maksettavista maksuista tai laskuttaa ne
Jasenliikkeelté. Jos Jasenliike vastaanottaa
American Expressilta virheellisen maksun,
Jasenliikkeen on ilmoitettava téasta valittémasti
American Expressin Liikepalveluihin (ja
mahdolliselle maksunvélittajalle) ja palautettava
summa viipymattad American Expressille.
Riippumatta siité tekeekd Jasenliike American
Expressille kyseisen ilmoituksen, American
Expressilla on oikeus pidattaytya maksuista
Jasenliikkeelle tai veloittaa Jasenliikkeen Tilid,
kunnes American Express on saanut tdyden
suorituksen virheellisistd maksuista. American
Express ei ole tdmadn Sopimuksen nojalla
maksuvelvollinen muille kuin Jasenliikkeelle.

Kun Jésenliike on hyvaksynyt Kortin tavaroiden

tai palveluiden maksuun, Jasenliike ei saa

osoittaa ylimaaraisia laskuja tai muutoin

pyrkia perimaén Kortinhaltijalta Kortilla tehtyja

ostoksia tai maksuja, ellei American Express

ole kayttanyt tdllaista Maksutapahtumaa

koskevaa Takaisinperintdoikeuttaan, Jasenliike

ole hyvittéanyt American Expressille mahdolliset

American Expressin Jasenliikkeelle téllaisesta

Maksutapahtumasta maksamat summat ja

Jasenliikkeelld ole muutain oikeutta perid kyseisid

maksuja Kortinhaltijalta.

TAKAISINPERINTAOIKEUS

American Expressilld on Maksutapahtumia koskeva

Takaisinperintdoikeus

(i) kun Kortinhaltija on ilmoittanut kyseessé olevan
Epéselvéd Maksutapahtuma Liitteen 1 kohdan 5
mukaisesti tai Kortinhaltijalla on lain mukaan
oikeus pidattaytya maksusta;

(i) kun kyseessa on Maksutapahtumaan liittyva
todettu tai epailty vaarinkaytos;

(iii) jos Jasenliike toimii tdmén Sopimuksen
vastaisesti (eiké esimerkiksi hanki
Varmennusta tai Kortinhaltijan suostumusta
tai jattdd Maksutapahtumatietoja pois
Maksutapahtumien tilityksistd). Tata kohtaa
sovelletaan riippumatta siitd, oliko American
Express maksaessaan Maksutapahtuman
Jasenliikkeelle saanut ilmoituksen kyseisesté
Jasenliikkeen Sopimuksen vastaisesta
toiminnasta, ja/tai oliko Jasenliike
vastaanottanut Maksutapahtumaa koskevan
Varmennuksen; tai

(iv) siten kuin muualla tdssa Sopimuksessa on
madratty.
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Mikali kyseessa on Takaisinperintd, American
Express ei palauta Palvelupalkkiota tai muita
palkkioita tai selvityskuluja, tai American Express
perii kyseiset summat muulla tavoin Jasenliikkeelta.
American Express voi kéayttaa
Takaisinperintdoikeuttaan vahentédmalla summat
Jasenliikkeelle suoritettavista maksuista edelld
olevan kohdan 5.1 (iii) mukaisesti. Mikali suoritus
ei kata kyseistd summaa kokanaan, American
Express voi myds ilmoittaa Jasenliikeelle tdmén
maksuvelvollisuudesta American Expressille,

jolloin maksu tulee suorittaa viipymatta. Vaikka
American Express jattaisi kayttdmatta oikeuksiaan
tai epdonnistuisi maksun vaatimisessa tai
vastaanottamisessa, American Express ei télléin
luovu Takaisinperintdoikeuksistaan tai meneté niita.

SUOJAAMISTOIMET — VARARAHASTON

LUOMINEN

Riippumatta tdman Sopimuksen muista, tdméan

vastaisista maarayksistd American Express voi

kohtuullisen harkintansa mukaisesti maarata
tarpeelliseksi piddttad maksuja, jotka American

Express muuten suarittaisi Jasenliikkeelle tdmén

Sopimuksen mukaisesti, ja korvata kuluja néisté

varoista, tai vaatia Jasenliikkeeltda American

Expressille lisdvakuuksia Jasenliikkeen tai minka

tahansa Jasenliikkeen Laheisten Yhtididen

todellisista tai potentiaalisista velvoitteista

American Expressia kohtaan, mukaan lukien

kaikki Jasenliikkeen taman Sopimuksen tai minka

tahansa Muun Sopimuksen mukaiset todelliset tai

potentiaaliset velvollisuudet American Expressia
tai mitd tahansa American Expressin Léheista

Yhtiotd kohtaan. Téllaisista pidatetyistd maksuista

kaytetdan nimitysta Vararahasto.

American Express voi perustaa Vararahaston muun

muassa seuraavissa tilanteissa:

(i) Jasenliike lopettaa olennaisen osan
toiminnastaan tai tekee epdedullisia muutoksia
toimintaansa, missa tapauksessa Jasenliikkeen
on ilmoitettava tasta valittdmasti American
Expressille;

(i) - Jasenliike myy kaiken tai kaytannollisesti
kaiken omaisuutensa, tai miké tahansa osapuoli
(muu kuin sellainen osapuoli, joka on omistanut
véhintadn 25 % tallaisesta osakepddomasta
taman Sopimuksen paivamaarana) hankkii
véhintadn 25 % Jasenliikkeen osakepddomasta
merkitsemalld uutta osakepddomaa tai
ostamalla aikaisemmin liikkeeseen laskettua
osakepadomaa tai muulla tavalla (kussakin
tapauksessa joko yhden tai useamman kaupan

7.3

vélitykselld), missé tapauksessa Jasenliikkeen
on ilmoitettava tasta valittémasti American
Expressille;

(iii) Jasenliikkeen liiketoiminnassa tapahtuu
olennainen haitallinen muutos;

(iv) Jéasenliike ajautuu maksukyvyttémaksi, missa
tapauksessa Jasenliikkeen on ilmoitettava tasta
vélittdméasti American Expressille;

(v) American Express saa (arvon tai lukumaéaran
osalta) suhteettoman maéaran Epéselvia
Maksutapahtumia misté tahansa tai kaikista
Jasenliikkeen Toimipisteisté;

(vi) American Expressilld on kohtuudella
syytd olettaa, ettei Maksutapahtuma ole
Kortinhaltijan hyvaksyma;

(vii) American Expressilld on kohtuudella syyta
olettaa, ettei Jasenliike pysty suorittamaan
tdmén Sopimuksen tai minké tahansa Muun
Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan tai
velvoitteitaan Kortinhaltijaa kohtaan;

(viii) mika tahansa suojaamistoimenpide, jonka
Muu Korttitapahtumien vastaanottaja tekee,
tai suoraan Muun Maksuvalinesopimuksen
nojalla toteutettava suojaamistoimenpide
tai oikeuskeino, menetykseen liittyvén
merkittdvan riskin torjumiseksi Muun
Maksuvalinesopimuksen soveltamisalalla,
missd tapauksessa Jasenliikkeen on
ilmoitettava tasta valittéméasti American
Expressille;

(ix) jos Jasenliike ei toimita informaatiota, jota
American Express kohtuudella vaatii; tai

(x) jos Jasenliike rikkoo tdmén Sopimuksen ehtoja.

Jos American Expressilld on jonkin tapahtuman

johdosta syytd olettaa, ettd Vararahaston luominen

on tarpeen, American Express voi

(i) perustaa Vararahaston;

(i) vaatia Jasenliikettd lopettamaan
Maksutapahtumien hyvéaksymisen valittémasti
saatuaan ilmoituksen American Expressilta.
Jos Jasenliike jatkaa Maksutapahtumien
hyvéksymista American Expressin
Jasenliikkeelle antaman ilmoituksen jalkeen,
American Express kieltdytyy maksamasta néité
Maksutapahtumia Jasenliikkeelle;

(iii) ryhtya muihin kohtuullisiin toimiin American
Expressin tai mink& tahansa American
Expressin Laheisen Yhtién oikeuksien
suojaamiseksi, kuten esimerkiksi muuttaa
Maksutapahtumien maksamisnopeutta tai
menetelmad, kayttad Takaisinperintdoikeuttaan
tai perid Jasenliikkeeltd maksuja Epdselvista
Maksutapahtumista; ja/tai
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(iv) irtisanoa taman Sopimuksen paattymaan
valittdmasti Jasenliikkeelle annetun
ilmoituksen jalkeen.

American Express voi korottaa Vararahaston maéraa

milloin tahansa edellyttden, ettd Vararahaston

maard ei ylitd maaraa, joka American Expressin
kohtuullisen ndkemyksen mukaan on riittavé
kattamaan American Expressiin tdamén Sopimuksen
mukaisesti kohdistuvan tai American Expressiin

tai sen Laheisiin Yhtidihin minka tahansa Muun

Sopimuksen nojalla kohdistuvan tai Kortinhaltijoihin

kohdistuvan rahoitusriskin (kuten esimerkiksi

Jasenliikkeen tilittdmat Maksutapahtumat, joihin

liittyvid tuotteita tai palveluja Kortinhaltija ei ole

vield saanut). Jasenliikkeell4 ei ole oikeuksia

Vararahastoon tdéméan Sopimuksen mukaisesti

talletettuihin varaihin, ennen kuin kaikki sen

velvollisuudet American Expressié kohtaan on
kohtuudella taytetty tyydyttavasti.

American Express voi vahentaé tai pidattaa

Vararahastosta sekd korvata sen varoista mita

tahansa summia, jotka Jasenliike tai mikd tahansa

Jasenliikkeen Laheinen Yhti6 on velkaa American

Expressille tai mille tahansa American Expressin

Laheiselle Yhtidlle tdman Sopimuksen tai minka

tahansa Muun Sopimuksen nojalla.

Jasenliikkeen tulee toimittaa valittdmasti American

Expressin pyynndsta tietoja taloudellisesta

tilanteestaan ja liketoiminnastaan, mukaan lukien

viimeisimmén tilinpaatcksen.

Jos Jasenliikkeen saldo American Expressilla

osoittaa alijgamaa, American Expressilld on oikeus:

(i) vaatia Jasenliiketta maksamaan vélittomasti
koko kyseinen summa kokonaisuudessaan
korkoineen American Expressin kulloinkin
soveltaman korkokannan mukaisesti.;

(i) siirtad saatavansa perintda varten
kolmannelle osapuolelle (esimerkiksi laki- tai
perintdtoimistolle) ja veloittaa Jasenliikkeelta
siirrosta aiheutuneet kustannukset seké kaikki
muut siihen liittyvat kulut; ja/tai

(iii) ellei American Express saa vélittomasti
maksua velkasaldon tdydestd maarasta
edellisten kohtien (i) ja (i) mukaisesti, irtisanoa
tama Sopimus paattymaan valittémasti
Jasenliikkeelle annetun ilmoituksen jalkeen.

OPERATIONAALISET JA MUUT MENETTELYT

Liitteen 1 ehtoja sovelletaan Jésenliikkeeseen

ja Jasenliikkeen tulee noudattaa ndité ehtoja,

ehdoissa eriteltyjen menettelyjen osalta.

10.1

10.2

ERITYISET EHDOT TIETYILLE TOIMIALOILLE
Liitteen 2 ehtoja sovelletaan Jésenliikkeeseen ja
Jasenliikkeen tulee noudattaa naita ehtoja, mikali
Jésenliike tai sen Laheiset Yhtiot harjoittavat
toimintaa Liitteessé 2 mainituilla toimialoilla.

VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS JA
KORVAUSVASTUUN RAJOITUKSET
Jasenliikkeen sitoutuu ottamaan vastattavakseen
American Expressille, sen Laheisille Yhticille,
seuraajille tai luovutuksensaajille tulevat vastuut ja
korvata kaikki American Expressille sen Laheisille
Yhtidille, seuraajille tai luovutuksensaajille
aiheutuneet tai aiheutuvat kustannukset, palkkiot
ja muut vaatimukset (mukaan lukien kohtuulliset
asianajokulut), selvityskulut, oikeudenkaynteihin,
vélimiesmenettelyihin, sovittelumenettelyihin

ja tuomioihin liittyvat kulut, korot ja

sakkorangaistukset (riippumatta siitd, ovatko

nama olleet odotettavissa), jotka liittyvéat tai joiden
arvioidaan liittyvan:

(i) Jasenliikkeen rikkomukseen,
huolimattomuuteen, virheeseen tai
laiminlydntiin;

(i) Jasenliikkeen tdman Sopimuksen alaiseen
suoritusvirheeseen;

(i) Jasenliikkeen tuotteisiin tai palveluihin tai
ndiden tarjoamiseen liittyvdan virheeseen
tai puutteeseen (mukaan lukien tuotteen tai
palvelun tarjoamatta jattdminen); tai

(iii) Jasenliikkeen, sen tyontekijoiden, asiamiesten
tai sopimuskumppaneiden tekema taman
Sopimuksen, sovellettavan lain, asetuksen tai
muun maarayksen rikkomus.

Kohdan 10.1 nojalla, jonka vaikuttavuutta tdma

kohta ei poissulje tai rajoita, kumpikaan osapuoli tai

sen Laheinen Yhtio, seuraaja tai luovutuksensaaja
ei missaan tapauksessa (lukuun ottamatta
jaljempana lueteltuja Ei-Poissuljettavia Vastuita)
ole vastuussa toiselle osapuolelle minkaéanlaisista
menetyksistd, vastuista, vahingoista, maksuista

tai muunlaisista kuluista (perustuivatpa ne sitten

sopimukseen, sopimuksen ulkoiseen vastuuseen

(mukaan lukien laiminly6nnit), ankaraan vastuuseen,

lainsaadantdcn, asetuksiin, direktiiveihin tai

madrdyksiin) jotka aiheutuvat tastd Sopimuksesta

tai siihen liittyen, vaikka niiden mahdollisesta
laadusta olisikin huomautettu, jotka ovat kussakin
tapauksessa seuraavat:

(i) voiton menetys, mahdollisuuden menetys,
odotettujen sadstdjen menetys, tuoton menetys
tai liketoiminnan menetys (riippumatta
siitd, onko miké tahansa ndistd valiton,
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1.

11

1.2

12.
121

vélillinen, seurannainen tai muu menetys),
(muu kuin sopimusoikeudellinen maksu
tai sopimusoikeudellinen huojennus, jotka
toinen osapuoli on tdman Sopimuksen nojalla
velvollinen suorittamaan toiselle osapuolelle
(tai suorittamaan Kortinhaltijalle tai perimaan
talta), joista mitaan tdmd kohta 10.2 ei rajoita
tai sulje pois);
(i) satunnainen, valillinen tai seurannainen
vahinko; tai
(ii) erityinen, rangaistusluonteinen tai
esimerkkiluonteinen vahinko.
Kumpikaan osapuali ei ole velvollinen
korvaamaan toiselle vahinkoja, jotka aiheutuvat
teleliikenneoperaattorista tai pankkijarjestelmasta 13.
johtuvasta viivastyksesta tai ongelmista, mutta
téllainen tapahtuma ei kuitenkaan heikenné
American Expressin oikeutta luoda Vararahastoja
ja kéyttad Takaisinperintdoikeuttaan. Tdmén
kohdan 10.2 maaraykset eivat rajoita tai sulje pois
henkilévahinkoa tai kuolemantapausta, joka on
aiheutunut Jasenliikkeen tai American Expressin
tai American Expressin asianosaisten johtajien,
toimihenkilSiden tai tydntekijéiden laiminlydnnistd,
petosta tai vaarinkdytdsté koskevaa vastuuta tai
sitd, missd laajuudessa sovellettava laki ei salli
téllaista rajoitusta tai poissulkemista (joista kaikista
kdytetdan nimitystd Ei-Poissuljettavat Vastuut).

IMMATERIAALIOIKEUDET JA NIIDEN
LUVALLINEN KAYTTO

Kummallakaan osapuolella ei ole tdman
Sopimuksen nojalla mitaan oikeuksia toisen
osapuolen Tunnuksiin, eivatkéd osapuolet voi
kayttaa toisen osapuolen Tunnuksia ilman toisen
osapuolen antamaa kirjallista lupaa, ellei tata

ole tassd Sopimuksessa nimenomaisesti sallittu.
Niissa yhteyksissd, joissa Jasenliike viittaa
Korttiin maksutapana, Jasenliikkeen tulee kayttaa
American Expressin Tunnusta, mutta ainoastaan
American Expressin kulloinkin ilmoittamien ohjeiden
mukaisesti.

American Express -konserni, sen Laheiset Yhtiot,
ulkopuoliset maksunvalittdjat ja lisenssinsaajat
voivat kdyttad Jasenliikkeen nimed, Toimipisteiden
osoitteita sekd Tunnuksia, mukaan lukien www-
sivuston osoitetta ja/tai mahdollista URL-osoitetta,
kaikissa yhteyksissa ja tiedoissa, jotka osoittavat,
ettd Toimipiste hyvaksyy Kortin.

SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Lukuun ottamatta kohdassa 15.8 esitettyd,
Jéasenliike ja American Express sitoutuvat
olemaan paljastamatta mitdan toisen osapuolen

12.2

1341

13.2

toiselta osapuolelta saamia tietoja, jotka eivat ole
julkisesti saatavilla. Jasenliike ei saa luovuttaa tai
paljastaa Kortinhaltijaan liittyvia tietoja millekaéan
kolmannelle osapuolelle eiké kayttaa naita tietoja
mihink&&n muuhun tarkoitukseen kuin Kortin
hyvéksymiseen ja Maksutapahtumien tilittdmiseen
tdman Sopimuksen mukaisesti. Kortinhaltijan
Tiedot ovat luottamuksellisia ja American Expressin
yksinomaisuutta.

Jasenliikkeen vastuulla on varmistaa, etta
Kortinhaltijan Tiedot pysyvét salassa sovellettavan
lain sekd American Expressin Jasenliikkeita
koskevan Tietoturvakdytannon mukaisesti (katso
Liite 1, kohta 6).

SOPIMUKSEN VOIMASSAOQLO JA
PAATTYMINEN

Taméa Sopimus tulee voimaan, kun Jésenliike
ensimmaisen kerran hyvaksyy American Express
-Kortin maksuvalineend saatuaan tdman
Sopimuksen tai muutoin ilmaisee tarkoituksensa
tulla tdmén Sopimuksen velvoittamaksi tilittamalla
Maksutapahtumia American Expressille, tai tata
aikaisempana ajankohtana, jona American Express
hyvaksyy Jasenliikkeen Kartin hyvaksymista
koskevan hakemuksen ja liittda tdman American
Expressin Jasenliikkeiden jérjestelmadn. Sopimus
on tdman jalkeen voimassa siihen asti, kunnes
jompikumpi osapuoli antaa toiselle osapuclelle
Sopimuksen irtisanomista koskevan ilmoituksen
kolmekymmenta (30) paivaa etukateen. Tasta
huolimatta Sopimus voi paattya myds seuraavasti:
American Express voi irtisanoa tdman Sopimuksen
paattymaan valittomasti tai lakkauttaa
Jasenliikkeen padsyn American Expressin
palveluihin ilman ennakkoilmoitusta ja luopumatta
muista oikeuksistaan, jos Jésenliike ei ole tilittanyt
Maksutapahtumaa kahdentoista (12) perdkkaisen
kuukauden ajanjaksolla tai jos American
Expressilla on tdman Sopimuksen mukainen
oikeus irtisanoa tama Sopimus paattymaan
valittomasti, ottaen huomioon erityinen oikeus
irtisanoa Sopimus kohtien 7.3 (Suojaamistoimet

— Vararahaston luominen) ja 15.1 (Vakuutukset)
mukaisesti. Jos Jasenliike ei ole tilittanyt
Maksutapahtumaa kahdentoista (12) perdkkaisen
kuukauden ajanjaksolla ja haluaa jatkaa Kortin
hyvaksymistd, Jasenliikkeen on otettava yhteytta
American Expressiin Jasenliikkeen tilin statuksen
maarittelemiseksi ja, (i) mikéli American Express
on irtisanonut Sopimuksen, solmittava uusi
sopimus American Expressin kanssa tai, (i) mikali
American Express on lakkauttanut Jasenliikkeen
paasyn American Expressin palveluihin, pyydettava



13.3

13.4

13.5

14.

14.1
14.2

American Expressid palauttamaan Jésenliikkeelle
péadsy American Expressin palveluihin. Muussa
tapauksessa American Expressin maksut
Jasenliikkeelle voivat viivéstya.

Mikali jompikumpi osapuoli rikkoo olennaisesti
tédman Sopimuksen tai muun osapuolten valisen
sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan ja mikéli
tilannetta ei korjata neljantoista (14) pdivén
kuluessa toisen osapuolen antamasta kirjallisesta
ilmoituksesta, jossa yksiléiddan kyseessa oleva
rikkomus ja vaaditaan tdméan korjaamista, on
rikkomuksesta ilmoittaneella osapuolella tallgin
oikeus irtisanoa tdmd Sopimus padttymaan
valittémasti ilmoittamalla tasta toiselle osapuolelle.
Jos tdma Sopimus paatetaan, American

Express voi, luopumatta muista oikeuksistaan ja
oikeussuojakeinoistaan, pidattad Jasenliikkeelle
suoritettavat maksut, kunnes American Express ja
tédman Laheiset Yhtiot ovat saaneet maksun kaikista
saatavistaan Jasenliikkeeltd ja sen Laheisilta
Yhtidilta. Jasenliikkeen tulee maksaa American
Expressille kaikki erdéntyneet maksut, joita ei voida
kattaa maksujen pidattamiselld, kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa maksuvaatimuksesta.
Sopimuksen paattyessa Jasenliikkeen tulee lopettaa
kaikki American Expressin Tunnuksien kéyttdminen,
poistaa kaikki American Expressin Tunnuksilla
varustetut materiaalit, palauttaa valittdmésti
American Expressin materiaalit ja laitteet seké
tilittdd mahdolliset ennen Sopimuksen paattymista
suoritetut Maksutapahtumat ja Hyvitykset American
Expressille. American Express varaa oikeuden
ilmoittaa Jasenliikkeen maksupaatetoimittajalle
milloin tahansa téman Sopimuksen padttymisesta.
Téaman Sopimuksen kohtien 1, 6, 7, 10, 11, 12,

13, 14 ja 15 seka Liitteen 1 kohdan 1.9, Liitteen

1 kohdan 3.5, Liitteen 1 kohdan 5 ja Liitteen 1
kohdan 6 ehdot, seka kaikki muut ehdot, joiden
niiden luonteen puolesta on niin tarkoitus, jadvat
voimaan tdman Sopimuksen paattymisen jalkeen.
Lisaksi American Expressin oikeus veloittaa suoraan
Jasenliikkeen Pankkitilid jaa voimaan, kunnes kaikki
tédman Sopimuksen mukaisiin liiketoimiin liittyvat
veloitukset on suoritettu.

ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI
Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat

ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valityslautakunnan séantgjen
mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikkana on
Helsinki. Vélimiesmenettelyn kieli on englanti,
mutta valimiesmenettelyssé voidaan ottaa vastaan

14.3

14.4

15.
15.1

suullista ja kirjallista todistelua myés suomen
kielella.

Riippumatta siité mitd edelld on todettu,

on osapuolilla aina oikeus tavanomaisiin
turvaamistoimenpiteisiin varmistaakseen tai
toteuttaakseen saataviensa perinndn tdmén
Sopimuksen mukaisesti, mukaan lukien
maksukiellon, virka-avun tai pidatysoikeuden
hakemisen tai pyytdmisen seka ndihin verrattavat
toimenpiteet.

Taméan kohdan 14 tarkoituksena ei ole korvata

eikd se korvaa American Expressin tavanomaisia
liiketoimintakdytant6ja, periaatteita ja menettelyjd,
kuten American Expressin Takaisinperintdoikeutta ja
oikeutta luoda Vararahastoja.

MUUT SAANNOKSET

Vakuutukset

Jasenliike vakuuttaa, etta:

(i)  Jasenliikkeelld on voimassa olevat tarvittavat
oikeudet ja luvat harjoittaa Sopimuksen piiriin
kuuluvaa liiketoimintaa;

(ii) Jasenliikkeelld on valtuudet seka riittavat
varat ja maksuvalmius Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa tayttamiseksi;

(iii) Jasenliike ei ole tietoinen sellaisista

olosuhteista, jotka saattaisivat vaikuttaa

olennaisen haitallisesti Jasenliikkeen
liiketoimintaan tai kykyyn suoriutua tdméan

Sopimuksen mukaisista sopimusvelvoitteistaan;

Jasenliikkeelld on valtuudet solmia ja

Sopimuksen allekirjoittajalla on valtuudet

allekirjoittaa tdma Sopimus Jasenliikkeen,

sen Toimipisteiden ja Laheisten Yhtididen

(mukaan lukien ne, jotka on ilmoitettu

American Expressille) seka American

Expressille ilmoitettujen Laheisten Yhtididen

Toimipisteiden puolesta;

(v) Jasenliikkeelld (nimenmuutoksista riippumatta),

millaan Jasenliikkeen liiketoimintaa

operoivalla entiteetilld, sen omistajalla tai
johtohenkildlld ei ole aikaisemmin ollut

American Expressin kanssa kortin hyvéksymista

koskevaa sopimusta, joka olisi padtetty

sopimusrikkomuksen perusteella;

Jasenliikkeelld on valtuudet toimia Sopimuksen

mukaisia Maksutapahtumia ja/tai Hyvityksia

tilittdvien Jasenliikkeen Laheisten Yhtididen
puolesta, esimerkiksi ndiden Maksutapahtumiin
liittyvien American Expressin suorittamien
maksujen vastaanottamisen osalta, edellyttéen,
ettd American Express on saanut ohjeet
maksujen suorittamiseksi Jasenliikkeelle;

(iv]

(vi

610Z NNyjsijeew 10pyasiwASYBAAH unI0y|-gSsaidxg ueauawy



610z NNyjsijeew 10pyasiwASYeAAH unI0y|-gSsaidxg ueduawy

15.3

(vii) Jasenliike, Sopimuksen allekirjoittaja tai
Jasenliikkeen tosiasiallinen edunsaaja
(beneficial owner) (sikéli kun Jasenliike on yhtio
tai muu itsendisen oikeushenkildn muodostava
entiteetti), yksikdan Jasenliikkeessa
tosiasiallista madrdysvaltaa kéyttava henkild
taikka Jasenliikkeen nimeama yhteyshenkild,
joka hoitaa liikesuhdetta American Expressin
kanssa, ei ole poliittisesti vaikutusvaltainen
henkild tai listattuna sanktioiden kohteita,
poliittisesti vaikutusvaltaisia (PEP) tai erityisia
intressi-henkiloita (SIP) koskevilla listoilla
eikd pakotteiden, viranomaistoimenpiteiden
tai muiden vastaavien toimenpiteiden,
joilla on haitallinen vaikutus Jasenliikkeen
liiketoimintaan, kohteena;

(viii) Jasenliike ei ole siirtdnyt mitdan tdméan
Sopimuksen mukaista oikeutta maksujen
vastaanottamiseen kolmannelle osapuolelle;

(ix) Jéasenliike on antanut kaikki American Expressin
vaatimat tiedot tdman Sopimuksen yhteydessa
ja téllaiset tiedot ovat paikkansapitavia ja
taydellisia;

(x) Jasenliike on lukenut tdmén Sopimuksen ja
sdilyttanyt siitd kopion itselladn sekd toimittanut
siitd kopion kaikille Laheisille Yhtidilleen, jotka
ovat oikeutettuja tilittdmaan Maksutapahtumia
taméan Sopimuksen alla; ja ettd

(xi) Jasenliike sitoutuu ilmoittamaan taman
Sopimuksen sisallosta kaikille Jasenliikkeen
Laheisille Yhtidille.

Jos Jasenliikkeen antamat tiedot tai Jasenliikkeen

antamat vakuutukset osoittautuvat virheelliseksi

tai epatéydelliseksi, American Express voi irtisanoa

Sopimuksen paattymaan valittémasti ilmoittamalla

tai ilmoittamatta tasta Jasenliikkeelle. Mikali

American Express paattad tdman Sopimuksen

ilmoittamatta tastd etukateen Jasenliikkeelle,

American Express ilmoittaa téllaisesta Sopimuksen

paattamisesta Jésenliikkeelle jalkikateen niin pian

kuin on kéytédnndssa mahdollista.

Lakien noudattaminen

Jasenliike ja American Express sitoutuvat

noudattamaan kaikkia niiden liiketoimintaan

sovellettavia lakeja, asetuksia ja muita maarayksia.

Sopimuksen siirtdminen

Jasenliike ei saa siirtad tai edelleen luovuttaa tata

Sopimusta ilman American Expressin ennakkoon

antamaa kirjallista lupaa. American Express voi

siirtad tdman Sopimuksen kokonaan tai osittain
mille tahansa Laheiselle Yhtidlleen tai ulkopuoliselle

Muulle Korttitapahtumien vastaanottajalle,

jolloin Sopimus tulee taytantdonpanokelpoiseksi

15.4

15.5

suhteessa Jésenliikkeeseen vasta Jasenliikkeelle
annetulla kirjallisella ilmoituksella, ja American
Express voi edelleen luovuttaa tdmén Sopimuksen
kokonaan tai osittain mille tahansa Léheiselle
Yhtidlleen tai kolmatta osapuolta edustavalle Muulle
Maksuvalinetoimittajalle tai Maksunvalittdjalle
harkintansa mukaan ilmoittamatta tasta
Jasenliikkeelle. Selvyyden vuoksi todetaan, etté
American Expressilla on oikeus kayttaa alihankkijoita
American Expressin tdmén Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksien tayttamiseen.

Lisdykset ja muutokset

American Express voi milloin tahansa tehda
lisdyksié ja muutoksia mihin tahansa témén
Sopimuksen kohtaan (i) asettamalla muutetut
ehdot saataville sahkdisesti osoitteessa
americanexpress.fi/liikepalvelut vuosittain 20.
huhtikuuta tai 20. lokakuuta mennessé, jolloin
muutokset astuvat voimaan kahden (2) kuukauden
kuluttua kyseisesta paivamaarasta tai (ii) milloin
tahansa muulloin ilmoittamalla tasta Jésenliikkeelle
vahintaan kolmekymmenta (30) paivaa etukéteen.
On suositeltavaa, ettd Jasenliike tarkistaa edelld
viitatun sivuston muutosten varalta vuosittain 20.
huhtikuuta tai 20. lokakuuta tai pian naiden jélkeen.
Lisdykset ja muutokset ovat Jasenliikettd sitovia,
ellei American Expressille anneta ennen lisdysten
tai muutosten voimaantuloa ilmoitusta siitd, ettei
Jasenliike hyvaksy niité. Tallaisen ilmoituksen
mydtd Sopimuksen voimassaolo paattyy muutoksen
tai liséyksen voimaantulopéivand. Saatuaan
American Expressilta Sopimuksen lisdysta tai
muutosta koskevan ilmoituksen Jasenliike voi
irtisanoa Sopimuksen padttymaan valittdmasti ja
ilman kuluja voimaantuloon asti.

Oikeuksista luopuminen

Jos jompikumpi osapuoli jattaa kayttamatta

tdman Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan,

viivastyy oikeutensa taytantdtnpanossa tai

luopuu oikeudestaan missaan yhteydessd, tdama

ei muodosta oikeudesta luopumista tai esté
kyseista osapuolta kayttdmasta oikeuttaan
toisessa yhteydessd. Mikaan osapuolen

toiminta oikeuksiensa toteuttamisessa tai
taytantdtnpanossa ei muodostaa tésté oikeudesta
luopumista tai esté kyseistd osapuolta kayttdmasta
oikeuttaan mydhemmin. Mikdan sopimusehtoa
koskeva poikkeuslupa ei tule voimaan, ellei sité ole
tehty kirjallisesti ja allekirjoitettu sen osapuolen
toimesta, jota vastaan poikkeuslupa tultaisiin
panemaan taytantoon. Kaikki osapuolten oikeudet
ja suojakeinot ovat kumulatiivisia, eivat keskenaan
vaihtoehtoisia.



15.6  Mikéli ehtoja ei voida soveltaa

(a) Jos taman Sopimuksen jokin ehto tai ehdon
osa katsotaan tai muuttuu patemattémaksi tai
sitd ei voida panna taytantoén sovellettavan
lain, asetuksen tai maaraysten mukaisesti,
ehtoa tulee ensisijaisesti muuttaa sellaiseksi,
ettd se voidaan panna taytantéon, tai
vaihtoehtoisesti jattaa Sopimuksen osalta
soveltamatta. Talla ei kuitenkaan ole vaikutusta
Sopimuksen muiden ehtojen voimassaoloon tai
taytantddnpanokelpoisuuteen, ja osapuolten
tulee mahdollisuuksien mukaan etsié
vaihtoehtoisia keinoja tilanteen selvittdmiseksi.

(b) American Express voi muuttaa Sopimuksen
ehtoja Jésenliikkeelle osoitetulla kohdan
15.4 mukaisella kirjallisella ilmoituksella
varmistaakseen, ettd molemmat osapuolet
pystyvat noudattamaan sovellettavaa
kansallista tai Euroopan unionin lainsaadantéa
sekd muita maardyksid, jotka ovat voimassa
Euroopan unioniin ja Euroopan talousalueeseen
kuuluvissa maissa.

15.7  Koko Sopimus

(i) Riippumatta kohdassa 15.7 (iii) esitetystd
tama Sopimus on Jasenliikkeen ja American
Expressin vélinen koko sopimus Sopimuksessa
maaratyn osalta. Siten Sopimus korvaa kaikki
aikaisemmat aiheeseen liittyvat sopimukset
tai jarjestelyt. Kumpikaan osapuali ei ole
tehnyt tatd Sopimusta luottaen, vaaristeltyyn
tai virheelliseen véitteeseen (jonka toinen
osapuoli tai muu henkild on tehnyt tai joka
on tehty toiselle osapuolelle tai muulle
henkildlle), jota ei ole nimenomaisesti esitetty
tassd Sopimuksessa. Mikaan téssa kohdassa
15.7 (i) ei rajoita tai poissulje yhdenkaan
henkilon vastuuta petoksesta tai vilpillisestd
erehdyttdmisesta.

(ii) Osapuolet sopivat, etta tdssa Sopimuksessa
tarkoitettu Jasenliike ei ole, eikd tata tule pitaa,
kuluttajana eikd kuluttajansuojaa koskevaa
lainsaadantoa taten sovelleta. Lisdksi osapuolet
sopivat, ettd tdssa Sopimuksessa esitetyt
tiedot tayttavat kaikki lain edellyttdmat tietojen
antamista koskevat vaatimukset.

(iii) Jos ndma ehdot taydentavét aikaisempia
ehtoja tai korvaavat ne, aikaisempien ehtojen
mukaiset, Jasenliikkeelle ilmoitetut tai tahan
sovelletut Palvelupalkkio ja muut palkkiot
ja erityisohjelmat (kuten vaarinkaytdsten
hyvittaminen) jaavat voimaan, ellei
American Express ole Jasenliikkeen kanssa

muuta sopinut tai Jasenliikkeelle muuta
iimoittanut.

15.8 Tietojen késittely

Seuraavassa kuvataan, kuinka American Express
kasittelee tietoja, jotka koskevat Jasenliikettd,
Jasenliikkeen Laheisia Yhti6ita, Sopimuksen
allekirjoittajaa, tosiasiallisia edunsaajia (sikali

kun Jésenliike on yhti6 tai muu itsendisen

oikeushenkilén muodostava entiteetti),

Jasenliikkeessa tai sen Laheisissd Yhtidissa

tosiasiallista mééraysvaltaa kayttavia henkiltita

sekd Jésenliikkeen nime&mid yhteyshenkildita,
jotka hoitavat liikesuhdetta American Expressin
kanssa (ndistd kaytetadn tassa nimitysta “tiedot”).

Eraissa tapauksissa American Expressin taytyy

sovellettavan lain, kuten esimerkiksi rikollisuuden,

terrorismin ja rahanpesun estémisté koskevan
lainsdadannon, nojalla myds hankkia ja kasitella

Tietoja toimivaltaisten viranomaisten asettamien

vaatimusten mukaisesti. Jasenliike vakuuttaa,

ettd se on informoinut Sopimuksen allekirjoittajaa
ja tosiasiallista edunsaajaa ndisté ehdoista

(sovellettavan lainsédadanndn vaatimusten

mukaisesti). Jasenliike tiedostaa, ettd American

Express kasittelee tietoja seuraavasti:

(i) American Express antaa Toimipistetta
ja Sopimuksen allekirjoittajaa koskevia
tietoja maailmanlaajuiseen American
Express -konserniin kuuluville yrityksille
(mukaan lukien yritykset, jotka myontévat
American Expressin Kortteihin liittyvia
palveluja koskevan Sopimuksen mukaisia
Korttiin liittyvid tai hallinnaintipalveluja)
ja osapuolille, jotka ovat hankkineet ndméa
oikeudet American Expressiltd, sekd American
Expressin maksutapahtumien vastaanottajille,
palveluntarjoajille, maksunvalittdjille seka
muille tarpeellisille henkildille tarpeen mukaan
Jasenliikkeen asiakkuuden hallintaa sek&
JasenliikkeenMaksutapahtumien hallintaa
varten sekd tdman Sopimuksen mukaisesti
eraantyneiden maksujen perimiseksi seka
mahdollisten etuohjelmien hoitamiseksi, joihin
Jasenliike saattaa olla liittynyt Korttipalveluun
osallistumisen kautta;

(ii) American Express voi kerata, kayttaa, kasitelld,
siirtad ja varastoida Jasenliikettd ja Kortin
kayttod Jasenliikkeen Toimipisteissd koskevia
tietoja tarjotakseen Jasenliikkeelle taté
mahdollisesti kiinnostavia samankaltaisia
tuotteita ja palveluja (postitse, puhelimitse,
sahkopostitse tai sahkdisen median
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(iii)

(iv)

(v)

vi)

vélitykselld).Naité Tietoja kdytetaan
maailmanlaajuisessa American Express -
konsernissa sek& muissa mainittuihin
myynninedistamistoimintoihin liittyvissa,
American Expressin valitsemissa yrityksissa.
Kaytetyt tiedot voidaan hankkia Jasenliikkeen
hakemuksesta, selvityksistd tai tutkimuksista
(joihin liittyen Jésenliikkeeseen voidaan

olla yhteydessa postitse, sahkopostitse,

muun sahkdisen viestimen vélityksella tai
puhelimitse), muista ulkoisista lahteistd, kuten
kauppiailta tai markkinointijarjestéilta, ja/

tai kerdamalla julkisesti saatavilla olevaa
tietoa. Jos Jésenliike ei halua vastaanottaa
tallaisia tarjouksia, tai haluaa péivittaa
markkinointipreferenssejaan, Jasenliike

voi ilmoittaa tastd American Expressille
osoitteessa americanexpress.fi/liikepalvelut
tai kirjallisesti osoitteeseen: American Express
Merchant Services, John Street, Brighton BN88
1NH, East Sussex, UK. Mukaan tulee liittaa
Jasenliikkeen taydellinen toiminimi ja yleisessa
kéytdssa olevat toiminimet seka Jasenliikkeen
Toimipisteen Jasenliikenumero;

American Express voi luovuttaa kaikkia

Kortin hyvaksyvia Toimipisteitéd koskevia
tietoja asiamiehilleen, alihankkijoilleen tai
muille henkildille vaarinkaytdsten ja petosten
ehkaisemiseksi ja saamisten perimiseksi;
American Express voi vaihtaa Toimipisteitd

ja Sopimuksen allekirjoittajaa koskevia

tietoja luottotietoyhtididen kanssa, ja ndita
tietoja voidaan luovuttaa muille yrityksille
vadrinkaytdsten ja petosten estdmiseksi

seké luottotietojen arvioimiseksi ja velkojen
perimiseksi;

Jos Jasenliikkeelld on erddntyneité velkoja
American Expressille tai sen voidaan muusta
syysté olettaa olevan maksukyvytdn, American
Express voi suorittaa luottokelpoisuutta
koskevia lisatarkistuksia (esimerkiksi ottaa
yhteytta Jasenliikkeen pankkiin tai muuhun
tahoon) seké luovuttaa Toimipisteitd ja
Sopimuksen allekirjoittajaa koskevia tietoja
perintatoimistoille ja lakimiehille erddntyneiden
saatavien perimiseksi tai kaikissa tapauksissa
American Expressin puolustamiseksi missa
tahansa American Expressin ja Jésenliikkeen
Toimipisteiden valisissa riitaisuuksissa;
American Express voi liséksi suorittaa muita
luottokelpoisuutta koskevia tarkistuksia

ja analysoida Jasenliikkeen Toimipistettd

ja Maksutapahtumia koskevia tietoja
Jasenliikkeen asiakkuuden hallinnaintia varten
ja Maksutapahtumien varmentamiseksi seké
vadrinkaytosten estamiseksi;

(vii) American Express voi sovellettavan
lain mukaisesti valvoa ja/tai nauhoittaa
Jasenliikkeen ja American Expressin
vélisia puheluita joko itse tai erityisesti
valitsemiensa yritysten kautta varmistaakseen
yhdenmukaisen palvelutason ja luotettavan
asiakkuudenhallinnan (esimerkiksi henkildston
koulutusta varten) seké edesauttaakseen
soveltuvilta osin riitojen ratkaisua;

(viii) American Express voi ryhtyé kaikkiin
edelld mainittuihin toimiin mihin tahansa
Jasenliikkeen Toimipisteeseen liittyen.

(ix) American Express voi ryhtyé kaikkiin edelld
mainittuihin toimiin sek& Suomen Espanja
ja Euroopan unionin sisalla ettd niiden
ulkopuolella. Tahén siséltyy tietojen kasittely
Yhdysvalloissa ja muissa maissa, vaikka ndiden
tietosuojaa koskeva lainsédadanto saattaa erota,
tai olla véhemman vaativaa kuin, Euroopan
unionissa voimassa olevat sdénnokset.
American Express on ryhtynyt asianmukaisiin
toimiin varmistaakseen Euroopan unionin
lainsdadannon edellyttdman asiaankuuluvan
suojaustason saavuttamisen. American
Express kayttaa kehittynytta teknologiaa ja
tydntekijéilleen annettuja tarkkoja ohjeita
voidakseen varmistaa, ettd Jasenliiketta
koskevat tiedot késitelldan ripedsti,
tasmallisesti ja taydellisesti.

Jasenliikkeelld on sovellettavan lain mukaisesti

oikeus saada itselleen yhteenveto American

Expressin hallussa olevista Jasenliikettd

koskevista tiedoista (edellyttaen, ettd Jasenliike

on luonnollinen henkil6 tai voidaan rinnastaa

téllaiseen).

Jos Jasenliike katsoo, etté Jasenliikettd

koskevat tiedot ovat virheellisia tai puutteellisia,

Jasenliikkeen tulee ilmoittaa asiasta American

Expressille viipyméatta kirjallisesti osoitteeseen

American Express Merchant Services, John Street,

Brighton BN88 1NH, East Sussex, UK. Virheellisiksi

tai puutteellisiksi osoittautuvat tiedot korjataan

viipyméatta.

American Express sdilyttada Jasenliikettd koskevia

Tietoja vain niin kauan, kuin se on tarpeen edelld

mainittua tarkoitusta varten tai sovellettavan

lain edellyttdmalla tavalla. American Express

kasittelee téllaisia tietoja ylld kuvatuilla tavoilla,

mikali kyseessé olevat henkildt ovat suostuneet
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15.10

erityisiin tarkoituksiin, noudattaakseen lakiin tai
sopimukseen perustuvia velvollisuuksia tai mikali
t&ma on tarpeen American Expressin oikeutettujen
etujen vuoksi. Henkilétietojen késittelya ja tahéan
liittyvid oikeuksia koskevia lisétietoja on saatavilla
Tietosuojakdytannoistd American Expressin
verkkosivuilla www.americanexpress.fi.
Tietojen kerd&@minen ja luovuttaminen valtion
virastoille
Jasenliike ymmértéa ja hyvaksyy sen, ettd
American Expressin emoyhtitn paékonttori
sijaitsee Yhdysvalloissa ja ettd American
Expressiin sovelletaan tdman lainkdyttdalueen
lakeja. Jasenliike suostuu ja sitoutuu antamaan
American Expressille kaikki Tiedot (kuten
mahdolliset henkildtiedot) ja/tai allekirjoittamaan
tarvittavat asiakirjat (kuten asianmukaisesti
téytetyt ja voimassa olevat Yhdysvaltain
verohallituksen (/Internal Revenue Service)
lomakkeet), joita American Express edellyttaa,
jotta American Express tai sen Laheiset Yhtiot
voivat keratd, kdyttaa ja luovuttaa Tietoja
sovellettavien Yhdysvaltain ja mahdollisten
muiden n&ihin sovellettavien lainkéyttoalueiden
lakien, rajoituksetta mukaan lukien Yhdysvaltain
verolains&ddanndn, noudattamiseksi. Mikali
Jasenliike ei pyydettdessd luovuta American
Expressille vaadittuja Tietoja ja/tai asiakirjoja
tai jos kyseinen valtion virasto tatéd muuten
American Expressilta edellyttaa, talloin Jasenliike
ymmartaa, ettd American Express saattaa
pidattaa Jasenliikkeelle suoritettavia maksuja
ja/tai osoittaa kyseisia varoja kyseiselle valtion
virastolle noudattaakseen kaikkia Yhdysvaltojen ja
mahdollisten muiden American Expressiin ja/tai sen
Laheisiin Yhtidihin sovellettavien lainkaytt6alueiden
lakeja, rajoituksetta mukaan lukien Yhdysvaltain
verolainséddantoa.
Sopimukseen liittyvat ilmoitukset
Kaikki tahan Sopimukseen liittyvat ilmoitukset tulee
antaa kirjallisesti ja ldhettad seuraavasti:
(i) ilmoitukset Jasenliikkeelle tulee lahettda
Jasenliikkeen hakemuksen yhteydessa
tai myéhemmin kirjallisesti ilmoittamaan
osoitteeseen; ja
(i) ilmoitukset American Expressille tulee lahettda
alla olevaan osoitteeseen tai sellaiseen
muuhun osoitteeseen, jonka American Express
kulloinkin on Jasenliikkeelle ilmoittanut:
American Express Merchant Services, John
Street, Brighton BN88 1NH, East Sussex, UK.

15.11

Jasenliikkeen tulee lahettad Sopimuksen
irtisanomisilmoitus American Expressille kirjattuna
kirjeend. Postitse lahetetyt ilmoitukset katsotaan
vastaanotetuiksi kolmen (3) Pankkipéivén kuluttua
lahettdmisestd. Sahkdpostitse tai faksilla lahetetyt
ilmoitukset hyvaksytaan kirjallisiksi ilmoituksiksi,
mikali osapuoli on ilmoittanut toiselle osapuolelle
sahkdpostiosoitteensa tai faksinumeronsa tiettya
asiaa tai tiettyja palveluja varten. Nama ilmoitukset
katsotaan vastaanotetuiksi ldhettdmishetkelld.
American Express voi antaa Jasenliikkeelle
ilmoituksen my@s asettamalla tiedot nakyville
verkkosivulla ja l&hettamélla Jasenliikkeelle
kehotuksen vierailla téll& verkkosivulla, tai
lahettamalld viestin Jasenliikkeen American
Expressin online-tilin kautta. Viestit verkkosivulla tai
online-tililla katsotaan vastaanotetuiksi kymmenen
(10) Pankkipaivan kuluttua lahetyksesta.
Kolmansien osapuolten oikeudet

Ellei tdssa Sopimuksessa muuta maarata,
kenellakaan henkilélla, joka ei ole tdmén
Sopimuksen sopijapuolena, ole oikeutta panna
taytantdon mitadn sen ehtoja, mutta kaikilla
American Expressin Laheisilld Yhtigilla on kuitenkin
kolmannen osapuolen oikeuksien periaatteen
nojalla oikeus hakea asianmukaisia korvauksia ja
panna téytantdon mita tahansa oikeuksia tai saada
mitd tahansa etuja, jotka niille timan Sopimuksen
nojalla kuuluvat (rajoituksetta mukaan lukien tdmén
Sopimuksen mukaisia vahingonkorvauksia, takuita
sekd vastuun rajoituksia ja/tai pois sulkemista
koskevat oikeudet, edut ja maardykset). Tatd
Sopimusta voidaan muuttaa ilman American
Expressin Léheisten Yhtididen suostumusta.
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LIITE1

TOIMINTATAVAT JAMUUT MENETTELYTAVAT

1. MYYNTITOSITTEET
1.1 Sisaltovaatimukset

(i)

Jasenliikkeen on luotava jokaisesta
Maksutapahtumasta sahkdinen toisinnettava
Myyntitosite, joka sisaltda seuraavat tiedot
(Maksutapahtumatiedot):

e Kortinnumero kokonaisuudessaan seka
voimassaoloaika, tai Token;
Maksutapahtuman paivamaara;
Maksutapahtuman verollinen
kokonaissumma;

® varmennusnumero;

selvitys ostetuista tavaroista tai palveluista;
Toimipisteen nimi ja yhteystiedot seka
Toimipisteen Jasenliikenumero; seké

kaikki muut American Expressin kulloinkin
pyytamat tai sovellettavan lain edellyttdmat
tiedot.

Kortinhaltijoille toimitettavissa Myyntitositteiden
kopioissa Jasenliikkeen on esitettava Kortin numero
lyhennettyna, eika naihin saa tulostaa Kortin
voimassaoloaikaa tai CID-koodia.

(ii)

(iii)

Jasenliike voi luoda useita Myyntitositteita

eri Korteilla tehdysta yksittdisesta ostoksesta,

mutta yhdesta samalla Kortilla tehdysté

ostoksesta ei saa luoda useita Myyntitositteita

jakamalla ostos useiksi Maksutapahtumiksi,

paitsi Viivéastettyjen Maksutapahtumien osalta

ja tapauksissa, joissa American Express on

antanut luvan toimia néin tietyn arvon ylittavien

Maksutapahtumien yhteydessa.

Jasenliike luo jokaisesta Hyvityksesta

sahkoisen Hyvitystositteen, joka sisaltda

seuraavat tiedot:

(A) Téydellisen Kortinnumeron ja Kortin
voimassaoloajan, tai Tokenin;

(B) Hyvityksen pdivamaaran;

(C) Hyvityksen summan, siséltden soveltuvat
verot;

(D) Toimipisteen nimen, osoitteen ja
Toimipisteen Jasenliikenumeron; ja

(E) Muut tiedot, joita American Express
kulloinkin vaatii tai tiedot, jotka vaaditaan
soveltuvan lain perusteella.

1.2 Kortin Hyvaksyntd — Henkilokohtaiset
maksutapahtumat (In Person Charges)

(i)

Kortti on aina esitettava Maksutapahtuman

yhteydessd ja Jasenliikkeen tulee:

e noudattaa soveltuvin osin alla kohdissa
1.2-1.5 méériteltyja vaiheita; ja

e hankkia Varmennus.

(ii)

(iif)

Jasenliike ei saa hyvéksya Korttia, jota on
nakyvasti muokattu, turmeltu, tai jonka
esittdd muu kuin Kortinhaltija (Kortit

eivat ole siirrettavissd) ja, mikali maksu
hylataan, Jasenliikkeen tulee ilmoittaa tasta
Kortinhaltijalle valittomasti (ellei jaljempana
olevasta kohdasta 1.5 muuta seuraa).

Kortti, joka ei sisélla sirua, luetaan
vetdmalla se maksupéatteen kortinlukijan
lapi ("Kortinlukija-maksutapahtuma”).
Sirulla varustetut Kortit asetetaan ensin
maksupdatteen sirukortinlukijaan (ellei maksua
kasitella Lahimaksamisen mahdollistavalla
teknologialla, jolloin Jésenliike voi
noudattaa jaljempana Liitteen 1 kohdassa
1.4 méériteltyja ohjeita); maksupaate
ilmoittaa, tuleeko Kortinhaltijan sy6ttaa
PIN-koodi ("Siru- ja PIN-maksutapahtuma”).
Jasenliikkeen Toimipisteiden tulee
varmistaa, etté Kortinhaltija sy6ttaa PIN-
koodinsa maksupaatteen nappaimistolta
nain ohjeistettaessa. Jasenliikkeen tulee
tarkistaa, ettei Kortin pintaa ole muutettu tai
vahingoitettu.

1.3 Henkilokohtaiset Maksutapahtumat — Sirukortit ja
siruttomat Kortit

(i)

(ii)

Jos kyseessa on Siru- ja PIN -maksutapahtuma,
Kortinhaltijan tulee sy6ttaa PIN-koodinsa
maksupdatteeseen. Jos Siru- ja PIN
-maksutapahtuma epédonnistuu teknisen

vian vuoksi, maksupaéatteen tulisi ndyttaa
virheilmoitus, ja joko hylatd maksu tai
ohjeistaa Toimipistettd noudattamaan
Kortinlukija-maksutapahtuman mukaista alla
kuvattua menettelytapaa. Jos Siru- ja PIN
-maksutapahtuma hylataan, Jasenliikkeen on
kieltdydyttava vastaanottamasta tapahtumaa.
Jasenliikkeen tulee hankkia Varmennus
jaljempana Liitteen 1 kohdassa 2 esitetylla
tavalla.

Jasenliikkeen tulee varmistaa, ettd sen
maksupdatteet hyvaksyvat Sirukortteja.

Jos maksupaatettd ei ole péivitetty
vastaanottamaan Sirukortteja tai American
Express ei ole hyvaksynyt sita kaytettavaksi
Siru- ja PIN -maksutapahtumissa, Jasenliike
vastaa kaikista American Expressille
aiheutuvista menetyksista ja American
Expressilla on Takaisinperintdoikeus vilpillisiin
Henkilokohtaisiin Maksutapahtumiin,

jotka tehdaan kadonneella, varastetulla tai
vaarennetylla tai sellaisella Sirukortilla, jota
Kortinhaltija ei ole vastaanottanut, mikali



vadrinkaytds olisi voitu estaa Jasenliikkeen

maksupdatteen paivityksen ja hyvaksynnan

avulla. Jasenliike on joka tapauksessa
vastuussa vilpillisistd Maksutapahtumista,
jotka ovat aiheutuneet tdssd Sopimuksessa
esitetyn American Expressin Korttien
hyvdksyntdmenettelyn noudattamatta
jattamisesta.

(iii) Kortinlukija-maksutapahtuman aikana
Jasenliikkeen tulee varmistaa, etté
Kortin etupuolella ja (mikali tallainen on)
kaantopuolella oleva Kortin numero (PAN),
samoin kuin Kortin erdantymispaiva vastaavat
Myyntitositteessa olevia tietoja ja varmistaa,
ettd Myyntitositteessa oleva nimi (mikali
tallainen on) vastaa Kortin etupuolella olevaa
nimed. Mikali Jasenliikkeen maksupéate ei
toimi, talloin Jasenliikkeen tulee lisaksi pyytaa
suullista Varmennusta jaljempéné olevan
kohdan 2.6 mukaisesti. Mikéli magneettinauha
on lukukelvoton, Maksutapahtuma tulee syottaad
maksupdalle manuaalisesti.

(iv) Jos maksupéate ei pysty lukemaan Kortin
kadntopuolella olevaa magneettinauhaa tai
sirua, Jasenliikkeen tulee:

e syottad maksutapahtuman paivamaara ja
Kortin voimassaoloaika maksupaatteeseen
Varmennusta varten; ja

e jdljentda asianmukaisesti Kortin tiedot
Myyntitositteeseen osoittaakseen, ettd
Kortti on esitetty. Lyijykynéjaljennds tai
kopio Kortista ei ole pateva jaljennds.
Mikali Jésenliike ei ota kortista manuaalista
jaljenndsta vaaditusti ja esité tatd American
Expressille pyydettdessd, American
Expressilla on Takaisinperintéoikeus
kyseiseen Maksutapahtumaan.

(v) Mikali Toimipiste sy6ttaa maksupdatteeseen
Maksutapahtuman manuaalisesti, Sirukortin
tai siruttoman Kortin osalta, American
Expressilla on Takaisinperintéoikeus
kadotetulla, varastetulla, vaarennetylla tai
vastaanottamattomalla Sirukortilla tehtyihin
vilpillisiin Henkilgkohtaisiin Maksutapahtumiin.

(vi) Korttia hyvaksyttdessa on noudatettava
kaikkia muita tassd Sopimuksessa esitettyja
madardyksid seka muita American Expressin
Jasenliikkeelle antamia kulloisiakin kirjallisia
ohjeita ja menettelytapoja.

(vii) Jos maksupééte ei toimi, Jasenliikkeen tulee
toimia seuraavasti:

o hankkia suullinen Varmennus (jéljempana
Liitteen 1 kohdassa 2.6 esitetylla tavalla);

e tarkistaa, ettei Kortin etupuolelle merkitty
voimassaoloaika ole kulunut umpeen
(lukuun ottamatta Prepaid-Kortteja, joissa
voimassaoloaikaa ei ole ilmoitettu); ja

e jaljentad Kortin tiedot Myyntitositteeseen
edella olevan kohdan 1.3(iv) mukaisesti
osoittaakseen, etté Kortti on esitetty.

(viii) Jos Jasenliike ei pysty jaljentamaan
Korttia edelld mainitulla tavalla, American
Expressilld on Takaisinperintéoikeus kyseiseen
Maksutapahtumaan.

Henkilokohtaiset maksutapahtumat —

L&himaksutapahtumat

(i) Enintaan 25 euron suuruisten
Maksutapahtumien osalta Jésenliike voi
lukea Kortin Léhimaksamisen mahdollistavalla
teknologialla. Kun Sirukortti tai Mobiililaite
esitetddn luettavaksi Lahimaksamisen
mahdollistavan teknologian vélitykselld
Jasenliikkeen tulee:

e ottaa haltuun Maksutapahtumatiedot
kayttden lahimaksuun soveltuvaa
maksupaatettd, seka

® hankkia Varmennus.

(ii) Mikali Maksutapahtuma on suuruudeltaan yli
25 euroa, Jasenliikkeen tulee noudattaa kaikkia
Kortin hyvaksymiseen liittyvia menettelytapoja,
jotka on kuvailtu edelld Liitteen 1 kohdassa 1.3.

(iii) Mobiililompakolla tehtyjen Idhimaksujen
osalta Mobiililaitteen Kortinhaltijan
tunnistamismenetelm& (CDCVM) on sallittu,
jos Mabiililaite ja maksupaate voivat suorittaa
CDCVM:n. Jasenliikkeen on luotava tallaisille
Maksutapahtumille Myyntitosite Liitteen 1
kohdan 1.1 mukaisesti. Jotta Mobiililompakolla
tehtyjen lahimaksutapahtumien oikeanlainen
hyvaksyminen maksupaatteelld turvataan,
Jasenliikkeen on seurattava American
Expressin viimeisid lahimaksamisen
maksupaatettd koskevia vaatimuksia.

American Express ei kayta Takaisinperintdoikeuttaan

vaarennetylld, tai kadotetulla/varastetulla/

vastaanottamattomalla maksuvalineelld tehtyihin
vilpillisiin Lahimaksuihin Mobiililompakolla, tai
téllaisiin Maksutapahtumiin, joiden osalta puuttuu
jaljennds, jos Toimipiste onnistuu tunnistamaan

Kortinhaltijan ja muutoin tayttaa kaikki ylla esitetyt

vaatimukset ja kriteerit. Tama ei sovellu Epéselviin

Maksutapahtumiin, jos syy reklamaatiolle on jokin

muu kuin vadrinkaytos (esimerkiksi tuotteita tai

palveluita koskevat reklamaatiot).
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1.5

1.6

Miehittdmattémat Toimipisteet

(i)

(ii)

American Express hyvaksyy miehittdmattomissa
Toimipisteissa (esim. Itsepalvelu- ja
maksuautomaateilla) tehdyt Maksutapahtumat
silla edellytykselld, etté edelld Liitteen 1
kohdassa 1.2 seké tassé kohdassa 1.5 esitetyt
vaatimukset téyttyvat:

e Jokaisesta tapahtumasta on hankittava
Varmennus, joka siséltdad magneettinauhan
sisaltod koskevat taydelliset tiedot;

e Varmennus ja hyvéksynté on hankittava
kayttden American Expressin hyvaksymaa
Itsepalveluautomaatin ja maksuautomaatin
indikaattoria;

e Jasenliikkeen on noudatettava American
Expressin antamia Varmennuksen
hankkimista koskevia liséohjeita ja
menettelytapoja, jotka liittyvat Kortin
hyvaksyntdan polttoainepumpun
o0sana tai yhteydessd olevassa
[tsepalveluautomaatissa.

e Jdsenliikkeen on varmistettava, ettd
miehittdmaton Toimipiste ilmoittaa
Kortinhaltijalle, jos Maksutapahtuma on
hylatty.

Mikali miehittdmaton maksupééte ei ole

konfiguroitu Siru- ja PIN -maksutapahtumille,

Jésenliike voi silti hyvaksya Kortin, eika

edelld olevia kohtia 1.2 ja 1.3 ei sovelleta

PIN-koodin sydton osalta. Mikali Jasenliike

kuitenkin menettelee ndin, Jésenliike

vastaa kaikista tappioista ja American

Expressilla on Takaisinperintdoikeus vilpillisiin

Maksutapahtumiin, jos Maksutapahtuma ei

ollut Siru- ja PIN -maksutapahtuma.

Kortin hyvaksyminen — Maksutapahtumat Korttia
Esittdmatta

(i)

Jos Maksutapahtuma suoritetaan Korttia

esittdmattd, Jasenliikkeen tulee:

e |uoda Myyntitosite edelld Liitteen 1 kohdassa

1.1 esitetyn mukaisesti. Myyntitositteessa

on oltava merkintd, ettd kyseessa on

Maksutapahtuma Korttia Esittamatta;

rekisterdida Kortinhaltijan nimi siind

muodossa kuin se nakyy Kortissa, Kortin

numero ja voimassaoloaika, Kortinhaltijan

laskutusosoite ja toimitusosoite;

e hankkia Varmennus; sekd

e hankkia uusi varmennusnumero ennen
tilauksen lahettdmista tai toimittamista,
jos tilaus on mééra lahettaa tai toimittaa
yli kolmenkymmenen (30) pdivan kuluttua
Varmennuksesta.

(ii)

(iif)

(iv)

Jos Kortinhaltijan on m&ara noutaa tilaus
itse, hanen on esitettava Kortti noudon
yhteydessa. Talloin Jasenliikkeen on késiteltéva
maksutapahtumaa Henkilkohtaisena
Maksutapahtumana Liitteen 1 kohtien 1.2—1.4
mukaisesti.

Niiden Maksutapahtumien osalta, jotka
suoritetaan Korttia esittdmattd, ja joissa
tilaus on madra noutaa maaratysta liikkeesta,
Jasenliikkeen tulee ottaa kayttéon menettely
sen varmistamiseksi, ettd tilauksen

noutaa Kortinhaltija, joka teki tilauksen tai
Kortinhaltijan valtuuttama kolmas taho,

jonka Kortinhaltija on tilauksen tekohetkelld
maarittanyt.

American Expressilla on Takaisinperintdoikeus
Maksutapahtumaan Korttia Esittamatta,

jos Kortinhaltija kiistaa tehneensé tai
hyvéksyneensa téllaisen Maksutapahtuman.
American Express ei kuitenkaan kéyta
Takaisinperintdoikeutta, jos ainoana perusteena
Maksutapahtuman kyseenalaistamiselle

on Kortinhaltijan véite siité, ettei han ole
vastaanottanut kyseisid tavaroita, ja jos
Jasenliike pystyy esittdméaan allekirjoitetun
vastaanottokuitin todistuksena siitd, ettd
tavarat on toimitettu kyseiseen osoitteeseen.

1.7 Maksutapahtumat Korttia Esittdméattd — Sahkdiset
Tilaukset

(i)

American Express hyvaksyy Séhkdisiin
Tilauksiin liittyvat Maksutapahtumat silla
edellytykselld, ettd edelld Liitteen 1 kohdassa
1.5 seké tdssa kohdassa 1.7 esitetyt
vaatimukset téyttyvat.

Jasenliike sitoutuu:

o |dhettdmadn Sahkaista Tilausta koskevat
Maksutapahtumatiedot Internetin,
sahkdpostin, intranetin, ekstranetin

tai muun digitaalisen verkon kautta
ainoastaan Séhkdisen Tilauksen tehneelle
Kortinhaltijalle, Maksunvalittdjélle tai
American Expressille jaljempana Liitteen 1
kohdassa 6 esitetyn mukaisesti;

tilittdmaan kaikki Sahkaisia Tilauksia
koskevat Maksutapahtumat sahkdisesti;
pyytdessdan Varmennusta ja Sahkdisten
Tilausten Maksutapahtumien tilityksissa
kdyttdméaan ainoastaan erityisia Toimipisteen
Jasenliikenumeroita, jotka American Express
on osoittanut Sahkoisia Tilauksia varten; ja
ilmoittamaan Internet-osoitteensa
muutoksista American Expressille kirjallisesti
véhintdan kuukautta etukateen ennen
muutoksen voimaantuloa.



(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Jasenliikkeen tulee noudattaa kaikkia American
Expressin antamia kulloisiakin ohjeita ja
menettelytapoja. American Express voi tdssa
asiassa maaritelld menettelytapoja ja esittaa
ohjeita, jotka tulevat voimaan valittémasti,
huolimatta siitd, mitd ilmoituksia koskevista
ajanjaksoista maarataan Sopimuksen
kohdassa 15.4, jonka mukaan lisdykset ja
muutokset tullaan ilmoittamaan tiettynd aikana
ennen niiden voimaantuloa T&mé voidaan
tehdé Sahkdisten Tilausten turvallisuuden
varmistamiseksi, vadrinkdytdsten estamiseksi
sekd Kortinhaltijan Tietojen suojaamiseksi.
American Express ei vastaa American Express
-Kortilla tehdyista vilpillisista Sahkdisista
Tilauksista tai vastaavista, ja American
Expressilld on Takaisinperintdoikeus téllaisiin
Maksutapahtumiin. Sahkaisissé Tilauksissa
American Expressilld on aina Kortinhaltijan
tekemid Epdselvida Maksutapahtumia koskeva
Takaisinperintdoikeus.

Jasenliikkeen on varmistettava, ettd
Kortinhaltijalle ilmoitetaan hylatysta
Sahkaiseen Tilaukseen liittyvastd
Maksutapahtumasta.

Mobiililompakolla tehtyjen ldhimaksujen
osalta CDCVM on sallittu, jos Mobiililaite

ja maksupéaate voivat suorittaa CDCVM:n.
Jasenliikkeen on luotava téllaisille
Maksutapahtumille Myyntitosite edelld
olevan Liitteen 1 kohdan 1.1. mukaisesti.
Jotta téllaiset Maksutapahtumat voidaan
tunnistaa Mobiililompakkosovelluksella
tehdyiksi Maksutapahtumiksi, Jasenliikkeen
on siséllytettava Myyntitositteeseen selva
merkintd siitd, ettd Maksutapahtuma on
tapahtunut ldhimaksuna Mobiililompakolla.
American Express ei kaytd
Takaisinperintdoikeuttaan koskien vilpillisia
ilman Korttia tehtyja Maksutapahtumia, joista
puuttuu jaljennds, Mobiililompakkosovelluksella
suoritettuihin Maksutapahtumiin, jos Toimipiste
onnistuu tunnistamaan Kortinhaltijan ja
muutoin tayttdmaan kaikki tdman kohdan 1.7
mukaiset vaatimukset ja kriteerit. Tama ei
sovellu Epdselviin Maksutapahtumiin, jos syy
reklamaatiolle on jokin muu kuin vaarinkéytds
(esimerkiksi tuotteita tai palveluita koskeviin
reklamaatioihin).

Kun Jasenliike hyvaksyy digitaalisten
tilausten yhteydessa Maksutapahtumia, jotka
todennetaan American Express SafeKey
-ohjelmalla, voi American Express tarjota

Kortinhaltijalle mahdollisuuden maksaa
ostoksensa pisteilla. Tama ei vaikuta
Jasenliikkeen ja American Expressin valiseen
suhteeseen eikd muuta kyseisid Sopimuksen
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia. Jos
Jasenliike ei halua, ettd American Express
tarjoaa Kortinhaltijalle téllaisen ominaisuuden
hyddyntéen Jasenliikkeen digitaalista alustaa,
voi Jasenliike ilmoittaa tésté kirjallisesti
osoitteeseen: American Express Merchant
Services, 1 John Street, Brighton, East Sussex
BN88 TNH.

(vii) Mobiililompakkosovelluksella toteutettujen

Maksutapahtumien osalta, jotka ovat myds
Toistuvia Maksutapahtumia Jasenliikkeen
tulee noudattaa Liitteen 1 kohdassa 1.8
madriteltyd prosessia. Myyntitositteen tulisi
sisaltaa merkintd siitd, ettd Maksutapahtuma
on Toistuva Maksutapahtuma eiké
Mobiililompakkosovelluksella toteutettu
Maksutapahtuma.

1.8 Toistuvat Maksutapahtumat

(i)

(i)

Jos Jasenliike tarjoaa asiakkaille
mahdollisuuden maksaa tulevia, maaraltaan

ja maksuajankohdaltaan vaihtelevia maksuja
Kortilla (“Toistuvat Maksutapahtumat”),
seuraavien vaatimusten on téytyttava:

o Jasenliikkeen tulee hankkia Kortinhaltijalta
suostumus siihen, ettd Jasenliike voi
veloittaa téllaisen tulevan Maksutapahtuman
Kortilta. Suostumuksessa on yksilditava,
koskeeko se saman maéardisté vai muuttuvaa
summaa ja onko se tiettyja ajankohtia varten
vai toistaiseksi.

Jasenliike noudattaa kaikkia American
Expressin ajoittain antamia ohjeita.
Jasenliikkeen on hankittava Kortinhaltijan
suostumus ennen ensimmaisen Toistuvan
Maksutapahtuman tilittamista.
Jasenliikkeen on ilmoitettava Kortinhaltijalle,
ettd tdmd voi koska tahansa lopettaa
Toistuvat Maksutapahtumat.
Suostumukseen on lisaksi siséllyttava
Jasenliikkeen oikeus vastaanottaa
pdivitettyja Korttia koskevia tilitietoja Kortin
myontéjalta.

Jésenliikkeen on pystyttava esittdmaan
todistus Kortinhaltijan antamasta
suostumuksesta kaksi (2) vuotta viimeisen
Toistuvan Maksutapahtuman tilittdmisen
jalkeen.

Jos Jésenliikkeen Toistuvien
Maksutapahtumien summat vaihtelevat,
Jasenliikkeen tulee ilmoittaa Kortinhaltijalle

L]
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(iif)

(iv)

(v)

(vi)

jokaisen Toistuvan Maksutapahtuman
summasta ja pdivamaarasta:
e vahintadn kymmenen (10) pdivaa ennen
jokaisen Maksutapahtuman tilittamistd; ja
e milloin tahansa Maksutapahtuman
summan ylittdessa Kortinhaltijan
madritteleman Toistuvan Maksutapahtuman
enimmaismaaran.
American Express voi kayttaa
Takaisinperintdoikeuttaan mihin tahansa
Maksutapahtumaan, josta Jasenliike on
ilmoittanut Kortinhaltijalle ja johon Kortinhaltija
ei ole antanut suostumustaan.
Jos Jasenliike tilittdd Maksutapahtuman,
jonka Kortinhaltija on hyvaksynyt tietdmatta
tarkkaa summaa ja Kortti on my6nnetty
Euroopan talousalueella, American
Expressilld on tdysi Takaisinperintdoikeus
Maksutapahtuman kokonaisméaaraan
tilitysta seuraavien sadankahdenkymmenen
(120) péivan ajan. Taméan jalkeen American
Expressilla on Takaisinperintdoikeus maksun
epaselvaan osuuteen. Jos Kortinhaltija
suostuu Maksutapahtuman veloitukseen
huomattavasti pienemmalld summalla,
American Expressilla on Takaisinperintéoikeus
ainoastaan epdselvaan osuuteen. Mikaan
tassé kohdassa ei rajoita American Expressin
Takaisinperintdoikeuksia yleisesti Toistuvien
Maksutapahtumien osalta.
Ennen ensimméisen tiettyd Kortinhaltijaa
koskevan Toistuvan Maksutapahtuman
tilittdmisté Jéasenliikkeen on tallennettava
Kortinhaltijan nimi Kortissa ndkyvassa
muodossa, Kortin numero, Kortin
voimassaoloaika ja Kortin laskutusosoite.
Prepaid-Kortteja ei tule hyvéksyéa kaytettaviksi
Toistuvissa Maksutapahtumissa.
Ennen kunkin Toistuvan Maksutapahtuman
tilittdmista American Expressille Jasenliikkeen
taytyy hankkia Varmennus ja luoda
Myyntitosite, jossa on selvd merkintd siité,
ettd kyseessa on Korttia Esittdmatta tehty
Maksutapahtuma.
Jos tdma Sopimus paatetaan tai sen
voimassaoloaika loppuu - mistd tahansa syysta
- Jasenliikkeen on omalla kustannuksellaan
iimoitettava kaikille Kortinhaltijoille, joiden
Toistuvia Maksutapahtumia Jésenliike on
tilittényt, pdivamaara, jonka jalkeen Jasenliike
ei endd hyvaksy Korttia. American Expressin
pyynnosta Jasenliikkeen tulee jatkaa
American Express -Korttien hyvaksymista

Toistuvia Maksutapahtumia varten enintdan
yhdeksankymmenen (90) péivan ajan
Sopimuksen paattamisen jalkeen.

(vii) Kortin irtisanominen tarkoittaa samalla my6s

kyseisen Kortinhaltijan antaman suostumuksen
véliténté peruuttamista Toistuvien
Maksutapahtumien tekemiseen, eikd American
Expressin tarvitse ilmoittaa Jasenliikkeelle
irtisanomisesta erikseen. American Express
ei ole vastuussa Jasenliikkeelle téllaisen
irtisanomisen mahdollisesti aiheuttamista
vahingoista. Jasenliikkeen tulee keskeyttaa
Toistuvat Maksutapahtumat vélittdmésti
Kortinhaltijan pyynndsta (suoraan tai American
Expressin tai Kortin my6ntajan valitykselld). Jos
Kortti irtisanotaan tai jos Kortinhaltija (suoraan
tai American Expressin tai Kortin mydntéjan
vélitykselld) peruuttaa suostumuksensa
Toistuviin Maksutapahtumiin, Jésenliike vastaa
toisen maksutavan jarjestamisestd. Jasenliike
suostuu siihen, ettd American Express voi
lisaté hyperlinkin omasta verkkosivustostaan
Jasenliikkeen verkkosivustoon (kotisivulle,
maksusivulle tai automaattisen maksun/
Toistuvan Maksutapahtuman sivulle) ja ndyttaa
sivustolla Jasenliikkeen asiakaspalvelun
yhteystiedot.
Viivastetyt Maksutapahtumat
Jasenliike voi hyvéksyé Kortin Viivastettyja
Maksutapahtumia varten. Viivastetyn
Maksutapahtuman yhteydessa Jasenliikkeen taytyy:
e ilmoittaa selvasti Jasenliikkeen aikomuksesta
ja hankkia Kortinhaltijalta kirjallinen suostumus
Viivastetyn Maksutapahtuman suorittamiseksi
ennen Varmennuksen pyytamista;
o hankkia erillinen Varmennus kumpaakin
Viivastettya Maksutapahtumaa varten kyseisten
Maksutapahtumien pdivamaarina;
o ilmoittaa selvdsti kummassakin
Myyntitositteessa, ettd Maksutapahtuma on joko
Viivastetyn Maksutapahtuman “késiraha” tai
“loppusumma”;
e tilittda ostoksen loppusumman Myyntitosite
vasta sen jélkeen, kun tuotteet tai palvelut on
|ahetetty tai toimitettu;
o tilittad kumpikin Myyntitosite American
Expressin asettamien aikarajojen puitteissa.
Maksutapahtuma katsotaan “tapahtuneeksi”:
(A) kasirahan osalta — ajankohtana, jona
Kortinhaltija sitoutuu maksamaan ostoksen
késirahan; ja

(B) loppusumman osalta — ajankohtana,
jona tavarat tai palvelut lahetetaédn tai
toimitetaan.



e tilittda ja hankkia Varmennus Viivéstetyn Hyvitys niitd tuotteita tai palveluja koskevan
Maksutapahtuman kumpaakin osaa varten Ennakkomaksun tdydestd maérastd, joita ei
samalla Toimipisteen Jasenliikenumerolla; ja voida toimittaa tai toteuttaa.

o kasitelld Kortilla maksettavia késirahoja samalla (iv) American Expressin muiden
tavalla kuin Jasenliike késittelee kaikilla Muilla Takaisinperintaoikeuksien lisaksi American

Maksuvalineilld maksettavia kasirahoja. Express voi kayttaa Takaisinperintdoikeutta
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Ennakkomaksut

(i)

(ii)

Jasenliikkeen on noudatettava seuraavia
menettelyjd, jos Jasenliike tarjoaa
Kortinhaltijoille mahdollisuuden suorittaa
Ennakkomaksuja, tai edellyttda tata ndilta.
Ennakkomaksun yhteydessé Jasenliikkeen
taytyy:

e esittad Jasenliikkeen taydelliset
peruutus- ja hyvityskaytanndt, ilmoittaa
selvasti Jasenliikkeen aikomus ja hankia
Kortinhaltijalta kirjallinen suostumus
Ennakkomaksun laskuttamiseen Kortilta
ennen kuin Jasenliike tekee Varmennusta
koskevan pyynnon. Kortinhaltijan
suostumukseen on sisallyttava;

(A) hanen suostumuksensa kaikkiin
kauppaa koskeviin ehtoihin (kuten
hintaan ja mahdollisiin peruutus- ja
hyvityskaytantdihin); seké

(B) yksityiskohtainen kuvaus ja odotettavissa
oleva tarjottavien tuotteiden ja/tai
palvelujen toimituspaivamaara (kuten
mahdolliset odotettavissa olevat
saapumis- ja lahtopaivamaarat);

e hankkia Varmennus; seké

e |aatia Myyntitosite. Jos Ennakkomaksu
on Maksutapahtuma Korttia Esittamatta,
Jasenliikkeen taytyy lisaksi:

(A) varmistaa, ettd Myyntitositteessa on
maininta “Ennakkomaksu”; ja

(B) esittda Kortinhaltijalle
kahdenkymmenenneljan (24)
tunnin kuluessa Maksutapahtuman
tapahtumisesta kirjallinen vahvistus
(esim. sahkopostitse tai faksilla)
Ennakkomaksusta, summa, (mahdollinen)
vahvistusnumero, yksityiskohtainen
kuvaus ja odotettavissa oleva
tarjottavien tuotteiden ja/tai palvelujen
toimituspaivamaara (kuten mahdolliset
odotettavissa olevat saapumis- ja
|ahtopaivamaarat) seka Jasenliikkeen
peruutus-/hyvityskéytantoja koskevat
tiedot.

(iii) Jos Jasenliike ei pysty toimittamaan tuotteita

ja/tai palveluja (esim. koska tilauksesta
valmistettavaa tavaraa ei voida toteuttaa)
ja jos vaihtoehtoisia jarjestelyja ei voida
tehda, Jasenliikkeen on valittdmasti tehtava

mihin tahansa Ennakkomaksuun tai sen osaan,
jos American Expressin oman harkinnan
perusteella kiistaa ei voida ratkaista
Jasenliikkeen hyvaksi niihin kauppaa koskeviin
ehtoihin sisaltyvien ehtojen moniselitteisyyden
vuoksi, joihin Jasenliike on hankkinut
Kortinhaltijan kirjallisen suostumuksen.

111 Koontimaksutapahtumat

(i)

Jos American Express luokittelee Jasenliikkeen

kuuluvaksi Internet-toimialaan, Jéasenliike

voi kasitelld Koontimaksutapahtumia, mikali

seuraavat kriteerit tayttyvat:

e Jasenliike ilmoittaa selvasti aikomuksestaan

ja hankkii Kortinhaltijalta kirjallisen

suostumuksen siihen, ettd tdman Kortilla
tehdyt ostokset tai maksunpalautukset (tai
molemmat) voidaan koota ja yhdistaa muihin
ostoksiin tai maksunpalautuksiinhyvityksiin

(tai molempiin) ennen kuin Jasenliike tekee

Varmennusta koskevan pyynnén;

Jokaisen Koontimaksutapahtumaan

sisdltyvan ostoksen tai maksunpalautuksen

(tai molempien) on oltava tapahtunut samalla

Toimipisteen Jasenliikenumerolla ja samalla

Kortilla;

Jasenliike hankkii Varmennuksen enintéén

10 euron summalle (tai Jasenliikkeelle

ilmoitetulle muulle summalle);

Jasenliike laatii Myyntitositteen

Koontimaksutapahtuman koko summasta;

Koontimaksutapahtuman summa ei saa olla

enempéa kuin 10 euroa (tai Jasenliikkeelle

ilmoitettu muu summa) tai tata pienempi
summa, jolle Jasenliike on hankkinut

Varmennuksen;

Jasenliike tilittaa kunkin Myyntitositteen

American Expressin asettamien aikarajojen

puitteissa (katso Liitteen 1 kohta 3.1).

Maksutapahtuma katsotaan “tapahtuneeksi”

sind pdivand, jona ensimmainen

Koontimaksutapahtumaan siséltyva ostos tai

maksunpalautus (tai molemmat) on tehty; ja

Jasenliike ldhettad Kortinhaltijalle

sahkopostiviestin, joka sisaltaa:

(A) kunkin Koontimaksutapahtumaan
sisaltyvan yksittdisen ostoksen tai
maksunpalautuksen (tai molempien)
padivamaaran, summan ja kuvauksen seké
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(B) Koontimaksutapahtuman paivdméaaran ja 2.
summan. 2.1

Maksutapahtumat saapumatta jattamisesta
(No Show Charges)

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

Mikéali American Express luokittelee
Jasenliikkeen kuuluvaksi jollekin seuraavista
toimialoista, Jasenliike voi kasitella
saapumatta jattdmisestd aiheutuvia
Maksutapahtumia edellyttden, ettd tdmén
kohdan 1.12 ehdot téayttyvat:
® majoituspalvelut;
® asuntovaunu- tai leirintdaluetoiminta; tai
e autojen, lentokoneiden, pydrien, veneiden,
laitteistojen, matkailuautojen tai
moottoripydrien vuokraus.
Saapumatta jattdmisesté aiheutuvan 2.2
Maksutapahtuman summa ei saa ylittaa:
® majoitusvarausten osalta majoittumisesta
perittdvaa hintaa; tai
e muiden varausten osalta yhden (1) péivan
vuokraa vastaavaa summaa.
Jos Kortinhaltija teki varauksen Jasenliikkeelta
ja jatti saapumatta, Jasenliike voi kasitella
saapumatta jattdmisesta aiheutuvan
Maksutapahtuman, mikali:
e Kortinhaltija on vahvistanut/taannut
varauksen Kortillaan; 23
Jasenliike on tallentanut Kortin numeron, sen
erdpdivan ja Kortinhaltijan laskutusosoitteen;
hyvéksyessaan varauksen Jasenliike ilmoitti
Kortinhaltijalle sovellettavan péivahinnan ja
varausnumeron;
Jasenliike piti majoituksen/kulkuneuvon 24
varattuna Kortinhaltijalle ensimmaista
varauspaivad seuraavan pdivan ilmoitettuun
luovutus-/palautusaikaan asti, eikd Jasenliike
pitanyt varattua majoitusta/kulkuneuvoa
muiden asiakkaiden saatavilla; ja
Jasenliikkeelld on dokumentoitu, toimialalla
yleisesti sovellettavan kaytannon ja
voimassaolevan lain mukainen “no show” -
kdytanto (saapumatta jattamisté / varauksen
lunastamatta jattamista koskeva kaytanto),
ja Kortinhaltijalle on varauksentekohetkelld 25
iimoitettu kyseisesté kaytannosta.
Jasenliikkeen tulee hankkia Varmennus
kaikille saapumatta jattamisesté aiheutuville
Maksutapahtumille ennen ndiden tilittamista.
Mikali Kortinhaltija ei lunasta varaustaan,
Jasenliikkeen on lis&ttéava Maksutositteeseen
merkintd siitd, ettd Maksutapahtuma on
aiheutunut saapumatta jattamisesta.
Varauksia ei voi vahvistaa/taata Prepaid-
Korteilla.

VARMENNUS

Jasenliikkeen on hankittava Varmennus

kaikkien Maksutapahtumien osalta. Jokaisen
Varmennusta koskevan pyynndn on siséllettava
Kortti-tilin numerot taydellisend. Varmennus on
tehtdva tavaroiden tai palveluiden verolliselle
kokonaishinnalle. Jos Maksutapahtuma tehd&dan
Prepaid-Kortilla, jonka varat eivét kata tuotteiden
ja palveluiden kokonaishintaa, Varmennus on
hankittava vain Prepaid-Kortilla maksettavan
hinnan osuudelle. Jasenliike voi noudattaa omaa
kaytantoaan yhdistaessaan Prepaid-Korteilla tehtyja
maksuja Muiden Maksuvélineiden tai muiden
maksutapojen kanssa. Mikéli toinen maksutapa on
Kortti, sovelletaan tata Sopimusta.

Mikali Jasenliike hankkii Varmennuksen arvioidulle
summalle, Jasenliikkeen tulee saada Kortinhaltijan
suostumus koko summalle ennen Varmennuksen
pyytamista. Jasenliikkeen tulee tilittad vastaava
Maksutapahtuma heti, kun Jasenliike tulee
tietoiseksi veloitettavasta kokonaissummasta.
Mikali kokonaissumma ylittad maéaran, jolle
Jasenliike on saanut Varmennuksen, tulee
Jasenliikkeen hankkia uusi Varmennus (jolle
Jasenliikkeen tulee edellyttaa Kortinhaltijan
suostumusta).

Varmennus ei muodosta mitdan lupausta

eikd takaa, ettd American Express hyvaksyy
Maksutapahtuman. Varmennus ei mydskaan

takaa, ettd Maksutapahtuman tekeva henkilo

on Kortinhaltija, tai etta Jasenliike saa maksun
myymistaan tuotteista tai palveluista.

Jos Jasenliike tilittad Maksutapahtuman

American Expressille yli kolmenkymmenen (30)
paivan kuluttua alkuperdisen Varmennuksen
paivastd, Jasenliikkeen on hankittava uusi
varmennusnumero. Jos tavarat tai palvelut on
maara lahettaa tai toimittaa yli seitseman (7) paivan
kuluttua tilauksen jattamisesta, Jasenliikkeen on
hankittava Varmennus téllaisia tilauksia koskevia
Maksutapahtumia varten tilauksen kirjaamishetkella
ja uudelleen silloin, kun tavarat tai palvelut
|ahetetdan tai toimitetaan Kortinhaltijalle.

Jos Jasenliike kasittelee Maksutapahtuman
sahkdisesti niin, ettéd Kortti esitetadn
Maksutapahtuman yhteydessd, Jasenliikkeen on
toimitettava Kortin taydelliset tiedot Varmennusta
koskevan pyynnon mukana maksupaatteen kautta, ja
téllaisen pyynnon on oltava Méaaraysten mukainen.
Jos Kortin tietoja ei voi lukea ja Jasenliikkeen

on nappdiltdva maksutapahtuma manuaalisesti
Varmennuksen saamiseksi, Jasenliikkeen on liséksi
jaljennettava Kortin tiedot seké tiedot Kortinhaltijan
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henkil6llisyyden osoittavasta asiakirjasta
osoittaakseen, etté Kortti on esitetty.

Jos maksupéaéate ei —mistd tahansa syysté — voi
muodostaa yhteyttd varmennustietojarjestelmaan
Varmennuksen hankkimiseksi tai jos American
Express pyytaa Jasenliikettd toimimaan ndin,
Jasenliikkeen on hankittava Varmennus kaikkia
Maksutapahtumia varten soittamalla American
Expressin varmennuspalveluun. American

Express varaa oikeuden perid palkkion jokaisesta
puhelimitse tehdysta Maksutapahtuman
Varmennuksesta, paitsi siind tapauksessa, etté
sahkdisen Varmennuksen epdonnistuminen

johtuu siitd, ettd American Expressin
varmennustietojarjestelméaan ei saada yhteytta tai
se ei toimi.

Jos Jasenliike tai sen Maksunvalittaja muuttaa
tapaa, jolla Varmennuksiin liittyvat tiedot siirretdén
American Expressille, Jasenliikkeen on pyydettava
American Expressilta lupa ennen muutosten
toteuttamista.

MAKSUTAPAHTUMIEN JA HYVITYSTEN
TILITTAMINEN SAHKOISESTI

Jasenliikkeen tulee tilittdd Maksutapahtumat ja
Hyvitykset sahkdisesti jaljempdnd mainittujen
tiedonsiirtolinkkien kautta. Tallaisten
tiedonsiirtojen on oltava American Expressin
antamien kulloistenkin Maaraysten mukaiset,
Maksutapahtumatiedot mukaan lukien. American
Expressilla ei ole velvollisuutta hyvaksya
Madardysten vastaisia Maksutapahtumatietojen
tiedonsiirtoja. Jésenliikkeen tulee suorittaa
tiedonsiirrot pyydetyssd muodossa ja siten, etta
ne siséltavat pyydetyt tiedot, kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa American Expressin
taholta lahetetysta tata koskevasta kirjallisesta
ilmoituksesta. Vaikka Jasenliike siirtdisi
Maksutapahtumatiedot séhkdisesti, Jasenliikkeen
on siitd huolimatta huolellisesti taytettava ja
sailytettdva Myynti- ja Hyvitystositteet.

Jos Jasenliikkeen on erityisten seikkojen vuoksi
pakko tilittdd Maksutapahtumat ja Hyvitykset
paperimuodossa, Jasenliikkeen on tilitettdva
Maksutapahtumat ja Hyvitykset (mukaan lukien
Maksutapahtumatiedot) American Expressin
ohjeiden mukaisesti. American Express pidattaa
oikeuden perid maksun paperimuodossa tilitettyjen
Maksutapahtumien ja Hyvitysten kasittelysta.
Maksun suuruus ilmoitetaan Jasenliikkeelle
etukateen.

Jasenliike voi American Expressiltd saamallaan
kirjallisella suostumuksella ja omalla
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kustannuksellaan kayttad Maksunvalittajaa.
Jasenliikkeen on tallgin varmistettava, etta
Maksunvalittajdja mahdolliset muut tietoja
kasittelevat osapuolet toimivat yhteistydssé
American Expressin kanssa, jotta Kortti voitaisiin
hyvéksyéa. Jasenliike vastaa kaikista American
Express —konsernille, sen Laheisille Yhticille

tai lisenssinsaajille aiheutuvista, kdytettavasta
Maksunvalittajastdjohtuvista ongelmista ja kuluista
seké maksuista, joita Maksunvalittdja mahdollisesti
perii American Express -konsernilta tai sen
lisenssinsaajilta sen seurauksena, ettd Jésenliike
kayttaa Maksunvalittajad. Jasenliikkeen on
varmistettava, ettd Maksunvalittajalla on riittavat
resurssit ja toteutettava riittévat turvatarkastukset
kaikkien voimassa olevien lakien, séantdjen ja
standardien noudattamiseksi, mukaan lukien mutta
ei rajoittuen teknisiin standardeihin, ohjeisiin

ja madrdyksiin, torjuakseen Internetin avulla
tehtyjd petoksia seké suojatakseen Kortinhaltijan
henkilgtietoja, mukaan lukien Kortinhaltijan
Maksutapahtumatiedot. Jasenliikkeen on
iimoitettava Maksunvalittdjanvaihtumisesta
vélittdmasti American Expressille ja toimitettava
pyynndsté tarvittavat lisatiedot. American

Express voi laskuttaa Jésenliikettd misté tahansa
Maksunvalittajan veloittamista palkkioista ja
pidattaa ne American Expressin Jasenliikkeelle
tekemistd maksuista.

Jasenliikkeen tulee, jos se on kaupallisesti jarkevaa
eivatka Jasenliikkeen muut sopimukset sitd estd,
toimia yhteistydssa American Expressin kanssa
Kortin varmennus-, tilitys- ja maksupaéatelaitteiden
tai -jarjestelmien maéarittdmiseksi niin, ettd ne
toimivat suorassa tiedonsiirtoyhteydessa American
Expressin jarjestelmien kanssa Varmennusten ja
Maksutapahtumatietojen tilittdmista varten.
Jasenliikkeen on sdilytettavd mahdollinen
alkuperdinen Myynti- tai Hyvitystosite ja kaikki
tapahtuman tositteena olevat asiakirjat ja tiedot
tai muut tapahtumaa koskevat jaljennyskelpoiset
tiedot kahdeksantaista (18) kuukauden ajan siitd
pdivastd, jona Jasenliike on tilittanyt vastaavan
Maksutapahtuman tai Hyvityksen American
Expressille, tai sitd mydhdisemmasta péivastd, jona
Jasenliike on lahettanyt tai toimittanut tavarat tai
palvelut tdydellising Kortinhaltijalle. Jasenliikkeen
tulee toimittaa Myynti- tai Hyvitystositteen seké
muiden asiakirjojen kopiot, joihin saattaa sisaltya
alkuperdinen Myynti- tai Hyvitystosite, American
Expressille neljantoista (14) pdivéan kuluessa
saatuaan pyynnon American Expressilta.
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MAKSUTAPA

American Express suorittaa maksut Jasenliikkeelle
tilisiirtona Jasenliikkeen ilmoittamalle Pankkitilille.
EPASELVAT MAKSUTAPAHTUMAT

Mikéli Kortinhaltija ilmoittaa Jésenliikkeelle tai

American Expressille Maksutapahtumaan liittyvasta

kiistasta tai reklamaatiosta taikka muutoin

kyseenalaistaa Maksutapahtuman, kyseessa on

Epaselva Maksutapahtuma.

(i) American Expressilld on Takaisinperintdoikeus
ottamatta ensin yhteyttd Jasenliikkeeseen, 54
jos American Expressilld on riittavat tiedot '
sen arvioimiseksi, etta Kortinhaltijan vaatimus
voidaan katsoa oikeutetuksi.

(i) Mikali American Expressilla ei ole riittavid
tietoja, American Express voi ensin
ilmoittaa Jasenliikkeelle Epaselvastd
Maksutapahtumasta ja pyytaa tietoja
seuraavan Liitteen 1 kohdan 5.1 (iii) mukaisesti
ennen Takaisinperintdoikeuden kayttamista.

(iii) Mikali American Express pyytaa tietoja
Epaselvasta Maksutapahtumasta,
Jasenliikkeen tulee toimittaa American
Expressille kirjallinen vastine neljantoista
(14) paivan kuluessa pyynnén lahettdmisestd.
Jasenliikkeen American Expressille antaman
vastineen tulee sisaltaa taydellinen perusteltu
vastaus esitettyyn kysymykseen ja lisaksi
tapaukseen liittyva kaikki mahdollinen
asiakirja-aineisto seka Kortin numero niin,
ettd American Express voi tehda Epaselvéaa
Maksutapahtumaa koskevan paatoksen.
Mikéali American Express ei saa téllaista
vastinetta neljantoista (14) paivan kuluessa,
American Expressilld on Takaisinperintdoikeus
Epaselvaan Maksutapahtumaan. Mikali
Epaselvd Maksutapahtuma koskee Korttia,
joka on myo6nnetty Euroopan talousalueella,
ja reklamaatioon sisaltyy vaite, ettei
Maksutapahtuman tarkka summa ollut
Kortinhaltijan tiedossa hanen hyvaksyessaan
Maksutapahtuman, American Express varaa
oikeuden vaatia vastausta tdéméan kohdan
mukaiseen kyselyyn viiden (5) paivan kuluessa.

Jos American Express paattaa Jasenliikkeeltd ja

Kortinhaltijalta saamiensa tietojen perusteella

ratkaista Epaselvad Maksutapahtumaa

koskevan kiistan Kortinhaltijan eduksi,

American Expressilla on Takaisinperintdoikeus

kyseiseen Maksutapahtumaan tai aiempi

Takaisinperintdoikeuden kdyttaminen pysyy

voimassa. Jos American Express ratkaisee
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Epdselvad Maksutapahtumaa koskevan kiistan
Jasenliikkeen eduksi, American Express suorittaa
Jasenliikkeelle takaisin mahdollisen summan, johon
on aiemmin kéytetty Takaisinperintdoikeutta.

Talld kohdalla 5. Epdselvat Maksutapahtumat,

ei ole vaikutusta American Expressin oikeuteen

kayttaa Takaisinperintéoikeuttaan ilman ilmoitusta

Jasenliikkeelle, mik&li tdmé& on Sopimuksen muiden

kohtien tai saantojen perusteella mahdollista tietyn

tyyppisten Maksutapahtumien osalta (esimerkiksi

Sahkaiset Tilaukset).

Erdissé tapauksissa American Expressilla on oikeus

soveltaa seuraavia menettelytapoja saadakseen

tayden korvauksen vaarinkdytoksista:

(i) American Express voi kayttaa
Takaisinperintaoikeuttaan Jasenliikkeelle
ilmoittamatta, kun Kortinhaltija kiistaa
Maksutapahtuman todetun tai epéillyn
vadrinkaytoksen vuoksi; ja

(i) Jasenliikkeelld ei ole oikeutta pyytad American
Expressid kumoamaan Takaisinperintdoikeuden
kayttamistd koskevaa paatdstaan.

American Express voi soveltaa edelld mainittuja

menettelytapoja Jasenliikkeeseen Sopimuksen

allekirjoittamisen jalkeen milloin tahansa

Sopimuksen voimassaoloaikana ilmoittamalla tasta

Jasenliikkeelle. American Express voi soveltaa

edelld mainittuja menettelytapoja muun muassa

seuraavista syisté:

e American Expressille tulee Jésenliikkeen
aikaisempaan toimintaan tai toimialalle
tavanomaiseen nahden suhteettoman suuri
maard Epdselvia Maksutapahtumia; tai
Jasenliike ryhtyy tai osallistuu vilpillisiin,
petollisiin tai epdoikeudenmukaisiin
liketoimintakaytantéihin, laittomaan
toimintaan tai sallii Kortin kiellettyja
kayttotapoja (tai ei ryhdy kohtuullisiin toimiin
néiden estamiseksi); tai
Kortilla voidaan maksaa Digitaalisesti
toimitettava tuote tai Kortti kay
bensiiniautomaatteihin.

Luettelo ei ole tyhjentdvé, ja American Express

voi milloin tahansa oman harkintansa mukaan

vaarinkaytoksia koskevan riskin hallitsemiseksi

soveltaa Jasenliikkeeseen edelld esitettyja
menettelytapoja antamalla t&sté kirjallisen
ilmoituksen Jasenliikkeelle tai irtisanoa

Sopimuksen antamalla t&st& kirjallisen ilmoituksen

Jasenliikkeelle.

Selvyyden vuoksi mainittakoon, etté jos

Jasenliikkeeseen sovelletaan edelld mainittuja
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menettelytapoja, menettelytapoja sovelletaan
kaikkiin Kortinhaltijan kiistoja koskeviin
vadrinkdytoksiin, kuten epéselviin tapahtumiin
enintadn kuuden (6) kuukauden ajalta ennen kun
menettelytapoja alettiin soveltaa Jasenliikkeeseen.
American Express voi perid Jasenliikkeeltd maksun
Takaisinperintéoikeuden kayttdmisestd sellaisissa
tapauksissa, missé Takaisinperintdoikeuden kéytté
olisi valtetty, mikéli American Expressin ilmoittamia
Kortin hyvaksymismenettelyjd olisi noudatettu
(Véltettavissa oleva Takaisinperittava Maksu).
Jasenliike saa téllaisissa tapauksissa yhteenvedon
Kortin hyvaksymismenettelyista sekd Valtettavisséa
olevista Takaisinperittavistd Maksuista pyydettéessa.
TIETOTURVA

Tietoturvakdytanndt: Jasenliikkeen on
noudatettava American Expressin
tietoturvakaytantda, joka on saatavissa verkko-
osoitteesta www.americanexpress.com/
datasecurity ja johon American Express voi tehda
ajoittain lisdyksia. Jasenliikkeelld on tdman
kaytanndn mukaisia lisévelvollisuuksia, jotka
sisdllytetddn tahan viittauksella. Jasenliike on
esimerkiksi velvollinen (i) tarjoamaan American
Expressille asiakirja-aineiston, joka vahvistaa,
ettd Jasenliike noudattaa maksukorttien
tietoturvastandardin (Payment Card Industry Data
Security Standard, PCI DSS, saatavilla verkko-
osoitteesta www.pcisecuritystandards.org)
voimassa olevaa versiota; ja (i) Jasenliike on
vastuussa tietoturvaloukkauksista ja kuhunkin
tietoturvaloukkaustapaukseen liittyvisté kuluista,
maksuista ja menetyksista kaytdnnén mukaisesti.
Tietoturvakdytannon mukaisesti American
Expressilla on oikeus perid Jésenliikkeeltd maksuja
vahvistuksen laiminlydmisestd ja irtisanoa Sopimus,
ellei Jasenliike noudata tdméan kaytanndn mukaisia
velvollisuuksiaan.

Tietojen jakaminen: Jasenliike ei saa jakaa
mitaadn joko Kortinhaltijalta myyntitilanteessa

tai Varmennuksen tai tilityksen yhteydessé tai
muulla tavalla muulta kolmannelta osapuolelta
kuin Jasenliikkeen Sopimuksen piiriin kuuluvilta
osapuolilta saamiaan Kortinhaltijan Tietoja

ilman Kortinhaltijan nimenomaista hyvéksyntaa.
Suostumuksen hankkimisen yhteydessa
Jasenliikkeen on ilmoitettava Kortinhaltijalle
selvasti, mitd tietoja jaetaan, kenelle ja mitd
tarkoitusta varten ja mikd taho tuotteita tai
palveluja tarjoaa, niin ettd Kortinhaltija pystyy
selvasti erottamaan Jasenliikkeen muusta
ostokseen liittyvdsta osapuolesta ja tekemaan

6.3
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riittdvin tiedoin paatoksen siitd, aikooko jatkaa
ostoksen tekemistd. Muuten American Expressilld
on oikeus veloittaa Jasenliikkeeltd maksu

ehtojen vastaisesta toiminnasta, pidattaa Kortin
hyvéksyntédoikeudet Jasenliikkeen Toimipisteessé
tai irtisanoa tdméa Sopimus kohdan 13.3 mukaisesti.
Jasenliikkeen Maksutapahtuman helpottamaksi
keradmien tietojen on oltava perdisin suoraan
Kortinhaltijalta tai American Expressilta eiké
kolmannelta osapuolelta.

Véarinkaytosten estdmiseen kehitetyt tyokalut:
Jasenliikkeen tulisi kdyttad American Expressin
automaattista osoitteenvarmennus- (Automated
Address Verification, AAV), osoitteenvarmennus-
(Address Verification Service, AVS), Tehostettua
Varmennus- (Enhanced Authorisation) ja CID-
palveluita (tai mit& tahansa muita vastaavia
vadrinkaytosten estamiseen kehitettyja

tydkaluja, joita American Express saattaa
kulloinkin tarjota Jasenliikkeen kéyttoon). Nama
ovat menetelmid, joiden avulla Jasenliike voi
pienentéd vaarinkaytdsten riskid, mutta ne

eivat takaa, ettei Maksutapahtumaan sovelleta
Takaisinperintdoikeutta. AAV-, AVS- ja Tehostetun
Varmennuspalvelun kéytto edellyttad, etta
Jasenliikkeelld on hyvaksynta niité varten. American
Express voi keskeyttdd, paattad, muuttaa tai estéa
paasyn vaarinkaytosten estamiseen kehitettyihin
tydkaluihin milloin tahansa ilmoittamalla tasta
Jasenliikkeelle tai ilman ennakkoilmoitusta.
American Express ei ole vastuussa Jasenliikkeelle
eikd miltaan osin velvoitettu taté kohtaan siind
tapauksessa, ettd American Express paattaa,
muuttaa tai estda padsyn vadrinkaytosten
estamiseen kehitettyihin tyokaluihin.
Transaktiopohjainen sivusto: Jasenliikkeen on
valvottava, ettd Jasenliikkeen verkkosivustolla,
jolla Kortinhaltijan on mahdollista tehda sahkoisia
tilauksia, on SSL-sertifikaatti tai muu vastaava
tunnistamismenetelmd, jolla pyritaan varmistamaan,
ettd Kortinhaltijat asioivat luotettavalla sivustolla.
Jasenliikkeen taytyy kdyttaa tarkoituksenmukaista
kontrollia erottaakseen maksuprosessi ja
Jasenliikkeen online-kauppa toisistaan, jotta
Kortinhaltijoiden on mahdollista tunnistaa kenen
verkkosivuilla he ovat.

VAHVA ASIAKASTUNNISTUS

Suojautuakseen vadrinkdytoksiltd Jasenliikkeen
taytyy kdyttad ratkaisuja, jotka mahdollistavat, ettd
American Express voi suarittaa Kortinhaltijoiden
Vahvan Asiakastunnistuksen Maksutapahtumissa,
jotka tehddan Sahkaisten Tilausten yhteydessa.
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Mikali Jasenliike ei sovella Asiakkaan Vahvaa
Tunnistamista tdéman kohdan mukaisesti, Sahkoisilla
Tilauksilla toteutetut Maksutapahtumat voidaan
hylata.

Mikali Jasenliikkeen Suomessa sijaitsevat

Toimipisteet hyvaksyvat Maksutapahtumia

Sahkaisten Tilausten yhteydessd, Jasenliikkeen

on osallistuttava yhteen American Expressin

SafeKey-ohjelmista (AESK-ohjelma), joilla

voidaan parantaa téllaisten Maksutapahtumien

turvallisuutta autentikointimenetelman avulla.

Mikali Jasenliikkeen Toimipisteet hyvaksyvat

Sovelluksella toteutettavia Maksutapahtumia,

télldin ndihin Maksutapahtumiin kdytetyn AESK-

ohjelman tulee olla American Express SafeKey 2.0.

Osallistuakseen AESK-ohjelmaan Jésenliikkeen

Suomessa sijaitsevien Toimipisteiden téytyy:

(i) suorittaa vaadittava tekninen SafeKey- 74
hyvéksynta;

(i) saattaa toimintansa sovellettavan SafeKey-
kayttdonotto-ohjeen mukaiseksi. Kéyttdonotto-
ohjeet ovat Jasenliikkeen saatavilla
osoitteessa: network.americanexpress.com/
globalnetwork/safekey/fi/fi/merchants-
acquirers/

(iii) tarjota taydelliset ja tarkat SafeKey-
autentikointitiedot koskien kaikkia Sahkaisilla
Tilauksilla toteutettuja Maksutapahtumia
SafeKey-kdyttoonotto-ohjeen ja SafeKey-
protokolla-ohjeen mukaisesti;

(iv) noudattaa SafeKey-bréndivaatimuksia, jotka on
esitetty tarkemmin American Expressin SafeKey
Logo Guidelines -ohjeissa. Ndmé ovat saatavilla
verkko-osoitteesta www.amexsafekey.com
tai muusta American Expressin Jasenliikkeelle 75
kulloinkin ilmoittamasta verkkosivustosta.

(v) sailyttad vadrinkaytosten osuus myynnisté
sovellettavan SafeKey-kdyttdonotto-ohjeen
mukaisissa rajoissa;

(vi) sdilyttad hyvd asema suhteessa American
Expressiin American Expressin kohtuullisen
arvion mukaisesti; ja

(vii) noudattaa kaikkia muita vaatimuksia, joita
American Express kohtuudella kulloinkin esittaa
tai muuttaa ilmoittamalla tasta Jasenliikkeelle.

AESK-ohjelma koskee ainoastaan Jasenliikkeen

Suomessa sijaitsevien Toimipisteiden, soveltuvilla

Korteilla (kuvattu soveltuvassa SafeKey- 76

kayttdonotto-ohjeessa) Korttia Esittamatta tehtyja

Internet-maksutapahtumia (ja American Express

SafeKey 2.0:n osalta Sovelluksella toteutettavia

Maksutapahtumia), jotka tayttdvat seuraavat

kriteerit ja edellytykset:

(i) Internet-maksutapahtumien osalta
Maksutapahtumasta on kéytava ilmi, etté
se oli joko (a) taysin SafeKey-autentikoitu
ja Jasenliike saa ECI (Electronic Commerce
Indicator)-indikaation "5" ("ECI 5") tai (b)
SafeKey-autentikointia yritettiin ja Jasenliike
saa ECl-indikaation "6" ("ECI 6");

(i) Sovelluksella toteutettavien Maksutapahtumien
osalta Maksutapahtumasta tulee kaydé ilmi,
ettd se oli taysin autentikoitu, jolloin Jasenliike
saa indikaation ECI 5;

(iii) seka Varmennusta koskevan pyynnon etta
Maksutapahtuman lahettédmisen yhteydessé
on annettu asianmukaiset SafeKey-
autentikointitiedot; ja

(iv) Kortinhaltija on kiistanyt Maksutapahtuman
vilpillisend.

American Express ei kdyta

Takaisinperintdoikeuttaan, Korttia Esittdmatta

tehtyjen Maksutapahtumien osalta silloin, kun

kyseessa olevan Maksutapahtuma oli SafeKey-
autentikoitu ja/tai autentikointia yritettiin

ja Jasenliike sai indikaation ECI 5 tai ECI 6,

Maksutapahtumiin, jotka tayttavat kaikki edella

mainitut kriteerit ja edellytykset, jos seké Toimipiste

ettd Maksutapahtuma vastaavat edelld esitettyja
edellytyksid. AESK-ohjelmat eivét koske Epéselvia

Maksutapahtumia, joihin liittyy muu kiistanaihe

kuin vaarinkéytos (esim. se ei koske tavaroihin

tai palveluihin liittyvid erimielisyyksié). American

Express pidattaa oikeuden jattad soveltamatta

taman Liitteen 1 kohdan 7.4 ehtoja misté tahansa

syystd yksinomaisen harkintansa mukaan
ilmoittamalla tai ilmoittamatta tésta Jasenliikkeelle.

Edella mainitun liséksi jos Jésenliike jattaa

milloin tahansa noudattamatta edelld Liitteen 1

kohdissa 7.2 (i)—(vii) lueteltuja edellytyksia tai jos

American Expressille tulee suhteettoman suuri

osuus Epéselvid Maksutapahtumia tai runsaasti

vadrinkaytostapauksia, talldin

(i) American Express voi oman harkintansa
mukaan irtisanoa Jasenliikkeen osallisuuden
AESK-ohjelmassa tai muuttaa sité; ja

(ii) Jasenliikkeen on toimittava yhteistydssad
American Expressin kanssa Jésenliikkeen
Toimipisteessd tapahtuvien Epéselvien
Maksutapahtumien maaran vahentamiseksi.

American Express voi keskeyttdd, lopettaa tai estaa

padsyn AESK-ohjelmiin tai tehdd siihen muutoksia

milloin tahansa ilmoittamalla tai ilmoittamatta téstéa

Jasenliikkeelle. American Express ei ole vastuussa

Jasenliikkeelle, eik silla ole mitaan velvollisuuksia
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t4td kohtaan, mikali American Express keskeyttaa,
lopettaa tai estaa paasyn AESK-ohjelmiin tai tekee
siihen muutoksia.

Jos Jasenliike ei hyvéaksy muutettua tai nykyisté
AESK-ohjelmaa, Jésenliikkeen on lopetettava
osallistuminen AESK-ohjelmiin, luovuttava
Jasenliikkeen SafeKey-hyvéksynnastd ja palautettava
tai tuhottava kaikki Jasenliikkeelle AESK-ohjelmien
osana toimitetut luottamukselliset tiedot.

Jos Jasenliike haluaa milloin tahansa lopettaa AESK-
ohjelmiin osallistumisen pysyvasti, Jasenliikkeen

on ilmoitettava tdstd American Expressille seké
mahdolliselle Jasenliikkeen maksupalvelujen
tarjoajalle. Jasenliikkeen on luovuttava Jéasenliikkeen
SafeKey-hyvaksynnéstd ja palautettava tai tuhottava
kaikki Jasenliikkeelle AESK-ohjelmien osana
toimitetut luottamukselliset tiedot.
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LITE 2

TOIMIALAKOHTAISET ERITYISEHDOT

Jos Jasenliike toimii jollakin seuraavista toimialoista, sen
on noudatettava my6s seuraavia maarayksia:

1. MAJOITUS
11 Varmennus

(i) Jos Kortinhaltija haluaa maksaa hotelliin
kirjautuessaan majoituspalvelun Kortilla,
Jasenliikkeen on hotelliin kirjoittautumisen
yhteydessé hankittava Varmennus arvioidulle
Maksutapahtuman koko summalle huoneen
hinnan ja Kortinhaltijan ilmoittaman
yépymisten lukumaaran perusteella, mihin
sisdltyvat verot ja muut mahdolliset lisdmaksut
("Majoituksen arvioitu Maksutapahtuma”).
Jasenliike ei saa hyvéksya Prepaid-Korttia
kirjoittautumisen yhteydessa Varmennusta,
varaus- tai ennakkomaksua varten. Majoituksen
arvioidun Maksutapahtuman Varmennus on
voimassa majoituksen keston ajan. Jésenliike
ei saa arvioida Majoituksen arvioitua
Maksutapahtumaa liian suureksi. Jos Jasenliike
tilittdd Maksutapahtuman ilman Majoituksen
arvioidulle Maksutapahtumalle tehtya
Varmennusta eikd Kortinhaltija jostain syysta
maksa Maksutapahtumaa, American Expressilla
on Takaisinperintdoikeus Maksutapahtuman
koko madraan.

(i) Kortinhaltijan lahtiessa hotellista:

(A) Jos lopullinen Maksutapahtuma on
enintadn 15 % suurempi kuin Majoituksen
arvioitu Maksutapahtuma, alkuperdinen
Varmennus on riittava.

(B) Jos lopullinen Maksutapahtuma on

yli 15 % suurempi kuin Majoituksen

arvioitu Maksutapahtuma, Jasenliikkeen

on hankittava Varmennus Majoituksen
arvioidun Maksutapahtuman ylittavélle
summalle. Jos Jésenliike ei pyyda

Varmennusta lisdsummalle tai lisdsummalle

pyydettyd Varmennusta ei mydnneta

eika Kortinhaltija jostain syystd maksa

Maksutapahtumaa, American Expressilla

on Takaisinperintaoikeus koko lopulliseen

Maksutapahtumaan.

Naiden Varmennuksen hankkimista

koskevien saantéjen noudattamisesta

huolimatta Kortinhaltijalta tulee aina
hankkia suostumus Maksutapahtuman
tarkkaan kokonaismaaraan.

(iii) Jos Kortinhaltija haluaa maksaa
majoituspalvelun Prepaid-Kortilla ja lopullinen

(C

N
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2.3

Maksutapahtuma on tiedossa, Jasenliikkeen

on hankittava Varmennus Prepaid-

Kortilla maksettavien Maksutapahtumien

kokonaissummalle.
Useat yksittdiset Maksutapahtumat
Jos Kortinhaltija haluaa Korttia veloitettavan useita
kertoja majoituksen aikana sen sijaan, etté Korttia
veloitetaan yhden kerran majoituksen paatyttya,
Jasenliikkeen on hankittava Varmennus jokaiselle
yksittdiselle Maksutapahtumalle. Jasenliikkeen
tulee tilittaa jokaisesta Maksutapahtumasta
Myyntitosite tdmén Sopimuksen ehtojen mukaisesti.
PYSAKOINTI
Jos Kortinhaltija sopii Jasenliikkeen kanssa
etukateen ajoneuvon pysakdimisesta tietyksi
ajaksi Jasenliikkeen hallitsemalle alueelle,
Maksutapahtuma on tilitettava seitseman (7) paivan
kuluessa sopimuksen tekopdivasta.
Jos Jasenliike antaa Kortinhaltijalle tietyn ajan
voimassa olevan pysakointiluvan, Maksutapahtuma
on tilitettava seitseman (7) paivan kuluessa
pysakointiluvan antamisesta.
Jos pysékdintiaika ei ole tiedossa Kortinhaltijan
jattdessa ajoneuvonsa Jésenliikkeen alueelle,
Maksutapahtuma tilitetdan American Expressille
vasta viimeisend pysakdintipdivana.
American Expressilld on Takaisinperintdoikeus
kaikkiin vaarinkaytoksen tai vastaavan syyn vuoksi
maksamatta jadviin Maksutapahtumiin.
AUTONVUOKRAUS
Jos Kortinhaltija haluaa kéyttaa Korttiaan
autonvuokrauspalvelujen maksamiseen (kestoltaan
enintaan neljd (4) perattaistd kuukautta),
Jasenliikkeen on hankittava Varmennus
vuokrauksen arvioidulle Maksutapahtumalle.
Arvio saadaan laskemalla Kortinhaltijan
ajoneuvolle varaaman koko vuokra-ajan hinta seka
mahdolliset muut tiedossa olevat kustannukset
("Autonvuokrauksen arvioitu Maksutapahtuma”).
Jasenliike ei saa arvioida Autonvuokrauksen
arvioitua Maksutapahtumaa liian suureksi, eika
siihen saa lisdtd maksua ajoneuvoon mahdollisesti
kohdistuvista vahingoista tai ajoneuvon
varkaudesta. Jasenliikkeen ja Kortinhaltijan
valisessd autonvuokraussopimuksessa
Jasenliikkeen tulee eritelld autonvuokrauksen
kokanaiskustannusten lisdksi tdsméllinen Kortilta
veloitettava summa mahdollisista lisdpalveluista
(kuten lasten turvaistuimen vuokrasta) seké
laskelma mahdollisista lisakuluista, jos Kortinhaltija
esimerkiksi palauttaa ajoneuvon tankkaamatta
tai jattda ajoneuvon noutamatta sopimuksen
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mukaisesti. Autonvuokraussopimukseen tulee

siséltyd Kortinhaltijan suostumus ndiden

kustannusten sisallyttamiseksi autonvuokrausta
koskevaan Maksutapahtumaan.

Autonvuokrauksen arvioitua Maksutapahtumaa

koskeva Varmennus on voimassa

vuokraussopimuksen voimassaoloajan. Jos

Jasenliike tilittdd Maksutapahtuman ilman

Autonvuokrauksen arvioidulle Maksutapahtumalle

tehtya Varmennusta eikd Kortinhaltija jostain syysta

maksa Maksutapahtumaa, American Expressilla

on Takaisinperintdoikeus Maksutapahtuman koko

madraan.

Jos Jasenliike haluaa hyvaksya Kortin vakuudeksi

vuokratulle ajoneuvolle tapahtuvan vahingon

varalta, Jasenliikkeen on allekirjoitettava tdman

Sopimuksen erillinen liite, joka koskee tallaisiin

vahinkoihin liittyvia vastuita. Jos vuokratulle

ajoneuvolle on palautettaessa tapahtunut vahinkoa
ja Kortinhaltija ei ole ostanut vuokraamon kolari-
ja vahinkovakuutusta, voi Jasenliike esittda

Maksutapahtuman aiheutuneiden vahinkojen

arvioiduista kustannuksista, miké on erillinen

autonvuokraukseen liittyvistd kustannuksista
esitetystd Maksutapahtumasta, edellyttden
kuitenkin etta:

(i) Jasenliike on saanut kirjallisen, allekirjoitetun
ja péivatyn vahvistuksen Kortinhaltijalta siitd,
ettd Kortinhaltija on vastuussa vahingoista;
erityisen arvion korvaussummasta ja lausunnon
Kortinhaltijalta, ettd han haluaa maksaa
arvioidun korvaussumman Kortilla.

(i) Jéasenliike on saanut erillisen ja taydentavan
Varmennuksen arvioidulle summalle.

(iii) Alkuperainen Maksutapahtuma vuokratusta
ajoneuvosta on tehty saman Kortinhaltijan, joka
on mainittu ylla kohdassa (i), Kortilla.

(iv) Maksutapahtuma koskien aiheutuneita
vahinkoja ei nouse korkeammaksi, kuin
vahingoista aiheutuneiden kustannusten
arvioitu maara, lisattyna 15 %, tai jos
ajoneuvo tuhoutuu kokonaan, karkeammaksi
kuin ajoneuvon korvaamisesta aiheutuneiden
kustannusten méaara.

Jasenliikkeen on vastattava Kortinhaltijan tai

Kortinhaltijan vakuutusyhtitn vahingonselvittdjan

pyyntéihin koskien vahinkotapahtumaan liittyvaa

dokumentaatiota.

Kortinhaltijan palauttaessa ajoneuvon:

(i) Jos lopullinen Maksutapahtuma on enintaan
15 % suurempi kuin Autonvuokrauksen arvioitu
Maksutapahtuma, alkuperdinen Varmennus on
riittava.
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(i) Jos lopullinen Maksutapahtuma on yli 15 %
suurempi kuin Autonvuokrauksen arvioitu
Maksutapahtuma, Jasenliikkeen on hankittava
Varmennus Autovuokrauksen arvioidun
Maksutapahtuman ylittavalle summalle. Jos
Jasenliike ei pyydd Varmennusta lisdsummalle
tai lisésummalle pyydettyd Varmennusta ei
myonnetd eika Kortinhaltija jostain syysté
maksa Maksutapahtumaa, American Expressilla
on Takaisinperintdoikeus koko lopulliseen
Maksutapahtumaan.

Jos American Express toimittaa Jasenliikkeelle

ilmoituksen siitd, ettd jokin Toimipiste

ei noudata Varmennukseen liittyvid

menettelytapoja, Jasenliikkeen tulee korjata

puute kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa.

Jos Jasenliike ei kolmenkymmenen (30) péivan

kuluttua Jasenliikkeelle l&hetetysta ilmoituksesta

edelleenkadn noudata kyseisid menettelytapoja,

American Expressilla on Takaisinperintdoikeus

niiden Maksutapahtumien kokonaissummaan, jotka

on tehty kyseisessa Toimipisteessé, niin kauan

kuin puute on korjaamatta. Téman kohdan osalta

katsotaan “olennaisen sopimusrikkomuksen”
tayttyvan, mikali yli 5 prosenttia Jasenliikkeen
yhteenlasketuista tai sen yksittdisen Toimipisteen

Varmennuksista on tehty Varmennusta koskevien

menettelytapojen vastaisesti.

Edella mainituista Varmennusta koskevista

menettelytavoista huolimatta Jasenliikkeen

tulee aina saada Kortinhaltijan suostumus

Maksutapahtuman tarkkaan kokonaisméaaraan.

Jasenliike ei saa hyvaksya Prepaid-Kortteja

varauksen vahvistusta varten ajoneuvon varauksen

tai noudon yhteydessd, mutta Prepaid-Kortin

saa hyvaksya autonvuokrauksen maksuun

auton palautuksen yhteydessa, kun lopullinen

Maksutapahtuman suuruus on tiedossa.

AJONEUVOJEN MYYNTI

American Express hyvéksyy uusien ja kdytettyjen

ajoneuvojen kasirahan tai koko kauppahinnan

maksuun liittyvat Maksutapahtumat vain jos

(i) Maksutapahtuman summa ei ylitd ajoneuvon
kokonaishintaa alennusten, hyvitysten,
maksetun késirahan ja vaihtoarvon
vahennyksen jalkeen; ja

(ii) - Jasenliike hankkii Varmennuksen
Maksutapahtuman kokonaissummalle.

Jos Kortinhaltija kiistaa hyvaksyneensa tai

valtuuttaneensa Maksutapahtuman eiké

Jasenliike ole siirtényt ajoneuvon omistus-

tai hallintaoikeutta Kortinhaltijalle,

29
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American Expressilld on Takaisinperintéoikeus
kyseiseen Maksutapahtumaan.

RAVINTOLAT

Ravintoloita koskevat seuraavat ehdot:

Jos ravintolapalveluiden lopullinen
Maksutapahtuma on suuruudeltaan enintdan 20 %
suurempi kuin summa, jolle Jasenliike on hankkinut
Varmennuksen, alkuperdinen Varmennus on riittava.
Jos ravintolapalveluiden lopullinen
Maksutapahtuma on yli 20 % suurempi kuin summa,
jolle Jasenliike on hankkinut Varmennuksen,
Varmennus on hankittava kyseisen summan
ylittévalle Maksutapahtuman osalle.

Edella mainituista Varmennusta koskevista
menettelytavoista huolimatta Jasenliikkeen

tulee aina saada Kartinhaltijan suostumus
Maksutapahtuman tarkkaan kokonaismaaraan.
ERITYISEN RISKIALTTIIT TOIMIALAT

American Express katsoo, ettd eraat toimialaluokat
ja maksutapahtumatyypit siséltavat erityisen
korkean vaarinkdytésten riskin, minka takia
American Express soveltaa tiettyja menetelmia
saadakseen tdyden korvauksen vaarinkaytoksista
Jasenliikkeessd (edelld Liitteen 1 kohdan 5.4
mukaisesti) sellaisten Maksutapahtumien

osalta, joita American Express ei pysty perimaan
vadrinkdytdsten vuoksi. American Express pitaa
korkeariskisind maksutapahtumatyyppeina
bensiiniautomaateilla tehtyja Maksutapahtumia

ja Maksutapahtumia, jotka koskevat Digitaalisesti
toimitettavia tuotteita. American Express varaa
oikeuden lisatd tdhan luetteloon ajoittain muita
toimialaluokkia.

VARAINKERAYKSET (LAHJAT JA
LAHJOITUKSET)

Jos Jasenliike kerad varoja yleisolta ja mikali se
hyvaksyy Kortin maksuksi Maksutapahtumista,
jotka voidaan katsoa olevan kokonaisuudessaan tai
osittain lahjoja tai lahjoituksia, Jasenliikkeen on
oltava voittoa tavoittelematon yhteiso tai s&étio,
joka on rekisterditynyt yleishyodylliseksi yhteisoksi
tai saatioksi Suomessa. Mikali Jasenliike lakkaa
olemasta tallainen yhteiso tai saatio, Jasenliike ei
saa enda hyvaksya Korttia maksuksi tdaman kohdan
mukaisista Maksutapahtumista. Jos Jasenliike
keréaa rahaa yleisélta yleishyodyllisiin tarkoituksiin,
American Express kadyttaa Takaisinperintdoikeuttaan
valittémasti kaikkiin Epaselviin Maksutapahtumiin
lahettamatta ensin Jasenliikkeelle
Maksutapahtumaa koskevaa selvityspyyntda.
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VAKUUTUSPALVELUT

Jos Jasenliike toimii vakuutusalalla ja kayttaa
vakuutuspalveluidensa myynnisséd itsendisia
vakuutusedustajia tai muita ulkopuolisia valittdjia,
Jéasenliikkeen on toimitettava American Expressille
tiedot ndista vakuutusedustajista ja valittajista seka
ilmoitettava taman jélkeen tietoihin mahdollisesti
tulevista muutoksista. American Express voi kdyttaa
naita tietoja ottaakseen vakuutusedustajiin yhteytta,
jotta néma tekisivat Kortin hyvaksymista koskevan
Sopimuksen. American Express voi mainita
Jésenliikkeen nimen naissa yhteydenotoissa niin
suullisesti kuin kirjallisestikin. Jasenliike sitoutuu
my6s muilla tavoin mydtavaikuttamaan naihin
yhteydenottoihin, kuten esimerkiksi kirjoittamaan
American Expressin pyynndsta suosituskirjeita tai
vastaavia.

Jéasenliikkeen tulee parhaan kykynsa mukaan
kannustaa itsendisia vakuutusedustajia ja muita
ulkopuolisia valittajia hyvaksymaan Kortin
maksuvalineend.

American Express voi jdrjestaa
markkinointikampanjoita, joiden tarkoituksena

on edistda Kortin hyvaksymista Jasenliikkeen
Toimipisteissa tai edistaa vakuutustuotteiden
menekkid yleisesti. Ndihin kampanjoihin sovelletaan
Sopimuksen kohdassa 2 esitettyja American
Express Korttien hyvaksymista koskevia maardyksia.
American Express voi tassa yhteydessa kayttaa
Jasenliikkeeltd saamiaan Kortinhaltijoiden

Tietoja tehddkseen markkinointikampanjoiden
tuloksia koskevia selvityksia. Tama Sopimus ei
anna kummallekaan osapuolelle oikeutta tehda
sopimuksia tai muita jarjestelyja vakuutustuotteiden
myyntid tai markkinointia varten.

American Express ei vastaa siitd, etta Kortinhaltija
maksaa vakuutusmaksut Jasenliikkeelle ajoissa.
Jésenliike ottaa vastatakseen ja sitoutuu
korvaamaan American Expressille ja sen Laheisille
Yhtioille, seuraajille, luovutuksensaajille ja
lisenssinsaajille kaikki mahdolliset vahingot,
vastuut, menetykset ja kustannukset (mukaan lukein
asianajokulut), jotka aiheutuvat tai joiden arvioidaan
aiheutuvan siitd, ettd Jasenliike on irtisanonut
vakuutuksen tai ryhtynyt muihin vakuutusturvaan
kohdistuviin toimenpiteisiin Kortinhaltijoita (tai
entisid Kortinhaltijoita) kohtaan. Tahan kohtaan

ei sovelleta niitd American Express Korttien
hyvaksymista koskevia vastuunrajoituksia, joita
muuten sovellettaisiin Sopimuksen kohdan 10.2
mukaisesti.



8.6

Téssd kohdassa 8 termi “Jasenliike” kattaa my6s
muut yhteisét ja tahot, jotka kéyttavat Jasenliikkeen
Tunnuksia tai ilmaisevat julkisesti kuuluvansa
Jasenliikkeen konserniin.

MAKSUJENKOONTAJAT

Jos Jasenliikkeen liiketoimintamalli edellyttaa
Jasenliikkeen hyvaksyvan Kortin Sahkdisia
Tilauksia tarjoavien kolmansien osapuolten
puolesta, mutta Jésenliike on se osapuoli, jolle
ostos on kirjattu tai jolle asiakkaiden kyselyt
tulee osoittaa (“koontipalvelut”), Jasenliikkeen
on solmittava American Expressin kanssa
ndiden palvelujen tarjoamista koskeva erityinen
sopimus tai lisdsopimus. Jasenliike ei saa toimia
koontipalvelujen tarjoajana eli American Express
Internet-maksupalvelujen tarjoajana kolmannen
osapuolen puolesta edelld mainitun mukaisesti
ilman erityista lisdsopimusta.

American Express Payments Europe S.L. Osoite:
Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Espanja.
American Express Payments Europe S.L. on
rekisterdity Espanjassa (verotunniste B88021431)
ja silld on Espanjan Pankin (Banco de Espafia)
myontdma lupa maksupalveluiden tarjoamiseen
(viitenumero 6883).
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