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Inledning

Tack for att du har valt Nets Merchant Services som leverantér av betalterminal.

Vara terminaler ar enkla att anvdnda och ger snabb och séker hantering av betalningar. Las den har bruksanvisningen for att
installationen, anvandningen och underhallet av din betalterminal ska ga sa smidigt som mgjligt.

Bruksanvisningen innehaller steg for steg-guider om installation av terminaler, vilka tjanster som finns tillgéngliga och hur du
kor alla olika transaktionstyper som vi erbjuder.

Om du behéver mer information kan du kontakta var support som har 6ppet dygnet runt eller besdka vara webbplatser:
nets.fi/tuki
nets.no/payments/support

nets.dk/payments/support
nets.se/payments/support
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Sa har kommer du igang

Detta ingar

Terminalen levereras med féljande utrustning:

iCT250E iWL250 3G SPg7 Mobile SPc5 stationadr
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Stromkabel Strémkabel Strémkabel Strémkabel
Ethernetkabel RJ9 till Laddare Snabbguide Ethernetkabel
RJ45 Kvittorulle Kvittorulle Snabbguide
Kvittorulle Snabbguide SIM-kort* Kvittorulle
Snabbguide SIM-kort*

*SIM-kort levereras av Nets om inget annat har avtalats.

Lane 5000 Lane 3000

by ingenico Lane/3000 ingenico
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Stromkabel Stromkabel
Integrationskabel Integrationskabel
Snabbguide Snabbguide

| Nets webbshop kan du se alla tillgdngliga tillbehor for de olika terminalmodellerna.
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Terminalerna Nets Ingenico

iCT250E — Terminaldversikt

Navigationstangenter
for att rulla upp och neri
menyer

Anvand for att 6ppna

huvudmenyn
Avbryter dtgarden och Korrigerar felaktig Bekraftar inmatning eller
atergar till huvudmenyn inmatning eller dtergar menyval

till foregdende meny
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iWL250 3G — Terminaldversikt

Navigationstangenter
for att rulla upp och neri
menyer

Anvand for att 6ppna

huvudmenyn
Avbryter atgarden och Korrigerar felaktig Bekraftar inmatning eller
atergar till huvudmenyn inmatning eller dtergar menyval

till féregdende meny
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Sattai en kvittorulle — iCT250E och iWL250 3G

Nets rekommenderar att du endast anvander kvittorullar som passar till terminalen.

Lyft klaffen i pilens riktning.

For sedan luckan nedat i pilens riktning for att 6ppna
den.

Sattirulleniterminalen enligt bilden. Stang luckan igen
i pilens riktning. Ungefar 5 cm av rullen ska sticka ut nar
luckan ar stangd. Kvittoskrivaren kan nu anvandas.
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Installera iCT250E med en ndtverksanslutning

Terminalen maste vara avstangd nér du ansluter Ethernet-anslutningen.

Oppna kabelluckan genom att trycka klammorna
uppat.

Lyft luckani pilens riktning.

Nar du har tagit bort luckan ansluter du terminalens
stromkabel (1) och Ethernet-kabeln (2).

Satt dit 6verdelen igen for att stanga luckan. Se till att
luckans klammor sitter pa plats pa terminalen. Tryck
sedan ner luckan mot terminalens baksida.

Nets One PA anvindarhandbok | 8



Installera iWL250 3G

Gor foljande for att installera och ladda en iWL250-terminal:

Anslut stromkabeln till basstationen.

Placera terminalen pa basstationen.
Terminalen ansluts och &r sedan redo att anvéndas.

Installera ett SIM-kort i iWL250 3G

Om iWL250 3G inte levereras med SIM-kort som redan ar installerat,
satter du i ett SIM-kort pa foljande satt:

Oppna baksidans lucka genom att trycka klimmorna nedat.

Satt i SIM-kortet under klaffen som &r markt ”"SIM”.
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LANE 5000 — Terminaloversikt

Menynavigering pa
pekskarm

Anvands for att
6ppna huvudmenyn

Bekrafta inmatning

Avbryt dtgarden och Korrigerar felaktig
aterga till huvudmenyn inmatning eller dtergar
till féregdende meny

Installera en Lane 5000-terminal
Lane 5000 har integrerats med ECR-systemet med en ethernet-integrationskabel. Kontakta din ECR-leverantor for att fa
information om hur du utfér konfigureringen och installationen pa ratt sétt.
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LANE 3000 — Terminaloversikt

Navigationstangenter
for att rulla upp och
nerimenyer

1 - — e i
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énvands for att MENU
6ppna huvudmenyn l 0 iy

]

Bekrafta inmatning

Avbryt dtgarden och Korrigerar felaktig
aterga till huvudmenyn inmatning eller dtergar
till foregdende meny

Installera en Lane 3000-terminal
Lane 3000 har integrerats med ett ECR-system med en Ethernet-integrationskabel. Kontakta din ECR-leverantér for att fa
information om hur du utfér konfigureringen och installationen pa ratt sétt.
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Terminalerna Nets Spire

SPc5 — Terminaloversikt

Fyrastatuslysdioder @, —® Rifflad pappersskirare
Kvitton skrivs ut har och kan
C dras av mot den rafflade
Férgskdrm skdraren

Visar butikens menysystem
och transaktionsprocessen

Kvittolucka
Strémknapp @

Tryck pé knappen for att starta
terminalen

usB-port O

For anslutning av tillbehor

Anvands
for att 6ppna
huvudmenyn
Stromforsérjningskontakt
Har ansluts stromforsorjnin-
gen till terminalen
o Terminalanslutningar
Har ansluts kablar fér PIN Pad,
telefonnatet, natverket och
serieanslutning.
=@ Kabelsamlare
Chipkortlasare En borttagbar kldmma som
Anvéands nar kortinnehavaren har ett chipkort haller kablar pa plats och
forhindrar att de kopplas ifran
Knappsats @ Magnetlisare
For datainmatning av butiken och kortinneha- @ Anvinds nar kortinnehavaren

varen har ett betal- eller kreditkort

utan ett chip, eller nar termi-
nalen anger att kortet ska dras

SIM-/SAM-fack @
Ska inte 6ppnas om du inte far anvisningar om
det
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SPg7 — TerminalGversikt

Fyra statuslysdioder @ —@) Rifflad pappersskirare

Kvitton skrivs ut hdr och kan dras av
@ . .
mot den rafflade skararen

Firgskdrm
Visar butikens menysystem

och transaktionsprocessen .
P Kvittolucka

usB-port o

For anslutning av tillbehor

Anvands
for att 6ppna
huvudmenyn

Strémknapp
Tryck pé knappen for att starta
terminalen

® Magnetlisare

Anvands nar kortinnehavaren
har ett betal- eller kreditkort
utan ett chip, eller nar termi-

nalen anger att kortet ska dras
Chipkortlisare ®

Anvands nar kortinnehavaren
har ett chipkort

® Batterilucka

Knappsats @
For datainmatning av butiken
och kortinnehavaren
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Sitta i en kvittorulle pa Spire SPc5- och SPg7-terminalerna

Med terminalen vand uppat drar du forsiktigt i spaken som
finns i mitten av skrivarluckan

Ta bort pappersrullens férpackning och satt dit den
som pa bilden. Det ar viktigt att du satter i papperet at
ratt hall, annars kommer inte utskriften att fungera.

Stang skrivarluckan. Ett klick ska héras nér den stangts
ordentligt. Ta bort on6édigt papper genom att dra det
mot dig, och anvand den réfflade kanten for att skéra av
det rakt
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Installera en stationar Spire SPc5-terminal

Ta bort baksidans lucka genom att ldgga terminalen
upp och ned pa en plan yta. Tryck de tva kldmmorna
uppat och ta bort locket

Forin den svarta strémkabeln i fordjupningen till hoger (1)
och anslut natverkskabeln i LAN-porten (2) pa terminalens
baksida.

Satt tillbaka luckan och tryck ned den tills du hor ett
klick. Anslut sedan strémkabeln till védgguttaget och
natverkskabeln till din internetanslutning.
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Installera en mobil Spire SPg7-terminal

Ldgg terminalen upp och ned pé en plan yta och ta bort
batteriluckan genom att trycka pa klamman och dra

uppat

Om terminalen inte leveras med SIM-kort som redan ar
installerat, satter du SIM-kortet i facket som heter SIMI.
Ta bort batteriets forpackning och satt i det i
terminalen som pa bilden

Satt tillbaka locket och tryck ned det tills det
klickar
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Snabbmeny

Ingenico-terminalerna har en menyknapp och Spire-terminalerna har en *-knapp med samma funktion. Félj beskrivningen nedan for
snabbnavigering till grundfunktioner. Du kan exempelvis starta dagsavslutsfunktionen genom att trycka pd menyknappen och
sifferknappen 6 istéllet for att anvanda pilknapparna och OK-knappen for att starta samma funktion.

Funktion Knappar

Kép Ange beloppet direkt frén viloldge

K&p med kontantuttag (Cashback) Tryck pd MENU -2 eller *-2
Dagsavslut Tryck pd MENU - 6 eller -6
Makulering Tryck p&d MENU -3 -1 eller *-3-1
Aterbetalning Tryck p&d MENU -3 -2 eller *-3-2
Kopia av senaste transaktion Tryck pd MENU -5 -2 eller *-5-2
Kopia av senast godkanda Tryck pd MENU =5 -1 eller *-5-1
Kopia av senaste dagsavslut Tryck pd MENU -5-3 eller *-5-3
Transaktionslista Tryck pd MENU - 8 -3 eller *-8-3
Skriv ut X-totalrapport Tryck p§ MENU - 8 -1 eller *-8-1
Skriv ut Z-totalrapport Tryck pd MENU - 8 -2 eller *_g8-2
Skriv ut konfigurationsinfo Tryck pd MENU -0 -8 eller *~0-8
Skicka lagrade transaktioner Tryck pd MENU -7 -1 eller *—7-1
Skriv ut lagrade transaktioner Tryck pd MENU -7 -2 eller *-7-2
S6k efter uppdateringar Tryck pd MENU - O eller -0

Terminalens men

struktur

Huvudmeny Undermeny Undermeny Undermeny
1Kép
2 Koép + kontantuttag
3 Retur 1 Makulering
2 Retur

5 Kvittokopior 1Senast godkinda

2 Senaste transaktion

3 Senaste dagsavslut

4 Senaste X-total

5Senaste Z-rapport

6 Dagsavslut

7 Lagrade transaktioner 1Skicka nu
2 Skriv ut
8 Rapporter 1 X-total
2 Z-total

3 Transaktionslista

1 Nuvarande period

2 Féregdende session

0 Instéllningar 1Funktioner

1Dricks 1 Ej aktiv

2 Av totalbelopp

3 Av dricksbelopp

2 Kvittoutskrift 1Spara papper

2 Fraga om kvitto

3 Skriv alltid ut

3 Val av beloppslage 1B6rja med kronor

2 Boérja med dre

8 Tidp. fér omstart

9 Dubblettkontroll 1Av

2Varna

3 Blockera

2 S6k efter uppdateringar

3 Atkomstkontroll

1 Andra sikerhetskod

2 Dagsavslut 1Ejbegrinsad

2 Begransad

4 Instéllningar 1Ejbegrénsad

2 Begransad

5 Huvudmeny 1Ejbegrénsad

2 Begransad

4 Kommunikation 1 Host 1Host IP
2 Host-port
5 Ping TMS
7 Radera blockerande trans.
2 Ethernet 1DHCP
2 Static IP
3 GPRS 1GPRS APN
2 GPRS PIN
4 ECR 1 Kassaintegration
2 Kassans IP-adress
3 Kassans port
5 Ljudvolym 1 Ljudlés Nets One PA anvindarhan
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Rubriksymboler

N&r terminalen inte anvénds (viloldge) visas Nets-logotypen och valkomsttexten pa skarmen. Ovanfér logotypen och
valkomsttexten visas en rubrik som kan innehalla olika symboler som visar olika typer av terminalstatus.

| den réda rutan hittar du rubriksymbolerna. | exemplet
visas innehallet i rubriken p& en ECR-integrerad
terminal med Ethernet anslutet.

Lista pa rubriksymboler och deras betydelse

Gemet visar att det finns offlinetransaktioner lagrade i
terminalen.

Den hir symbolen visar att det finns ett problem med
SIM-kortet for mobilterminaler. En text om problemet
visas under symbolen.

Batterisymbolen visar hur mycket batteri som aterstar
och om batteriet laddas. Ett utropstecken betyder att
batteriet saknas i terminalen.

Symbolen for signalstyrka visar hur stark mobilnatssig-
nalen ar. Om den blinkar har inget nat hittats.

Symbolen for Ethernet-anslutningen visar om nétverk-
sanslutningen mellan terminalen och routern fungerar.

Den har texten visar om terminalen anvdnder 3G- eller
GPRS-natet for kommunikationen.

GPRS 3G

Den har symbolen representerar ECR-anslutningens
status. Om den fungerar ar den helt vit. Om den inte
fungerar ar den gra med ett vitt X.
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Terminalfunktioner — daglig
anvandning

Dagsavslut

Dagsavslutet ger dig en rapport éver dagens samtliga korttransaktioner. Dessutom &verférs transaktionerna till avrakning.
Om du inte gor ett dagsavslut kan alltsa verforingen av medel till ditt konto férdréjas. Om du vill att dagsavslutet ska
hanteras automatiskt pa en utsatt tid dagligen, kontaktar du var kundtjénst. Vanligen notera att det automatiska dagsavslutet
stalls in pa bara en av terminalerna. Detta dagsavslut skickar in saljstallets samtliga terminalers transaktioner till inlésande

bank.
Nar du tar i bruk terminalen forsta gangen ska du bérja med att gora ett manuellt dagsavslut.

Om du inte har stamt av terminalen dtminstone en gdng under de senaste 7 dagarna kan den sluta fungera och
visa svarskod 87. Folj stegen nedan for att fa den att fungera igen.

Tryck pd MENU-knappen

. Tryck pa 6 eller rulla ner med piltangenten till Dag-
Main menu savslut och tryck pa OK

6. Reconciliation
7. Offline transactions
8. Reports

9. Administration

N&r terminalen har hanterat dagsavslutet skriver den ut
ett kvitto med information om de transaktioner som
Completed behandlats under sessionen sedan senast utférda dag-
savslut

Nets One PA anviandarhandbok | 19



Kép

Tryck pa MENU-knappen och 1 eller sl in beloppet direkt

Né&r beloppet ar korrekt trycker du pad OK for att fortsatta

Enter amount

12,03 €

Press OK to continue

Purchase Be kunden dra eller satta i kortet, eller blippa med ett kontaktlost kort.

Present card

(Q
D

Please try again Kunden ombes att ange sin PIN-kod. Tryck pa OK for att fortsatta

Enter PIN

Hide your pin entry

Transaktionen visas med en gron eller réd bakgrund for att visa om den

Approved har godkénts eller e].

Print customer receipt?
Press OK to confirm
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Kopia av senaste godkinda transaktionskvitto

Tryck pd MENU-knappen

. Tryck pa 5 eller rulla ner med piltangenten till Kopia och tryck pa OK
Main menu yeep prteng P yekp

1. Purchase
3. Refunds

5. Receipt copy

6. Reconciliation

Tryck pa1eller rulla ned till Senast godkdnda och tryck pad OK. Nu
skriver terminalen ut det senast kvittot med ett godkant transaktions-

1. Latest approved resultat.

Main menu

2. Latest transactions
3. Latest reconciliation

4, Latest X report
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Kopia av senaste transaktionskvittot

Tryck pd MENU-knappen

. Tryck pé 5 eller rulla ner med piltangenten till Kopia och tryck pd OK
Main menu

1. Purchase
3. Refunds
5. Receipt copy

6. Reconciliation

Tryck pé 2 eller rulla ner med piltangenten till Senaste transaktion och
Main menu tryck p& OK.

Terminalen skriver ut en kopia av senaste kvitto, oavsett transaktionsre-
sultat.

1. Latest approved

2. Latest transactions
3. Latest reconciliation

4. Latest X report
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Makulering (annullering) av den senaste transaktionen
Transaktionstypen Makulering anvands for att sakerstalla att butiken ska kunna makulera den senaste transaktionen i sin
helhet. Om du vill aterbetala ett delbelopp, se nasta kapitel for returbetalningar.

Tryck pd MENU-knappen

Main menu Tryck pé 3 eller rulla ner med piltangenten till Retur och tryck pa OK.

1. Purchase
3. Refunds
5. Receipt copy

6. Reconciliation

Refunds Tryck pa1eller vélj Makulering och tryck pa OK.

1. Reversal
3. Refund

Confirm reversal Verifiera att beloppet, tidsstimpeln och det maskerade kortnumret

overensstammer med den godkanda transaktion som du vill makulera

S och tryck pad OK/Ja for att fortsatta behandla makuleringen.
1212.2022 11:37:33

476173******0036

NO YES

Terminalen visar resultatet av makuleringen.
Reversal completed

Tear off receipt
Press OK to continue
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Retur (retur av varor)

Anvands nar varor som har betalats med kort returneras. Se till att du har ett avtal med inlésaren om hantering av returer

Tryck pa MENU-knappen

Main men
a enu Tryck pé 3 eller rulla ner med piltangenten till Retur och tryck pa OK.

1. Purchase
2. Cashback
3. Refunds

6. Other transactions

Tryck pa 2 eller rulla ner med piltangenten till Retur och tryck pa OK.
Refunds

1. Reversal
2. Refund

Ange sikerhetskode och tryck pa OK for att fortsatta.
Enter access code

Press OK to continue

Tryck in beloppet som du vill dterbetala till kundens kort och tryck pa
Enter refund amount OK fér att fortsatta.

10,00 €

Press OK to continue

Be kunden att sitta i eller blippa kortet mot terminalen.

Insert card

1\

Hid in ent . . ) )
L LS Terminalen godkanner transaktionen och ber om att kvittot ska under-
Approved tecknas av siljféretaget.

Check signature

e

Print customer receipt?
Press OK to confirm
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Koép med dricks

Dricks ar en tillvalstjanst. Kontakta var kundtjanst for att fa tillgang till den. Dricks kan anvandas pa tva olika satt:
« kunden anger dricksbeloppet direkt pa terminalen
« kunden anger det nya totalbeloppet inklusive dricks direkt pa terminalen

Tryck pd MENU-knappen eller borja sla in beloppet direkt.

Nar beloppet som ska betalats ar inslaget trycker du OK for att fortsatta.
Enter amount

50,00 €

Press OK to continue

50,00 € Ange dricksbelopp: Det har laget dr standard i manga lander. Kunden
anger 6nskat dricksbelopp och totalbeloppet dndras utifran detta. Det
Enter tip amount gar bra att fortsatta utan att ange dricks genom att bara trycka pa OK.

5,00 €

Total: 55,00 €

Press OK to continue o . . . .
Ange totalt belopp: Det har ldget anvands bara i Norge, och innebar att

50,00 € kunden kan ange ett nytt totalbelopp. Dricksen utgérs av skillnaden
mellan originalbeloppet och det nya beloppet. Det gar bra att fortsitta
Enter total amount utan att ange dricks genom att bara trycka pa OK.

with tip
55,00 €
Tip: 5,00 €

- Be kunden dra eller satta i kortet, eller blippa med ett kontaktl6st kort.
Press OK to continue

Purchase

Present card

N
D

Kunden ombes att ange sin PIN-kod. Tryck pa OK for att fortsatta
VISA CREDIT

Enter PIN

Transaktionen visas med en gron eller rod bakgrund for att visa om den
Press OK to continue har godkénts eller ej. Om transaktionskvittot skrivs ut syns det hur
mycket dricks som har lagts till.

Approved

Print customer receipt?
Press OK to confirm
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Kop med kontantuttag (Cashback)

Tryck pd MENU-knappen.

Main menu Tryck pé 2 eller rulla ner med piltangenten till Kontantuttag och tryck pa

1. Purchase OK.

2. Cashback
3. Refunds
6. Other transactions

Ange beloppet direct, tryck OK for at fortsatta.

Enter amount

100,00 €

Press OK to continue Ange kontantbeloppet, tryck OK.
10,00 €

Enter cash amount

0,00 €

Total: 10,00 € Be kunden dra eller satta i kortet, eller blippa med ett kontaktldst kort.
Press OK to continue

Cashback
110,00 €

Present card

Kunden ombes att ange sin PIN-kod. Tryck pa OK for att fortsatta.

Master Card

110,00 €

Enter PIN

Transaktionen visas med en gron eller réd bakgrund for att visa om den

har godkénts eller ej.
Hide your pin entry

Approved

Print customer receipt?
Press OK to confirm
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Dynamisk valutakonvertering (Dynamic Currency Conversion)

DCC (Dynamic currency conversion) ar en |6sning som erbjuder utldndska kunder dynamisk valutakonvertering. Med DCC,
kan du erbjuda utlandska kunder att betala med deras egen valuta. Utbetalningen far du i lokal valuta. Utlandska kunder som
betalar erbjuds i betalterminalen att betala i sin egen valuta eller den lokala valutan.

Om terminalen har dricks aktiverat kommer valutakonverteringen att tillampas pa totalbeloppet (belopp + dricks).

Vid ett returkdp bor man vélja samma valuta som valdes vid kopet.

Paborja ett vanligt kop genom att trycka MENU och 1 eller genom att sla
in beloppet direkt.

Enter amount Né&r beloppet ar korrekt trycker du pa OK fér att fortsatta.

10,00 €

Press OK to continue

Visa Credit

10,00 €

Be kunden dra eller satta i kortet, eller blippa med ett kontaktl6st kort.
Present card

Select currency

1. 11,55 USD Kunden ombeds vilja valuta. Valutan viljs antingen genom att navigera
med pilknapparna eller genom att trycka pa siffran som motsvarar kor-
2.10,00€ rekt valuta. Tryck pa OK for att fortsatta.
1€=1,1547 USD
Mark-uo fee: 3%
Visa Credit
11,55 USD Kunden ombes att ange sin PIN-kod. Tryck pd OK for att fortsatta.
Enter pin
Hide your pin entry
Approved Transaktionen visas med en gron eller réd bakgrund for att visa om den

har godkénts eller e].

Print customer receipt?
Press OK to confirm
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Kvitton

Betalterminalen har tre olika utskriftslagen.

Spara papper: terminalen skriver bara ut om det kravs enligt kortsystemet som anvéands for betalningen. Exempel pa det ar
transaktioner som verifieras med underskrift och transaktioner som godkanns offline.

Fraga pa kvitto: terminalen skriver alltid ut ett butikskvitto, men frdgar om kortinnehavaren vill ha ett kvitto.

Skriv alltid ut: terminalen skriver alltid ut ett kvitto at kortinnehavaren och ett at butiken.

Konfigurera kvittoutskriftsldgen

Tryck pd MENU-knappen och ga till installningsmenyn med pilknap-
parna eller genom att trycka pa 0.

. Tryck pa1eller rulla ner med piltangenten till Funktioner och tryck pa
Settings OK.

1. Properties
2. Check for updates

3. Access control

4. Communication

. Tryck pa 2 eller rulla ner med piltangenten till Kvittoutskrift och tryck pa
Properties OK.

2. Receipt printing

3. Amount entry mode
8. Reboot time

9. Double charging

Vilj vilken installning du vill anvanda och tryck pa OK.

Receipt printing
1. Paper saving
3. Ask to print
5. Always print

Terminalen bekraftar valet som nu kan anvindas.
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Exempel pa képkvitto med dricks

Demonstration shop
Industry street 21
12345 Newtown
www.nets.eu
VAT ID: 123456789

/_ 1.1.2018 12:34:36 \

Purchase 25,00 EUR

Tip 3,00 EUR

28,00 EUR

\ Purchase approved -/

Thank you for the visit!

Terminal 12345678 Merchant 123458
VISA 123456%+*+***1234
AID:D57800000000000
TWVR:123456879 T51: 1234 ATC: 12
Ref.: 000000 1@3 123 Resp: 00

Det har kdpkvittot med dricks ar ett exempel pa hur ett kvitto kan se ut
om det skrivits ut fran en Nets Ingenico-terminal.

De 6versta raderna ar reserverade for butikens namn, adress,
telefonnummer, féretags-id osv. Kontakta Nets kundtjanst om du vill
andra den har informationen.

| mitten visas transaktionstypen, dricksbeloppet och totalbeloppet.
Langst ned i rutan ser du om transaktionen har blivit godkand eller gj.
Har finns sidfoten, som ocksa kan anpassas. Kontakta Nets kundtjanst om
du vill andra den hér informationen.

Langst ned i finstilt text finns information om kortet som anvandes fér
transaktionen.

Exempel pa kvitto med kép och kontantuttag (cashback)

Demonstration shop

Industry street 21
12345 Newtown
+47 12345678
VAT ID: 123456789

112019 8:32:55

Purchase 200,00 EUR
Cash 50,00 EUR

250,00 EUR
Purchase + cash approved

Have a great day!

Terminal 12345678 Merchant 123456
VISA123456******1234

AID: D57800000000000 TVR: 8000040000 ATC: 12
Ref:0000 000000 KA1123 Resp.: 00

Det har kopkvittot med kontantuttag ar ett exempel pa hur ett kvitto
kan se ut om det skrivits ut fran en Nets Spire-terminal.

De dversta raderna ar reserverade for butikens namn, adress,
telefonnummer, féretags-id osv. Kontakta Nets kundtjanst om du vill
andra den har informationen.

Mellan de forsta tva svarta strecken visas transaktionstyp, kop- och
uttagsbeloppet samt totalbelopp. Under totalbeloppet ser du om
transaktionen har blivit godkand eller ;.

Under det andra svarta strecket hittar du sidfoten som kan anpassas.
Kontakta Nets kundtjénst om du vill 8ndra den har informationen.

Langst ner under det sista svarta strecket finns information om kortet
som anvandes for transaktionen.
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Exempel pa kvitto med valutakonvertering (DCC)

Det har kopkvittot ar ett exempel pa hur ett kvitto kan se ut om det skriv-
X its ut fran en Nets Spire-terminal.

Demonstration shop P
De &versta raderna ar reserverade for butikens namn, adress, telefon-

Industry street 21 nummer, féretags-id osv. Kontakta Nets kundtjanst om du vill andra den

12345 Newtown har informationen.
+47 12345678
VAT ID: 123456789 Mellan de férsta tva svarta strecken visas transaktionstyp, totalbelopp
samt beloppet som debiterats i omvandlad valuta. Under totalbeloppet
112019 8:32:55 ser du om transaktionen har blivit godkand eller ej.
Purchase 555,55 NOK Under det andra svarta strecket hittar du sidfoten som kan anpassas.

Kontakta Nets kundtjénst om du vill &ndra den har informationen.

67.01USD Langst ner under det sista svarta strecket finns information om kortet

som anvadndes for transaktionen.
Purchase approved

Have a great day!

Terminal 12345678 Merchant 123456
VISAT23456******1234

AID: D57800000000000 TVR: 8000040000 ATC: 12
Ref:0000 000000 KA1123 Resp.: 00

DCC Resp: 00 Langst ner pa kvittot kan man se alla detaljer om koépets valutaomvan-
Exhange rate based on Reuters wholesale rate on 2019- d|iﬂg~
0328

Exhange rate: 1EUR = 0120613 USD

Mark-up exhange rate: 0.003513

Mark-up fee: 3%

This currency conversion service is provided by Nets
| accept that Demonstration shop

has offered me a choice of currencies for payment & this
choice is final.

| accept the conersion rate & final amount in ‘USD’
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Kontaktlosa betalningar (NFC)

Kontaktlésa betalningar ar en vanlig beteckning pa alla betalningar som anvander NFC-tekniken (Near Field Communication).
NFC kan implementeras i manga olika betalningsmetoder, som chipkort, mikro SD-kort anslutna till mobiltelefoner, klockor,
armband, klistermarken osv. eller via en mobiltelefon (sa kallad “Wallet”).

Kontaktldsa betalningar utan verifikation kan endast anvandas for kép under ett visst belopp. Alla kép 6ver detta belopp
kraver verifikation, antingen med en PIN-kod eller ett I6senord. Verifikationsdetaljerna varierar beroende pa
betalkortsleverantéren. Anvisningarna om att ange verifikationskoden kommer dock att visas pa terminalen och/eller pa
mobiltelefonen.

Nar symbolen nedan visas kan kortinnehavaren lagga betalkortet eller telefonen mot den har symbolen. Har sitter antennen,
och for att fa basta mojliga avldsning ska du be kortinnehavaren att halla kortet inom 2 cm frén symbolen.

(Y
D

Obs! Forsta gangen ett kontaktldst kort anvands maste det 6ppnas for NFC-transaktioner. Det gér man genom att mata in
kortet i terminalens kortlasare nar transaktionen gors.

Wallet-16sning

“Wallet” ar en 16sning for att bekrafta kontaktlésa betalningar med kundens mobiltelefon. Anvandaren maste installera en
app fran kortutgivaren pa sin mobiltelefon. Nar appen har installerats kan anvandaren bekrafta kontaktlésa betalningar
genom att halla sin telefon éver terminalen nar den kontaktlésa symbolen visas. Precis som vid kortbaserade kontaktlésa
betalningar kraver kop Gver ett visst belopp verifikation. Kontaktlésa betalningar via Wallet kan utféras dven om
mobiltelefonen &r avstangd, men kunden kan inte bekrafta betalningen i sddana fall. Om kunden har registrerat flera
betalkort via en Wallet-l6sning, maste ratt betalkort valjas i appen innan telefonen stdngs av.

Kop med kontaktlosa betalningar

Tryck pa MENU-knappen eller bérja slé in beloppet direkt.

Nar beloppet som ska betalats ar inslaget trycker du OK for att fortsatta.

Enter amount

12,03 €

Press OK to continue

Purchase Be kortinnehavaren att halla kortet/telefonen/den kroppsburna

enheten nara den kontaktlésa symbolen
Present card

([
D
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Godkanda offlinetransaktioner

| andra lander 4n Norge gar det att acceptera betalningar med internationella kort i offlineldaget om du har rétt avtal med
inlésaren. Vanligtvis kallas kort som tilldter detta for EMV-kort (Visa, Mastercard, Amex osv.)

Terminalen godkanner automatiskt en transaktion offline om inlésaravtalet stéder denna funktion. Beloppsgransen for hur
mycket som kan godkannas offline faststalls av inlésaren, och terminalen kan inte dverskrida detta belopp. Om inlésaren
exempelvis tillater offlinegodkdnnande av EMV-kort pa upp till 100 euro avvisas alla hogre belopp om terminalen inte kan
auktorisera beloppet online.

Nar en offlinetransaktion godkanns skriver terminalen ut ett kvitto med ett kryptogram som butiken kan spara om
terminalen inte kan aterstéllas och skickar automatiskt transaktionerna nar terminalen ar online igen.
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Skicka offlinetransaktioner till
processhantering

Terminalen skickar automatiskt lagrade transaktioner till processhantering och avrakning nar anslutningen har aterstallts.
Om du vill utféra den hir dtgarden manuellt i férhand féljer du stegen nedan.

Tryck pd MENU-knappen.

Tryck pé 7 eller rulla ner med piltangenten till Lagrade transaktioner och

Main menu ‘
tryck pa OK.

5. Receipt copy

6. Reconciliation
7. Offline transactions

8. Reports

Offline transactions
Tryck pé1eller rulla ner med piltangenten till Skicka nu och tryck pa OK.

1. Send now Terminalen bérjar skicka lagrade godkénda offlinetransaktioner och
meddelar om 6verféringen har genomforts

2. Print

Skriva ut lagrade offlinetransaktioner
Om det finns lagrade transaktioner i terminalen kan du skriva ut offlinetransaktionerna genom att félja stegen nedan.

Main menu Tryck pd MENU-knappen.
Tryck pa 7 eller rulla ner med piltangenten till Lagrade transaktioner och
5. Receipt copy tryck p& OK.

6. Reconciliation
7. Offline transactions

8. Reports

Offline transactions

1. Send now
2. Print
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Dagsavslut — rapport vid dagens
slut

Vid dagsavslutet 6verfors transaktioner till inlésande bank féljande arbetsdag. Terminalen ska stdmmas av varje dag. Om den
inte har stdmts av under de senaste 7 dagarna maste dagsavslut utféras innan terminalen kan anvandas.

Obs! Om butiken har flera terminaler behéver bara en terminal stdmmas av. Dagsavslutet skapar en rapport for alla
transaktioner med samma butiks-id.

Manuellt dagsavslut
Manuellt dagsavslut startas och styrs av butiken. Du bor 6vervaga att anvdnda detta om du har olika stdngningstider och det
darfér inte gar att ange en fast tid for dagsavslutet.

Automatiskt dagsavslut

Vid automatiskt dagsavslut utfér terminalen ett dagsavslut vid en fast tidpunkt varje dag. Om butiken har flera terminaler
utférs det automatiska dagsavslutet fran samma terminal varje gang. Kontakta Nets kundtjanst om du vill aktivera
funktionen.

Centralt dagsavslut

Centralt dagsavslut innebér att vi dagligen vid midnatt utfér en avstdmning i vara servrar. Det betyder att ingen
transaktionsrapport for butiken skrivs ut pé terminalen. Transaktionsdata &r bara tillgéngliga i Nets Webbportal. Kontakta
Nets kundtjanst om du vill aktivera funktionen.

Kopia av senaste dagsavslutet
Terminalen sparar bara det senaste dagsavslutet med avstdmda transaktioner. Kopia av dagsavslut med O:- sparas inte.
Samma funktion anvands ocksa for kopia av Z-Total.

Sa har kan terminalen skriva ut en kopia av det senaste dagsavslutet.

Tryck pd MENU-knappen

Main menu Tryck pa 5 eller rulla ner med piltangenten till Kopia och tryck pd OK

5. Receipt copy
6. Reconciliation
7. Offline transactions

8. Reports

Tryck pé 3 eller rulla ned till Senaste dagsavslut och tryck pa OK. Nu
skriver terminalen ut det senaste dagsavslutskvittot med ackumulerad

3. Latest reconciliation data.

Receipt copy
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Rapporter

Transaktionslista

Anvands for att skriva ut en lista Gver alla transaktioner i den nuvarande perioden eller den féregdende perioden. Nar du
genomfor ett dagsavslut startar terminalen en ny session och tar bort den aldsta listan fran

terminalen. Om du behéver en rapport med éldre transaktionslistor kan du kontakta var kundtjanst eller logga in pa Nets
webbportal.

Tryck pd MENU-knappen.

. Tryck pa 8 eller rulla med piltangenten till Rapporter och tryck pa OK
Main menu 9

5. Receipt copy

6. Reconciliation
7. Offline transactions

8. Reports

Tryck pé 3 eller rulla ner med piltangenten till Transaktionslista och tryck
Reports p3 OK

1. X total
2. Z total

3. Transaction list

Vilj den transaktionslista som du vill att terminalen ska skriva ut genom

Transaction list att trycka pa motsvarande siffra eller piltangenterna och OK-knappen.
. Nuvarande period: Alla transaktioner som skapats efter senaste dag-
1. Current session savslutet skrivs ut
2. Previous session Flfr'egainde session: Alla transaktioner som tillhér féregaende session
skrivs ut.
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X-totalrapport

Rapporten visar ackumulerad forséljning per korttyp for terminalen sedan féregdende Z-total skrevs ut. Vid utskrift av denna

rapport nollstalls inte lagrad data. Du kan anvénda funktionen nar som helst under dagen for at kontrollera forséljningsstatusen.

Tryck pd MENU-knappen

Main menu Tryck pé 8 eller rulla ner med piltangenten till Rapporter och tryck pa

OK

5. Receipt copy

6. Reconciliation
7. Offline transactions

8. Reports

Tryck pa1eller rulla ner med piltangenten till X-total och tryck pa OK
Reports

1. X total
2. Z total

3. Transaction list

Z-totalrapport

Rapporten visar ackumulerad férséljning per korttyp fér terminalen sedan féregadende Z-total skrevs ut. Vid utskrift av denna
rapporten nollstalls lagrad data. Du kan exempelvis anvanda funktionen vid skiftbyten mitt pa dagen sa att den nya kasséren
kan félja med sin egen f6rséljning separat.

Tryck pd MENU-knappen

Main menu
Tryck pa 8 eller rulla ner med piltangenten till Rapporter och tryck pd OK

5. Receipt copy
6. Reconciliation

7. Offline transactions

8. Reports

Reports Tryck pa 2 eller rulla ner med piltangenten till Z-total och tryck pd OK

1. X total
2. Z total

3. Transaction list

Nets One PA anvdandarhandbok | 36



Atkomstkontroll

N&r en terminal slas pa for forsta gdngen och sékerhetskoden saknas fragar terminalen vid varje omstart om du vill aktivera
atkomstkontroll. Tanken med funktionen &r att butiken ska kunna skydda vissa funktioner fran obehérig dtkomst, exempelvis
dagsavslut, retur och installningsmenyn.

Om du inte kommer ihdg sdkerhetskoden ska du kontakta var kundtjanst som nollstéller den. Sedan kan du valja en ny kod.

Sa aktiverar du atkomstkontroll

Tryck pa menyknappen och ga till instéllningsmenyn (Menu-0).

Settings

vilj Atkomstkontroll med pilarna och tryck p& OK eller tryck pa 3.
3. Access control

4. Communication

5. Sound volume<

8. Configuration info

Access control Vilj Andra sdkerhetskod och tryck pd OK eller tryck p& 1.

1. Change security code

2. Reconciliation
4, Settings

New security
code Ange 6nskad sdkerhetskod och tryck pa OK.

Press OK to continue

Confirm
security code

Bekrafta sékerhetskoden och tryck p& OK.

Press OK to continue

Applied

Terminalen bekraftar med denna symbol att en dtkomstkod har stéllts
in.
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Sa viljer du vilka poster som ska skyddas
Det gar att valja vilka poster som ska skyddas. Som standard skyddar terminalapplikationen transaktionstypen retur, men om

du vill skydda andra poster féljer du stegen nedan.

Settings
3. Access control

4. Communication

5. Sound volumec<

8. Configuration info

Securitycode

Press OK to continue

Access control

1. Change access code
2. Reconciliation

4. Settings

Access control

1. Restricted
2. Not restricted

Tryck pa menyknappen och ga till installningsmenyn genom att trycka
pa 0 eller med pilknapparna och OK-knappen.

Vilj Atkomstkontroll genom att trycka pa 3 eller med pilknapparna och
OK-knappen.

Nu ber terminalen dig att ange din sdkerhetskod. Sla koden och tryck
sedan pa OK for att fortsatta.

Vélj den menypost som du vill skydda med sdkerhetskod och tryck pa
oK

Nu kan du vélja om du vill begrdnsa atkomsten eller ej. Valj Begransad
och tryck pa OK for att aktivera funktionen. Terminalen kommer nu att
fraga efter sdkerhetskoden varje gang den har funktionen anvands

Nér valet har bekraftats meddelar terminalen att instéllningen anvands i
betalterminalen
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Daglig omstart av terminalen

Med den har funktionen kan du stélla in nar terminalen ska startas om dagligen. Standardinstallningen &r att terminalen
startar om 04:00. Den dagliga omstarten krévs som en sdkerhetsatgard som ingar i terminalens PCI-PTS 4.x-certifiering.

Tryck pa menyknappen och ga till installningsmenyn genom att trycka
pa 0 eller med pilknapparna och OK-knappen.

Settings l/réyljcil;r;k(t)iiner genom att trycka 1 eller gé dit med pilknapparna och
1. Properties

2. Check for updates

3. Access control

4. Communication

R Vélj Tidp. for omstart genom att trycka 8 eller ga dit med pilknapparna
Properties och tryck p& OK

2. Receipt printing
3. Amount entry mode

8. Reboot time

9. Double charging

Knappa in 6nskad tid som terminalen ska startas om pa med sifferknap-
parna pa tangentbordet. Tryck pa OK for att fortsatta och spara
omstartstiden.

Viljer du fel tid kan du trycka pa den gula CLEAR-knappen fér att &ngra
senaste inmatningen.

Reboot time

Press OK to continue

Nets One PA anvdandarhandbok | 39



Konfigurera en terminal for
integrering med kassasystem

Lane 5000, Lane3000 och iCT250 kan integreras med en kassasystem (ECR) med hjélp av natverksanslutningen (Ethernet).
Det ar praktiskt for butiker som vill forbattra kontrollen av terminalanvdndningen, for att minska risken att fel belopp anges

och foérbattra bokféringens kvalitet.

Om du har en terminal som &r fristdende idag och vill integrera den med ditt kassasystem kan du kontakta kassaleverantér
eller dterforsaljare av kassasystemet for att fa hjalp.

Konfigurera en IP-integrerad terminal (Ethernet)

Settings
3. Access control
4. Communication

5. Sound volume

8. Configuration info

Communication

1. Host
2. Ethernet
4. ECR

ECR

1. ECR integration
2. ECRIP address
3. ECR port

Applied

Tryck pa menyknappen och ga till installningsmenyn genom att trycka
pa 0 eller med pilknapparna och OK-knappen.

Tryck 4 eller ga till Kommunikation med pilknapparna och tryck p OK.

Tryck 4 eller ga till ECR med pilknapparna och tryck pa OK.

Vilj 1 Kassaintegration och still in det som PA.
Vilj 2 Kassans IP-adress och ange kassans IP-adress.
Vilj 3 Kassans port och knappa in TCP-porten fér kassans applikation.
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Konfigurera Ethernet-installningar

Terminalmodellerna iCT250, stationar Spire samt Lane 5000 stéder anslutning via Ethernet. Se stegen nedan for att
konfigurera detta. Som standard sker instéllningen via DHCP, och du behéver bara félja de har stegen om du vill stélla in det
med statisk IP-adress.

Tryck pa menyknappen och ga till installningsmenyn genom att trycka
pa 0 eller med pilknapparna och OK-knappen.

. Tryck 4 eller ga till Kommunikation med pilknapparna och tryck pa OK.
Settings

3. Access control
4. Communication

5. Sound volume

8. Configuration info

R R Tryck 2 eller ga till Ethernet med pilknapparna och tryck pa OK
Communication

1. Host
2. Ethernet
4. ECR

Tryck 2 eller ga till Statisk IP med pilknapparna och tryck pad OK
ECR

1. DHCP
2. Static IP

Nu fragar terminalen om Terminalens IP-adress. Sla in den och tryck
sedan pa OK for att fortsatta.

Om du vill ga till nasta oktett utan att sl in alla 3 siffrorna trycker du pa
komma-knappen ovanfér OK-knappen.

Terminal IP

192.168 .182.199

Press OK to continue
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Gateway IP

192.168.182.1

Press OK to continue

Subnet mask

255.255.255.0

Press OK to continue

192.168 .160.138

Press OK to continue

192.168.160 . 166

Press OK to continue

Terminalen fragar efter Gateway IP-adress. Sla in den och tryck sedan pa OK
for att fortsatta.

Terminalen fragar efter Subnet-mask. Sla in den och tryck sedan pa OK
for att fortsatta.

Terminalen fragar efter DNS1 och DNS2. Om det &r installt slar du in det
och trycker pé OK eller tar dig vidare genom att trycka pa OK.

Terminalen fragar efter DNS1 och DNS2. Om det &r installt slar du in det
och trycker pa OK eller tar dig vidare genom att trycka pa OK.

Nets One PA anvandarhandbok | 42



Konfigurera

mobilnatsinstallningar

Mobilterminalerna iWL250 och Spire mobile kommunicerar mobilt via 3G-natet. Standardterminalen fran Nets levereras med
vara SIM-kort och behéver inte konfigureras. Om du valjer att anvdnda andra SIM-kort ska du folja stegen nedan for att ange

PIN-kod och dndra APN.

Settings
3. Access control
4. Communication

5. Sound volume

8. Configuration info

Communication

1. Host
3. GPRS
4. ECR

GPRS

1. GPRS APN
2. GPRS PIN

Enter APN
Internet

Press OK to continue

Enter SIM PIN
code

Press OK to continue

Tryck pa menyknappen och ga till installningsmenyn genom att trycka

pa 0 eller med pilknapparna och OK-knappen.

Tryck 4 eller ga till Kommunikation med pilknapparna och tryck pa OK.

Tryck 3 eller ga till GPRS med pilknapparna och tryck pa OK

Tryck 1 eller ga till GPRS APN med pilknapparna och tryck pd OK

Ange APN (Access Point Name, anslutningspunktens namn) och tryck
pa OK
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Administrera terminalen

Ladda ned nya kortavtal, instédllningar och programvara
Kortavtal och installningar kravs for att terminalen ska kunna anvéndas. Vilka kortavtal som st6ds ar ett beslut som butiken
och banken/kortinlésaren och kortutgivarna fattar. For att terminalen ska forsta vilka kort den kan acceptera maste den har

korttabellen uppdateras regelbundet.

Instéllningarna som anvéands for att konfigurera andra tjanster som kvittoinformation, dricks osv. uppdateras ocksé med
samma metod. Terminalen ansluter automatiskt en gdng om dygnet for att se om det finns nagra uppdateringar. Den har
processen anvands bara for att kontrollera manuellt om det finns en férandring att ladda ned.

Programuppdateringar startas ocksa med den har funktionen. Terminalen kan starta om for att slutféra en

programuppdatering som vantar.

Settings

1. Properties
2. Check for updates
3. Access control

4. Communication

Reboot time

Updating
Downloading file 10

Completed

Tryck pa menyknappen och ga till installningsmenyn genom att trycka

pa 0 eller med pilknapparna och OK-knappen.

Vilj Sok efter uppdateringar genom att trycka 2 eller g dit med
pilknapparna och tryck pa OK

Terminalen ansluter nu till Nets servrar och kontrollerar om uppdaterin-
gar ar tillgdngliga. Under uppdateringen visas férloppet genom att
antalet filer som laddas ned réknas

Nar nedladdningen &r slutférd kommer betalterminalen automatiskt att
ga tillbaks till normalldge
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Fel och felsokning

Angaende kop, dagsavslut och reserviésningar som intraffade

fér mer @n sju dagar sedan

Kontakta din inlésande bank

Angéende kop, dagsavslut och reserviésningar som intraffade
fér mindre &n sju dagar sedan

Kontakta Nets kundservice

Angdaende flera terminaler med samma fel

Kontakta butiks-/kedjechef och din natverksleverantér.

Angdende SIM-kort fran Telenor

Kontakta Nets kundservice

For att bestélla kreditkortsavtal

Kontakta Nets kundtjanst eller valfri inlésare

For att bestdlla automatiskt dagsavslut

Kontakta Nets kundservice

. Inte ansluten till ndtverket
. Ingen kontakt med TMS/PSP
. Jag far bara offline-transaktioner

Felsituationer Lésning

Allmant: Terminalen kan inte uppratta kontakt med natverket.
Ingenicoterminaler: Starta om terminalen genom att halla ner den gula "Clear”-
knappen och komma-knappen samtidigt i ca 3 sekunder. Slépp och vanta tills
terminalen startar (ca 30 sekunder). Forsok igen.

Spire-terminaler: Starta om terminalen genom att hallain strémknappenica. 5
sekunder. Slapp och vanta tills terminalen startar (ca 45 sekunder). Férsék igen.
GPRS: For att terminalen ska vara online méste signalstyrkan med antennsignalen
forst visas langst upp pa skarmen. Om signalen eller antennen inte visas efter
omstart kan du kontakta natverksleverantéren for att kontrollera tackningen och
abonnemang/SIM-kort eller ringa Nets kundservice for ytterligare felsdkning av
terminalen.

Ethernet/bredband: Kontrollera att Ethernet-kabeln &r ansluten till terminalen och
natverksuttaget i vdggen, brytaren eller routern/modemet. Kontakta din
natverksleverantdr for att kontrollera natverket eller kontakta Nets kundservice for
felsdkning av terminalen.

Terminalen hianger sig. Inga tangenter fungerar

Ingenico-terminaler: Starta om terminalen genom att halla ner den gula "Clear”-
knappen och komma-knappen samtidigt i ca 3 sekunder. Slapp och vanta tills
terminalen startar (ca 30 sekunder). Forsok igen.

Spire-terminaler:

Starta om terminalen genom att halla in stromknappen i ca. 5 sekunder. Slapp och
vanta tills terminalen startar (ca 45 sekunder). Forsok igen. Hanger sig terminalen
fortfarande kan du ta ut stromkabeln eller batteriet sa att skarmen stangs av. Satt
tillbaka stromkabeln/batteriet. Hanger sig terminalen fortfarande kan du kontakta
Nets kundservice.

Spire-terminaler: Starta om terminalen genom att halla in strémknappenicas
sekunder. Slapp och vanta tills terminalen startar (ca 45 sekunder). Forsok igen.
Spire-terminaler:

Starta om terminalen genom att halla in strémknappen i ca. 5 sekunder. Slapp och
vanta tills terminalen startar (ca 45 sekunder). Forsék igen. Hanger sig terminalen
fortfarande kan du ta ut stromkabeln eller batteriet sa att skarmen stings av. Satt
tillbaka strémkabeln/batteriet. Hinger sig terminalen fortfarande kan du kontakta
Nets kundservice.

Terminalen slutade fungera mitt i en transaktion. Godkandes
den senaste kdptransaktionen?

Skriv ut en kopia av den senaste transaktionen (MENU-5-2) fér att se om kdpet gick
igenom. Om du fortfarande ar osaker kontaktar du Nets kundservice

Min terminal r trasig och startar inte.

Kontrollera att kablarna ar anslutna och att batteriet sitter i pa ratt satt. Kontakta
Nets kundservice fér mer hjalp om problemet kvarstar.

Min terminal har ett felmeddelande om att “nycklar saknas”
och gérinte att anvanda.

Forsok att kontrollera om det finns uppdateringar for terminalen genom att ga till
installningsmenyn och séka efter efter uppdateringar (WVENU-0-2). Om problemet
kvarstar kontaktar du Nets kundservice.

Svar: 05 och 51 — Avvisats

Svarskoder Férklaring

Transaktionen har avvisats av banken eller kortutgivaren.

Svar: 55 - Fel PIN-kod

Kortinnehavaren har angett fel PIN-kod. Férsdk igen.

Svar: 87 — Terminalen méste stdmmas av

Mer an sju dagar har gatt sedan det senaste dagsavslutet och du maste stdmma av
terminalen for att kunna fortsatta anvdnda den. (Menu-6)

Svar 91 - Ingen kontakt med kortutgivaren

En datacentral ligger nere och terminalen kan inte uppratta kontakt med
kortinnehavarens kortutgivare. Férsok igen, forsék med ett annat kort eller be
kunden betala kontant. Beloppet kan vara reserverat pé kortinnehavarens konto,
men det frigdrs automatiskt nar datacentralen ar i drift igen.
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Limna in betalterminal for service
eller vid uppsagning

Kontrollera att terminalen har stamts av innan du skickar den till Nets. Packa terminalerna sdkert och separat. Paketet maste
ga att spdra. Spara sparningsnumret.

Skicka inte ADSL-modemet till Nets reparationsservice. Lagg returformuléret i paketet nar du skickar in terminalen.

Felet maste ha rapporterats till Nets kundservice innan terminalerna skickas in. Terminaler som kommer till Nets
reparationsservice utan att forst ha rapporterats till Nets kundservice kommer att forvaras tills de felanmals till Nets.

Na&r ett hyresavtal avslutas bor terminalen inte returneras forran butiken har sagt upp det befintliga avtalet.

Butiker som véljer att gora ett avtal med en annan terminalleverantér méste sdga upp sitt avtal med Nets innan terminalen
returneras.

Avtalet fortsatter att gélla och butiken kommer att faktureras tills Nets har mottagit uppsédgelsen.

Kontakta Nets kundservice om du har frégor om retur av terminal.

Terminalsikerhet

PCI-PTS-efterlevnad

PCI PTS (Payment Card Industry PIN Transaction Security) ar en sékerhetsstandard som géller alla betalterminaler med PIN-
kodsinmatning och annan maskinvara fér hantering av PIN-koder. Nets levererar alltid betalterminaler som &r PCI PTC-
godkénda vid tiden for leveransen.

Vdgledning for PIN-kodsinmatning
PCI Security Standards Council har definierat den internationella standarden 1ISO9564 fér skydd mot bedréglig observation av
PIN-koden vid PIN-inmatning. For att efterleva standarden kan terminalen levereras antingen med ett fabriksmonterat
sekretesskydd eller med ett sekretesskydd som tillbehér (som butiken installerar fére anvandningen). Om du behdver ett
sekretesskydd och det inte medféljde terminalen ska du kontakta Nets kundtjanst for att fa hjalp.
Om betalterminalen fran Nets levereras utan ett fabriksmonterat sekretesskydd eller med sekretesskyddet som tillbehéri
kartongen, ska terminalen anvdndas som en handhallen enhet, vilket innebér att butiken ska ge kortinnehavaren
instruktioner om att:

- haélla enheten i handen vid PIN-kodsinmatningen

- halla den pa avstand fran andra vid PIN-kodsinmatningen

- anvanda kroppen eller handen for att forhindra att andra ser knappsatsen vid PIN-kodsinmatningen

- setill att inga videokameror eller annan 6vervakning riktas mot knappsatsen vid PIN-kodsinmatningen
Butiken ska dessutom uppmarksamma kortinnehavaren pa misstankt beteende hos andra fore eller under PIN-
kodsinmatningen.

Regelbunden inspektion av terminaler

Det slutgiltiga ansvaret foér skydd av kortinnehavarnas uppgifter i butikens utrustning ligger hos butiken. Vi uppmanar
butikerna att fokusera péa ratt implementering av huvudkravet i PCI DSS 9.9 som tradde i kraft 30 juni 2015 med syftet att
sakerstalla att butikerna ar battre férberedda for skimmingattacker.

| enlighet med PCl:s basta praxis for att férebygga skimming (https://www.pcisecuritystandards.org/documents/Skimming_
Prevention_At-a-Glance_Sept2014.pdf) rekommenderar Nets starkt att butiken:

- vid mottagande av en ny terminal, och sedan regelbundet, kontrollerar terminalen/terminalerna betraffande
uppenbara tecken pa intrang (t.ex. skadade férseglingar vid dtkomstluckor eller skruvar, markliga/andra kablar eller
okanda/misstankta funktioner)

« haren utforlig lista dver alla terminaler pé plats med bilder att jamféra regelbundet med

« haller terminalerna utom rackhall for kunderna (bade under 6ppettiderna och efter stidngning)

- aldrig godkanner leverans eller installation av en ny terminal av obeho6rig Nets-personal

- endast ger godkand, trovardig personal atkomst till terminalerna

- ringer Nets kundtjanst omedelbart vid misstanke om att terminalernas sakerhet &r hotad.
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