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Definicijas

3-D Secure

Metode, ar kuras palidzibu tiek parbaudits, vai Kartes ipasnieks ir ta pati
persona, kura veic tie$saistes maksajumu ar karti. Kolektivie nosaukumi
- Mastercard SecureCode un Visa Secure.

Aizkavéta iekasésana
Tadas summas iekaséSana no Kartes ipasnieka, kas nav zinama Kartes
maksajuma veik$anas bridi, pieméram, par autostavvietas izmantosanu.

Autentifikacija

Verifikicijas metode, izmantojot paroli, personigu Drosibas kodu utt.
Autorizacija

Process, kura laika tiek parbaudits, vai Karte ir deriga, vai taja ir
pietiekami daudz lidzeklu Kartes maksajuma veiksanai, vai Karte nav
blokéta, ka ari, vai tiks ieturéta Kartes maksajuma summa.

Autorizacijas kods
Skaitlis, kas tiek generéts, veicot Autorizaciju.

Bezkontakta maksajumi

Maksajumi, kur Maksajumu kartes mikroshéma vai viedtalruni esosais
radioraiditajs izveido savienojumu ar maksajumu terminali eso3o
bezkontakta Maksajumu kartes lasitaju. Bezkontakta maksajumus ie-
spéjams veikt, izmantojot Maksajumu karti, viedtalruni vai mikro 1D
¢ipu, kas uzstadits rokas pulksteni, aprocé u.tml.

Cikliskie maksajumi
Cikliskie maksajumi lauj Tirgotajam veikt regularus Kar$u maksajumus
automatiski izmantojot saglabatos Kar$u datus.

Reklamacija
Naudas summas atmaksa par darijumu, kuru apstrid Kartes ipasnieks vai
Kartes izdevéjs.

Darijuma dati

Dati, kas tiek izmantoti, lai veiktu Kartes maksajumu. Tajos iek|auti Kar-
tes dati un cita informacija, kas sanemta saistiba ar Kartes maksajumu,
pieméram, darijuma summa un Darfjuma datums.

Darijuma datums
Datums, kad tiek veikts darfjums. Nestandarta darfjumiem Darijuma
datums ir datums, kura tiek nosatitas preces vai sanemts pakalpojums.

Darijuma valata
Valita, kura Kartes ipasnieks veic norékinu un kas ir noradita uz dari-
juma Kvits.

Digitalais maks

Risinajums, kas Jauj Kartes ipasniekam registrét datus, kas attiecas uz
vienu vai vairakam Maksajumu kartém, lai veiktu maksajumus dazadam
sabiedribam.

Drosibas kods

Maksajumu kartes Drosibas kods (pieméram, CVV2, CVC2) atrodams
paraksta josla vai blakus tai. Drosibas kodu veido cipari, kas atrodas aiz
kartes numura vai ir dala no kartes numura, pieméram, atseviska lauka,
un parasti tas sastav no trim cipariem.

Dinamiska valatas konvertacija (DCC)
Kartes ipasnieka maksajamas summas konvertacija no Tirgotaja vietéjas
valGtas uz Maksajumu kartes valGtu.

E-komercijas darijumi

Kar$u maksajumi, kas tiek veikti, izmantojot tadu maksajumu risinaju-
mu, kur Kartes ipasnieks veic pasGtijumu un apmaksa pirkumu interneta
veikala.

Elektroniska Kvits

Kvits, kas Kartes Tpasniekam tiek nosatita uz e-pastu vai ka SMS.

EMV
Globals maksajumu standarts, izmantojot kreditkartes un debetkartes,
kas balstitas uz mikroshémas karSu tehnologiju. Sikaku informaciju

meklé&jiet vietné www.emvco.com.

Ipasie noteikumi

Noteikumi, kas izklastiti $o noteikumu 15.-25. nodala. Ja attieciba uz
kadu konkrétu situaciju rodas konflikts starp Visparéjiem noteikumiem
un Tpadajiem noteikumiem, tad prioritate ir Ipasajiem noteikumiem.

Karsu organizacijas

Organizacijas, kas izstrada starptautiskus maksajumu sistému noteiku-
mus un kas ir izdevusas Nets licences maksajumu pienemsanai, izman-
tojot Maksajumu kartes, proti, Mastercard Worldwide un Visa.

Kartes dati
Dati, kas tiek izmantoti Maksajumu kartes identificé$anai, pieméram,
kartes numurs, deriguma termin$ un Maksajumu kartes Drosibas kods.

Kartes ipasnieks
Persona, kurai ir izsniegta konkréta Maksajumu karte.

Kartes maksajums
Darfjums starp Kartes ipasnieku un Tirgotaju, ka rezultatd Tirgotajam
tiek parskaitita noteikta summa, izmantojot Maksajumu karti.

Kartes statusa parbaude

Metode, saskana ar kuru, izmantojot valdtas vienibu, kas ir nulle, tiek
parbaudits, ka Kartes maksajums var tikt izpildits vélak, pieméram, sais-
tiba ar MIT.

Kvits

Dokumentacija, kas apstiprina darfjuma veiksanu.

Ligums
Ligums starp Tirgotaju un Nets, ieskaitot Liguma formu, ta pielikumus
un papildinajumus, $os noteikumus, cenradi un Tirgotaja instrukcijas.

Liguma forma

Liguma forma, kas noslégta starp Tirgotaju un Nets.

Maksajumu kartes

Starptautiskas Maksajumu kartes, par kuram Tirgotajs ir noslédzis Ligu-
mu ar Nets un kas ir noraditas Liguma forma, pieméram, Mastercard,
Maestro, Visa, Visa Electron.

Mobilie maksajumi
Kar$u maksajumi, kas veikti interneta, izmantojot Kartes datus, kas re-
gistréti Tirgotaja mobilaja lietotné viedtalrunos, plansetdatora utt.

Neplanoti darijumi, izmantojot saglabatos Karsu datus (UCOF)
UCOF lauj Tirgotajam automatiski veikt Kar§u maksajumus ar saglaba-
tiem Kar$u datiem neregularos intervalos.
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Nestandarta maksajums

KarSu maksajumi, kuru veiksanai tiek izmantots tads maksajuma
risingjums, kura netiek nolasita Maksajumu kartes magnétiska josla,
mikroshéma (Cips) vai netiek izmantota bezkontakta maksajumu teh-
nologija, pieméram, E-komercija, Digitala maka maksajumi, Mobilie
maksajumi, TieSsaistes maksajumi, ka arT PasGtijumi, kas veikti pa pastu
vai talruni.

Nets

Organizacija, ar kuru Tirgotajs ir noslédzis Ligumu.

Patérina cenu indekss

Danmarks Statistik publicétais “Forbrugerprisindekset” Tirgotaju precu
tirdzniecibas vietam Danija. Tilastokeskus publicétais “Kuluttajahinta-
indeksi” Tirgotaju precu tirdzniecibas vietam Somija. Statistisk sentral-
byrad publicétais “Konsumprisindeksen” Tirgotaju precu tirdzniecibas
vietdm Norvégija.

SCB statistiska centralbyran publicétais “Konsumentprisindex” Tirgota-
ju precu tirdzniecibas vietam Zviedrija.

Danmarks Statistik publicétais “Forbrugerprisindekset” Tirgotaju precu

tirdzniecibas vietam arpus Danijas, Somijas, Norvégijas un Zviedrijas.

Ja tiek partraukta kada iepriek$minéta indeksa aprékinasana, korekcija
tiek veikta, pamatojoties uz ekvivalentu oficialo indeksu, kas aizstaj mi-
néto indeksu un méra tadu pasu cenu attistibu.

Papildus autorizacija

Process, kura tiek rezervéta papildus summa, pieméram, apmesanas
viesnica vai automasinas nomas laika, gadijumos, kad Kartes ipasnieks
ir piekritis apmaksat visus pakalpojumus, kas tiek sniegti apmesanas vai
nomas laika.

Pasatijums, kas veikts pa pastu vai talruni

Kartes maksajums, kura veiksanai Kartes ipasnieks sniedz savus Kartes
datus Tirgotajam pa talruni vai pa pastu atsGtita pasGtijuma veidlapa.
Secigi Tirgotajs ievada Kartes datus virtuala maksajumu risinajuma.

Pasapkalposanas terminals
Padapkalposanas terminals, pieméram, tiltu nodevu, bilesu un autostav-
vietas apmaksasanai, t.i., kur maksajumu terminali izmanto tikai Kartes

ipasnieks neatkarigi no ta, vai tiek izmantots PIN kods.

PCI DSS

Kar$u organizaciju drosibas standarts, zinams ari ka Maksajumu kar$u
nozares datu drosSibas standarts. Sikaku informaciju meklgjiet vietné
https://www.pcisecuritystandards.org.

PIN kods

Personigs kods, kas piesaistits Maksajumu kartei.

Prieks$-Autorizacija
Process, kura laika tiek parbaudits Maksajumu kartes statuss un tiek
rezervéta paredzama naudas summa, pieméram, registréjoties viesnica

vai iegadajoties degvielu Pasapkalposanas terminali.

Saglabata karte

Risinajums, kura Kartes ipa$nieks ir registréjies Tirgotaja vietné ar lie-
totajvardu un paroli un kur Tirgotaja maksajumu risinajuma nodro$ina-
tajs ir uzglabajis Kartes datus kop$ pirma darijuma veiksanas. Tadéjadi
Kartes ipasnieks var veikt Kartes maksajumus, ievadot vienigi savu lie-
totajvardu, paroli un Drosibas kodu bez Maksajumu kartes informacijas
ievadisanas.

Standarta maksajums

Karsu maksajumi, kas tiek veikti, izmantojot maksajumu terminali, kura
tiek nolasita Maksajumu kartes mikroshéma (Cips), magnétiska josla vai
bezkontakta maksajumu tehnologija.

Stingra Autentifikacija (SCA)

Autentifikacija, izmantojot divus vai vairadkus elementus, ko klasificé ka
zinasanas (tas, ko zina tikai lietotajs), valdijumu (tas, kas ir tikai lietotaja
valdijuma) un neatnemamas ipasibas (lietotajam raksturigas ipasibas)
un kas ir savstarpéji neatkarigi, proti, neatbilstiba vienam kritérijam ne-
apdraud paréjo elementu uzticamibu, un kas ir izstradati ta, lai nodrosi-
natu autentificé$anas datu konfidencialitates aizsardzibu, un kas izpilda
ES Komisijas Delegétas regulas 2018/389 prasibas.

TieSsaistes maksajums

E-komercijas darijums, kas tiek veikts, izmantojot procediru, kura Tir-
gotajs Kartes ipasniekam ir nosGtijis URL (e-past3, iszina vai cita veida),
kas aizved Kartes ipasnieku uz maksajuma logu, kur Kartes ipasnieks var
ievadit Kartes datus un pabeigt Kartes maksajumu.

Tirdzniecibas vieta
Tirgotaja veikals, faktiska adrese, URL vai lietotne, kura tiek tirgotas
preces / pakalpojumi saskana ar Liguma formu.

Tirgotaja ierosinati darijumi (MIT)

Kar$u maksajumi, ko ierosina Tirgotajs saskana ar tadu vienos$anos,
starp Tirgotaju un Kartes ipanieku, kas atlauj Tirgotajam ierosinat Karu
maksajumus Kartes ipasnieka varda.

Tirgotaja instrukcijas

Instrukcijas par Maksajumu kar$u pienemsanu, tostarp informacija par
drodibu un Kar$u organizaciju noteiktajam prasibam, kas pieejamas
vietné www.nets.eu/lv/payments.

Tirgotajs

Fiziska vai juridiska persona, kura noslégusi Ligumu ar Nets par Karsu
maksajumu veiksanu.

Visparéjie noteikumi

Noteikumi, kas izklastiti $o noteikumu 1.-14. nodala. Ja attieciba uz kadu
konkrétu situaciju rodas konflikts starp Visparigajiem noteikumiem un
Tpasajiem noteikumiem, tad prioritate ir Ipa$ajiem noteikumiem.
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Liguma darbibas joma

Kopa ar paréjo Ligumu Sie noteikumi regulé sadarbibu starp
Tirgotaju un Nets attieciba uz tadu darijumu pienemsanu no
Tirgotaja puses, kas veikti ar Maksajumu kartém, par kuram
Tirgotajs un Nets ir noslégusi Ligumu.

Papildus Siem noteikumiem Tirgotaja Liguma ar Nets ir ie-
klauta Liguma forma, cenradis, Tirgotaja instrukcijas, ka
ari citi pielikumi un papildinajumi, par kuriem Tirgotajs
un Nets ir vienojusies. Sie dokumenti ir pieejami vietné
www.nets.eu/lv/payments, un tos var ieglt, sazinoties ar
Nets.

Ligums attiecas uz maksajumiem, kas tiek veikti ar Maksa-
jumu kartém, kuras Tirgotajs ir izvél&jies ka maksajumu pie-
nemsanas lidzekli, un kas tiek veikti Liguma forma noraditaja
Tirdzniecibas vieta. Liguma ir iek|auti noteikumi, kas attiecas
uz Kar$u maksajumiem Tirgotaja maksajumu risinajumos.

Tirgotaja pienakums ir parlpéties par to, lai pardosana un
visi darijumi tiktu veikti atbilstosi attiecigajiem viet&jiem un
starptautiskajiem normativajiem aktiem, ka ari gadat, lai pie-
davatas preces / pakalpojumi ir atlauti saskana ar pieméroja-
majiem tiesibu aktiem.

Tirgotajs drikst pienemt KarSu maksajumus, kas saistiti ar ta-
dam aktivitatém, precém vai pakalpojumiem, ko Nets regis-
tréjis un apstiprinajis, noslédzot Ligumu.

Tirgotajam ir jabat Tirdzniecibas vietas, kura tiek Tirgotas
preces / pakalpojumi, lieto$anas tiesibam neatkarigi no ta,
vai tas ir fizisks veikals vai interneta veikals. Tirdzniecibas
vietai jabat registrétai Tirgotaja varda, ka tas uzradits Liguma
forma.

Tirgotajs nedrikst pienemt KarSu maksajumus $adiem
mérkiem:

a) tadu maksajumu veiksanai, kas saistiti ar treSo personu
piedavatam precém vai pakalpojumiem;

b) lai veiktu maksajumus, kas péc tam tiek nodoti talak
citam personam, pieméram, cedéjot paradus no Nets
citam personam;

c) darbibam, kas var kaitét Nets un / vai Kar$u organizaciju
zimolam un télam;

d) morali vai étiski apSaubamiem mérkiem vai mérkiem,
kas jebkada veida parkapj piemérojamos likumus vai
noteikumus;

e) tadu pornografisku materialu pardo3anai, kuros iesaisti-
ti bérni, dzivnieki, izvaro$ana vai cita veida brutalitate;

f)  modificétu mikroshému pardosanai;

g) tadu precu un pakalpojumu pardosanai, kas parkapj in-
telektuald ipasuma tiesibas;

h)  HD DVD un Blu-ray disku atsifrésanas ieri¢u pardosanai;

i) elektronisko cigaresu, kas satur nikotinu vai tabaku,
pardosanai;

j)  paradu piedzinai.

Tirgotajs nedrikst pienemt KarSu maksajumus $adiem

mérkiem, iznemot gadijumus, kad ir citdda rakstveida

vienosanas:

a) paradu nomaksasanai (pieméram, kreditkar$u vai aiz-
devumu paradu nomaksasanai). Tirgotajs var lagt Nets
piekri$anu attiecigaja valsti izdoto debetkar$u pienem-
$anu paradu nomaksasanai;

b)  azartspélém, loterijam, deribam u.tml.;

¢) pornografisku materialu un pornografisku filmu pardo-
$anai vai iznomasanai;

d) ziedojumu pienemsanai citu personu vardg;

e) Nestandarta darijjumiem, kur iesaistita tabaka un taba-
kas izstradajumi;

f)  elektronisko cigaresu tirdzniecibai;

g) Nestandarta darjjumiem, kur iesaistiti farmaceitiskie
produkti;

h)  pakalpojumiem interneta vidé, kas saistiti ar pieauguso
sarakstes, izklaides vai iepazisanas pakalpojumu iegadi;

i) prieksapmaksu veik$anai, t.i., tadu precu un pakalpo-
jumu pardosanai, kas piegadajamas vélaka datuma,
jeskaitot, bet neaprobeZojoties ar noguldijumiem,
dalibas un / vai abonésanas darijumiem, celojumiem,
biletém, macibu kursiem u.tml.

Tirgotajam piemérojamas prasibas

2.1.
211

2110

211.2.

2113,

2114,

211.5.

21.2..

Atbilstiba drosibas prasibam

Vispariga informacija

Visiem Tirgotaja izmantotajiem maksajumu terminaliem un
maksajumu risindjumiem ir jabat Nets apstiprinatiem un jeb-
kura bridi jaatbilst Kar$u organizaciju izveidotajiem pieméro-
jamajiem standartiem un valsts tiesibu aktiem. Maksajumu
terminaliem jabat aprikotiem ar PIN koda ievades tastatiru
un Maksajumu kartes mikroshémas / magnétiskas joslas no-
lasisanas funkciju. Ja Tirgotajs vélas lietot Pasapkalposanas
terminali, kas nav aprikots ar PIN koda ievades tastatdru, tam
nepieciesama rakstiska Nets at|auja.

Tirgotajam ir janodrosing, lai maksajumu terminali un maksa-
jumu risinajumi, kas tiek izmantoti darfjumu veiksanai, vien-
mér atbilstu $aja Liguma noteiktajam tehniskajam prasibam,
taja skaita, bet ne tikai, prasibam, kas saistitas ar Autorizacijas
iegGsanu darfjumu veik$anai un to nodrosinasanu.

Tirgotajam ir janodro$ina atbilstiba Tirgotaja instrukcijas
noraditajam verifikacijas procediram un drosibas prasibam,
kas pieejamas vietné www.nets.eu/lv/payments, ka ari jebka-

diem noteikumiem, par kuriem Nets jebkura laika informéjis
Tirgotaju.

Pat tad, ja Tirgotajs izmanto 3-D Secure metodi, ir javeic visi
nepiecieSamie verifikicijas pasakumi, lai izvairitos no krap-
nieciskiem darfjumiem. Skat. Tirgotaja instrukcijas, kas pie-

ejamas vietné www.nets.eu/lv/payments.

Tirgotajam ir janodrosina ierobezota piekluve maksajumu
terminaliem vai maksajumu risinajumiem, kas pielaujama ti-
kai pilnvarotam personam.

Sistému drosibas politikas parkapumi

Tirgotajam ir nekavéjoties jainformé Nets par jebkadu
nesankcionétu piek|uvi vai aizdomam par nesankcionétu pie-
kluvi Tirgotaja sistémam, kuras glabajas Karsu dati, skimmeru
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21.2.2.

21.23.

21.24.

213.

2130

213.2.

2.2,

2.2,

2211

2212

2.213.

2.2.2.

uzstadisanas, skimmeru uzstadisanas méginajumu, Kartes
datu apdraudéjuma gadijumos vai gadijumos, kad ir aizdo-
mas par $adu apdraudéjumu.

Ja tiek apdraudétas sistémas, kuras satur Tirgotdja vai
Tirgotaja aréjo piegadataju apstradatos Kartes datus, vai ir
pamatotas aizdomas par $adu sistému apdraudéjumu, Nets ir
tiesibas piemérot maksajuma pienakumu tada pasa apméra,
kadu Karsu organizacijas pieméro Nets.

Tirgotajs ir atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem vai bojaju-
miem, kas radusies Maksajumu kar$u krapniecibas dél, par
izmaksam, kas saistitas ar jaunu Maksajumu karsu izdosanu,
ka ari par izmaksam, kas saistitas ar nepiecie3amo drosibas
parkapumu izmeklé$anu vai aizdomam par $adiem parka-
pumiem. $adus izmekléjumus, ka arf saistito zinojumu izs-
tradi drikst veikt tikai sertificéts datu drosibas uznémums,
ko apstiprinajusas Kar$u organizacijas. Dro$ibas parkapuma
gadijuma vai, ja radusas aizdomas par drosibas parkapumu,
Tirgotajam ir jasadarbojas un japalidz Nets, izvélétajam datu
drosibas uznémumam un jebkadam attiecigajam valsts iesta-
dém.

Izmeklésanas veiksanas laika Nets ir tiesibas partraukt Ligu-
ma darbibu, lidz izmeklésana tiek pabeigta, un var tikt apstip-
rinats, ka Tirgotajs ievéro PCI DSS izklastitas drosibas prasi-
bas.

Skimmeri

Tirgotajam ir piendkums nodro$inat, ka maksajumu terminali
ir aizsargati pret nesankcionétu piekluvi, taja skaita, ka tajos
nav uzstaditas skimmeru ierices.

Tirgotajiem, kuri izmanto Pasapkalposanas terminalus, vis-
maz reizi diena tie jaizmeklé, lai nodrosinatu, ka Sie maksa-
jumu terminali nav launpratigi parveidoti. Gadijumos, kad
Nets uzskata, ka pastav skimmeru ieriko$anas un / vai nau-
das izkrap$anas risks, Nets var pieprasit Tirgotajam uzstadit
anti-skimmeru aprikojumu un / vai novérosanas kameras. Ja
Tirgotaja maksajumu terminalos ir tikusi uzstaditi skimmeri,
Nets var pieprasit Tirgotajam parbaudit maksajumu termina-
lus biezak.

Maksajumu karsu, Darijuma datu un citas
dokumentaicijas apstrade

Vispariga informacija

Kartes dati ir izmantojami tikai darfjumu veik$anai, tos ne-
drikst izmantot citam vajadzibam, pieméram, saistiba ar bi-
letém, lai identificétu Kartes ipasnieku piekluves kontrolei
u.tml.

Tirgotajam pienacigi jauzglaba visa dokumentacija, lai pasar-
gatu to no nesankcionétas piekluves.

Tirgotajam ir jauzglaba darijumu dokumentacija, taja skaita
Kvitis ar Kartes Tpasnieka parakstu, vismaz 20 ménesus, lai,
cita starpa, vajadzibas gadijuma varétu risinat ar Kartes ipas-
nieku radusos stridus. Tiklidz dokumentu glabasanas periods
ir beidzies, darijumu dokumentacija / norékinu dokumenti ir
pienaciga veida jaiznicina, sk. PCI DSS, lai nepiederosas per-
sonas nevarétu piek]at datus saturo$ai dokumentacijai.

Atbilstiba PCI DSS prasibam

2.2.21.

2222,

22.23.

2224,

2.2.25.

2.2.2.6.

2.3.
2.3

Visi Tirgotaji ir paklauti PCI DSS izklastitajam prasibam, un
Tirgotajs ir atbildigs par visam izmaksam, kas saistitas ar
atbilstibas nodrosinasanu PCI DSS prasibam.

Tirgotaja pienakums ir informét Nets par Kartes datu apstradi
/ uzglabasanu, ja, pieméram, tiek izmantoti tadi maksajumu
risindjumi, kam nepiecie$ama $ada datu apstrade vai uzgla-
basana.

Tirgotajam ir jauzrada PCl DSS sertifikats, apstiprinata ,pas-
novértéjuma anketa” vai atbilstibas zinojums (Attestation of
Compliance), ko veicis sertificéts datu dro$ibas uznémums
(kvalificéts drosibas novértétajs) un veiksmigi izieta aizsar-
dzibas limena parbaude, ko veicis sertificéts datu droSibas
uznémums (apstiprinats parbaudes veicéjs) saskana ar Nets
un Kar$u organizaciju validacijas prasibam; skatit Tirgotaja
instrukcijas, kas pieejamas vietné www.nets.eu/lv/payments.

Ari Tirgotajiem, kas neapstrada / neuzglaba Kartes datus,
joprojam ir jauzrada PCI DSS sertifikats, ja tas nepiecieSams
saskana ar Nets un Kar$u organizaciju validacijas prasibam;
skatit www.nets.eu/lv/payments.

Ja Tirgotajam nepiecieSams zinot par ta atbilstibu PCI DSS,
$ada zinosana javeic elektroniski, izmantojot Nets nodrosi-
natos PCI DSS zinosanas pakalpojumus.

Tiklidz Autorizacijas process ir pabeigts, Maksajumu kartes
Drosibas kods un citi sensitivi Kartes dati nekada gadijuma
nedrikst tikt uzglabati.

Tiesibas uz pre¢u zimém un to izmantosana

Visas tiesibas uz to Maksajumu karsu precu zimém, ko Tirgo-
tajs pienem ka maksajuma lidzekli, pieder attiecigajam Karsu
organizacijam un / vai Nets. Visas tiesibas uz Nets produktu
precu zimém pieder Nets.

Tirgotajam ir tiesibas izmantot maksajuma kardu prec¢u zimes
saistiba ar tadu prec¢u un pakalpojumu marketingu, par ku-
ram var norékinaties, izmantojot Maksajumu kartes. Lidziga
veida Tirgotajam ir tiesibas izmantot 3-D Secure pre¢u zimes.

Tirgotajam ir skaidri janorada to Maksajumu kar$u precu zi-
mes (logotipi), kuras tas pienem ka maksajuma lidzekli. Ja
Tirgotajs izmanto 3-D Secure, attiecigajam 3-D Secure precu
zZimém jabat redzamam kopa ar Maksajumu kar$u logoti-

piem.
Pre¢u zimes nedrikst izmantot citiem mérkiem.

Tirgotajs var pas(tit sava Tirdzniecibas vieta vai marketin-
ga materialos izmantojamas precu zimes un uzlimes vietné
www.nets.eu/lv/payments. Pre¢u zimém vienmér jabat atai-

notam to originalaja un pareizaja izkartojuma.
Marketinga materialos izmantotajos Maksajuma kar$u at-

télos nedrikst bat redzams derigs kartes numurs vai Kartes
Tpasnieka vards.

Precu zimju lieto$ana nedrikst bt pretruna ar ipasnieka tie-
sibam uz $im precu zZimém, ka ari nedrikst radit iespaidu, ka
preces un pakalpojumi tiek sponsoréti, razoti, piedavati, par-
doti vai ka citadi atbalstiti no Nets un / vai KarSu organizaciju

puses.

Tirgotajam nav nekadu citu tiesibu attieciba uz precu zimju
izmanto3anu, pieméram, ipasumtiesibas vai intelektuala ipa-

Visparéjie noteikumi
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24.

241,

24.2.

2.5.
2.51.

2.6.

2.6.1.

$uma tiesibas, iznemot iepriek$ minétas izmantosanas tiesi-
bas.

Péc Liguma termina beigam Tirgotajam ir japartrauc precu
Zimju izmantosana, taja skaita komercialajas zimés, interneta
vai citos informacijas lidzek|os izvietotajos marketinga mate-
ridlos, ka ari cita veida marketinga materialos.

Prasibas attieciba uz Tirgotaja e-komercijas

timekla vietni

Tirgotaja timekla vietné jabat noraditai vismaz $adai infor-

macijai:

a) Tirgotaja nosaukumam, uznémuma registracijas numu-
ram un adresei (taja skaita valstij).

b) Klientu apkalpos$anas centra vai lidziga departamenta
e-pasta adresei un talruna numuram.

c) Tirgotaja Tirgoto precu / pakalpojumu aprakstam (ie-
skaitot cenu, nodok]us un nodevas).

d) Visparigajiem noteikumiem (ieskaitot noteikumus, kas
attiecas uz Kartes Tpasnieka atteikuma tiesibam, piegadi
un samaksu), ka arT sGtisanas izmaksam.

e) Timeklavietné izvietotai pogai ,noklikskiniet, lai akcep-
tétu” vai cita veida apstiprinasanas funkcijai, ar kuras
palidzibu Kartes Tpasniekam japiekrit precu atgriesanas
politikas nosacijumiem.

f)  Ir jabat skaidri redzamam, ka klienti var norékinaties,
izmantojot Maksajumu kartes.

g) Jabat redzamam to Maksajumu kar$u precu zimém, ko
Tirgotajs pienem ka maksasanas lidzekli. Pre¢u zimém
jabdt redzamam ari vieta, kur Kartes ipasnieks izvélas
maksasanas metodi.

h)  Darijuma valGtai (pieméram, EUR).

i) Jebkadiem eksporta ierobezojumiem.

Turklat Tirgotaja maksajumu risinajuma jabat ieklautai funk-
cijai, kur Kartes 1pasnieks var ievadit Drosibas kodu.

Aréjo pakalpojumu nodrosinataji

Tirgotajam ir jainformé Nets par jebkadiem aréjo pakalpoju-
mu nodro$inatajiem, pieméram, izvieto$anas pakalpojumu
nodro$inatajiem, maksajumu risinajumu nodro$inatajiem,
Digitalo maku u.tml., kas apstrada Kar$u datus vai kam citu
iemeslu dé| ir Tirgotaja nodrosinata piekluve Kar$u datiem.
Tirgotajam jainformé Nets ari par jebkadam izmainam ta aré-
jo pakalpojumu nodrosinataju pakalpojumu lietosana, skatit
2.8. nodalu (Izmainas Tirgotaja apstak|os).

Tirgotaja pienakums ir parapéties, lai visi aréjo pakalpojumu
nodro$inataji, kas Tirgotaja varda apstrada Kar$u datus, vien-
meér ievérotu PCI DSS noteiktas prasibas.

Tirgotajs uznemas atbildibu par jebkadu aréjo pakalpojumu
nodro$inataju veiktajam darbibam vai bezdarbibu, un tam
jasadarbojas tikai ar tadiem aréjo pakalpojumu nodro$inata-
jiem, kas ievéro Nets un / vai KarSu organizaciju izstradatas
drosibas prasibas.

Noziedzigi iegito lidzek]u legalizacijas un
terorisma finansésanas novérsana

Nets ir pienemsanas pakalpojumu sniedzéjs, kas paklaujas
likuma noteiktajam prasibam, kas nosaka, ka Nets ir javeic
noteikti klientu uzticamibas parbaudes pasakumi, lai novér-
stu finansu sistému izmanto$anu noziedzigi iegato lidzek|u
legalizacijai vai terorisma finansésanai.

2.6.2.

2.63.

2.7.
2.71.

2.8.

2.8.1.

Klientu uzticamibas parbaudes pasdkumu ietvaros Nets ir
pienakums parbaudit Tirgotaja ka Nets klienta identitati un
Tirgotaja faktisko ipasnieku identitati.

Tirgotajs sniedz Nets informaciju, dokumentaciju u.c. ma-
terialus, kas Nets nepieciesami, lai varétu izpildit noteiktas
klientu uzticamibas parbaudes saistibas, un godpratigi sadar-
bojas ar Nets $aja jautajuma.

Riska novértésana

Nets ir tiesibas jebkura laika veikt riska novértéjumu saistiba
ar Tirgotaju, taja skaita iegat kreditinformaciju par Tirgotaju
un ta ipasniekiem, valdes locekliem, vadibu un paraksttiesi-
gajam personam, pieprasit finansu parskatu un citu informa-
ciju, kas nepieciesama Tirgotaja kreditspéjas un riska profila
novértésanai. Siinformacija var saturét nepieciesamo licencu
dokumentaciju, ka ari informaciju par prieksapmaksas iené-

mumiem.

Tirgotajam ir jainforme ta ipasnieki, valdes locekli, vadiba un
paraksttiesigas personas par to, ka tie var tikt ieklauti Tirgo-
taja riska novertejuma.

Pamatojoties uz riska novértéjumu, Nets péc saviem ieska-
tiem ar talitéju izpildi var:

a) pieprasit bankas izsniegtu garantiju vai cita veida garan-
tiju;

b)  pilniba vai daléji ieturét Tirgotaja norékinu samaksu;

c) pagarinat norékinu periodu visiem Tirgotaja ienému-
miem vai to dalai;

d) noteikt Tirgotajam riska un / vai Reklamacijas nodevu,
kas Tirgotajam bas jasamaksa;

e) grozit vai izbeigt Ligumu saskana ar 11. nodalu (Liguma
izbeigana).

Notiekosa riska novértéjuma procesa ietvaros Nets, KarSu
organizacijas vai to parstavis var veikt Tirgotaja telpu, precu
tirdzniecibas vietas u.tml. fizisku parbaudi bez iepriekséja bri-
dinajuma tada apméra, ka to pielauj §T Liguma noteikumi. Sis
parbaudes var ieklaut drosibas novérté&jumu un / vai visparigu

novértéjumu, kas aptver §adas jomas:

a) Tirgotaja telpas un Tirdzniecibas vietu;

b)  piekluvi Tirgotaja serveriem un uzglabatajiem datiem;

c) inventary, jatadsir;

d) ieksgjos procesus;

e) atbilstibu visam drosibas prasibam, kas piemérojamas
saskana ar $o Ligumu.

Tirgotajam jasedz visi sapratigie izdevumi, kas saistiti ar $adu
parbaudi.

Izmainas Tirgotaja apstak]os

Tirgotajam rakstiski jainformé Nets par jebkadam izmainam
apstaklos, izmantojot iesniegumu vai ka tas minéts pasa Li-
guma forma; tostarp par izmainam:

a) Tirgotaja kontrolé.

b) Tpadumtiesibas vismaz 25% apméra no Tirgotaja dalu/
akciju kapitala.

c) Tirgotaja vadiba (taja skaita par ta valdi, vadibu un
galveno vaditaju), ka ari saistiba ar paraksttiesigajam
personam.

Visparéjie noteikumi
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3.

d) Tirgotaja korporativaja forma (pieméram, par pareju
no viena Tpasnieka uznémumu uz privatu sabiedribu ar
ierobeZotu atbildibu).

e) Tirgotaja darbibas virziena.

f)  Adresé, talruna numura, timekJa vietnes adresé (URL).

g) E-pastaadresé (ieskaitot e-pasta adresi, kas tiek izman-
tota Nets maksajumu apliecino$o Kvisu sanemsanai).

h)  Bankas konta numura.

i) Dokumentacija vai informacija, kas sniegta Nets par
klientu uzticamibas parbaudes pasakumiem, skatit 2.6.
nodalu Noziedzigi ieguto lidzeklu legalizacijas un tero-
risma finansésanas novérsana.

j)  Aréjo pakalpojumu nodrosinataju sniegtajos pakalpoju-
mos saistiba ar KarSu maksajumiem, un

k)  jebkadam citam izmainam Tirgotaja apstak|os, kas sais-
titi ar Ligumu.

Turklat Tirgotajam ir jainformé Nets, ja Tirgotajs iecergjis
veikt batiskas izmainas produktu klasta vai ta maksajumu un
piegades apstak|os, kas saistiti ar Nestandarta darijjumiem,
pieméram, priekSapmaksu, vai ja tiek paredzéts batisks par-
dosanas apjoma pieaugums.

Sakara ar izmainam, kas minétas $aja nodala, nepiecie$ami-
bas gadijuma var tikt veikta jauna riska novértéjuma veiksana

(skatit 2.7. nodalu Riska novértésana) un / vai jauna Liguma

noslégsanas ar Nets.

Jebkadas izmainas norékinu konta ir janoformé rakstiski uz-
radot bankas izzinu / konta izrakstu, ko paraksta paraksttie-
siga persona vai persona, kurai ir attiecigas pilnvaras saskana
ar noteikumiem, kas regulé Tirgotaja pilnvaras.

Maksajumu karsu pienemsana

3.1
CARE

31.4.

Vispariga informacija

Tirgotajs apnemas nodrosinat, ka visi darbinieki, kuri Tirgota-
javarda apstrada Karsu maksajumus, ir ieprieks informéti par
Liguma saturu, ka ari sanémusi nepiecie$amas apmacibas, lai
varétu pildit savus pienakumus atbilstosi Liguma prasibam.

Tirgotajam ir japienem maksajumi, kas veikti ar visam deri-
gajam Maksajumu kartém, kuras tas ir izvéléjies pienemt ka
maksasanas lidzekli par precém un pakalpojumiem attieciga-
ja Tirdzniecibas vieta, neatkarigi no maksajuma apmeéra.

Tirgotajam nav piendkums pienemt maksajumus ar visiem
kar$u veidiem no katras Kar$u organizacijas (Visa, Mastercard
utt.), kas paredzéta $aja liguma. Tirgotajam ir tiesibas atteikt
maksajumu no Kartes ipasnieka, kas izmanto kartes veidu, ko
Tirgotajs nevélas pienemt. Ja Tirgotajs pienem maksajumu
ar kartes veidu, kuru Tirgotajs nevélas pienemt kada no 3aja
Liguma paredzétajam Karsu organizacijam, tad darfjums tiks
turpinats saskana ar Ligumu un cenradi. Turklat, ja Tirgotajs
izvélas nepienemt maksajumus ar noteikta veida kartém no
attiecigas Karsu organizacijas, tad Tirgotajam par to ir skaidri
un neparprotami jainformé Kartes ipasnieks taja pa3a laika,
kad Kartes ipasnieks tiek informéts par karsu veidiem, kurus
Tirgotajs pienem.

Tirgotajam vienmér ir jaseko lidzi maksajumu terminali

redzamajam instrukcijam.

317

3.2,
3.2

3.3.
330

Ja Maksajumu kartei ir mikroshéma, Tirgotaja maksajumu
terminalim vienmér jaspéj nolasit $o Maksajumu kartes mik-
roshému, iznemot gadijumos, kad tiek veikts Bezkontakta
maksajums. Ja mikroshému nav iespé&jams nolasit, Tirgotajs
var pabeigt darfjumu, izmantojot magnétiskas joslas nolasi-
$anu, ja vien Maksajumu kartei ir $ada funkcija.

Kartes Tpasniekam ir tiesibas sanemt Kvits kopiju par katru
Kartes maksajumu. Tiklidz Kartes maksajums ir veikts,
Tirgotajam japarGpéjas, lai Kartes ipasnieks sanemtu Kviti vai
nu papira vai elektroniska formata, ja vien Kartes ipasnieks ir
piekritis sanemt elektronisku Kviti. Neatkarigi no Kvits veida,
taja jabat iek|autai $adai informacijai:

a) Tirgotaja nosaukumam un adresei;

b) summai;

c) Darijjumadatumam;

d) pédéjiem Cetriem kartes numura cipariem;

e) Autorizacijas kodam;

f)  parakstam (kur nepieciesams); un

g) piegades adresei (Nestandarta darijumiem).

Ipasos gadijumos, pieméram, saistiba ar nelielas vértibas
darijjumiem, kad tiek izmantots Pasapkalpos$anas terminals,
Nets var pielaut, ka netiek izdrukata Kvits no Pasapkalposa-
nas terminala (pieméram, bezalkoholisko dzérienu automatu
gadijumos).

KvitT jabat redzamiem tikai pédéjiem Cetriem kartes numura
cipariem.

Manuala datu ievade

Tirgotajs nedrikst manuali ievadit kartes numuru vai citu in-
formaciju maksajumu terminali, iznemot gadijumos, kas ir
dala no Tpa3o noteikumu procediras, kas attiecas uz vies-
nicdm un ir saistita ar neierasanas darijumiem un Aizkavéto
iekasésanu, ka ari Aizkavéto iekasésanu vai modificétiem da-

rijumiem saistiba ar automasinu nomas firmam.

Ja maksajumu terminals atrodas bezsaistes reZzima un tam
ir bezsaistes darjjumu veik$anas funkcija, maksajumu ter-
minal ir janolasa kartes mikroshéma vai magnétiska jos-
la. Pirms bezsaistes darijuma pabeig$anas Tirgotajam ir
japarbauda, vai karte ir deriga, un jasazvanas ar Nets Au-
torizacijas dienestu (talruna numuru meklgjiet vietné

www.nets.eu/lv/payments), lai parliecinatos, vai karte nav

blokéta. Ja Autorizacijas process tiks apstiprinats, Tirgotajs
sanems Autorizacijas kodu, tacu, ja karte bas blokéta vai taja
nebls pietiekami daudz naudas lidzek|u vai tml., Tirgotajs
sanems pazinojumu par noraidijumu. Tirgotajam ir jaievada
Autorizacijas kods maksajumu terminali. Tirgotajs nekada
gadijuma nedrikst |aut Kartes Tpasniekam vai tre$ajam perso-
nam ievadit kartes numuru vai Autorizacijas kodu maksajumu
terminali.

Autorizacija

Tirgotajam ir javeic visu darjjumu Autorizacija. E-komercijas
darijjumiem vienmér jaizmanto Drosibas kods.

Ja Tirgotajs izmanto Priek$-Autorizacijas funkciju, tam ir ja-
informé Kartes ipasnieks par Autorizacijas procesa ieturéto
summu.

Nestandarta darfjumiem Autorizacija ir deriga lidz septinam
kalendarajam dienam.

Visparéjie noteikumi
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3.3.10.

3301

33010

3.311.2.

34.
341

3.5.
3.5

Autorizacijas kods ir iek|auts Nets nosdtitajos Darijuma
datos.

Ja Tirgotaja Autorizacijas pieprasijums tiek noraidits, Tirgo-
tajs nedrikst veikt Kartes maksajumu neatkarigi no summas.

Ja maksajumu terminals uzrada kodu, kas norada, ka Mak-
sajumu karte batu jakonfiscé, Tirgotadjam ir jaatsakas no
Maksajumu kartes ka maksajuma lidzek|a pienemsanas un, ja
iespéjams, jakonfiscé §7 karte. Konfiscétas Maksajumu kartes
vienmeér ir janosuta Nets.

Tirgotajs nedrikst pienemt Autorizacijas kodus no Karsu
pasniekiem vai tresajam personam, bet tikai no Nets vai Nets
apstiprinatam sistémam. Tirgotajs nedrikst pieprasit vai ieglt
Autorizaciju péc tre$as personas pieprasijuma.

Autorizacijas kods negaranté, ka Nets pienems Kartes mak-
sajumu, un tas ari nav Kartes ipasnieka identitates apstiprina-
jums; tas tikai apstiprina to, ka Maksajumu karte nav blokéta
un ka konta ir pietiekami daudz naudas lidzek|u, lai Autoriza-
cijas laika iekasétu attiecigo summu.

Ja Kartes maksajums netiek izpildits, apstiprinatas summas
ir jaatgriez 24 stundu laika péc pirkuma atcel$anas. Ja galé-
ja darfjuma summa ir mazaka par summu, kas sdkotnéji tika
apstiprinata, $is summas starpiba ir nekavéjoties jaatmaksa.
Apstiprinatajam summam, kas netiek atmaksatas, ir jaatbilst
galéjai darijuma summai.

Tirgotajs nedrikst veikt Autorizaciju, lai validétu Kartes statu-
su, bet tikai lai izpilditu KarSu maksajumu darfjjumus. Ja Tir-
gotajs iegust Kar$u datus, lai veiktu Tirgotaja ierosinatus da-
rijumus (MIT), ir javeic Kartes statusa parbaude un japieméro
stingra autentifikacija (SCA).

Prieks-Autorizacijas ar Mastercard un Maestro kartém

Ja Tirgotajs nav parliecinats, vai spés pabeigt darfjumu
Cetru darba dienu laika kop$ Autorizacijas veik3anas vai ja
summa nav zinama, Tirgotajam ir javeic Priek$-Autorizacija.
Prieks-Autorizacija ir deriga 30 dienas Mastercard kartém un
7 dienas Maestro kartém.

Tirgotajs nedrikst veikt Priek$-Autorizaciju Standarta dariju-
miem ar Maestro kartém, iznemot gadijumus, kad tiek par-
dota degviela Pasapkalpo$anas terminalos.

Apstiprinatas valatas
Darijumi var tikt veikti tikai Liguma forma noraditajas valGtas.

Dinamiska valatas konvertacija (DCC)

Tirgotajs var piedavat dinamisko valGtas konvertaciju (DCC),
ja tas $aja sakara ir noslédzis Ligumu ar Nets un ja Tirgotaja
maksajumu terminals vai maksajumu risinajums ir ticis konfi-
guréts sim mérkim, ko ir apstiprinajis Nets.

Ja Tirgotajs Kartes Tpasniekam piedava DCC, Kartes Tpasnie-
kam ir jabat informétam par aktualo valdtas kursu un jebka-
dam komisijas maksam, ka ari japiekrit samaksat pasa valats,
pirms Tirgotajs izpilda darijumu ka DCC darijumu. Ja Kartes
ipasnieks nepiekrit norékinaties pasa val(ta, Tirgotajam ir ja-
noformé darfjums sava vietéja valata.

Aktualie mainas kursi tiek noteikti katru bankas darba dienu
un to veic DCC nodros$inatajs. Valitas tabulas maksajumu ter-
minalos tiek atjaunotas automatiski.

3.6.
3.6

3.7.
3.7

371

3.71.2.

3.713.

3.714.

3.715

DCC darijumu veiksana tiks balstita uz sakotnéja darfjuma
summu vietéja valats, t.i., summu pirms DCC konvertacijas.

DCC nav atlauti iekSzemes Kar$u maksajumiem, t.i., kur Mak-
sajumu karte un Tirgotajs izmanto kopigu vietéjo valatu. DCC
ir atlauts tikai maksajumiem ar arzemju Mastercard un Visa
kartém.

Autorizacijas pieprasijumi ir janosGta Nets Darfjuma valGta,
noradot galigo darijjuma summu, t.i., summu péc DCC.

Darijumu iesniegSana Nets norékinu veiksanai
Tirgotajam ir janosdta darijumi Nets nekavéjoties, ta¢u ne
vélak ka tris dienas péc Darijuma datuma. Nets var iekasét
no Tirgotaja maksu par darjjumiem, kas nosatiti vélak par
trim kalendarajam dienam péc Darijuma datuma. Papildus
iepriek$ minétajai maksai Nets ir tiesibas noraidit darijjumus,
kas sanemti vélak par trim kalendarajam dienam péc Dariju-
ma datuma.

Tirgotajs nedrikst nosGtit Nets norékinu darfjumus, pirms
preces / pakalpojumi nav piegadati attiecigajam sanéméjam,
javien Nets nav sniedzis Tirgotajam rakstisku at|auju pienemt
priek$apmaksu.

Visi darfjumi caur maksajumu terminali vai maksajumu risina-
jumi tiek nosatiti Nets norékinu veik$anai. Tirgotaja piena-
kums ir ik dienu salidzinat norékinus ar maksajumu terminali

vai maksajumu risindjumu, ja ar to tiek veikti darijumi.

Tirgotaja pienakums ir gadat, lai Darijjuma dati, kas tiek no-
sQtiti, izmantojot maksajumu terminali vai maksajumu risi-
najumu, bltu bez kjidam. Nets var noraidit tadu darijumu
sanemsanu vai apstradi, kas satur k|ddas Darfjuma datos.
Nets patur tiesibas labot darijumu datus, kuros tika pieJautas
kladas.

Stingra autentifikacija (SCA)
SCA prasibas

Iznemot $3ja 3.7. punkta tiesi noteiktus iznémuma gadijumus,
Tirgotajs pieméro SCA visos gadijumos, kad Kartes ipasnieks:

a) ierosina Kartes maksajumu;

b)  sniedz Tirgotajam Kartes datus, kas tiks izmantoti véla-
ka laika posma, pieméram Tirgotaja ierosinatajos dariju-
mos (MIT);

c) veic jebkadu darbibu attalinati, kas sevi var ietvert mak-
sajumu krapsanas risku vai citu negodpratigu ricibu.

Papildus, Tirgotajs pieméro SCA, ja to konkrétajam Kartes
maksajumam pieprasa Kartes izdevéjs, kas tiek izmantota
maksajuma veiksanai.

SCA nedrikst tikt izmantots, viecot pasGtijumus caur pastu

vai talruni.

Tirgotaja maksajumu risingjumam ir jaatbalsta SCA. leprieks-
minétais attiecas ari uz tadiem gadijumiem, kad Tirgotajs
plano veikt tikai KarSu maksajumus, uz kuriem attiecas SCA

iznémumi.

Tirgotajs pielieto tikai Nets apstiprinatus SCA veidus. Nets ir
apstiprinajis $adus veidus:

Nestandarta maksajumiem: 3-D Secure.
Standarta maksajumiem: Kartes ipa$nieka PIN.

Visparéjie noteikumi
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3.71.6.

3.71.7.

3.71.8.

3.7.2.

3.721.

3.7.2.2.

3.723.

3.7.24.

3.731.

3.74.

3.74.1.

3.751.

Tirgotajs vienmer pielieto tadu 3-D Secure versiju, kas atbilst
attiecigas Karsu organizacijas noteikumiem.

Tirgotajs ir atbildigs par visu darfjumu pareizu atzimésanu, tai
skaita attieciba uz darjjumu identifikatoru iesnieg3anu.

Ja Tirgotajs Kar$u maksajumu veik3anai vai citadai ricibai ar
Kar$u datiem izmanto tre3as personas, Tirgotajs ir atbildigs
par to, lai 3is tre$as personas pieméro SCA atbilstosi Ligu-
mam. Pieméram, ja Tirgotajs izmanto tre$ds personas re-
zervaciju veikdanai, pieméram, izmitina$anas pakalpojumu
sniedzé&ji, transporta lidzeklu nomas pakalpojumu sniedzéji,
celojumu agentiras un lidsabiedribas, Tirgotajs ir atbildigs
par to, ka §is tre3as personas pieméro SCA.

SCA iznémumi

Tirgotajam nav pienakums piemérot SCA, ja Kartes ipasnieks
ierosina Nestandarta maksajumu un darfjums ir:

a) Bezkontakta maksajums, kura atseviska summa nepar-
sniedz EUR 50;

b) Kartes maksajums, izmantojot Padapkalposanas termi-
nali, lai samaksatu sabiedriska transporta vai autostav-
vietas pakalpojumu maksu.

Tirgotajam nav pienakuma piemérot SCA gadijumos, kad
Kartes ipasnieks ierosina Nestandarta maksajumu un Nestan-
darta maksajuma summa neparsniedz EUR 30.

Tirgotadji, kuri Nets ieskata pienem maksajumus par darbi-
bam, precém vai pakalpojumiem, kas ir klasificéti zema riska
grupg, ir tiesigi veikt darfjuma risku izvértéjumu vai palauties
uz citu autentifikaciju un var tikt atbrivoti no 3-D Secure pie-
lietosanas ar Nets rakstisku piekriSanu. Neatkarigi no Nets
rakstiskas piekriSanas Karsu izdevéju var pieprasit 3-D Secure
piemérosanu sadiem darijumiem.

Pat ja Tirgotajam nav pienakums piemérot SCA, Kartes izde-

VEjs var pieprasit tas piemérosanu.
Tirgotaja ierosinati darfjumi (MIT)

Tirgotaja ierosinatajiem darijumiem (MIT) ir veicama pilna
Autentifikacija, piemérojot SCA pirmajam Kartes maksaju-
mam. SCA nav japieméro sekojosiem MIT.

SCA prasibas visiem Kar$u maksajumiem

Neskatoties uz Siem noteikumiem, Nets ir tiesigs piepra-
sit nekavéjoties piemérot SCA visiem vai atseviskiem Karsu
maksajumiem, ja:

a)  stridu skaits, kuros iesaistits Tirgotajs, ir neproporciona-
li liels, salidzinot ar Kar$u maksajumu skaitu vai apjomu;

b)  Nets ieskatd Tirgotaja risku novérté&ums nav apmieri-
noss;

c) Tirgotaja piedavatas darbibas, pakalpojumi vai preces
Nets ieskata nav uzskatamas par zema riska darbibam,
pakalpojumiem vai precém;

d) To pieprasa KarSu organizacijas;

e) Nets ieskata sada prasiba izriet no piemérajiem tiesibu
aktiem.

Kar$u maksajumu apturésana un noraidisana

Ja Tirgotajs neatbilst 3.7. punkta noteiktajam SCA piemérosa-
nas prasibam, Nets ir tiesigs nekavéjoties un bez iepriekséja
bridindajuma apturét Liguma noteikto pakalpojumu sniegsa-

3.7.6.

3.761.

nu un/vai noraidit prasibam neatbilsto$us Kar$u maksajumus
[idz bridim, kamér Tirgotajs atbilstis noteiktajam prasibam.

Atbildiba

Tirgotajs ir pilniba atbildigs par visiem apstridétajiem KarSu
maksajumiem, kuriem netika piemérota SCA, ka ari Tirgota-
jam bus jaapmaksa pilna darfjuma summa un iespé&jamas sais-
titas maksas par apstridétajiem Kar$u maksajumiem.

Attiecibas starp Tirgotaju un Kartes ipasnieku

4.1.
411,

4.2.
4.21.

4.3.
4.31.

4.4.
441,

Visparéjie noteikumi

Tirgotajs apnemas pienemt un apstradat jebkadas preten-
zijas, kas sanemtas no Kartes ipasnieka saistiba ar precém /
pakalpojumiem. $adas pretenzijas ir risinamas starp Tirgota-
ju un Kartes ipasnieku bez Nets iejauksanas. Tirgotajs savos
noteikumos nedrikst ietvert punktu, kas kavé vai ierobezo
Kartes ipasnieku celt pretenzijas pret Tirgotaju vai kas Kartes
Tpasniekam prentenziju jautajumos liek vérsties pie tresajam
pusém.

Darijuma kreditésana

Tirgotajam ir javeic Kartes Tpasnieka darijuma kreditésana
tikai tados gadijumos, lai pilniba vai daléji anulétu ieprieksé-
ju Kartes maksajumu, pieméram, ja klients atgrieZ iegadato
preci. Veicot kreditdarijumu, sakotnéjam darijumam jabuat
identificéjamam.

Ar Maksajumu kartém (ieprieks pienemts Karsu maksajums)
veikto pirkumu kredité$ana vienmeér javeic Maksajumu karté,
kas izmantota pirkuma iegadei. Kartes ipasnieka kreditéta
summa nedrikst parsniegt kopéjo darjjuma summu. Kredit-
darijumi vienmér ir janoformé elektroniski. Tirgotajam ir jaiz-

sniedz Kartes ipasniekam Kvits par veikto kreditdarijumu.

Nets atlidzinas Tirgotajam kopéjo kredita summu un jebka-
das citas turpmako norékinu izmaksas vai sagatavos Tirgo-
tajam rékinu attieciba uz $o kreditdarijumu. Ar $adiem kre-
ditdarijmiem saistitas ieprieks aprékinatas darfjumu nodevas
netiks atmaksatas.

Kar$u maksajumu atsauksana

Ja Kartes maksajuma veik$anas bridi rodas k|ida, Tirgotajam
jaatsauc $ads darijums, ja vien tas ir iesp&ams. Ja darijumu
atsaukt nav iespé&jams, Tirgotajam javeic kreditdarijums. Ja
tas nav iesp&jams, Tirgotajam jasazinas ar Nets.

Maksajumu karsu lietoSanas maksa

Ja Tirgotajs, darbojoties saskana ar piemérojamajiem tiesi-
bu aktiem, iekasé komisiju par KarSu maksajumiem (uzliek
paaugstinatu maksu), tam ir attiecigi jasinformé Kartes ipas-
nieks, pirms darijums tiek pabeigts.

Cenas, maksajumi un norékini

5.1
AR

Cenas
Cenas, ko Tirgotajs maksa Nets, ir atrodamas Liguma forma

un cenradi.

Cenas var tikt mainitas un indeksétas, ka noradits 8. nodala

(Izmainas liguma, tostarp cenas).

Visparéjie noteikumi
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5.2.
5.2

5.2.2.

5.3.
531

Norékini
Piemérojamais norékinu periods ir minéts Liguma forma.
Norékini var kavéties svétku dienu laika un nedélas nogalés.

Nets japarskaita attieciga summa uz Liguma forma noradito
bankas kontu. Nets janosGta Tirgotajam norékinu pazino-
jums, kura atrodama norékinu summa un datums.

Tirgotajs parbauda, vai Nets nosatita norékinu informacija un
sanemtie maksajumi ir pareizi. Tirgotajam ir jaiesniedz Nets
rakstiska sidziba, ja norékini nav veikti viena ménesa laika
kop$ norunata maksajuma izmaksas datuma.

Tirgotajs parbauda, vai samaksa ir sanemta atbilstosi Liguma
forma noraditajam cenam un izmaksam, ka ari tam ir jaie-
sniedz Nets rakstiska sidziba, ja pielauta(-s) kada(-s) kla-
da(-s). Tirgotajs sidzibu Nets iesniedz rakstiski viena ménesa
laika kop$ norunatad maksajuma datuma. Ja sidziba netiek
sanemta $aja laika, Tirgotajs zaudé tiesibas apstridét Nets ce-
nas, iznemot gadijumus, kad kjada(-s) ir radusies(-usas) Nets
rupjas nolaidibas vai apzinata parkapuma rezultata.

Ja Tirgotajs ir nepamatoti sanémis maksajumu (neatkarigi no
ta, vai $adu kladu ir pielavis Nets), §T summa ir nekavéjoties
jaatmaksa Nets. Ja Nets konstaté, ka ta iekasétd samaksa
no Tirgotaja par pakalpojumiem saskana ar Ligumu ir parak
maza vai ka Nets nav iekaséjis samaksu saskana ar Ligumu,
Nets ir tiesibas pieprasit samaksu par iepriek§ minéto. Nets
$adas tiesibas ir ari péc Liguma izbeigsanas, ievérojot piemé-
rojamos likumus par ierobeZojumiem, kas attiecas uz prasiju-

miem.

Turklat Nets ir tiesibas ieturét samaksu, ja ienémumi vairs
netiek gati, bet Tirgotajs nav par to pazinojis, vai ja radusas
atkapes no Tirgotaja Liguma saistiba ar ienémumiem, apri-
kojuma lietosanu, Tirgotajam precém un pakalpojumiem vai

priek$apmaksu.

Ja Tirgotajs Nets neveic kadu maksajumu, Nets saskana ar
piemérojamajiem valsts likumiem par nokavéjuma procen-
tiem ir tiesigs nesamaksatajai summai piemérot nokavéjuma
procentu likmi no maksajuma nokavéjuma dienas lidz bridim,

kas maksajums tiek veikts.

Informacija par individualajiem izcenojumiem

Vismaz reizi ménesi Nets ir jasniedz Tirgotajam zemak nora-

dita informacija par Maksajumu kar$u darfjumiem, ko Tirgo-

tajs ir veicis iepriekséja perioda:

a)  Atsauciuz Kartes maksajumu.

b)  Darfjumasummu un valatu, kada tiek veikti norékini Tir-
gotaja maksajumu konta.

c) Jebkadas papildmaksas, kas saistitas ar darijuma veik-
$anu, atseviski izce|ot Tirgotaja apkalposanas maksu un

starpbanku komisijas maksu.

Sada informacija var bt pieejama Nets portala tada formata
(pieméram, PDF formata), kas Jauj Tirgotajam to uzglabat un
pavairot nemainita veida.

Tirgotajs piekrit tam, ka 5.3.1. sadala minéta informacija var
tikt apkopota péc precu zimes, aplikacijas, Maksajumu karsu
kategorijas un darijumam piemérojamas starpbanku komisi-

jas maksas.

Informaciju par starpbanku komisijas maksam un shému mak-
sam (t.i. maksam, ko Nets maksa kar$u izdevéjiem un Kar$u or-
ganizacijam), kas piemérojamas katrai ES/EEZ izsniegto mak-
sajumu kar$u kategorijai un zimolam, iesp&jams atrast vietné:
www.nets.eu/lv/payments/unblended.

Apstridétie karsu maksajumi

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Stridi

Tirgotajam ir jareagé uz visam Kartes ipadnieka celtajam pre-
tenzijam.

Ja Nets sanem pretenzijas saistiba ar KarSu maksajumu un ne-
spéj noraidit celtas pretenzijas ka nepamatotas, Nets atskaita
pilno summu un jebkadas papildmaksas no Tirgotaja konta
vai kompensés to, nosatot Tirgotajam attiecigas summas no-
rékinu informaciju. Ja Tirgotaja konta nav pietiekami daudz
naudas lidzek]u, Nets var izrakstit Tirgotajam rékinu.

Stridi var balstities, pieméram, uz Kartes Tpasnieka izteikta-
jam pretenzijam par to, ka:

a) summa tika samaksata, izmantojot citus maksasanas li-
dzeklus;

b)  Liguma par Ciklisko maksajumu termins ir beidzies;

c) darjjuma summa parsniedz Kartes ipasnieka apstiprina-
to summu;

d) pasatitas preces / pakalpojumi netika piegadati Kartes
pasniekam vai tika piegadati tada stavokli, par kadu nav
bijusi vienosanas;

e) Kartes ipasnieks vai pre¢u / pakalpojumu sanéméjs iz-
manto likuma vai Liguma noteiktas atkap3anas tiesibas;

f)  Kartes maksajuma apstiprinasanas bridi Kartes ipa$nieks
nav bijis informéts par precizu summu un Kartes mak-
sajums parsniedz summu, kadu Kartes ipasnieks batu
pamatoti paredzéjis maksat (ari 33da situacija Nets var
iekasét no Tirgotaja pilno darijuma summuy).

Stridi var tikt attaisnoti, pieméram, ari tados gadijumos, kad
Tirgotajs:

a) bija informéts vai tam bija jabat informétam par to, ka
personai, kura izmantojusi Maksajumu karti, nebija tie-
sibu to darit;

b) neieguva Autorizacijas kodu vai neveica visas pirkuma
summas Autorizaciju;

c) navievérojis drosibas prasibas;

d) nav ievérojis ipasas prasibas un procedaras, kas regulé
skaidras naudas iznemsanu, arvalstu valGtas iegadi un
Zetonu pardosanu kazino.

Turklat Nets ir tiesibas iekasét naudu no Tirgotaja vai kom-
pensét jebkadus radusos stridus saistiba ar:

a) KarSu maksajumiem, kas veikti, izmantojot tadus
maksajumu terminalus, kas nenolasa mikroshémas,
ja (i) izmantota Maksajumu karte ir bijusi viltota un /
vai (i) ja Kartes ipasnieks apgalvo, ka nav veicis Karsu
maksajumu;

b) Nestandarta darijumiem, kas veikti bez 3-D Secure
jaunakas versijas metodes Autentifikacijas;

Visparéjie noteikumi
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6.1.6.

6.2.

6.2.1.

c) darjjumiem, kur izmantoti Pasapkalpo$anas terminali
bez PIN koda ievadisanas.

Ja Kartes maksajums:

a) veikts, izmantojot Maksajumu kartes mikroshému un
PIN kodu, vai

b) ticis
3-D Secure metodi Nestandarta darijumu gadijuma,

autentificéts, Kartes ipaSniekam izmantojot
Nets apstiprina Kartes maksajumu, ja vien Tirgotajs nav
bijis informéts vai tam bija jabat informétam par to, ka
klientam nav bijis tiesibu izmantot Maksajumu karti, vai
ja Tirgotajs nav iesniedzis nepieciesamo darijuma doku-

mentaciju péc Nets pieprasijuma.

Dokumentacija

Ja Nets ludz iesniegt Kartes maksajuma dokumentaciju saisti-
ba ar Kartes ipasnieka celtam pretenzijam, Tirgotajs iesniedz
Nets $3du Kartes maksajuma dokumentaciju.

Ja Tirgotajs neiesniedz dokumentaciju pieprasijuma noteik-
taja termina (7-14 kalendaro dienu laika atkariba no kartes
veida), Nets var apstiprinat Reklamaciju un kompensét vai
ieturét attiecigo summu no Tirgotdja Nets konta. Tas tiek
piemérots neatkarigi no t3, vai Kartes maksajums veikts, iz-
mantojot mikroshému un PIN kodu vai 3-D Secure.

Nets nav jaiesniedz Tirgotajam dokumentacija, kas saistita ar
Kartes ipasnieka celtajam pretenzijam.

Uzraudziba, krapnieciba u.tml.

71.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Nets uzrauga Autorizacijas un darijumus, kas sanemti no
Tirgotaja. Tapat Nets uzrauga darijumus, par kuriem zinots
saistiba ar pretenzijam, Reklamacijam vai krapniecibu.

Ja $ada uzraudzibas procesa rezultata atklajas buatiskas
novirzes no normalas Tirgotaja darbibas vai parkapumi ta
parstavétaja nozaré, vai ja Nets jebkada cita iemesla dé| ir
aizdomas, ka Tirgotaja tirdzniecibas vieta ir notikusi krap-
nieciski kar$u darijumi, vai ja zinotais krap$anas limenis
parsniedz pielaujamo normu, Nets sazinas ar Tirgotaju, un
attiecigais gadijums tiek izmekléts. S3dos gadijumos Nets ir
tiesibas nekavéjoties mainit norékinu nosacijumus, ieturét
samaksu un / vai apturét vai partraukt Liguma darbibu.

Nets ir ari tiesibas atsaukt darfjumus, ko Kartes izdevéjs ir
apstiprinajis ka krapnieciskus, ja Tirgotajs nav piegadajis pa-
sQtitas preces vai pakalpojumus.

Nets var pieprasit Tirgotdjam veikt nepiecieSamos pasaku-
mus, lai samazinatu krapniecisko darfjumu, celto pretenziju,
maksajumu atmaksas vai kreditdarijumu skaitu, pieméram,
uzlabojot vai nomainot Maksajumu terminalus, ievieSot
Nets apstiprinatu krapniecibas uzraudzibas sistému vai ma-
nualu darijumu uzraudzibas sistému. Tirgotajam ir jarikojas
atbilstosi Nets noradém, lai noteiktaja termina ierobezotu
krapnieciskos darijumus.

Ja celto pretenziju, maksajumu atmaksas, krapniecisko da-
rijumu vai kreditdarijumu skaits rada Nets papildu izmaksas,
pieméram, vienai vai vairakam Kar$u organizacijam maksa-
jamas summas, Nets ir tiesibas nodot $adu izmaksu segsanu
Tirgotajam.

7.6.

Tirgotaja tiesibas uz Maksajumu kar$u norékiniem, izman-
tojot 3-D Secure metodi, var zaudét spéku, ja Kartes ipas-
nieks noliedz savu dalibu Kartes maksajuma veik$ana un Visa
un / vai Mastercard zinotais krapniecisko darijumu apjoms
parsniedz 0,5% no Tirgotaja ienémumiem, kas guti attiecigi
no Visa un Mastercard kartém. Krapnieciskie darijumi, mak-
sajumu atmaksa un celtas pretenzijas var tikt aprékinatas,
balstoties uz vietéjo, Eiropas vai starptautiska kar$u lietosanu
un / vai to darjjumu skaitu. Nets informé Tirgotaju, ja ta tiesi-
bas uz norékinu darijumiem ir zaudéjusas spéku.

Izmainas Liguma, tostarp cenas

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

8.2.

8.2.2.

Visparéjie noteikumi

Nets var veikt grozijumus Liguma, taja skaita cenas,
pazinojot par to rakstiski 30 dienas ieprieks. Sads
pazinojums var tikt nosdtits uz e-pastu. Isaka termina
pazinojums var tikt sniegts gadijuma, ja $adi grozijumi tiek
veikti péc valsts iestazu vai Kar$u organizaciju pieprasijuma
saistiba ar svarigiem drosi-bas apsvérumiem vai saskana ar
2.7. (Riska novértésana) un 11. nodalu (Liguma izbeigsana).

Tirgotajs informé Nets par e-pasta adresi, uz kuru satit $a-
dus pazinojumus. Tirgotajs informé Nets par izmainam sava
e-pasta adresé, un Tirgotajs uznemas atbildibu gadijumos,
kad nesanem pazinojumu par Liguma grozijumiem, ja tas nav
informéjis Nets par mainitu e-pasta adresi.

Tirgotaja instrukcijas, kas pieejamas vietné

www.nets.eu/lv/payments , ir pak|autas izmainam bez ie-

priek3é&ja bridinajuma, ja $adas izmainas tiek veiktas saistiba
ar izmainam normativajos tiesibu aktos vai Karsu organizaciju
vai valsts iestazu noteiktajam prasibam. Spéka eso3as Tirgota-
jainstrukcijas ir pieejamas vietné www.nets.eu/lv/payments.

Ja Liguma tiek veikti grozijumi, kuri nostaditu Tirgotaju ne-
labvéligaka stavokli, tie tiek uzskatiti par apstiprinatiem, iz-
nemot, ja Tirgotajs pirms izmainu stasanas spéka informé
Nets, ka nevélas bdt paklauts jaunajiem Liguma noteiku-
miem.

Ja Tirgotajs informé Nets, ka nevélas tikt paklauts jaunajiem
Liguma noteikumiem, Ligums tiek uzskatits par izbeigtu bri-
di, kad spéka stajas jaunie noteikumi. Ikménesa / ikgadéjie
abonésanas maksajumi, kas veikti ar prieksapmaksu, netiek
atmaksati.

Izmainas starpbanku komisiju maksas un karsu

shému maksas

Ja tiek paaugstinatas karsu norékiniem piemérojamas starp-
banku komisijas maksas vai karsu shému maksas (t.i. maksas,
ko Nets maksa Karsu izdevéjiem un karSu shémam) un/vai
Nets tiek piemérotas jaunas maksas, salidzinot ar maksam,
kas bija piemérojamas $i Liguma noslégsanas bridi, Nets ir tie-
sigs péc vienpuséji sapratigiem ieskatiem un bez iepriek$éja
bridinajuma mainit no Tirgotaja iekaséjamas maksas apméru
vai attiecigi ieviest jaunas maksas. Tirgotajam nav tiesibu par-
traukt Ligumu, pamatojoties uz $a3dam maksu izmainam vai

maksu ievie$anu.

Nets péc Tirgotaja rakstiska pieprasijuma sniedz Tirgota-
jam dokumentaciju, kas apliecina, ka ir izpilditi priek$nosa-

Visparéjie noteikumi
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cijumi, kas Jauj Nets veikt cenu u.c. korekcijas saskana ar $o
8.2.1 nodalu (Izmainas starpbanku komisiju maksas un karsu
shému maksas), un sniedz cenradi, kura noraditas Tirgotaja
aktualas cenas.

Karsu organizaciju noteiktas saistibas, saistibu
ierobeZojumi un prasibas

9.1
CARN

Q1.2

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

Visparéjie noteikumi

Nets nav atbildigs par jebkadiem specifiskiem, netiesiem
vai tieSiem zaudéjumiem, ekspluatacijas zaudé&jumiem, iz-
rietosiem zaudéjumiem, jebkadam auditoru, padomdevéju,
konsultantu maksam vai lidzigiem aréjiem izdevumiem, treso
personu prasibam un / vai zaudétiem datiem, pe|nu, ienaku-
miem, klientiem, reputaciju vai kreditprocentiem.

Neatkarigi no iepriek§ minéta un neierobeZojot atbildibu,
Tirgotajs atlidzina Nets jebkadus zaudéjumus vai prasibas,
tostarp prasibas par bojajumiem, un jebkadam sadzibam,
tiesvedibu vai izmaksam (ieskaitot, sapratigos apméros, ad-
vokatu izmaksas), ieskaitot, bet ne tikai, jebkadus sodus vai
maksas, kuras Nets nosaka Kar$u organizacijas, kas radusas
Tirgotaja pielautu Liguma un / vai jebkadu citu Tirgotajam
piemérojamo noteikumu un normativo tiesibu aktu parkapu-
mu un / vai neizpildes rezultata. Minétais ir spéka neatkarigi
no Liguma izbeigsanas.

Neparvarama vara

Neatkarigi no iepriek§ minéta Nets neatbild par zaudéju-
miem, kas radusies saistibu neievérosanas gadijuma, ja to
izraisa apstak|i, kas atrodas arpus Nets kontroles. Ari jomas,
kur ir spéka stingraki atbildibas nosacijumi, Nets neatbild par
zaudéjumiem, kas rodas $adu célonu rezultata:

a) IT sistému parravums vai piekluves trikums, vai $ajas
sistémas uzturéto datu bojajumi, kas rodas jebkadu ze-
mak minéto iemeslu rezultata, neatkarigi no ta, vai par
So sistému darbibu atbild Nets vai tre$a persona;

b) elektribas padeves zudums vai Nets telekomunikaciju
sistému parravums, normativas vai administrativas ie-
jauksanas, dabas katastrofas, kar$, revolGcija, dumpji,
sabotaza, terorisms vai vandalisms (ieskaitot datorviru-
su uzbrukumus un datoru uzlau$anu);

c) streiki, lokauti, boikoti vai blokades, neatkarigi no t3, vai
attiecigais konflikts ir vérsts pret Nets vai ari to uzsacis
Nets vai Nets organizacija, un neatkarigi no $i konflikta
célona. Minétais attiecas ari uz gadijumiem, kad kon-
flikts skar tikai Nets dalas, ka ari uz citiem apstakliem,

kas atrodas arpus Nets kontroles.

Nets atbrivosana no atbildibas neparvaramas varas gadijuma

nav spéka, ja:

a) Nets Liguma slégSanas bridi bija japaredz zaudé&jumus
izraisosi apstakli, vai ari Nets batu bijis jaspéj izvairities
no zaudéjumu célona vai sekam vai jaspéj tas parvarét,
izmantojot piemérotus komercialas piesardzibas pasa-
kumus;

b) normativie tiesibu akti jebkura gadijuma nosaka Nets
atbildibu par zaudéjumus izraisijusiem apstakliem.

9.3.

931

10.

Karsu organizaciju piemérotas soda naudas un
maksas

Tirgotajs atlidzina Nets jebkuras Kar$u organizaciju pieméro-
tas soda naudas un maksas vai citas prasibas, kuras Tirgotaja
vainas dé| pret Nets izvirza Karsu organizacijas, ieskaitot soda
naudas un maksas, kuras Kar$u organizacijas pieméro, ja Tir-
gotajs, pieméram:

a) navizmantojis Nets apstiprinatas EMV/PA-DSS sertificé-
tas ierices, vai
b)  navievérojis PCI DSS prasibas.

Tiesibu nodo$ana

10.1.

10.2.

1.

Nets var nodot tiesibas attieciba uz Ligumu (to cedét) citam
Nets grupas uznémumam bez Tirgotaja piekrianas. Nets ir
tiesibas bez Tirgotaja piekrianas nodot Ligumu tresajai per-
sonai, ja Nets pardod Liguma noraditas saistibas (gan pilnib3,
gan daléji) attiecigajai tresajai personai. Tados gadijumos Li-
gums paliek spéka bez izmainam, jaunajam ipasniekam iene-
mot Nets vietu ka Liguma Pusei.

Tirgotajam nav tiesibu cedét vai jebkada cita veida nodot
Ligumu tresajai personai, ne pilniba, ne daléji, bez Nets ie-
priekséjas rakstveida piekrisanas. Tas pats piemérojams attie-
ciba uz Karsu maksajumiem, kas sanemti saskana ar Ligumu.

Liguma izbeigsana

.

1.2

n.3.

1n.4.

Ja vien Puses rakstiski nav vienojusas citadi, Ligums paliek
spéka lidz bridim, kad to izbeidz kada no Pusém.

Abam Pusém ir tiesibas izbeigt Ligumu, trisdesmit dienas ie-
prieks par to rakstiski bridinot otru Pusi. Liguma izbeig$anas
gadijuma ieprieks veiktie gada abonésanas maksajumi vai
ménesa maksas netiek atmaksatas.

Ja Tirgotajs slédz savu Tirdzniecibas vietu, Tirgotajs nedrikst
izmantot Ligumu Kar$u maksajumiem. Tirgotajam ir jainfor-
mé Nets par $adu Tirdzniecibas vietu slégsanu, un jaizbeidz
Ligums saskana ar iepriek$ minétajiem nosacijumiem.

Nets ir tiesibas nekavéjoties izbeigt Ligumu vai grozit ta no-
teikumus attieciba uz vienu vai vairakiem Maksajumu karsu
veidiem, ja:

a) Liguma slégsanas bridi Tirgotdjs ir sniedzis neprecizu
vai nepilnigu informaciju par savu darbibas jomu vai par
sevi;

b) Tirgotajs nav sniedzis informaciju par izmainam péc
Liguma slégsanas, sk. 2.8. nodalu (Izmainas Tirgotaja
apstak|os);

c) Tirgotajs ir pielavis batisku Liguma parkapumu, piemé-
ram, drosibas prasibu nepildisanu;

d) Tirgotaja pielautais Liguma parkapums turpinas, un
Tirgotajs nav novérsis parkapumu Nets rakstveida no-
teiktaja termina;

e) Apstridéto darijumu skaits, kuros iesaistits Tirgotajs, ir
nesamerigi liels;

Visparéjie noteikumi
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1.5.

f)  Kreditdarijumu skaits, kurus Nets sanem no Tirgot3ja, ir
nesameérigi liels;

g) Tirgotaja darbibas ietver prettiesiskas darbibas, piemé-
ram, neatlautas azartspéles, nelegalus pornografiskus
attélus u.tml,;

h)  Tirgotajs nereadé uz Nets informacijas pieprasijumiem,
vai neisteno nepiecie$amos drosibas pasakumus iespé-
jamas krapsanas gadijuma;

i)  Tirgotaja riska novértéjums péc Nets uzskatiem nav
apmierinoss;

j)  Attieciba uz Tirgotaju tiek uzsakta parada piedzinas lieta
vai Tirgotajs tiek registréts paradnieku registra;

k)  Nets uzskata, ka ta risks, kuru rada Tirgotaja prieksap-
maksas, ir parak liels, vai ievérojami atskiras no ta, kas
noteikts Liguma slégsanas bridi;

[)  viena vai vairdkas KarSu organizacijas pieprasa Nets
grozit, apturét vai izbeigt Ligumu;

m) péc Nets uzskatiem Tirgotaja darbibas kaité vai varétu
kaitét Nets un / vai KarSu organizaciju reputacijai / télam;

n) noris Tirgotaja kontroles izmainas vai ipasnieka maina
attieciba uz vairak neka 25% no Tirgotaja dalu/akciju ka-
pitala;

o) Tirgotaja ipasnieki vai ar Tirgotaju saistitas personas
paradas Eiropas vai ASV sankciju sarakstos (pieméram,
OFAC SDN saraksta un ES ekonomisko sankciju vai tero-
ristu saraksta);

p) Tirgotajs nesniedz nepieciesamo dokumentaciju, in-
formaciju u.c., ko pieprasa Nets saskana ar 2.6. nodalas
nosacijumiem (Noziedzigi iegato lidzek|u legalizacijas
un terorisma finansé$anas novériana);

q) Tirgotajs neievéro 3.7 punkta noteiktas SCA pieméro-
$anas prasibas;

r)  Tirgotajs tiek likvidéts, tiek paklauts obligatai likvidaci-
jai vai cita veida parstaj veikt uznéméjdarbibu, vai uzsak
darbibas partrauk3anas procesu;

s)  Tirgotajs tiek pazinots par maksatnespéjigu, attieciba
uz Tirgotaju tiek uzsakts paradu atvieglo3anas process,
Tirgotajs uzsak kompromisa procesu vai lidzigu paradu
atviegloSanas procesu, tiek pazinots par bankrotéjusu
vai uzsak restrukturizacijas procesu, iznemot gadiju-
mus, ja administrators vai Tirgotajs, kas tiek paklauts
restrukturizacijai, ir tiesigs slégt Ligumu saskana ar spé-
ka eso3ajiem normativajiem aktiem un izvélas to darit.
Péc Nets pieprasijuma administratoram ir 24 stundu lai-
ka jaizlemj par Liguma noslégsanu.

Nets var pieprasit Tirgotajam samaksu saskana ar cenradi par
bridinasanas perioda parkapumiem, ja:

a) Tirgotajs parkapj Liguma izbeigsanas bridinajuma pe-
rioda vai neizbeig$anas perioda nosacijumus;

b)  Tirgotajs seSus ménesus nav izmantojis Ligumu Karsu
maksajumiem;

c) KarSu maksajumu skaits vai kopsumma saskana ar
Ligumu kada ceturksni ir zemaka par 30% no ceturksna
vidéja maksajumu skaita vai kopsummas, balstoties uz
iepriek$éjo tris ceturk$nu apgrozijumu, iznemot gadiju-
mus, ja Tirgotajs spéj uzradit dokumentus, kas pierada,
ka maksajumu skaits vai kopsumma ir samazinajusies
sapratiga, ar uznéméjdarbibu saistita iemesla déJ.

1.6.

n.7.

1.8.

no.

11.10

.

2.

12.

Ja Tirgotajs vélas izbeigt Ligumu pirms bridinajuma termina
vai Liguma termina beigam, Tirgotajs var sazinaties ar Nets,
lai noslégtu abam pusém izdevigu vienos$anos saistiba ar So
jautajumu. Nets nav pienakums noslégt $adu vienosanos vai
atcelt jebkadas maksas, kas Tirgotajam ir jamaksa.

Ja Ligums Kar$u maksajumiem nav izmantots seSus ménesus,
Nets var nekavéjoties izbeigt Ligumu un pieprasit samaksu
par visiem neveiktajiem maksajumiem, ka ari pieprasit maksu
par bridinajuma termina parkapsanu, ka minéts ieprieks.

Péc Liguma izbeigSanas Nets ir tiesibas partraukt Tirgotaja
piek]uvi Nets norékinu zinojumu portalam bez iepriekséja
bridinajuma.

Ari tad, ja Ligums tiek izbeigts, tas paliek spéka attieciba uz
nenokartotam prasibam, kas ir spéka Liguma izbeigsanas bri-
di, tostarp attieciba uz prasibam, kas saistitas ar darfjumiem,
kas veikti pirms Liguma izbeig3anas.

Ja Ligums tiek izbeigts jebkadu iemeslu dé| vai beidzas ta
liguma termins, Nets var pieprasit bankas garantiju vai cita
atbilsto$a nodrosinajuma piemeérosanu, vai ari var paturét at-
bilsto$u darijumu summas dalu, lai segtu jebkadas prasibas,
kuras ir ierosinajusas Karsu izdevéji / Karu ipasnieki.

Sadas bankas garantijas vai cita nodro$inajuma apjomu nosa-
ka Nets. Nets var atturéties veikt norékinu par iesniegtajiem
darijjumiem lidz bridim, kad tiek sniegta bankas garantija vai
cits nodro$inajums.

JaTirgotajs tiek atzits par bankrotéjusu, paklauts restrukturi-
zacijai vai maksatnespéjas procesam, Nets var atturéties veikt
norékinus par iesniegtajiem darijumiem lidz bridim, kad ad-
ministrators ir kjuvis par Liguma pusi, un, ja piemérojams, lidz
bridim, kad Nets laba ir izdota bankas garantija.

Datu aizsardziba

121

12.2.

12.3.

12.4.

Ar Tirgotaju saistitas personas (kontaktpersonas u.c.) datus
apstradas Nets ka datu parzinis, lai i) sniegtu pakalpojumus
un izpilditu ligumsaistibas, ii) veiktu klientu analizes un uz-
néméjdarbibas uzraudzibu iii) veiktu uznémeéjdarbibas un
metozu izstradi ka ari veiktu riska novértésanas un vadibas
analizi, un iv) veiktu Nets grupas uznémumu marketinga ak-
tivitates attieciba pret Tirgotaju. Personas dati ietver infor-
maciju par kontaktpersonam, kas tiek apstradata, lai veiktu
Tirgotaju piesaistes, atbalsta, u.tml. funkcijas, un Sie dati tiek
apstradati uz AML vai citu juridisku prasibu pamata. Tirgota-
jam ir pienakums informét savus darbiniekus un citus par-
stavjus, ka vinu personas dati tiek izpausti Nets uz $i Liguma
pamata ieprieks$ minétajos noldkos.

Nets apstradas ari Tirgotaja klientu personas datus ka datu
parzinis Tirgotaja varda. Personas dati ietver darijjumu datus,
tostarp kartes un citus maksajumu datus.

Personas datus var apstradat ari citi Nets grupas uznémumi,
ka ari uznémumi, ar kuriem Nets grupa sadarbojas 3 Liguma
mérku izpildé ES/EEZ un arpus tas.

Sikaka informacija par Nets veikto personas datu apstradi, ka
arisaraksts ar uznémumiem, kas atrodas Nets grupas sastava,
ir atrodama ari Nets majaslapa.

Visparéjie noteikumi
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13.

Konfidencialitates pienakums un informacijas
izpausana

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

Pusém ir pienakums attiekties pret visu informaciju, kas
saistita ar ligumattiecibam starp Tirgotaju un Nets, ka konfi-
dencialu. Konfidencialitates pienakums ir spéka, iznemot, ja
puses vienojas citadi, un iznemot gadijumus, kad pusei ir pie-
nakums izpaust attiecigo informaciju saskana ar likumu vai
valsts iestades pienemtu léemumu, vai ja attieciga informacija
jauir publiski pieejama un to nav izraisijis otras puses pielauts
Liguma parkapums.

Tirgotajs nekada gadijuma nedrikst izpaust Kartes datus un
/ vai Darijuma datus tresajai personai, iznemot gadijumus, ja
tas ir nepieciesams, lai labotu Kar$u maksajumus vai saskana
ar normativajiem aktiem.

Nets ir tiesibas izpaust ar Tirgotaju saistito informaciju Karsu
organizacijam, tehniskajiem apak3uznéméjiem un citiem
uznémumiem pie nosacijuma, ka $ada informacijas izpausana
ir nepiecieSama, lai Nets varétu ievérot piemérojamas atbils-
tibas un drosibas prasibas ka ari nodrosinat karsu pienemsa-
nas pakalpojumus Tirgotajam. Turklat, ja Nets un Tirgot3js ir
noslégusi Ligumu, pamatojoties uz Nets sadarbibas partnera
ieteikumu, aicinajumu, meditaciju vai lidziga veida, Nets var
sadarbibas partnerim sniegt nepiecie3amo informaciju par
Ligumu un ta noslégsanas veidu (piem., Tirgotaja nosauku-
mu, adresi, informaciju par pienemtajam maksajumu kartém
u.tml.), tadéjadi izpildot savas saistibas par piem., informaci-
jas sniegSanu $im sadarbibas partnerim un aprékinatu iespé-
jamo ieteikuma maksu.

Tirgotajs piekrit, ka Nets izpauz informaciju par Tirgotaju
(tostarp kontaktinformaciju, informaciju par Ligumu un in-
formaciju par komercialajam attiecibam ar Nets) citiem Nets
grupas uznémumiem, pieméram, grupas iek3&jas zinosa-
nas vajadzibam, marketinga, un grupas uznémumu veiktaja
produktu un pakalpojumu pardo$ana. Grupas uznémumu

saraksts ir pieejams www.nets.eu.

Ja Ligums zaudé spéku Tirgotaja pielauta batiska Liguma
parkapuma rezultata, vai saistiba ar to, ka Tirgotajs ir vei-
cinajis vai atbalstijis krapsanu, tad Nets ir piendkums zinot
Kar$u organizacijam par $o Tirgotaju. Turklat Nets var iek|aut
Tirgotaju un attiecigas saistitas personas Nets iek$éjai lieto-
Sanai paredzétaja kontrolsaraksta.

Sis nosacijums tiek piemérots arf gadijumos, kad Ligums ir
izbeigts.

Piemérojama likuma izvéle un stridu
izskatisana

14.1.

Skatit nodalas, kas ir specifiski saisto$as Tirgotajiem Igaunija,
Latvija un Lietuva.

15.

Ipa3l noteikumi automasinu nomai

15.1.
1510,

15.1.2.

15.2.
15.2.1.

15.2.1.1.

15.21.2.

15.2.1.3.

15.2.2.

15.2.2.1.

levads

15. nodalas nosacijumi attiecas tikai uz automasinu nomas
maksajumiem, izmantojot Mastercard, Visa, Visa Electron
kartes Aizkavétajai iekasés$anai, kas nav iespé&jama, izmanto-
jot Maestro vai V PAY kartes. Tapat ir spéka ari Visparéjie no-
teikumi. Ja pastav pretrunas starp Visparéjiem noteikumiem
un $is nodalas noteikumiem, priek$roka dodama $is nodalas
noteikumiem.

Maestro un V PAY var pienemt automasinu nomai apmaksai
gadijumos, kad klients pienem / nodod transportlidzekli —
tas nozimé, ka Aizkavéta iekasésana vai Priek$-Autorizacija
netiek izmantota. $Ts Maksajumu kartes ir elektroniski nola-
samas, izmantojot PIN kodu vai parakstu.

Autorizacija un garantéta rezervacija
Autorizacija transportlidzekla pienem3anas bridi

Automasinu nomas uznémumam ir japieprasa Autorizacija
saistiba ar Kartes ipasnieka veikto iznomata transportlidzek|a
pienemsanu. Autorizacijas summa tiek aprékinata, balstoties

uz $adu informaciju:

a) prognozéto nomas perioda ilgumu;
b) transportlidzek]a nomas maksu;

c¢) nodokliem un nodevam;

d) cenu par kilometru.

Automasinu nomas uznémums Autorizacija nedrikst ieklaut
jebkadas papildu summas vai maksas, kas paredzétas, lai seg-
tu potencialos zaudé&jumus.

Automasinu nomas uzpémumam ir jainformé Kartes
pasnieks par Autorizéto summu automasinas iznomasanas
bridi. Ja Kartes ipasnieka iznomasanas izmaksas nomas pe-
rioda parsniedz Autorizéto summu, pieméram, veicot nomas
perioda pagarinajumu, tad automasinu nomas uznémumam
ir tiesibas pieprasit Papildus autorizaciju par starpibu starp jau
Autorizéto summu un prognozéto jauno summu lidz bridim,
kad automasina tiek nodota atpaka). Papildus autorizacija ir

MIT.
Garantéta rezervacija
Visa

Ja automasinu nomas uznémums vélas izmantot kartes
numuru ka garantiju automasinas nomas rezervésanai, tad
automasinu nomas uznémumam ir jaievéro $adi noteikumi,
kas attiecas uz garantéto rezervésanu.

Automasinu nomas uzpnémumam:

a) jainformé Kartes ipasnieks par atcel$anas noteikumiem
un procedram rezervacijas veik3anas bridr;

b)  rezervacijas veik$anas bridi japarliecinas, ka Kartes ipas-
nieks ir informéts par to, ka apstiprindjumu var sanemt
automasinu nomas uznémuma darba laika , nododot
nomato transportlidzekli. Sis apstiprindjums apliecina
nomata transportlidzekla pienemamo stavokli ta nodo-
$anas brid;

c) rakstiski jainformé Kartes ipasnieks par rezervéta trans-

portlidzek|a nomas maksu, darijjuma valitu un precizo

Visparéjie noteikumi
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15.3.
15.3.1.

15.3.1.1.

15.3.1.2.

15.3.2.

15.3.2.1.

15.4.
15.4.1.

15.4.2.

154.3.

154.4.

15.4.5.

nosaukumu un fizisko adresi vietai, kurd transportli-
dzeklivar sanemt;

d) jasniedz Kartes Tipasniekam rakstisks rezervésanas
apstiprinajums pa pastu, faksu, vai pa e-pastu, un jain-
formé Kartes ipasnieks, ka neierasanas gadijuma tiks
ieturéta summa, kas atbilst vienas dienas nomas maksai
pie rezervéta transportlidzekla nomas cenas, ja Kartes
ipasnieks nebis pienémis transportlidzekli 24 stundu
laika no saskanota pienemsanas laika, vai nebus atcélis
rezervaciju saskana ar automasinu nomas uznémuma
atcel$anas noteikumiem.

Galiga darijuma summa
Visa

Ja gala darijuma summa parsniedz kopéjo Autorizéto summu
par mazak neka 15%, automasinu nomas uznémumam nav ja-

pieprasa papildu Autorizacija.

Ja gala darjjuma summa parsniedz jau Autorizéto summu
par vismaz 15%, automasinu nomas uznémumam japieprasa
Autorizacija darfjuma summas neautorizétajai dajai. Darfjuma
datos, kas tiek nosatiti Nets, ir jaieklauj pédéjais sanemtais
Autorizacijas kods.

Mastercard

Ja galigd darfjuma summa parsniedz originalo Autorizéto
summu darijjumiem ar Mastercard un UnionPay, tad papildu

summa ir jaautorizé.

Aizkavéta iekasésana

Automasinu nomas uznémums ir tiesigs veikt Aizkavéto ieka-
séSanu vai mainit darfjuma summu, ja Kartes ipasnieks ir devis
skaidru rakstisku atlauju to darit, slédzot ligumu ar automa-
$inu nomas uznémumu. Automasinu nomas uznémums var
pieteikt Aizkavéto iekasé$anu vai mainit summas, kas saistitas
ar:

a) degviely;

b) nomas maksu;

c) sodiem / maksu par stavésanu;

d) citam mazam summam (pieméram, cela nodevam).

Aizkavéta iekasésanair javeic ne vélak ka 90 kalendarajas die-
nas péc sakotnéja Darijuma datuma.

Veicot Aizkavéto iekasé$anu, pieméram, sods par auto no-
vieto$anu, automasinu nomas uznémumam ir jaiesniedz
dokumentacija Kartes ipasniekam no attiecigas iestades, kas
ietver automasinas numuru, parkapto likumu, parkapuma
vietu un laiku, un summu vietéja valGta (pieméram, EUR).

Lai veiktu Aizkavéto iekasésanu, automasinu nomas uznému-
mam ir jaizdod Kvits (pardo3anas Kvits) un jaieraksta ,SOF”
(signature on file) paraksta lauka. Automasinu nomas uzné-
mumam janosta Kartes ipasniekam Kvits kopija, bet tikai par
pabeigtiem Kar$u maksajumiem.

Aizkavéta iekasésana par transportlidzek|u zaudésanu, za-
dzibu un bojasanu ir atjauta tikai tad, ja Kartes ipasnieks,
sanemot informaciju par attiecigo zaudé$anu, zadzibu vai
bojasanu, ir devis savu rakstveida piekrisanu summai, kas tiek
iekaséta no Kartes ipasnieka Maksajumu kartes. Darijums ir
jaautorizé un janokarto ka atsevisks darijums.

15.4.6.

15.5.
15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

15.6.

15.6.1.

16.

Gadijuma, ja aizkavéta iekasésana par bojajumiem tiek apstri-
déta, automasinu nomas uznémumam ir jasniedz Nets $adi

dokumenti péc Nets pieprasijuma:

a) nomas Liguma kopija;

b) bojajumu labosanas izmaksu tdme. Tami sagatavo
pilnvarota tehniskas apkopes stacija;

¢) policijas zinojuma kopiju par negadijumu, ja tads ir
noticis;

d) dokumentaciju, kas parada, ka Kartes ipasnieks ir devis
savu piekrisanu maksat par bojajumiem ar savu Maksa-
jumu karti;

e) citu atbilstoSu dokumentaciju, kas parada, ka Kartes
ipasnieks ir atbildigs par bojajumiem;

f)  automasinu nomas uznémuma apdrosinasanas polises
kopiju, ja automasinu nomas uznémums pieprasa, lai
Kartes ipasnieks maksatu papildu summu saistiba ar bo-
jajumiem. Ka alternativa, automasinu nomas uznémums
pievieno nomas Liguma kopiju, kura Kartes ipasnieks
skaidri pazino, ka dod savu piekrisanu maksat papildu
summas, un ir parakstijis dokumentu blakus attieciga-
jam punktam;

g) Aizkavétas iekasésanas Kvits kopiju.

Visa

Visa kartém Aizkavéta iekaséSana par automasinas zaudé-
$anu, zadzibu un bojajumiem var tikt veikta, ja Kartes ipas-
nieks ir skaidri piekritis maksat papildu summu vai maksat par
bojajumiem, parakstoties tiesi blakus attiecigajam punktam
nomas Liguma. Pirms Aizkavétas iekasésanas veik3anas au-
tomasinu nomas uznémumam ir janosGta $ada informacija
Kartes ipasniekam (ne vélak ka 10 dienas péc automasinas
nodo$anas):

a) bojajumu apraksts;
b)  bojajumu labosanas izmaksas;
¢) darijuma valita.

10 dienu laika no pazinojuma sanemsanas par Aizkavéto ieka-
séSanu Kartes ipasniekam ir tiesibas ieglt alternativu rakstis-
ku tami par bojajumu labosanas izmaksam.

Aizkavéto iekasésanu drikst veikt ne atrak ka 20 kalendaro
dienu laika péc dienas, kad tika nosutits sakotnéjais pazino-
jums Kartes Tpasniekam par aizkavéto iekasésanu.

Rezervaciju pienemsana, iesaistot tresas
personas

Transporta lidzeklu nomas pakalpojumu sniedzéjs ir atbildigs,
ka ta izmantotas tre$as personas, pieméram, rezervésanas
adenti, izmanto SCA.

Ipasdl noteikumi viesnicam un kruiza kugiem

16.1.
16.1.1.

levads

Noteikumi, kas definéti 16. nodal3, attiecas tikai uz rezerva-
cijam un maksajumiem par viesnicas pakalpojumu izmanto-
$anu ar Mastercard, Visa un Visa Electron. Tapat ir spéka ari
Visparéjie noteikumi. Ja pastav pretrunas starp Visparéjiem
noteikumiem un §is nodalas noteikumiem, priek$roka doda-
ma §is nodalas noteikumiem.

Visparéjie noteikumi
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16.1.2.

16.2.
16.2.1.

16.2.1.1.

16.2.2.

16.2.2.1.

16.2.2.2.

16.2.3.

16.2.3.1.

16.2.3.2.

16.2.3.3.

Carantéta rezervé$ana, neierasanas maksa, priek$apmaksa /
depozita maksa, steidzama izrakstisanas un Aizkavéta ieka-
séSana nav iespéjama, izmantojot Maestro un V PAY. Maestro
un V PAY var pienemt ka maksajumu lidzekli viesnicu rezer-
vésanai viesu ierasanas/ izbrauksanas laika — tas nozimé, ka
Aizkavéta iekasésana un Prieks-Autorizacija netiek izmanto-
ta. Sis kartes ir obligati janolasa elektroniski, un jaizmanto PIN
kods vai paraksts. Garantéta rezervacija, steidzama izraksti-
$anas un neierasanas maksa nav iespé&jama kruiza kugu dari-
jumiem.

Garantéta rezervacija
levads

Ja viesnica vélas izmantot kartes numuru ka garantiju viesni-
cas rezervésanai, tad viesnicai ir jaievéro sekojosie noteiku-

mi, kas attiecas uz garantéto rezervésanu.
Kartes ipa$nieka rezervacija

Kad Kartes ipasnieks rezervé viesnicas numuru, viesnicai
ir jasniedz informacija par numura cenu un precizo viesni-
cas nosaukumu un adresi, ka ari informacija par atcel$anas
noteikumiem, ieskaitot pazinojumu par faktu, ka no Kartes
ipasnieka tiks ieturéta summa par vienu nakti, ja viesnicas nu-
murs netiks atcelts pirms atcel$anas termina. lerasanas bridi
viesnicaiir jainformé Kartes ipa$nieks par to, ka tiks pieprasita
Autorizacija, un tapat jainformé Kartes ipasnieks par faktisko
Autorizacijas summu.

Kad viesnica sanem rezervaciju, viesnicai ir jaregistré Kartes
ipadnieka vards, adrese un kartes numurs, ka ari kartes deri-
guma termins. Maksajumu kartes DroSibas kods nav nepie-
cieSams rezervé$anas pakalpojumiem un to nevar pieprasit
no Kartes ipasnieka. Viesnicai ir jasniedz Kartes ipasniekam
rezervacijas kods un jaiesaka Kartes ipasniekam saglabat
o kodu. Ja Kartes ipasnieks to pieprasa, viesnicai ir jaizdod
rakstisks apstiprinajums, kura jaietver $ada informacija:

a) Kartes Tpasnieka vards, saisinats kartes numurs un
kartes deriguma termins;

b)  rezervacijas kods;

c) viesnicas adrese;

d) atbilstosie noteikumi, tostarp atcel$anas noteikumi;

e) cita batiska informacija.

Atcel$anas

Viesnicai ir japienem visas atcelSanas, kas tiek pazinotas

pirms atcel$anas beigu terminiem.
Visa

Atcel$anas beigu termins nedrikst bat ilgaks par 72 stundam
pirms ierasanas laika. Ja atcelSanas beigu termins ir agrak
neka plkst. 18:00 (vieté&jais laiks) planotaja ierasanas diena,
viesnicai ir janosGta Kartes ipasniekam savi atcel$anas notei-
kumi (ieskaitot atcel$anas beigu terminu).

Ja Kartes ipasnieks veic rezervaciju mazak neka 72 stundas
pirms ierasanas, atcel$anas beigu termins nevar bt agrak par
plkst. 18.00 planotaja ierasanas diena.

Mastercard

Ja Kartes ipadnieks veic rezervaciju mazak neka 72 stundas
pirms ierasanas, atcel3anas beigu termins nevar bat agrak par
plkst. 18.00 planotaja ieradanas diena.

16.2.34.

16.2.4.

16.2.4.1.

16.2.4.2.

16.2.4.3.

16.2.5.

16.2.5.1.

16.3.
16.3.1.

16.3.2.

16.3.2.1.

Visas kartes

Kad viesnicas numurs tiek atcelts pirms atcel$anas beigu
termina, viesnicai ir jaizsniedz Kartes ipa$niekam atcel$anas
kods un jaiesaka Kartes ipa$niekam pierakstit $o kodu.

Ja Kartes Tpasnieks ir pieprasijis rakstisku atcelSanas apstip-
rindjumu, viesnicai ir janosdta apstiprindjums Kartes ipasnie-
kam, iek|aujot $adu informaciju:

a) Kartesipa$nieka vardy;
b)  saisinatu kartes numuru;
c) kartes deriguma terminu;
d) atcel$anas kodu;

e) citu batisku informaciju.
Neierasanas gadijumi

Ja Kartes ipasnieks neierodas un nav atcélis rezervaciju pirms
atcelS$anas beigu termina, viesnicai ir tiesibas iekasét no
Kartes ipasnieka maksu par vienu nakti. Viesnicai ir jaizraksta
Kvits, iek|aujot taja $adu informaciju:

a) viesnicas nosaukumu;

b)  vienas nakts apmekléjuma cenu, ka ari visus nodok|us
un maksas;

c) neierasanas datumu;

d) Kartesipa$nieka vardy;

e) saisinatu kartes numuru;

f)  kartes deriguma terminu;

g) frazi ,guaranteed reservation/no-show” (garantéta
rezervacija / neierasanas) Kvits paraksta lauka.

Viesnicai jaievéro visparigads procediras Autorizacijai un
darfjumu iesniegsanai. Viesnicai ir janosata Kvits kopija Kar-
tes ipasniekam tris darba dienu laika péc Darfjuma datuma.

Viesnicai jauzglaba rezervacijas veidlapas / dati, ieskaitot
noziméto viesnicas numury, vismaz 20 ménesus no darijuma
/ Kvits iesnieg$anas Nets norékina veiksanai.

Numura nepieejamiba garantétas rezervacijas gadijumos

Ja rezervétais viesnicas numurs normala registrésanas laika
Kartes ipasniekam nav pieejams, viesnicai ir jaizpilda zemak
noraditie punkti, nenosakot papildu maksas Kartes ipasnie-
kam:

a) janodrosina lidzigs viesnicas numurs Kartes ipasniekam
Ccita viesnica;

b)  janodrosina transports uz $o viesnicu;

c) japiedava Kartes ipasniekam 3 mindsu ilgs telefona
zvans (vietéjais vai starptautisks), ja Kartes ipasnieks to
pieprasa;

d) japarsidta zinojumi uz Kartes ipasnieka jauno viesnicu, ja
Kartes ipasnieks to vélas.

Priek§apmaksa / depozits

Ja viesnica vai kruizu kugis vélas izmantot Kartes maksajumu
ka prieksapmaksu / depozitu viesnicas apmeklésanai, tad
viesnicai ir jaievéro sekojosi noteikumi, kas attiecas uz priek-
Sapmaksu / depozitu.

Kartes ipasnieka rezervacija

Kad Kartes ipasnieks rezervé viesnicas numuru vai kruizu,
viesnicai vai kruiza kugim ir jaregistré Kartes ipasnieka vards,
adrese, talruna numurs, kartes numurs un kartes deriguma

Visparéjie noteikumi
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16.3.2..2.

16.3.2.3.

16.3.2.4.

16.3.2.5.

16.3.2.6.

16.3.3.

16.3.3.1.

16.3.3.2.

16.34.

16.34.1.

termins$, ka ari paredzétais ierasanas laiks un apmekléjuma/

kruiza ilgums.

Viesnicai vai kruiza kugim ir janorada numura / kruiza cena
kopa ar viesnicas nosaukumu un atradanas vietu vai kruiza
kuga nosaukumu un iekapsanas vietu, un ir jaaprékina darfju-
ma summa, balstoties uz paredzéto viesnicas/kruiza apmek-
I&juma ilgumu (nemot véra maksimalo 14 kalendaro dienu
ierobeZojumu). Jebkadi depozitiir jaaprékina kopé&ja summa,
kas ir maksajama Kartes ipasniekam.

Viesnicai vai kruiza kugim ir jainformé Kartes ipasnieks par
saviem atcel$anas noteikumiem, tostarp par to, vai viesnica /
kruiza kugis patur visu prieksapmaksas / depozita summu vai
tas dalu, gadijumos ja Kartes ipasnieks nav atcélis rezervaciju
[idz noraditajam atcel$anas beigu terminam.

Viesnica vai kruiza kugis var paturét priekSapmaksas/depozi-
ta summu vai tas dalu, ja to atlauj attieciga likumdosana, tacu
nevar papildus veikt neierasanas maksas darfjumu.

Viesnicai vai kruiza kugim tapat ir jasniedz Kartes ipasniekam
rezervacijas kods un jaiesaka Kartes ipasniekam saglabat $o
kodu. Ja Kartes Tpasnieks to pieprasa, viesnicai vai kruiza ku-
gim ir janosata rakstisks apstiprindjums Kartes ipasniekam
par izmainam rezervacija.

Lai izvairitos no stridiem u.tml., viesnicai vai kruiza kugim ir
jalidz Kartes ipa$niekam parakstit rezervacijas apstiprinaju-
mu.

Darijuma Kvitis

Viesnicai vai kruiza kugim ir jaizraksta Kvits, ieklaujot taja

$adu informaciju:

a) depozity;

b) Kartes ipasnieka vardu, saisinatu kartes numuru un
Maksajumu kartes deriguma terminu;

c) Kartesipasnieka talruna numuru un pasta adresi;

d) vardu ,deposit” (depozits) Kvits paraksta lauka;

e) rezervacijas kodu;

f)  paredzamo ierasanas datumu;

g) Vvélako iespéjamo datumu un laiku, kad Kartes ipa$nieks
var veikt atcel$anu bez depozita zaudésanas.

Viesnicai vai kruiza kugim ir janosata Kvits un atcel$anas no-
teikumu kopija Kartes ipasniekam tris darba dienu laika péc
Darfjuma datuma.

Atcel$ana un atcelSanas apstiprinasana

Viesnicai vai kruiza kugim ir japienem visas atcel$anas, kas
tiek pazinotas pirms atcel3anas beigu terminiem. Kad viesni-
cas numurs vai kruizs tiek atcelts pirms atcel$anas beigu ter-
mina, viesnicai vai kruiza kugim ir jaizsniedz Kartes ipasnie-
kam atcel$anas kods un jaiesaka Kartes ipasniekam pierakstit
S0 kodu. Atmaksajot prieksapmaksas summu / depozitu,
viesnicai vai kruiza kugim ir jaizdod Kuvits, ieklaujot taja $adu

informaciju:

a) darijjumasummu;

b) Kartesipasnieka vardu;

c) saisinatu kartes numuru;

d)  Maksajumu kartes deriguma terminu;

e) atcelanas kodu;

f)  frazi ,deposit cancellation” (depozita atcel$ana) Kvits
paraksta lauka.

16.3.4.2. Viesnicai vai kruiza kugim ir jaiesniedz kreditdarijums Nets,

16.3.5.

16.3.5.1.

16.4.
16.4.1.

16.4.1.1.

16.4.2.

16.4.2.1.

16.4.2.2.

16.4.2.3.

16.4.2.4.

16.4.2.5.

un janosuta Kvits kopija Kartes ipasniekam tris darba dienu
laika péc Darfjjuma datuma.

Numura nepieejamiba priek$apmaksas vai depozita

gadijumos

Ja rezervétais viesnicas numurs normala registrésanas laika
Kartes ipasniekam nav pieejams, viesnicai ir jaizpilda zemak
noraditie punkti, nenosakot papildu maksas Kartes ipasnie-
kam:

a) jakredité priekSapmaksas summa vai depozita summa
un jaizsniedz Kartes ipasniekam Kvits kopija;

b)  janodrosina lidzigs viesnicas numurs Kartes ipasniekam
Cita viesnica uz visu paredzétad apmekléjuma periodu
(maksimali 14 dienas) vai lidz bridim, kad rezervétais
numurs viesnica k|Gst pieejams. Kartes ipasnieks maksa
par apmekléjumu;

c) viesnicai uz sava rékina janodrosina transports uz attie-
cigo pieejamo viesnicu;

d) japiedava Kartes ipasniekam 3 minG3u ilgs telefona
zvans (vieté&jais vai starptautisks) uz viesnicas rékina, ja
Kartes Tpasnieks to pieprasa.

Steidzama izrakstiSanas

Kartes Tpasnieka apstiprinajums

Steidzama izrakstiSanas ir darijuma veids, kura veik$anai Kar-
tes Tpasnieks ir piekritis ieprieks, sniedzot viesnicai atjauju
ieturét naudu no Kartes ipasnieka vélak bez Kvits parakstisa-
nas, tadéjadi Jaujot Kartes ipasniekam atri pamest viesnicu.
Maksajuma karte ir jaautorizé registracijas laika. Ja Kartes
ipasnieks vélas izmantot steidzamo izrakstisanos, japanak
rakstiska vieno$anas ar Kartes ipa$nieku, piem., aizpildot
registré$anas veidlapu. Strida gadijuma viesnicai jaspéj pie-
radit Kartes ipasnieka piekrisana par steidzamas izrakstisanas
vieno$anos. Viesnica var sanemt informaciju par steidzamas

izraksti$anas proceduras prasibam no Nets.
Kvits

Kartes Tpasniekam dodoties prom (vai péc tam) viesnicai ir
jaizdod Kuvits, iek|aujot taja $adu informaciju:

a) kopéjo viesnicas apmekléjuma cenu;

b) Kartesipasnieka vardu;

c) saisinatu kartes numuru;

d) Maksajumu kartes deriguma terminu;

e) frazi ,express check-out/SOF” (steidzama norékinasa-
nas / Signature on file) Kvits paraksta lauka.

Viesnicai ir jaizsniedz vai janosGta Kvits kopija, pilns viesnicas
rékins un parakstitas steidzamas izrakstisanas veidlapas kopi-
ja Kartes ipa$niekam tris darba dienu laika péc Kartes ipasnie-
ka izrakstisanas.

Viesnicai jaievéro visparigas procediras Autorizacijai un da-
rijumu iesnieg$anai. Darijuma datos ir jaieklauj jaunakais sa-
nemtais Autorizacijas kods (vai kodi).

Viesnicai ir jasaglaba pilns viesnicas rékins kopa ar visiem pie-
likumiem un parakstita steidzamas izrakstisanas veidlapa.

Viesnicai jauzglaba Sie dokumenti vismaz 20 ménesus péc
Darfjuma datuma.

Visparéjie noteikumi

18/25



16.5.
16.5.1.

16.5.1.1.

16.51.2.

16.5.1.3.

16.5.2.

16.5.2.1.

16.5.2.2.

16.6.
16.6.1.

16.6.2.

16.7.

16.7.1.

Autorizacija un galiga darijuma summa
Autorizacija

Viesnicai vai kruiza kugim ir japieprasa Autorizacija vai
Prieks-Autorizacija ierasanas vai iekap$anas dieng, vai depo-
zita summas apmaksas diena.

Autorizacijas summa tiek aprékinata, balstoties uz $3du infor-

maciju:

a) paredzamo viesnicas apmekléjuma / kruiza ilgumu;

b)  viesnicas numura / kruiza cenu;

c) nodokliem un nodevam;

d) citu pakalpojumu cenu;

e) cenu pakalpojumiem, kas tiek iekaséti vélak saskana ar
vienos$anos ar Kartes ipasnieku.

Viesnicai vai kruiza kugim ir tiesibas pieprasit Papildu autori-
zacijas par starpibu starp jau Autorizéto summu un progno-
zéto jauno summu lidz izbrauksanas laikam. Papildu autoriza-
cijair MIT.

Caliga darfjuma summa
Visa

Kad Kartes ipasnieks veic norékinasanos, viesnicai ir jaap-
rékina galiga darfjuma summa. Ja galigd darfjuma summa
parsniedz kopéjo Autorizéto summu par mazak neka 16%,
viesnicai nav japieprasa papildu Autorizacija.

Ja galiga darfjuma summa parsniedz jau Autorizéto summu
par vismaz 16%, viesnicai vai kruiza kugim japieprasa Au-
torizacija darijuma summas neautorizétajai dalai. Darijuma
datos, kas tiek nosatiti Nets, ir jaiek|auj pedéjais sanemtais
Autorizacijas kods.

Mastercard un UnionPay

Ja galiga darjjuma summa parsniedz originalo Autorizéto
summu darfjumiem ar Mastercard un UnionPay, tad papildu
summa ir jaautorizé.

Aizkavéta iekasésana

Ja Kartes ipasnieks ir ipasi apstiprinajis savu piekrisanu iera-
$anas bridi, tad sekojo$as maksas var tikt ieturétas no Kartes
ipasnieka maksajuma kartes péc izbrauk$anas no viesnicas
vai nokapsanas no kruiza kuga:

a) viesnicas numura cenu;

b) partikas un dzérienu vienibas, pieméram, izmantojot
mini bary;

c) talruna zvanu izmaksas;

d) citas lidzigas nelielas summas.

Viesnicai paraksta lauka jaieraksta ,SOF” (signature on file -
registréts paraksts). Darijums jaiesGta Nets péc iespéjas atrak
un ne vélak ka 60 kalendaro dienu laika péc Kartes ipasnieka
apmekléjuma. Viesnicai vai kruiza kugim janosata Kvits kopija
Kartes Tpasniekam kopa ar summas dokumentaciju ne vélak
ka lidz bridim, kad tiek veikta darfjuma iesnieg$ana Nets.

Rezervaciju pienemsana, iesaistot tresas
personas
Tirgotajs ir atbildigs, ka ta izmantotas tre$as personas, pie-

méram, rezervésanas agenti, izmanto SCA.

17.

Ipa3l noteikumi skaidras naudas iznemsanai,
arvalstu valGtas iegadei un Zetonu pardosanai

17.1.
1710,

171.2.

17.2.
17.2..

17.2.2.

17.2.3.
17.2.3..

17.2.3.2.

18.

levads

Sis 17. nodalas nosacijumi attiecas tikai uz skaidras naudas
iznemsanu, arvalstu valGtas iegadi un zetonu pardo$anu
kazino. Ja pastav pretrunas starp Visparéjiem noteikumiem
un $is nodalas noteikumiem, priek$roka dodama $is nodalas
noteikumiem.

Skaidru naudu drikst izmaksat tikai bankas un valGtas mainas
biroji. Tapat ir spéka ari Visparéjie noteikumi.

Procedira

Skaidras naudas iznemsana, arvalstu valGtas iegade un Zeto-
nu pardo$ana kazino var notikt tikai EMV maksajumu termi-
nalos ar tie$saistes savienojumu ar Nets. Visiem darijjumiem ir
jabat Autorizétiem.

Turklat attieciba uz katru darfjumu ir jaievéro $adas
procedras:

a) Tirgotajam ir japarbauda Kartes ipasnieka identitate,
pieprasot oficiala foto ID dokumenta iesnieg3anu, ja
iespéjams, ar parakstu (pieméram, pasi vai transportli-
dzekla vaditaja apliecibu).

b) Tirgotajam ir paSrocigi jaieraksta $ada informacija
maksajuma terminala Kvit:

«  Cetricipari, kas uzdrukati Maksajumu kartes
priek3pusé;

«  iesniegta ID dokumenta veids;

. ID sérijas numurs;

« D kartes deriguma termin$ (ID kartei jabat ar
derigu terminu);

« IDizdo3anas vieta — pilséta un / vai valsts;

«  Kartes ipa$nieka vards;

«  pardosanas darbinieka paraksts vai zimogs.

Visa
Visai minétajai informacijai jabat ietvertai KvitT.

Attieciba uz darfjumiem, kas ir apstiprinati ar parakstu,
Tirgotajam ir jasalidzina Kartes ipasnieka paraksts uz Kvits ar
parakstu, kas redzams uz Maksajumu kartes un ID dokumen-
ta, ja ID dokumentam ir paraksta lauks.

Ipasl noteikumi Bezkontakta maksajumiem

18.1.
18.1.1.

18.2.
18.2.1.

18.2.2.

levads

Sis 18. nodalas noteikumi attiecas uz Bezkontakta maksaju-
miem. Tapat ir spéka ari Visparéjie noteikumi. Ja pastav pret-
runas starp Visparéjiem noteikumiem un $is nodalas noteiku-
miem, priek$roka dodama $is nodalas noteikumiem.

Prasibas attieciba uz maksajumu terminaliem
Bezkontakta maksajumi tiek piedavati ka papildu iespéja
Tirgotajiem, kuriem ir pieejami maksajumu terminali ar ap-
stiprinatu Bezkontakta maksajumu funkcionalitati.

Tirgotajs ir atbildigs par to, lai nodrosinatu, ka Bezkontakta
maksajumiem izmantoto maksajumu terminalu / bezkon-

Visparéjie noteikumi
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18.3.
18.3.1.

18.4.
18.4.1.

18.4.2

18.4.3.

18.4.4.

18.5.
18.5.1.

19.

takta kar$u lasitaju tehniska konfiguracija vienmér atbilst
Ligumam un to tehniskas ipasibas atbilst EMV bezkontakta
specifikacijai, kas pieejama vietné www.emvco.com. Tirgo-
tajs ir atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem, kas var rasties
nepareizas tehniskas konfiguracijas rezultata, skatit 9. nodalu
(Atbildiba u.tml.).

Kvits
Maksajumu terminalim jaspéj izdrukat Kvitis Bezkontakta
maksajumiem. Kvits ir jaizdruka péc Kartes ipasnieka piepra-
sjjuma.

Darijuma limits

Darijuma limitus Bezkontakta maksajumu lietosanai no-
saka Karsu organizacijas, un tie var jebkura laika mainities
bez iepriekséja bridinajuma. Pasreiz spéka esosos darijuma
limitus var atrast Tirgotaja instrukcijas, kas pieejamas vietné

www.nets.eu/lv/payments.

Bezkontakta maksajumu veik$anai Kartes ipasnieka autentifi-
kacija nav nepiecieSama, iznemot gadijumus, ja summa par-
sniedz pieméroto darijuma limitu vai ja maksajumu terminals
pieprasa Kartes ipanieka autentifikaciju.

Kartes maksajumi, kas parsniedz spéka eso$os darijumu limi-
tus, ir jaizpilda veicot Kartes ipasnieka autentifikaciju ar PIN
ievadi.

Darijumi, kas tiek veikti ar citu apstiprinatu maksajumu ie-
rici, pieméram, viedtalruni, un kuri parsniedz spéka esosos
darijumu limitus, ir jaizpilda, autentificéjot Kartes ipasnieku,
izmantojot drosibas lidzek|us, kas ir noteikti attiecigajai mak-
sajumu iericei. Ja ka maksajumu ierice tiek izmantots viedtal-
runis, Kartes Tpasnieka identitate tiek parbaudita, ievadot pa-
roli viedtalruni. Vienmeér jaievéro instrukcijas, kas tiek raditas

maksajumu terminali.

Norékinu veiksana

Nets apnemas nokartot visus Bezkontakta maksajumus pie
nosacijuma, ka tiek ievéroti Liguma nosacijumi un netiek
parsniegti maksimalie darfjumu limiti Bezkontakta maksaju-
miem, kas ir spéka attiecigaja bridi.

Ipasl noteikumi Saglabatam kartém un
Mobilajiem maksajumiem

19.1.
19.1.0.

191.2.

191.3.

levads

§is19. nodalas nosacijumi attiecas uz Tirgotajiem, kas piedava
Saglabato karsu funkciju savos interneta veikalos vai Mobi-
lajos maksajumos. Tapat ir spéka ari Visparéjie noteikumi. Ja
pastav pretrunas starp Visparéjiem noteikumiem un $is no-
dalas noteikumiem, priek$roka dodama $is nodalas noteiku-

miem.

Lai piedavatu Saglabato karSu vai Mobilo maksajumu funk-
ciju, Tirgotadjam ir jabat noslégtam ligumam ar Nets par
E-komercijas darfjumiem. Janodrosina iespéja neregistrétiem
klientiem veikt maksajumus, izmantojot Maksajumu kartes.

Saglabato karSu vai Mobilos maksajumus var piedavat ka
alternativu maksajumu metodi Kartes ipasniekiem, kuri ir

19.2.
19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.

19.3.
19.3.1.

19.3.2.

19.4.
19.4.1.

194.2.

19.4.3.

19.5.
19.5.1.

19.6.
19.6.1.

19.6.1.1.

19.6.1.2.

izveidojusi klienta profilu, pie nosacijuma, ka $i maksajumu
metode ir pieejama ar Tirgotaja maksajumu risinajumu.
Registracija

Kartes ipasniekam ir jaizveido lietotaja vards un parole Tirgo-
taja timekla vietné vai lietotaja saskarné.

Kartes ipasniekam jadod sava atjauja Tirgotaja maksajumu
risindjumu piegadatajam saglabat Kartes datus.

Tirgotaja maksajumu risindjumu piegadatajam jabat ar PCl
DSS sertifikaciju, un Kartes dati ir jaapstrada, jauzglaba un
japarsata saskana ar PCl DSS. Tirgotajam janodrosing, lai
maksajumu risindjumu piegadatajs dzéstu saglabatos Kartes
datus péc Kartes ipasnieka pieprasijuma.

Timekla vietnei vai lietotaja saskarnei, kura Kartes ipasnieks
ievada savu lietotaja vardu un paroli, jaizmanto apstiprinata
Sifrétu datu saglabaana un 3ifréts savienojums, lai nejautu
nepilnvarotam personam piek|at $ai informacijai.

Nets var noteikt prasibas attieciba uz Tirgotaja veikto Kartes
ipasnieka informacijas parbaudi registracijas laika.

Paroles prasibas

Parolei ir jasastav no lielo un mazo burtu un ciparu / simbo-
lu kombinacijas, un tai jasatur vismaz septinas rakstzimes
(Saglabatajam kartém) vai vismaz Cetras rakstzimes (Mobila-
jiem maksajumiem), ja vien ar Nets rakstiski nav saskanoti citi
nosacijumi. Péc sesiem neveiksmigiem paroles ievadisanas
méginajumiem piek|uve ir jabloké.

Parole un lietotaja vards nedrikst sakrist. Parole nedrikst bat
vienada ar jebkuru no pédéjam cetram Kartes ipasnieka iz-
mantotajam parolém.

Drosibas prasibas

Kad Kartes ipasnieks ir ievadijis savu paroli, Kartes ipasnieka
sesija drikst ilgt tikai tik ilgi, kamér paliek atvérts parlika logs.
Kad parldka logs tiek aizvérts, Kartes ipasniekam ir japiesakas
nojauna. Ir jakonfiguré laika limits, lai ierobeZotu atvérta par-
luka loga sesiju, neveicot nekadas darbibas (noilgums). Sis
laika limits nedrikst parsniegt 15 minates. Ja laika limits tiek
parsniegts, Kartes ipasnieka sesijai ir automatiski jabeidzas.

Mobilo maksajumu gadijuma Kartes Tpasnieka sesijai ir auto-
matiski jabeidzas, kad Kartes ipasnieks aizver lietotni. Tada
gadijuma Kartes ipasniekam ir japiesakas sesijai no jauna. Ir
jakonfiguré laika limits, lai ierobeZotu Kartes ipasnieka sesijas
laiku, neveicot nekadas darbibas (noilgums). Sis laika limits
nedrikst parsniegt 15 minGtes. Ja laika limits tiek parsniegts,
Kartes ipasnieka sesijai ir automatiski jabeidzas.

Lietotnu izmantos$ana paro)u saglabasanai nav atlauta.

Autentifikacija

Pirma darijuma veiks$anas laika ir nepiecieSsama pilna auten-
tifikacija, izmantojot 3-D Secure, ja vien ar Nets rakstiski nav
saskanoti citi nosacijumi.

Informacija maksajumu ekrana
Tirgotajam maksajumu ekrana ir jauzrada:

konta numura vai apliecinajuma pédéjie Cetri cipari un

kar$u shémas zimols.

Visparéjie noteikumi
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http://www.emvco.com
http://www.nets.eu/lv/payments

19.7.
19.7..

19.8.
19.8.1.

199.
199.1.

199.2.

19.10.
1910.1.

20.

Kvits
Péc pirkuma pabeig3anas Kartes ipasniekam pa e-pastu ir

janosuta Elektroniska kvits.

Izmainas

Ja Kartes ipasnieks vélas mainit informaciju, kas saistita ar
kontu vai Maksajumu karti, Kartes ipasniekam javeic atkarto-
ta autentifikacija, izmantojot 3-D Secure, ja vien ar Nets raks-
tiski nav saskanoti citi nosacijumi.

Klienta datu uzglabasana
Tirgotajam jauzglaba visi klienta dati, tostarp lietotaja vardi
un paroles tada veida, kas nepielauj Kartes ipasnieka kontu

vai informacijas apdraudéjumu.

Parolei ir jabat Sifrétai.

Limits

Nets var pieprasit, lai attieciba uz katru Maksajumu karti tik-
tu piemérots dienas limits. Tirgotajam ir janodrosina, lai ta
maksajumu risindjumu nodrosinatajs varétu apstradat $adus
limitus, tostarp arf tos istenot.

Ipasie noteikumi Cikliskiem maksajumiem,
Maksajumiem pa dalam un Neplanotiem
darfjumiem, izmantojot saglabatos karsu datus

20.1.
20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.2.

20.2.1.

levads

Noteikumi $aja 20. nodala attiecas uz Tirgotajiem, kas pieda-
va Cikliskos maksajumus, Maksajumus pa dalam vai Nepla-
notus darijumus, izmantojot saglabatos datus, saistiba ar
e-tirdzniecibu. Tapat ir spéka ari Visparéjie noteikumi. Ja pa-
stav pretrunas starp Visparéjiem noteikumiem un $is nodalas
noteikumiem, priek$roka dodama $is nodalas noteikumiem.

Lai piedavatu Cikliskos maksajumus, Maksajumus pa dajam
vai Neplanotos darfjumus, Tirgotajam ir jabat noslégtam
ligumam ar Nets par E-komercijas darfjumiem.

Tirgotaja pienakumos ir nodrosinat, ka ta maksajumu pakal-
pojuma sniedzéjs iesniedz korektus darfjumus, tai skaita atzi-

mé&jot Ciklisko maksajumu identifikatoru.

Tirgotaja noteikumi Cikliskiem maksajumiem,
Maksajumiem pa dalam un Neplanotiem
darijumiem, izmantojot saglabatos karsu datus
Starp Tirgotaju un Kartes ipasnieku jabat noslégtam ligu-
mam, dodot Tirgotdjam atlauju veikt darfjumus ar Kartes
ipasnieka Kartes datiem. Liguma jaiek|auj vismaz:

a) pakalpojumu/precu apraksts;

b)  kopéja summa un Darijuma valdta;

c) atcelSanas un naudas atmaksas noteikumi, ieskaitot
datumu, kad izbeidzas atcelSanas tiesibas, nezaudéjot
samaksato priek$apmaksa;

d) Tirgotaja nosaukums un atrasanas vieta;

e) Tirgotaja adrese, e-pasta adrese un telefona numurs;

f)  pédégjie ¢etri kartes numura cipari;

g) informacija par to, ki Kartes ipa3nieks tiks informéts par
jebkadam izmainam liguma;

h)  ja attiecas - darfjuma summa vai darfjuma summas no-

teikSanas apraksts;

20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

20.2.5.

20.2.6.

20.3.

20.31.

20.3.2.

i) informacija par saglabato KarSu datu izmanto$anas
kartibu;

i) informacija par Karsu darijumu laiku un biezumu;

k) ja saglabatie Kar$u dati tiks izmantoti Neplanotiem
darjjumiem, izmantojot saglabatos KarSu datus -
informaciju par notikumu, kas ierosinas darijumu, pie-
méram, ja Kartes ipasnieka atlikums bds mazaks par
noteiktu summu;

[)  jaattiecas - liguma termins;

m) Jaattiecas - noteiktie datumi vai intervali, kad tiks veikti
darijumi.

Visam prasibam, kas attiecas uz iepriek$ minétajiem speci-

fiskajiem darfjumiem, jabat skaidri noraditiem taja bridi, kad

Kartes ipasnieks dod piekrisanu darfjumam, un tiem ir jabat

noraditiem atseviski no Tirgotaja visparéjiem darfjumu notei-

kumiem.

Tirgotajiem, kas piedava Neplanotus darijumus, izmantojot
saglabatos Kar$u datus, ir jainformé Kartes ipa$nieks vismaz
2 darba dienas ieprieks par visam izmainam darjjuma summa
un citos liguma noteikumos. Tirgotajam $i informacija ir ja-
saglaba liguma darbibas laikd un péc rakstiska pieprasijuma
jasniedz ta Kartes ipasniekam vai Nets.

Tirgotajiem, kas piedava Cikliskos maksajumus, javeic seko-

josais:

a) 2darbadienu laika jasniedz apstiprinajums par Cickliska
maksajuma liguma noslégsanu;

b) janodrosina vienkarsa izbeig$anas procedira, un, ja
Kartes Tpasnieka pasGtijums penemts tie$saisté, vismaz
tieSsaistes izbeigSanas procedura;

c) vismaz 7 dienas pirms Cikliska maksajuma pazinot Kar-
tes ipasniekam pa e-pastu vai citu sazinas metodu, ja
iestajas kads no $adiem gadijumiem:

+  pagajusi vairak ka 6 ménesi, kops iepriekséja Ciklis-
ka maksajuma;

« ir grozits Cikliska maksajuma ligums, t.sk. Cikliska
maksajuma summa, Cikliska maksajuma datums vai
jebkuri citi liguma noteikumi.

Pirma darijuma veiksanas laika ir nepiecieSama pilna auten-
tifikacija, izmantojot 3-D Secure, ja vien ar Nets rakstiski nav

saskanoti citi nosacijumi.

Péc sakotnéja Kartes maksajuma Autorizacijas nekada
gadijuma nedrikst ierakstit vai saglabat Maksajumu kartes
Drogibas kodu.

Ligums par Cikliskiem maksajumiem ir vai nu japaraksta Kar-
tes Tpasniekam vai tiesa veida jaapstiprina Tirgotaja timek|a
vietng, veélak iesniedzot rakstisku apstiprindjumu Kartes
Tpasniekam. Kartes ipasniekam pierakstisanas bridi jabat pie-
ejamiem noteikumiem un cenam.

Procedira Kartes datu atjaunosanai un
dzésanai

Tirgotajam ir jaizmanto drosa procedira Kartes datu regis-
trésanai, atjaunosanai un dzésanai, ka ari nederigu Maksaju-
mu karsu apstradasanai.

Tirgotaja piedavatajai Kartes datu dzéSanas procedurai ir
janodrosina informacijas dzésana no klientu registra nekavé-

joties péc Kartes ipa$nieka pieprasijuma.

Visparéjie noteikumi
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20.3.3.

21.

Tirgotajam jainformé Nets, ja Tirgotajs parstaj piedavat
Cikliskos maksajumus.

Ipasl noteikumi attieciba uz Digitalo maku

21.1.
2110,

211.2.

211.3.

2114,

21.1.5.

21.2.

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

21.3.
21.3.1.

21.4.

21410,

levads

Noteikumi $aja 21. nodala attiecas uz Tirgotajiem, kas piedava
maksajumus ar digitalo maku. Tapat ir spéka ari Visparéjie no-
teikumi. Ja pastav pretrunas starp Visparéjiem noteikumiem
un $is nodalas noteikumiem, prieksroka dodama 3is nodalas
noteikumiem.

Lai piedavatu Digitala maka maksajumus, Tirgotajam ir jabat
noslégtam ligumam ar Nets par e-komercijas pakalpojumu.

Digitala maka maksajums ir maksajuma izpilde gadijuma, ja
Kartes Tpasnieks ir saglabajis savus Kartes datus Digitalaja
maka un Sie saglabatie Kartes dati tiek izmantoti, lai veiktu
pirkumu, izmantojot apliecinajumu, kas atbilst attiecigajam
kartes numuram Digitalaja maka. Ja Digitala maka maksajumi
tiek veikti, neizmantojot 3-D Secure, Tirgotdjs ir atbildigs par
visam maksajumu atmaksam.

Digitala maka maksajumi tiek veikti starp Kartes ipasnieku
un Tirgotaju, vai starp Kartes ipasnieku un Digitala maka pa-
kalpojumu nodrosinataju. Ja Digitala maka maksajums tiek
veikts Digitala maka pakalpojumu nodrosinatajam, parskaiti-
to summu var péc tam izmantot, lai veiktu maksajumus uz-
némumiem, kas slégusi Ligumu ar digitala maka pakalpojumu
nodro$inataju.

Nets darijumus ar Tirgotaju nokarto ka Kartes maksajumus.

Maksajumu risinajumu prasibas maksajumiem
ar digitalo maku
Tirgotajam ir jauzrada maksajumu poga Digitalajam makam.

Maksajuma darijums jauzsak Kartes ipasniekam, izmantojot
maksajumu pogu. Nedrikst nosdtit Autorizacijas pieprasiju-
mus bez Kartes ipasnieka darijuma apstiprinajuma.

Tirgotajs ir atbildigs par to, lai nodrosinatu, ka maksajumu
risindjums tiek pareizi istenots un atbilst Nets prasibam,
tostarp (neaprobeZojoties) Autorizacijai un darfjumu marké-
sanai.

Tirgotajs drikst izmantot tikai tadus digitala maka pakalpoju-
mu nodro$inatajus, kurus apstiprinajis Nets un kuri ir regis-
tréti KarSu organizacijas.

Kvits

Kad darijums ir pabeigts, Tirgotajs Kartes ipasniekam nosuta
Kviti.

Citi nosacijumi

Nets ir tiesibas apturét Tirgotaja ieviesto Digitala maka mak-
sajumu pakalpojumu, vai pieprasit, lai Tirgotajs parstatu
izmantot Digitalo maku péc vienas vai vairaku Karsu orga-
nizaciju liguma noteikumu neievérosanas un / vai ar mérki
izvairities no dokumentétiem nopietniem drosibas riskiem
vai kaitéjuma Nets zimolam vai KarSu organizaciju zimolam.

22,

Ipadie noteikumi tiessaistes maksajumiem

22.1.
2210,

22.2.
22.21.

22.2.2.

22.3.
22.3.1.

23.

levads

Noteikumi $aja 22. nodala attiecas uz Tirgotajiem, kas pie-
dava Tiessaistes maksajumus. Tapat ir spéka ari Visparéjie
noteikumi. Ja pastav pretrunas starp Visparéjiem noteiku-
miem un $is 22. nodalas noteikumiem, priek$roka dodama $is
22. nodalas noteikumiem.

Visparéjie noteikumi

Lai piedavatu TieSsaistes maksajumus, Tirgotajam ir jabat
noslégtam ligumam ar Nets par e-komercijas darijumiem-
Informacija Kartes ipagniekam

Tirgotajs Kartes ipadniekam maksajuma loga norada ka mini-
mums $adu informaciju:

a) Tirgotaja tirgotas preces vai pakalpojuma aprakstu;

b)  Tirgotaja nosaukumu, uznémuma regdistracijas numuru
un adresi (tostarp valsti);

c) klientu apkalposanas centra vai lidziga departamenta
e-pasta adresi un talruna numuru;

d) Kartes ipasniekam apmaksajamo summu, noradot ce-
nas, nodok]us, piegades maksas un nodevas;

e) Tirgotaja Visparigos noteikumus, tostarp noteikumus,
kas attiecas uz Kartes ipasnieka atteikuma tiesibam,
piegadi un samaksu;

f)  timekla vietné izvieto pogu ,noklikskiniet, lai akcepté-
tu” vai cita veida apstiprinasanas funkciju, ar kuras pa-
lidzibu Kartes ipasniekam japiekrit precu atgrieSanas
politikas nosacijumiem;

g) irjabat skaidri redzamam, ka Kartes ipasnieks var noré-
kinaties, izmantojot Maksajumu kartes;

h)  jabat redzamam to Maksajumu kar$u prec¢u zimém, ko
Tirgotajs pienem ka maksasanas lidzekli. Pre¢u zimém
jabat redzamam ari vieta, kur Kartes ipasnieks izvélas
maksasanas metodi;

i) darijuma valdty;

j)  eksportaierobezojumus (ja tadiir).

Kvits
Péc pirkuma pabeigsanas Kartes Tpasniekam pa e-pastu ir ja-
nosita Elektroniska kvits.

Ipasie noteikumi tirgotaju precu Tirdzniecibas
vietam Igaunija

23.1.
2311

23.2.
23.2.1.

levads

23. nodala izklastitie noteikumi attiecas uz Tirdzniecibas
vietam Igaunija. Tapat ir spéka ari Visparéjie noteikumi. Ja
pastav pretrunas starp Visparigajiem noteikumiem un §is no-
dalas noteikumiem, priek$roka dodama $is nodalas noteiku-

miem.

Nets Igaunija

Nets veic savu darbibu Igaunija ka Nets Denmark A/S Igau-
nijas filiale ar uznémuma registracijas Nr. 12951516, juridiska
adrese: Viru véljak 2, Tallina 10111, Igaunija. Ar Nets iesp&jams
www.nets.eu/ee/payments.

sazinaties, izmantojot vietni

Komunikacija ar Nets iespé&jama igaunu vai ang|u.

Visparéjie noteikumi
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23.2.2.

23.23.

23.3.

2331

233.2.

23.3.3.

23.34.

23.4.
2341.

24.

Nets Denmark A/S, FT No. 22002 atrodas Danijas Finansu uz-
raudzibas iestades parzina Sudzibas par Nets ka maksajumu
iestadi iesniedzamas Danijas s Finansu uzraudzibas iestadei,
izmantojot tas majas lapa www.finanstilsynet.dk atroda-
mo kontaktinformaciju. Informaciju par citam arpus tiesas
un kompensaciju iegi$anas proceddram meklgjiet vietné

www.nets.eu/ee/payments.

Ja pastav pretrunas starp So noteikumu dazadajam valodas
versijam, prieksroka dodama igaunu valodas versijai.

Norékinu veiksana
Norékinu periods ir noteikts cenradi.

Tirgotajam maksajamas Nets maksas tiek ieturétas no Nets
veiktajiem norékiniem. Tirgotajs tiek informéts par $adu

maksu ieturésanu.

Summas, kas izriet no Reklamacijam, sk. 6. nodalu (Apstri-
détie karSu maksajumi), ka ari nodevas saistiba ar 2. nodalu
(Tirgotajam piemérojamas prasibas) tiks ieturétas no Nets
veiktajiem norékiniem. Tirgotajs tiek informéts par $adu
maksajumu ieturésanu.

Ja Nets neizdodas ieturét attiecigo summu, tas var nosutit

Tirgotajam rékinu $is summas apmeéra.

Piemérojamie tiesibu akti un stridi

Ligums ir paklauts Igaunijas tiesibu aktiem. Jebkuri Pusu star-
pa radusies stridi, ko nav iesp&jams atrisinat sarunu cel3, tiek
izskatiti Harju aprinka tiesa.

Ipasie noteikumi tirgotaju precu Tirdzniecibas
vietam Latvija

24.1.
2411,

24.2.
24.2.1.

24.2.2.

24.2.3.

24.3.
24.31.

levads

24. nodala izklastitie noteikumi attiecas uz Tirdzniecibas vie-
tam Latvija. Tapat ir spéka ari Visparéjie noteikumi. Ja pastav
pretrunas starp Visparéjiem noteikumiem un $is nodalas no-
teikumiem, priek$roka dodama $is nodalas noteikumiem.

Nets Latvija

Nets veic savu darbibu Latvija ar registrétu juridisko nosauku-
mu Nets Denmark A/S filidle Latvija, uznémuma registracijas
Nr. 40203090511, juridiska adrese: Térbatas iela 14 - 3, Riga,
LV - 1011, Latvija. Ar Nets iesp&jams sazinaties, izmantojot
majas lapa www.nets.eu/lv/payments atrodamo kontaktin-

formaciju. Komunikacija ar Nets ir iesp&jama latvie$u un an-
glu valoda.

Nets Denmark A/S, FT No. 23002 atrodas Danijas Finansu
uzraudzibas iestades. Sidzibas par Nets Denmark A/S ka
maksajumu iestadi iesniedzamas Danijas Finansu uzraudzi-
bas iestadé, izmantojot tas majas lapa www.finanstilsynet.dk
atrodamo kontaktinformaciju. Informaciju par citam arpus
tiesas un kompensaciju iegG3anas proceddram mekléjiet

vietné www.nets.eu/lv/payments.

Ja pastav pretrunas starp $o noteikumu dazadajam valodas
versijam, priek$roka dodama latviesu valodas versijai.

Norékinu veiksana

Norékinu periods ir noteikts cenradi.

24.3.2.

2433.

2434.

24.4.
24.4.1.

25.

Tirgotajam maksajamas Nets maksas tiek ieturétas no Nets
veiktajiem norékiniem. Tirgotajs tiek informéts par $adu
maksu ieturésanu.

Summas, kas izriet no Reklamacijam, sk. 6. nodalu (Apstri-
détie kar$u maksajumi), ka ari nodevas saistiba ar 2. nodaju
(Tirgotajam piemérojamas prasibas) tiks ieturétas no Nets
veiktajiem norékiniem. Tirgotajs tiek informéts par 3adu
maksajumu ieturésanu.

Ja Nets neizdodas ieturét attiecigo summu, tas var nosatit
Tirgotajam rékinu $is summas apmeéra.

Piemérojamie tiesibu akti un stridi

Ligums ir paklauts Latvijas tiesibu aktiem. Jebkuri Pusu starpa
radusies stridi, ko nav iespéjams atrisinat sarunu cel3, tiek iz-
skatiti Latvijas Republikas tiesas.

Ipasdie noteikumi tirgotaju precu Tirdzniecibas
vietam Lietuva

25.1.
2511,

25.2.
25.2.1.

25.2.2.

25.2.3.

25.3.

2531

253.2.

25.3.3.

2534.

25.3.5.

levads

25. nodala izklastitie noteikumi attiecas uz Tirgotaju precu
tirdzniecibas vietam Lietuva. Tapat ir spéka ari Visparéjie
noteikumi. Ja pastav pretrunas starp Visparigajiem noteiku-
miem un $is nodalas noteikumiem, prieksroka dodama $is
nodalas noteikumiem.

Nets Lietuva

Nets veic savu darbibu Lietuvd k3 Nets Denmark A/S
Lietuvos filialas ar uznémuma registracijas Nr. 304137914,
juridiska adrese: Gedimino av. 44A - 101, LT-O1110 Vilna,
Lietuva. Ar Nets iesp&jams sazinaties, izmantojot vietni
www.nets.eu/It/payments. Komunikacija ar Nets iespéjama

lietuviesu vai angu valoda.

Nets Denmark A/S, FT No. 22002 atrodas Danijas Finan3u
uzraudzibas iestades. SGdzibas par Nets Denmark A/S ka
maksajumu iestadi iesniedzamas Danijas Finansu uzraudzi-
bas iestadé, izmantojot tas majas lapa www.finanstilsynet.dk
atrodamo kontaktinformaciju. Informaciju par citam arpus
tiesas un kompensaciju iegiSanas procedidram mekléjiet
vietné www.nets.eu/It/payments.

Ja pastav pretrunas starp $o noteikumu dazadajam valodas
versijam, prieksroka dodama lietuviesu valodas versijai.

Norékinu veiksana

Norékinu periods ir noteikts cenradi.

Tirgotajam maksajamas Nets maksas tiek ieturétas no Nets
veiktajiem norékiniem. Tirgotajs tiek informéts par $adu

maksu ieturésanu.

Summas, kas izriet no Reklamacijam, sk. 6. nodalu (Apstri-
détie kar$u maksajumi), ka ari nodevas saistiba ar 2. nodaju
(Tirgotajam piemérojamas prasibas) tiks ieturétas no Nets
veiktajiem norékiniem. Tirgotajs tiek informéts par $adu

maksajumu ieturésanu.

Ja Nets neizdodas ieturét attiecigo summu, tas var nosutit
Tirgotajam rékinu $is summas apméra.

Visas darfjumu summas ir maksajamas Tirgotajam eiro valata.

Visparéjie noteikumi
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25.4. Piemérojamie tiesibu akti un stridi

2541, Ligums ir paklauts Lietuvas tiesibu aktiem. Jebkuri Pu3u star-
pa radusies stridi, ko nav iesp&jams atrisinat sarunu cel3, tiek
izskatiti Lietuvas Republikas tiesas.

Visparéjie noteikumi 24 /25
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