nets.:

Overview of changes to the general terms and conditions for
acquiring

Subject Section Description
General - Minor changes to the formatting and look of the
terms. Defined terms have been capitalised
throughout the document.

Definitions Sanction Law New definition regarding sanction laws:

Pakotesdannokset

Soveltuvat Yhdysvaltojen, Euroopan unionin,
Euroopan unionin jasenvaltioiden, ETA-maiden,
Yhdistyneen kuningaskunnan ja Sveitsin
vientivalvontaa ja kauppaa, taloutta ja rahoitusta
koskevat pakotesdannokset.

Prohibited List. Section 1.7. The list of prohibited activities has been updated
to include the following:

j) minkdanlaisen vékivallan, sodan, terrorismin,
rasismin ja/tai syrjinnan edistamiseen,
ylistdmiseen tai tukemiseen;

k) rahoitusvalineisiin ja sijoituskohteisiin, mukaan
lukien, mutta ei rajoittuen, osakkeisiin,
joukkovelkakirjoihin, arvopapereihin,
kiinteistoihin ja omaisuuden myyntiin,
joukkorahoitukseen ja aikaosuuksiin;

) pyramidipeleihin/pyramidihuijauksiin; tai

m) Korttijarjestdjen sdaantdjen vastaisten
tavaroiden tai palvelujen tarjoamiseen.

The previous section 1.7. j) prohibiting debt
collection is deleted as this is governed by section
1.8. a).

Numbering is adjusted accordingly.
The update reflects requirements from card
organisations.

Agreement scopes subject to Section 1.8. The list of activities subject to approval from Nets
approval from Nets. has been updated as follows:




h) aikuisviihdekeskusteluihin, aikuisviihteeseen,
parinhakupalveluihin, strippiklubeihin tai escort-
palveluihin;

j) CBD-tuotteisiin;

k) séhkoiseen rahaan, e-lompakoihin,
valuutanvaihtopalveluihin, rahansiirtopalveluihin,
lainatuotteisiin, kryptovaluuttoihin tai muun
tyyppisiin maksupalveluihin tai
rahoituspalveluihin;

[) verkostomarkkinointiin tai affiliate
markkinointiin; tai

m) aseisiin.

The update reflects requirements from card
organisations.

Purposes subject to approval from
Nets.

Section 1.9.

A new section 1.9. has been included obligating
the Merchant to seek approval from Nets under
certain conditions:

Kauppias on velvollinen ilmoittamaan Netsille ja
hakemaan Netsin hyvaksyntd, jos Sopimusta
kaytetdan tai sitd on tarkoitus kayttda johonkin
ylempéana kohdassa 1.8 listattuun tarkoitukseen
tai muuhun myyntiin tai aktiviteettiin, jota
voitaisiin muutoin pitaa kiistanalaisena.

Requirements regarding the
Merchant’s website for E-
commerce Transactions.

Section 2.4.1 e)

Rewording to specify that the cardholders right to
cancellation and return shall be stated on the
website:

e) verkkosivuston “hyvaksy napsauttamalla” -
painike tai muuntyyppinen vahvistustoiminto, kun
jolla Kortinhaltijan pitaa hyvaksya yleiset ehdot
(mukaan lukien tuotteiden peruutusta ja
palautusta- kdytantoa saatelevat ehdot);

Prevention of money laundering
or terrorist financing.

Section 2.6.1

Minor change to specify that Nets is a provider of
payment services, rather than the previous
narrower term acquiring services:

Maksupalveluiden tarjoajana Netsin tulee
noudattaa lainsdaadantda, joka edellyttaa Netsin
Netsia tekevat tekemaan tietyt asiakkaitaan
koskevat riskinarviointitoimet estaakseen
rahoitusjarjestelmien rahoitusjarjestelman kayton
rahanpesuun tai terroris- min rahoittamiseen.




Sanction Law.

New section 2.8.

New section regarding sanction law included:

2.8 Pakotesadnnokset

2.8.1 Kauppias hyvaksyy, ettd Sopimuksen
mukaiset Netsin tarjoamat palvelut voivat olla
Pakotesdannosten alaisia.

2.8.2 Kauppiaan tulee noudattaa
Pakotesdaannoksia ja Kauppias ei saa koskaan
lahettda, ostaa, hankkia, tuoda, vieda,
vastaanottaa, toimittaa tai kayttaa Sopimuksen
mukaisia Netsin palveluita Pakotesdaanndsten
vastaisesti.

Anti-bribery.

New section 2.9.

New section regarding anti-bribery included to
explicitly prohibit bribery. The prohibition is
essentially the same as what is already applicable
in most EU countries:

2.9 Lahjonnan vastaisuus

2.9.1 Kauppiaan tulee noudattaa kaikkia
soveltuvia lahjonnan ja korruption vastaisia
lakeja.

Kohdasta 2.9.1 riippumatta, Kauppias ei saa
missaan tilanteessa antaa kenellekdan (olkoon
tama henkild yksityinen henkilo tai viranomainen)
taloudellista tai muuta etua, kannustaakseen tata
henkilda toimimaan vaarin toimessaan tai
tehtavdssaan tai palkitakseen tdma henkild nain
jo toimimisesta.

Changes in the Merchant’s
circumstances.

Section 2.10.
(previously section
2.8.)

This section has been renumbered to section
2.10. to account for the new sections included
above. All references to this section 2.8. shall be
understood as section 2.10. going forward.

The same shall apply to any sub-section of this
section.

No other changes have been made.

Validity of authorisation for
Mastercard and Maestro.

Section 3.3.

Mastercard scheme has changed the validity of
authorisations for Mastercard and Maestro from
7 calendar days to 3 calendar days.

Preauthorisation for Mastercard
and Maestro.

Section 3.3.11.1.

Mastercard scheme has changed the validity of
authorisations for Mastercard and Maestro from
7 calendar days to 3 calendar days.




Merchant Initiated Transactions
(MIT).

Section 3.7.4.1.

Reference to specific sections inserted to replace
the more general reference to terms and
conditions:

Riippumatta kohdista 3.7.1, 3.7.2 ja 3.7.3,
Netsilld on oikeus valittomasti vaatia, ettd SCA:ta
kaytetaan kaikille tai tietyille Korttimaksuille, jos:

Settlements.

Section 5.2.2.

There are increasingly stricter anti-money
laundering requirements when it comes to
documentation of ownership of the account used
for settlement. It is also clarified that the
Merchant shall pay its own costs related to
settlement to its bank account:

Nets siirtaa tilityssumman suoraan
Sopimuslomakkeessa sovitulle pankkitilille.
Kauppiaan on omistettava kyseinen pankkitili ja
Kauppiaan tulee Netsin pyynndsta toimittaa
asiakirjoja pankkitilin omistajuudesta. Kauppias
vastaa kaikista sen omista kuluista ja maksuista
littyen tilitykseen sen pankkitilille. Nets toimittaa
Kauppiaalle tilitysilmoituksen, jossa yksildidaan
tilitetyt summat ja tilityspaivamaarat.

Settlements.

New section 5.2.3

Ellei muusta ole sovittu Kauppiaan kanssa, tilitys
tehdaan paikallisessa valuutassa

Settlements.

New section 5.2.4

Change describes an already ongoing process and
is included for the purpose of transparency:

Nets ei suorita valuutanvaihtoa, ellei tasta ole
sovittu Kauppiaan kanssa. Jos Nets ja Kauppias
ovat sopineet valuutanvaihdosta, valuutanvaihto
tehdaan Danske Bank A/S:n méaarittaman
vaihtokurssin perusteella. Vaihtokurssi
maaritetaan kerran paivassa klo 15:15 CET/Keski-
Euroopan aikaa ja sitéd sovelletaan ilman
ilmoitusta. Jos vaihtokurssit eivat ole saatavilla
esim. teknisestd viasta johtuen, Nets on
oikeutettu keskeyttamaan valuutanvaihdon
madrittelemattomaksi ajaksi ja kdyttdmaan
seuraavaa voimassa olevaa vaihtokurssia.

Settlements.

Sections 5.2.5,,
5.2.6.,5.2.7. and
5.2.8 (previously
sections 5.2.3,,
5.2.4.,5.2.5. and
5.2.6.)

These sections numbering has been adjusted to
account for the new sections included above.

No other changes have been made.

Disputed card payments.

Section 6.1.6.
(Previously section
6.1.6.,6.1.7 and
6.1.8.)

Sections has been gathered into one section.
Numbering changed accordingly.




Termination of the Agreement.

Section 11.2.

The update includes a requirement for the
Merchant to terminate the acquiring agreement
by phone. The notice period remains the same:

Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa
Sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
Netsin irtisanomisilmoitus lahetetdan siihen
sahkdpostiosoitteeseen, jonka Kauppias on
ilmoittanut Netsille Sopimuksen muutoksista
ilmoittamista varten, ks. kohta 8. Kauppiaan
irtisanomisilmoitus on annettava Netsille
puhelimitse Netsin verkkosivustolla
nets.eu/payments ilmoitetun
irtisanomispuhelinnumeron kautta. Kauppiaan
irtisanomisilmoitus on pateva vasta, kun Nets on
saanut tarvittavat tiedot irtisanottavan
Sopimuksen tunnistamiseksi ja sen
tarkistamiseksi, etta Netsille soittavalla henkilolla
on asianmukainen oikeus irtisanoa Sopimus.
Ennalta maksettuja vuosimaksuja tai
kuukausipalkkioita ei hyvitetd Sopimuksen
irtisanomisen yhteydessa.

Termination of the Agreement.

Section 11.3.

Deleted as this is regulated separately in section
11.5.

Termination of the Agreement.

Section 11.4.
(Previously clause
11.5)

In section 11.4. g) the wording has been
amended specify that should the agreement be
used

in contradiction with the section 1.7. and 1.8.
of the agreement, Nets shall have the right to
terminate the agreement:

g) Kauppias harjoittaa laitonta toimintaa,
kohdassa 1.7. mainittua toimintaa tai kohdassa
1.8. mainittua toimintaa ilman Netsin kanssa
etukateen tehtya kirjallista sopimusta;

Section 11.4. n) has been amended to specify
what is meant with change of ownership.

n) Kauppiaan hallinta- tai omistusoikeudessa
tapahtuu muutos tai Kauppiaan
omistusoikeudessa tapahtuu yli 25 %:n muutos
Kauppiaan osakepdaomassa mitattuna;

Section 11.4. o) wording has been amended to
include relevant sanction lists and to reflect
requirements for Nets to ensure compliance with
sanctions law:

0) Se on valttamatonta sen varmistamiseksi, ettd
Nets, Netsin konserniyhtiot ja Netsin




yhteistydkumppanit noudattavat
Pakotesaannoksia ja/tai jos Kauppiaan omistajat
tai muut Kauppiaaseen liittyvat henkilot ovat
OFAC:n SDN-|uettelossa, EU:n pakotelistalla
(rajoittavat toimenpiteet), ETA-valtioiden
pakotelistoilla, Ison-Britannian pakotelistalla
(HMT) tai Sveitsin pakotelistalla;

New section 11.4. q) included:

q) Kauppias ei noudata kohtaa 2.8
(Pakotesadnnokset);

New section 11.4. r) included:

r) Kauppias ei noudata kohtaa 2.9 (Lahjonnan
vastaisuus);

All subsequent numbering is amended to account
for the new sub-section inserted above.

Data Protection.

Section 12.1.

Additional purpose for processing included:

Nets kasittelee Kauppiaaseen liittyvien
henkildiden (yhteyshenkilot jne.) henkilotietoja
rekisterinpitajana i) voidakseen tarjota palveluja
ja tayttaa Sopimuksen mukaiset velvoitteet, ii)
asiakassuhteen hoitamiseksi ja asiakasanalyysien
tekemiseksi, iii) liiketoiminnan ja toimintatapojen
kehittamiseen seka riskiarvion tekemiseen ja
riskienhallintaan ja iv) Netsin kanssa samaan
ryhmittymaan kuuluvien yhtididen
markkinointitarkoituksiin Kauppiasta kohti.
Henkildtietoihin sisaltyvat yhteyshenkildiden
sellaiset tiedot, jotka on kasitelty perehdytysts,
teknista tukea ym. varten, ja henkildtiedot, jotka
kasitelladn osana rahanpesun ja terrorismin
selvittdmisesta ja estdmisestd annetun lain
velvoitteiden tai muiden
lainsaadantovelvoitteiden tayttamiseksi. Kauppias
hyvaksyy velvollisuuden tiedottaa tyontekijoilleen
ja edustajilleen, ettd henkildtiedot on luovutettu
Netsille osana Sopimusta edelld mainittuja
tarkoituksia varten.

Nets in Finland

New section 24.2.3.

New wording regarding compliant opportunities
for Finnish Merchants:

Kauppiaat, joilla on Myyntipiste Suomessa voivat
myds tehda valituksen (Suomen)
Finanssivalvonnalle kdyttden Finanssivalvonnan
verkkosivustolla (www.finanssivalvonta.fi)




loytyvia yhteistietoja. Jos Kauppias ei pdase
suoraan Netsin kanssa sovintoon riidassa, joka
koskee siirtomaksuja, voi suomalainen Kauppias
vieda riita-asian FINEen (FINE Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta) ratkaisusuosituksen
saamiseksi. Lisatietoja ratkaisusuosituksen
pyytamisesta 16ytyy FINEn verkkosivuilta
www.fine.fi.

Subsequent section has been amended to section
24.2.4. to account for the new section inserted
above.

Nets in Norway

Section 25.2.1.

Registered legal address amended:

Nets toimii Norjassa yritysnimella Nets Branch
Norway, yritystunnuksella 996 345 734, Haavard
Martinsens vei 54, 0978 Oslo, Norja. Netsiin voi
ottaa yhteyttd osoitteen
https://payments.nets.eu/nb-NO kautta. Netsin
kanssa voi viestia joko englanniksi tai norjaksi.

Nets in Sweden

Section 26.2.1.
(Previously sections
26.2.1.,,26.2.2. and
26.2.3))

Sections 26.2.1., 26.2.2. and 26.2.3 has been
gathered into one section 26.2.1.

Subsequent numbering amended accordingly.

Please note that this overview is not exhaustive and includes what is deemed significant changes to
the Terms and Conditions. You are deemed to have accepted the changes if you have not objected to
them before they enter into force. If you do no wish to accept these changes you have the right to
terminate your agreement, free-of-charge, effective from the date of which these changes enters into

force. If you wish to receive a compare between between the current terms and the updated terms

please contact Customer Service.




