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1. Inledning

Vilkommen att anvdnda Nets V3M2 Mobile betalterminal med Npay-programvara.

V3M2 Mobile ar en bérbar betalterminal. Terminalen inkluderar pekskarm, batteri, kvittoskrivare och ett
fardigt aktiverat 4G-abonnemang.

Vid mottagning av betalterminalen och dess tillbehér, kontrollera vdnligen att leveransen stammer &verens
med din bestallning. Spara férpackningen fér eventuell returnering av betalterminalen.

2. Hardvara & terminalkomponenter

2.1 V3M2 Mobile komponenter

Den batteridrivna V3M2 Mobile betalterminalen ar en handhallen, barbar terminal.

Huvudkomponenterna i terminalen inkluderar en NFC-ldsare och 4G- samt Wi-Fi-modem. Terminalen laddas
i laddningsdockan som ingar i leveransen. Laddningsdockan ansluts till strémférsérjningen med kabeln som
medféljer i férpackningen.

Komponenter FRAMSIDA

Kvittoskrivare
NFC-l3sare
LCD-pekskarm
Magnetremslasare
Knappsats

Avbryt (Cancel)
Ga tillbaka (Clear)
Validering/OK

Chipkortlasare

Nets Npay V3M2 Mobile anvdndarguide




Komponenter BAKSIDA & SIDA

Produktetikett
Bottenkontakt
Las for batterilock
Batterilock

LED-belysning

2.2 Forpackningsinnehall

+  Betalterminal med ett férinstallerat 4G SIM-kort
«  Betalterminalbatteri (ansluten i terminalen)

«  Laddningsdocka for batteriet

+  Elkabel fér laddningsdockan

«  Kvittorulle

+  Nets vilkomstbrev

2.3 SIM-kort

USB-C -port

V3M2 Mobile -betalterminalen skickas med ett forinstallerat SIM-kort. Vanligen 6ppna inte batterilocket pa
bakstycket fér att ta ut SIM-kortet. Borttagning av SIM-kortet férhindrar var support fran att fjirrdiagnostisera

potentiella problem i terminalen.

Terminalen dr endast kompatibel med det fardigt insatta SIM-kortet. Anvdndning av ett externt kort férhindrar

terminalens anslutning.
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3. Basfunktioner och anvindning

3.1 Batteriet

Terminalbatteriet r anslutet vid leverans av betalterminalen. Ta inte loss batteriet for att undvika skador i
hardvaran.

3.2 nstallation av kvittorullen

©\CASTLES G\CASTLES
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Insdtt kvittopappersrullen (57x40mm) i kvittofacket genom att lyfta upp locket. L&sgér onédigt
férpackningsmaterial fran kvittorullen och placera rullen i facket enligt bilden.

Kontrollera papprets riktning. Pappret ska matas ut under rullen. Dra ut pappret fran évre delen av terminalen
och sting sedan locket ordentligt sa att du hor ett ‘klick’.

Obs!
Kvittot skrivs ut som tomt om kvittolocket inte dr ordentligt stangt eller ifall kvittorullen ar insatt at fel hall.

Kontrollera att locket dr ordentligt stidngt, att rullen &r korrekt placerad och férsék sedan att skriva ut igen.

3.3 Sitt i gang terminalen

Placera betalterminalen i dockningsstationen och anslut stationen till strémférsérjningen med den medféljande
kabeln.

Tryck pa strdm-/menytangenten [power/*] nere i tangentbordets vdnstra horn. Ta inte ut SIM-kortet och tilligg
inga externa kort for att undvika problem i anslutningen.

Internetanslutning behdver inte goras separat. Instruktioner fér anslutning till tradldst natverk (Wi-Fi) hittar du
nedan.
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Enter amount

1,00 €

OK = Continue,
* = Menu

3.4 Utfor testbetalning

D asc
Skt
8
Ose

Ange beloppet och tryck pa [OK]

Visa/blippa eller mata kortet f6r att betala
testtransaktionen.

4. Funktioner i V3M2 Mobile terminalen

4.1 4G

Om Wi-Fi inte ar konfigurerat kommer terminalen att ansluta till 4G automatiskt och anvinda 3G och 2G som
reservanslutningsmetoder.

Terminalen levereras med ett forinstallerat SIM-kort, som inte bor tas bort for att undvika problemi anslutningen.
Borttagning av SIM-kortet foérhindrar felsékningen av problem i terminalen pd grund av den férlorade
anslutningen.

Roaming

Terminalen ansluts automatiskt till ett annat natverk, om anslutningen till det primara nétverket ar svag.

4.2 Tradl6s kommunikation (Wi-Fi)

Om Wi-Fi inte r konfigurerat kommer terminalen att ansluta till 4G automatiskt och anvdnda 3G och 2G som
reservanslutningsmetoder. For att konfigurera terminalen till Wi-Fi, bér terminalen startas om. Efter att strém-
ikonen visats, tryck pa den gula ‘ga tillbaka’/’clear’ tangenten nagra ganger. Terminalen kommer efter detta att
be om det tradlésa natverkets namn (SSID) och I6senord (PSK).

o @\ CASTLES

Ange det tradl6sa natverkets namn (SSID) genom att
anvanda den virtuella knappsatsen pa terminalen.
Kolla att du anger namnet i korrekt form (stor/liten
bokstav). Bekrifta med [OK], varefter terminalen
kommer att be om lésenordet till det tradlésa
natverket (PSK).

Enter Wi-Fi SSID
(WPA2+PSK)
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Ange |6senordet till det tradlésa natverket (PSK)
genom att anvidnda den virtuella knappsatsen pa
terminalen. Kolla att du anger I6senordet i korrekt
form (stor/liten bokstav). Bekrdfta med [OK],
varefter terminalen kommer att géra en omstart for
att koppla upp till det tradlésa nétverket.

Enter Wi-Fi passphrase

dedededededkkkkk

Du kan avbryta nadr som helst genom att trycka pa tangenten [X] (réd; avbryt) utan att paverka de tidigare
instéllningarna. Ifall Wi-Fi konfigurationen inte fungerar, kan du éverskriva instéllningarna genom att géra om
processen.

4.3 Tangentbord & terminalskarm

V3M2 Mobile -terminalen ar utrustad med en fysisk knappsats av optimal storlek och en fargad pekskarm.

4.4 Laddning och stromforsorjning

Placera betalterminalen i dockningsstationen och anslut stationen till stromférsérjningen med den medféljande
kabeln.

Ifall du laddar terminalen i bilen, anvdnd USB-porten pa vanstra sida av terminalen.

4.5 Omstart

For att stdnga och starta om terminalen, tryck pa strém-/menytangenten [power/*] i nedre vanstra hornet tills
terminalen stdngs av. Tryck dérefter igen pa strém-/menytangenten f6r att starta terminalen.

Observera att du inte boér koppla loss terminalbatteriet fér att stdnga av terminalen eftersom detta kan skada
hardvaran.
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5. Anvandning i forsiljning

5.1 Betalning

@\ CASTLES

I normalldge kommer skdrmen pa betalterminalen att be f6r ett belopp.
Ange beloppet via tangenterna i knappsatsen. Enter amount

@\ CASTLES

Tryck pa [OK].
0K = Continue,
Ge betalterminalen &t kunden * = Nenu
for att slutféra betalningen
via att visa/blippa eller mata

kortet.

Print customer receipt?

Efter att betalningen ar slut-
férd, skrivs forsaljarens kvitto
ut. Tryck ater pa [OK] fér att
skriva ut kundens kvitto, eller
kringga via att trycka pa [X].

5.2 Dagsavslut

Betalningar som goérs under dagen grupperas i en transaktionsbunt
och skickas till inlésaren automatiskt under natten. Summan syns i
MyNets (my.nets.eu/portal) under féljande (bank)dag.

5.3 Makulering

Tryck pa strom-/menytangenten [power/*] i terminalens nedre ‘ @A CASTLES

vanstra hérn for att visa menyn pa terminalskdarmen.
Cancel last

Tryck pa ditt val pa skdrmen: Refund

Reprintreceipt

[1] Makulera senaste R
eports

Terminalen bekriftar ifall den féregdende transaktionen bér Terminal info.

makuleras.

Vilj [OK] for att fortsatta.

@\ CASTLES

Handlarens kvitto skrivs ut
automatiskt. For att skriva ut
AL GISE P G ett kundkvitto, vilj [OK] nar
den relaterade fragan visas pa
skdrmen.
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5.4 Retur

Tryck pa strém-/menytangenten [power/*]
i terminalens nedre vanstra horn for att visa s s ‘ ” ©ACASTLES
menyn pa terminalskarmen.

Cancel Tlast Refund last

Tryck pa ditt alternativ pa skdrmen: Refund Refund with ref-code
Reprintreceipt

[2] Retur 4 Reports
Terminal info.

Vilj bland alternativen som visas pa skdrmen:

[1] Returnera féregdende transaktion, eller

5.5 Skriv ut kvitto

Nar en transaktion idr godkdnd, kommer
forséljarens kopia av kvittot att skrivas ut for
varje transaktion automatiskt. Terminalen
fragar om kundens kvitto skall skrivas ut.
Tryck pa den gréna [OK]-tangenten for att
vilja Ja’, och [X]-tangenten for ‘nej’. s

5.6 Rapporter

Tryck pa strém-/menytangenten i terminalens nedre vanstra hérn for att uppvisa menyn.

Vilj [4], Rapporter.

Vilj [1] for den dagens rapport, och [2] f6r gardagens rapport.

©\CASTLES : T @\CASTLES
Cancel last 1 Current day report
Refund 2 Previous day’s report
Reprintreceipt

Reports

Terminal info.
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6. Underhall

6.1 Rengoring

Det ansamlas alltid bakterier pa terminalens ytor. Torka av ytorna noggrant. Rengdr regelbundet knappsatsen.
Anvind till exempel produkter med isopropylalkohol, som t.ex. desinficeringsservetter.

OBS! Spraya inte desinficeringsmedel direkt pa terminalens ytor. Ta bort strdmkabeln. Det férhindrar att
terminalkomponenterna skadas. Avls inte batteriet.

6.2 Underhadllning av batteriet

Ladda batteriet fullt nir det anvinds fér férsta gdngen. Anvidnd terminalens egen laddare. Avlds inte batteriet for
att undvika skador i hardvaran och batteriet. Det ar inte rekommenderat att rengéra batteriet.

7. Felsokning och hjalp

Vi har samlat svar pa de vanligaste fragorna kring betalterminalen till supportsidorna pa Nets.eu. Vinligen kolla
vara svar under kategorin ‘Npay-terminaler’.

Betalterminaler (nets.eu): https://support.nets.eu/sv-SE/category/payment-terminals

8.Kundservice
8.1 Terminalbyte

Om en hyresterminal &r defekt, ring var kundtjanst for hjilp. Beroende pa arten av defekten och ditt avtal kommer
du antingen att f& en ny terminal fran Nets eller hjilp fran var support. Vid mottagande av en ny terminal ska
returetikett(er) frdn Nets anvindas och paketet/paketen levereras till PostNord.

OBS: Om en terminal &r defekt ska den inte skickas pa reparation forran felet har rapporterats till Nets Kundtjénst.
Terminalen maste packas sikert. Om flera terminaler returneras maste de férpackas separat. Kom ihag att
inkludera alla tillhérande kablar och utrustning.

8.2 Uppsdagning

Vid uppsdgning av hyreskontraktet av en Nets-terminal far terminalen inte dterldmnas till Nets forran du har sagt
upp det befintliga hyresavtalet.

Om du vill képa/hyra en terminal frdn en annan leverantér maste du férst siga upp sitt Nets-hyresavtal innan
du ldmnar tillbaka den gamla terminalen till Nets. Tills uppsdgningsbeskedet har mottagits av Nets fortsitter
hyresavtalet och faktureringen att I6pa i enlighet med avtalet. En returetikett kommer att skickas till handlaren
via e-post nédr uppsigningen dr genomférd i Nets-systemet.

OBS: Packa terminalerna sdkert och separat. Kom ihag att inkludera alla tillhérande kablar och utrustning. Den/de
returetikett(er) som handlare far fran Nets ska alltid anvidndas vid retur av betalterminaler. Paketet/paketen ska
sedan levereras till en PostNords utldmningsstation for att returnera dem till det lokala Nets lager.
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9. Andra funktioneri servicen

9.1 Sikerhet

Betalterminalen och dess mjukvarauppfyllerkravenfrankortbranschen.Ingakortnummerlagrasibetalterminalen
och det gar inte att ange kortnumret manuellt via betalterminalens knappsats. Det &r inte mojligt att kringga
PIN-begéran.

Var tjanst drivs och 6vervakas 24/7.
9.2 Kundtjinst

Om du har nagra problem eller fragor angaende din terminal, kolla vdnligen vara supportresurser:
Betalterminaler (nets.eu): https://support.nets.eu/sv-SE/category/payment-terminals

Eller ring for hjalp: +46 8 527 52512

[ ) Nets Sweden AB, Org.nr 556761-4960
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