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1. Indledning

1.1. Betingelserne i dette dokument gælder kun for Nets’ leve-

ring af Softpay til Virksomheden. Vilkår og betingelser for 

Nets´ betalingsterminalprodukter og -ydelser (”Vilkår og 

Betingelser”) gælder ligeledes. 

1.2. Nets leverer kun Softpay til Virksomheden, hvis det er blevet 

aftalt skriftligt mellem Parterne.

1.3. Dette dokument udgør en integreret del af Aftalen. 

1.4. I tilfælde af uoverensstemmelser mellem teksten i Vilkår og 

Betingelser og de særlige betingelser, der er fastsat i dette 

dokument, har de særlige betingelser i dette dokument 

 forrang.

2.	 Definitioner

2.1.	 De	definerede	termer	i	Aftalen	og	Vilkår	og	Betingelser	har	

samme betydning i dette dokument, medmindre andet er 

angivet.

2.2.	 Følgende	termer	er	defineret	i	dette	dokument:

 COTS-enhed 

 En kommerciel mobil enhed (f.eks. smartphone eller tablet), 

der er designet til massemarkedsdistribution og anvender 

Android-styresystemet. 

 Softpay

 En mobil betalingsapplikation (”Softpay-applikationen”) 

og et backend-system, der kan gøre en COTS-enhed (som 

defineret	ovenfor)	til	en	kontaktløs	betalingsterminal.

3. Nets’ rolle

3.1. Nets og ejeren af rettighederne til Softpay har indgået en 

distributionsaftale, hvorefter Nets kan distribuere Softpay. 

3.2. Ved levering af Softpay leverer Nets PSP-tjenester til Virk-

somheden. Nets’ levering af PSP-tjenesterne er reguleret af 

afsnit 13 i Vilkår og Betingelser. 

3.3. For at undgå enhver tvivl bemærkes det, at Softpay ikke 

omfatter indløsningstjenester eller kassetjenester/software.  

3.4. Nets kan uden forudgående skriftligt samtykke fra Virksom-

heden anvende underleverandører til at levere Softpay til 

Virksomheden. 

4. Generelle krav

4.1. Softpay-applikationen

4.1.1. Virksomheden kan downloade Softpay-applikationen fra 

Google Play Store på en understøttet COTS-enhed.

4.1.2. Nets skal efter anmodning fra Virksomheden give Virksom-

heden legitimationsoplysninger til at aktivere Softpay på 

hver enkelt COTS-enhed, når den er downloadet og instal-

leret fra Google Play Store.

4.1.3. Nets er ikke tilknyttet, associeret, autoriseret eller god-

kendt af eller på nogen måde forbundet med Google Play 

Store (eller Google) og er ikke ansvarlig for brugen eller 

funktionen heraf.

4.2. Licens

4.2.1. Nets giver Virksomheden en begrænset ikke-eksklusiv ret til 

at bruge Softpay i henhold til betingelserne og varigheden 

af Aftalen. Virksomheden skal følge Nets’ skriftlige instruk-

tioner om brugen af Softpay.

4.2.2. Der overdrages ingen ejendomsret, titel eller lignende til 

Softpay til Virksomheden, og Nets/Nets’ licensgiver behol-

der alle rettigheder til Softpay.

4.2.3. Virksomheden må ikke helt eller delvist overføre eller give 

underlicens til Virksomhedens licens til Softpay eller andre 

leverancer eller andre produkter.

4.2.4.	 Virksomheden	må	ikke	modificere,	ændre	eller	kopiere	

Softpay.

4.2.5. Virksomheden må kun anvende Softpay til sine salgssteder i 

de lande, der er aftalt med Nets.

4.3. Enheder

4.3.1.	 Softpay	fungerer	kun	på	en	COTS-enhed.	Den	specifikke	

model, der anvendes som en understøttet COTS-enhed, 

skal godkendes af Nets, før Softpay-applikationen aktiveres 

på COTS-enheden.

4.3.2.	 Virksomheden	skal	anskaffe	de	nødvendige	COTS-enheder	

og	afholde	alle	omkostninger	i	forbindelse	hermed,	og	Nets	

er ikke ansvarlig for COTS-enhedernes funktionalitet.

4.3.3. En COTS-enhed skal have en indbygget NFC-antenne og 

køre en understøttet version af Android OS og overholde 

EMV Tap-to-phone- eller PCI CPOC-kravene. COTS- 

enheden skal køre på en version af Android OS som anvist 

og godkendt af Nets.
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4.3.4. Det er påkrævet, at hver COTS-enhed har onlineforbindelse 

for at fungere, hvilket Virksomheden er ansvarlig for. Virk-

somheden	skal	afholde	alle	omkostninger	i	forbindelse	med	

brug og drift af Softpay, f.eks. elektricitet, onlineforbindelse 

og forbrugsvarer.

4.4. Sikkerhed

4.4.1.	 Softpay	udfører	betalingstransaktioner	på	et	eller	flere	EMV-

betalingsnetværk. Nets er berettiget til at blokere trans-

aktioner, hvis Nets har mistanke om, at sikkerheden i en 

COTS-enhed eller Softpay kan være blevet kompromitteret. 

Dette kan ske på grund af rooterede enheder, mistænkelige 

apps installeret på enheden, brugsmønstre osv.

4.4.2. Efter aktivering af Softpay på de relevante COTS-enheder 

skal alle COTS-enheder til enhver tid overvåges og over-

våges af Virksomheden og Virksomhedens repræsentanter. 

COTS-enhederne må ikke anvendes som en uovervåget 

betalingsterminal.

4.5. Opdateringer af Softpay

4.5.1. Virksomheden skal opdatere eller tillade Nets at opdatere 

Softpay efter anmodning fra Nets, og som Nets anser det 

for nødvendigt. Enhver brug af en software-version, der er 

ældre end de seneste versioner, sker på Virksomhedens eget 

ansvar. Den seneste version og den understøttede version af 

Softpay skal downloades fra Google Play Store, medmindre 

Nets giver besked om andet.

5. Personoplysninger

5.1. Hvis Virksomheden anvender Softpay med Nets som indlø-

ser,	vil	Virksomheden	og	Nets	være	uafhængige	dataansvar-

lige, dvs. ingen af Parterne behandler Personoplysninger på 

vegne af den anden Part. 

5.2. Hvis Virksomheden anvender Softpay med en anden 

erhverver end Nets, skal Parterne i god tro samarbejde med 

henblik på at sikre overholdelse af gældende lovgivning om 

Personoplysninger.


